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INTRODUCTION

Tourisme fait réver aux belles plages, aux difige attractions de mer, aux
merveilleuses stations balnéaires, aux faune e¢ fiaxuriantes, aux découvertes des sites

naturels etc.

Le tourisme malgache commence a prendre sa plang/@au mondial ainsi que dans
la région de I'océan indien. Le développement duese tourisme a Madagascar est un grand
défi a relever. Par rapport aux iles voisines, Madaar accuse un certain retard au niveau du
développement touristique. L'image de Madagasdagresore floue. Des efforts marketing et
promotionnelles sont a recommander. Madagascarosksgle nombreux atouts pour se
développer touristiquement. Il lui faut tout simplent une volonté politique des autorités, un
savoir-faire amélioré des opérateurs.

De I'échelle nationale a | ‘échelle régionale, Wekaratra promet beaucoup quand
on parle du tourisme. Nous focalisons notre étudecstte région. L'enjeu est de faire de
cette région une nouvelle destination a part emtiee choix est porté sur cette région car elle
dispose d’'une grande potentialité touristique. Bleite des sites naturels, sites historiques,
diverses sources thermales, des stations forestieeedéveloppement de ces sites contribuera
au développement de la région et par la méme aglaj@jement de Madagascar.

Le vrai handicap du secteur tourisme a Vakinarikarae trouve au niveau du
financement des projets de développement touristije budget alloué au tourisme par le
Ministére du Tourisme est pratiquement insuffisddilleurs, les institutions financieres
sont plutdt réticentes au financement du dévelogmerdu tourisme. Ce secteur est depuis
longtemps considéré comme un secteur a risqueinkestisseurs potentiels sont découragés
a cause de ce manque d'aide au financement. L'a@stndonc mis sur la nécessité de
renforcer le budget alloué au tourisme d’'une pad'a&utre part d’inciter les investisseurs et
les établissements financiers de travailler enserpblur parvenir a I'objectif principal de
notre étude : « faire de la Région Vakinankarat@ mouvelle destination touristique ».

Outre la documentation au sein du Ministere du ribme, a la Bibliotheque
Universitaire, a la Bibliotheque Nationale, surelmiet, cette étude a nécessité une descente
sur le terrain. Durant cette descente, on a v sites anciens ou nouveaux, on a discuté
avec les opérateurs touristiques: Agences de \&@ydgurs Opérateurs, Associations,

Hoételiers et Restaurateurs, on a échangé des pienisie avec les représentants de I'Office



Régional de Tourisme du Vakinankaratra. On a réicaeis informations auprés des guides
touristiques et de la population vivant a proxintiés sites.

L'étude comportera trois grandes parties. La peeenpartie consiste a cadrer I'objet
de la recherche. Elle nous parlera brievement dwistme malgache, de la Région
Vakinankaratra et les acteurs oeuvrant pour la ptmm de la destination Vakinankaratra et
du tourisme en général. La deuxieme partie est aunde a mettre en évidence la
problématique de notre étude. Elle nous parlerd’ideuffisance du budget consacré au
tourisme et I'absence des partenaires financiets [ développement touristique dans la
région. Et enfin, dans la troisieme partie, nous@derons a la proposition des solutions pour
remeédier aux problémes et pour, bien sOr, panghabjectif de notre recherche « faire de la
Région Vakinankaratra une nouvelle destinationistigue ».



PREMIERE PARTIE : CADRE GENERAL DE LA RECHERCHE

Dans le premier chapitre, nous allons surtout padeMadagascar comme produlit teuristique
exploitable et vendable au niveau national et imgtgonal. Nous parlerons aussi de I'evolution
touristique a Madagascar tant sur le nombre d'@esvde touristes que surfles recettes

générées par les arrivées.

Chapitre | : Préliminaire « Le produit Madagascar »

Madagascar est une ile et comme toute ile ellesecdntraintes de par son insularité.
Parmi ces contraintes, on énumere l'acces par aéieenne, I'approvisionnement en eau
douche pour les touristes. Mais la liste n'est @dsaustive. A cété des contraintes, les atouts
touristiques de Madagascar sont nombreux et dttireaucoup de touristes. Le probléme se
pose donc ici de savoir comment remédier a cesaot#s et comment développer les atouts
touristiques malgaches pour que le secteur tourisieenne un élément moteur de
I’économie malgache.

Dans ce chapitre, nous passons de la vision glahakecteur tourisme a Madagascar
a I'évocation des principales contraintes'a maitres les principaux atouts a mettre en valeur.

Finalement, nous donnerons quelques recommandairatigues.

Section |- Situation générale du‘teurisme malgache

Commencons par donner lesstatistigues conceroding let la demande touristiques.

I- Les atouts touristiques.de Madagascar

Madagascar est un ‘pays a vocation touristique pesratouts et potentialités. La
destination « Madagasear » est treés appréciéellachemt puisque le tourisme s’avere étre le
principal motif de visite et sejour des voyageuMadagascar.

D’aprés.maintes enquétes, la beauté de la fauhe fdre malgaches constitue le
principal attfait.des touristes. Cette beauté aggrand atout pour le tourisme malgache. Les
Tours @pérateurs, agences de voyage, foires eisadaristiques font en sorte que I'image
guedes,touristes se font de Madagascar soit listog et loisirs balnéaires.

Bref, 'écotourisme constitue le principal atout urisme malgache pour sa diversité

et son originalité. Alors, il est de bon droit ddéuer ici les principaux sites qui attirent les



touristes jusqu’a présent et qui doivent continderes attirer. Schématiquement, les
préférences des touristes pour les visites des sit@résentent comme suit :

a Premiérement, la partie sud de Madagascarezgtrbit le plus visité et demandé par
les touristes. La statistique nous confirme que 3Béhtre eux ont visité au moins un site
dans cette partie sud. Les 2 principaux siteséasitans le sud sont Tuléar avec 21% des
touristes et le parc d’'lsalo avec 13,3%.Viennens@ite Fort Dauphin avec 8,6%, Ifaty 7,8%,
la ville de Fianarantsoa 5,6% et enfin le parc dadfnafana 3,5% des visiteurs.

a Au second plan, la région la plus visitée, clagpartie nord de I'lle ou 21,1% des
touristes ont consacré une partie de leur tempsitervau moins un site. Dans cette partie
Nord, le site le plus visité et fréquenté est I§Nosy- Be avec un pourcentage de 22,5 % de
touristes qui passent par ce circuit. La ville dédo tient le deuxiéme rang avec 9,3%. Et
pour la montagne d’Ambre, quelques touristes yguesit séjourner.

a La partie Est occupe la troisieme position. lte & plus visité sur cette partie est
I'lle Sainte Marie (16% des touristes), ensuiteilee de Tamatave 8,5% et le parc d’Andasibe
6,8%. Foulpointe et Fénérive-Est semblent étre an @élaissé a cause des problemes
d’acces.

a La région Ouest de Madagascar vient en quatrfgosigion. lls sont 14% qui se sont
intéressés a cette région. La ville de Majungaeréstplus visitée avec 11% des touristes.
Viennent en suite Morondava 7,2% et 6% pour leaghset les Fleuves de Tsiribihina.

a Les sites des hauts plateaux sont les moing#wisi,3% a cause des problemes
d’acces : Itasy, Ampefy et Mantasoa. Pour certamsistes, Antananarivo a servi comme
escale tout simplement. Ce sont les touristeseigé¢condaire qui manifestent un intérét pour
les sites des hauts plateaux a cause de leurs emdguemps. Les touristes qui ont choisi le
circuit vers le sud consacrent un peu de temps lpotile d’eau d’Antsirabe.

Du point de vue économique, le colt du tarif dgage a Madagascar pourrait
bien étre un atout pour le tourisme malgache pdtirela un afflux des touristes par
conséguent. Mais ce secteur manque beaucoup desgiminalismes. C’est la raison selon
laquelle on a besoin de restructurations et d’iations au niveau de l'offre touristique, de

'adéquation de cette offre a la demande (figuretlfigure 15).



Tableau n°1 :

Répartition des touristes selokes régions visitées

Touriste a titre Touriste a titre TOTAL en %
Principal en % secondaire en %

Sud 39.7 35.5 38.4

Nord 23.5 14.5 21.1

Est 184 211 19.3

Ouest 13.0 16.9 13.9

Hauts plateaux 54 12.2 7.3

Total 63.0 37.0 100

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

Tableau n°2:  Site les plus visités

Sites Pourcentages des touristes
Nosy- Be 22.5
Tuléar 21.0
Saint Marie 16.0
Parc d’'Isalo 13.3
Antsirabe 9.7
Diégo 9.3
Fort Dauphin 8.6
Tamatave 8.5
Ifaty 7.8
Andasibe 6.8
Fianarantsoa 5.6
Ranomafana 3.5

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

lI- Les statistiques d’offre et de demande tourisgjues
Les tableaux ci-aprés nous montrent I'évolution des/ées des visiteurs non-résidents

aux frontieres et I'évolution des recettes en devisu titre du tourisme.



Tableau n°3 : Evolution des arrivées des visiteunson -résidents aux frontieres

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Janvier 8 377 10 632 11 209 7174 11 861 12 011
Février 7673 7 638 9011 2942 9919 10 019
Mars 10 620 10 973 11 027 2743 12 763 12 981
Avril 9497 11 841 13 107 2792 9 364 17 062
Mai 10 285 12 459 13 218 1761 13179 21172
Juin 10073 12 855 15762 3061 12 139 19473
Juillet 15 504 16 942 18 034 5123 15053 31970
Aodt 13679 17 321 17 166 6 636 13953
Septembre 11876 15417 16 008 6 392 11 707
Octobre 15410 15514 16 121 7 505 10 124
Novembre 13 838 14 319 14 307 7173 10 036
Décembre 11 421 14 160 15 258 8372 9132
Total 138 253 160 071 170 208 61 674 139 230 134 68
(Source : Ministere de la Culture et du Tourisme)
Tableau n°4 : Evolution des recettes en devises #tre du tourisme

1999 2000 2001 2002 2003

Millions  de|72,9 91,9 90,1 27,8 54,0
DTS
Taux moyen8 586 8 934 8 376 8773 8 675
DTS
Milliards Ar | 125.2 164.2 151.1 48.8 93.7

(Source : Banque centrale)

Nous constatons une nette évolution des arrivésstauristes de 1999 a 2001, le
nombre passe de 138 253 a 170 208 touristes.iPyig,eu la crise de 2002. Tout comme les
autres secteur, le tourisme a souffert de cetteatsin. On constatera une baisse de 63,76%
des touristes en I'an 2002 par rapport a I'an 2@ilde 2002 a 2004, une légére hausse se

dessine.

Quant a I'évolution des recettes en devises gésgrér le secteur tourisme, la méme
cadence se reproduit.
Nous allons voir maintenant I'évolution des emgldirects générés par le secteur

tourisme (tableau 5), le taux d’occupation moyes Hétels (tableau.6) et enfin la durée

moyenne de séjour (tableau 7).




Tableau n°5: Evolution des emplois directs générés par leesec

1999 2000 2001 2002 2003 Juin 2004
Hotels/Restaurants12 640 13 628 14 010 14 031 14 809 15 363
EVPT 2934 3321 3554 3563 3781 3819
Total 15 574 16 859 17 564 17 594 18 530 19 182
(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

Tableau n°6 : Taux d’'occupation moyen des hétels

Année 1999 2000 2001 2002 2003
Taux % 60% 63% 66% 22% 40%
(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

Tableau n°7 : Durée moyenne de séjour

Année 1999 2000 2001 2002 2003
Pays (j) 20 20 20 9 15
Hatels (j) 4 4 4 2 3,5

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

Si nous analysons ['offre touristique de 'ann®®9 a Juin 2004, les statistiques nous

donnent ceci :

Tableau n°8 : Evolution de I'offre

Année 1999 2000 2001 2002 2003 JUIN C
PNB. 556 644 695 717 768

d’hotels

Nb. d'| 331 370 413 522 553

EPVT

NDb. de| 7 207 7779 8 435 8 780 9328 9739
Chambres

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

Les touristes étant répartis comme suit :
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Tableau n°9

: Répartition des touristes par pays drigine

Année/Pays | 1999 2000 2001 2002 2003
France 54% 55% 56% 52% 58%
Réunion 8% 9% 10% 5% 11%
Amérique 5% 4% 4% 5% 3%
Angleterre 3% 3% 3% 4% 2%
Suisse 2% 2% 2% 4% 2%
Allemagne 4% 4% 4% 5% 3%
ltalie 6% 5% 5% 5% 7%
Autres 18% 18% 16% 20% 16%

(Source : MIN CULT ET TOUR)

Les touristes venus a Madagascar sont principaiemgopéens. Presque la moitié
des touristes sont européens. C’est un fait pui$dueope est le marché traditionnel du

tourisme malgache.

Section II- Evolution du tourisme malgache

I- Les principales sources d’information sur la desnation « Madagascar »

L’'image de Madagascar jusqu’ici, reste floue poan Imombre de touristes potentiels.
Cette image doit étre soignée et véhiculée par megens promotionnels. Nous en
reparlerons dans la derniere partie de ce chapitre.

Voici, les principales sources d’information gudes visiteurs sur la destination
« Madagascar ».



Tableau n°10 : Principales sources d’information suMadagascar

Pourcentage Média/Presse Reportage TO/AV/ Recommandation Autres| Total
ecrite TV compagnies des proches
aériennes/Foires
et salong
touristiques
Touristes 3 25,5 18,9 10,2 38,6 6,8 10d
titre
principal
Touristes 3§ 11,8 10,5 6,9 40,9 29,3 10d
titre
secondaire
Total 20,1 15,6 8,9 39,5 15,9 10(

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

C’est toujours le bouche a oreille qui prime plinformation sur Madagascar.
Le tableau suivant nous donne une idée de l'imagepays donnée par chaque source

d’information :



Tableau n°11 : Image du pays donnée par chaque sadr d'information

Média | Reportage| TO/AV/compagnie| Les Autres | Total
et TV aériennes/Foires etproches
presse salons
Destination 22 19,9 5,7 37,6 14,9 14,1
nouvelle
Faune et flore 26,6 17,5 9,6 34,3 12,1 38,3
originales
Soleil /Plages/pays 15,6 10,6 14,2 44,7 14,9 14,8
tropical
Pays deg 17,5 15 2,5 47,5 17,5 4,2
sport/aventures
Pluralité del 17,1 14,3 6,7 46,7 15,2 11
distraction
Pauvreté/pays @a7,6 16,8 0,9 46,6 22,1 13,7
hauts risques
Autres 25,8 9,7 22,6 22,6 19,1 3,3

(Source :[MIN CULTURE ET TOURISME)

Apres ce tableau la statistique nous donne aussiidée sur la typologie et la
fréquence des visites. Prés de 67% des visitetirsezd avoir touché le sol malgache pour la
premiere fois. Si 28,9% des visiteurs reviennemt fois par an, pres de 43% l'ont fait sans
aucune fréquence particuliére.

Nous faisons la distinction entre les touristeitra principal et les touristes a titre
secondaire. Prés d’'un quart des touristes a titneipal fait appel a un voyagiste, c'est-a-dire
fait appel au service d’'un opérateur spécialiséveyage organisé, contre 15% pour les
touristes a titre secondaire. Environ 10% de caixsgnt venus en « simple voyage » ont eu
recours a une agence de voyage ou a un Tour Opetate fois arrivés a Madagascar.

Nous allons voir dans les tableaux qui suiventdiffiérents types de voyage (tab.10),
les motifs de visite (tab.11), et enfin les factequi ont poussé les visiteurs a prendre la

décision pour choisir Madagascar comme terre degit¢iab.12).
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Tableau n°12 : Types de voyage

Pourcentage Touristes a tifr@ouristes a titre Total
principal secondaire

Arrivés en VO 25,6 14,3 21,4

Arrivés en SV : 74,4 85,7 78,6

*recours a un AV 10,8 8,6 10

*indépendant 63,6 77,1 68,6

Total 100 100 100

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

Motifs de visite
Pres de 63% des visiteurs non résidents arrivés da Grande lle sont venus
principalement pour faire du tourisme.

Tableau n°13 : Types de tourisme

Loisirs/vacances/sport 25
Ecotourisme 11
Aventure/Découverte 19,5
Circuits/Excursions 7,5
Travail/Affaires 14,4
Missions administratives 1.4
Visite des proches 12)7
Participation aux foires et salons 0,6
Séminaires et recherche 19
Autres 6,1

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)
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Tableau n°14 : Facteurs ayant déclenché la décisiatachat du tourisme a Madagascar

Pourcentage Touristes a tifr@ouristes a titre Total
principal secondaire

Conseill d’'un| 5,1 1,6 3,8
voyagiste
Faible prix du billet 4,3 5,4 4,7
d’avion
Séjour bon marché 3,0 2,7 2,9
Image tropicale 5,7 6,7 6,1
Curiosité 26,2 11,3 20,7
Histoire, art, culture | 6,4 8,4 7,1
Faune et flore 42,9 10,5 30,9
Autres 6,5 53,4 23,9
Total 100 100 100
(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

Ensuite, le choix des compagnies aériennes sedaitne suit :
Tableau n°15 : Choix des compagnies aériennes
Pourcentage| Air Mad CORSAIR Air France Inter Air r Austral
Tarif 31,8 60,4 10,3 28,3 28,6
Disponibilité | 40,2 26,2 45,8 43,5 28,6
Fréquence 10,4 1,9 9,9 13,0 0
Habitude 10,6 8,9 23,2 13,0 28,6
Autres 7,0 2,6 10,8 2,2 14,2
Total 100 100 100 100 100

(Source : MIN CULTURE ET TOURISME)

La clientele se compose des touristes débarquaat i groupe d’ami. Cela fait un
tiers des vrais touristes. L’'autre tiers débarquecdeur conjoint et prés de quart arrive en
solitaire. Prés de 10% sont venus en famille awsceahfants en moyenne deux de moins de

douze ans et deux personnes du troisieme age.
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lI- Evolution du secteur tourisme malgache
La satisfaction des touristes est un élémenteanode l'avenir du tourisme a

Madagascar. Allons voir d’abord I'évolution du smettourisme a Madagascar depuis 1986.

A- Nombre de touristes

Entre 1986 et 1992, le taux de croissance se meEesemme une lame de scie mais
avec une tendance moyenne de 13%. Entre 1993 8t [EOfaux de croissance est de l'ordre
de 16% par an. Cette relative stabilité est dueraegures prises par le gouvernement dans le

but de favoriser le développement du secteur tiguis & Madagascar.

B- Evolutions mensuelles

Avant 1996, le rythme des arrivées des touriseegmoigne pas d’'un afflux réel des
touristes sauf au mois de décembre durant lequeelagere hausse se dessine.

A partir de 1997, une saisonnalité se démarqure:aurivée massive en haute saison
c'est-a-dire aux mois de juillet et Ao(t et une@yointe en Novembre. En général, la saison

basse, c'est-a-dire le premier semestre de I'aac@ese un faible venu des touristes.

C- Evolution de la contribution du secteur tourismedans I'’économie malgache
L’on constate que I'accroissement du nondee touristes exerce un impact positif

sur I'économie malgache. Entre 1998 et 1999 unenautption de 14% du nombre des
touristes a genéré 11% d’augmentation des recadtesstiques en devises. Les recettes
visibles enregistrées par la banque centrale dealylstar centrale en 1999 s’élevent a 72,8
millions de DTS soit I'équivalent de 125 milliard&Ariary. Les recettes visibles en devises
géneérées par le tourisme (hors titre du transpoetnational) représentent 17% des recettes
d’exportation. Le tourisme figure parmi les deuxerrers produits d’exportation de
Madagascar par rapport aux quatre principaux ptediexportation malgache : café, vanille,
girofle, crevettes et des produits des zones frematdustrielles.

La contribution du secteur tourisme a I'economi@gache ne s’arréte pas a I'apport
en devises, il crée aussi des emplois. Prés der4®bmplois directs sont générés par les
hotels et restaurants et entreprises de voyagéminthtion touristique pour I'année 1999.

Cette contribution implique une hausse de 8,4%agawort a 'année 1998.
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Chapitre 1l : Présentation de la Région Vakinankardra

Puisque notre étude parlera beaucoup adeédlion Vakinankaratra, nous allons

présenter cette région, les réalités qu'elle @ projets en cours et a venir pour son

développement.

Section |- Données géographiques

I- Localisation de la Région

La Région Vakinankaratra est limitée par les conné@s géographiques suivantes :
entre 18°59’ et 20°03’ de latitude Sud ;
entre 46°17’ et 47°19'de longitude Est.

Elle fait partie des hautes terres, située darRréaince d’Antananarivo, et se trouve a la

frontiere de trois provinces a savoir : La ProvideeFianarantsoa, la Province de Toamasina,

et la Province de Toliara; et en liaison directeeca cinq autres Reégions: Région

d’Analamanga, Région Amoron’i Mania, Région du Me®aRégion d’Alaotra Mangoro, et

Région Bongolava.

[I- L’administration régionale

La Région Vakinankaratra s’étend sur une supertiei@9 205 Kmz.

Elle est constituée de six districts,

Ambatolampy
Antanifotsy
Antsirabe |
Antsirabe Il
Betafo

et Faratsiho.

a savoir :

CARTE ADMINISTRATIVE DE LA REGION DE VAKINANKARATRA

*

wwwww

rrrrr

LEGENDE:

——  Route Nationale

*  Cheflieu de Sous-préfecture
[ oéiimitation de la Sous-Préfecture

CU  Commune Urbaine

CR
ARR
FKT

Commune

Arrondissement Administratif

Fokontany

Rurale
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Antsirabe est le Chef-lieu de la Région

Tableau n° 16 : Répartition de la superficie et dampage administratif par District :

Découpage Administratif
Région District Superficie ~ Communes Arrondissements Fokontany
(Km2) Administratifs
Ambatolampy 1709 18 14 161
Antanifotsy 3425 12 11 231
Vakinankaatra Antsirabe | 180 01 06 59
Anfsirabe I 2769 20 20 204
Betafo 9107 26 18 212
Faratsino 2015 09 09 89
TOTAL 6 Districts 19 205 86 78 956

(Source : Région Vakinankaratra)
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lll- Le milieu physique

Les six districts composant la Région
Vakinankaratra couvrent une superficie de 19 ZOSkE

avec au centre le massif volcanique de I'Ankaradra,

l'ouest la pénéplaine de Mandoto et au sud une
succession de dépressions et cuvettes dominéda par

chaine d’lbity.

Le climat de la Région est de type «tropical

d’altitude » dans les parties élevées de I'esuatahtre

(Antanifotsy, Antsirabe | et Il, Faratsiho, Ambatoipy). Par contre, la moyenne des
températures dans le moyen-ouest (Mandoto) s'@élas de 6°C par rapport a celle de I'est.
La moyenne annuelle de température se situe auxoasvde 17°C avec des maxima de
25°C (octobre a novembre) et de minima de 5°C JJuramplitude est forte, en particulier
en saison fraiche. Les gelées sont fréquentesashar, a Antsirabe, a Ambatolampy et a
Antanifotsy. La gréle provoque parfois de nombrdagats. La pluviométrie décroit d’est en

ouest dont la moyenne annuelle est supérieure @G80

La ligne de partage des eaux définit I'hydrologie ttaverse la Région. Peu de données

hydrologiques sont disponibles sur les fleuves y®nMania, Kitsamby, Manandona).

Deux grandes catégories de sols peuvent étrededev

» les sols ferrallitiques humiféres noirs ou « andsp caractéristiques des Régions
situées au —dessus de 2000m d'altitude et qui stnglient par I'épaisseur de
I’horizon supérieur humifére noir limoneux, tresg@ax et gorgé d’eau ;

» les sols hydro morphes qui sont constitués pasdissde marais actuels ou des sols de
marais anciens, modifiés par le drainage et les alilivionnaires, issus de bassins
versants exclusivement basaltiques, les plus apsiziculture.

La couverture forestiere de la Région est largeraprtessous de la moyenne nationale, ainsi

trois Districts sur six sont en dessous de 3%.

16



IV- Le milieu humain et social

Avec une population totale autour de 1 982 00(thats a dominance Merina et brassage
Betsileo, la Région est assez urbanisée car 22%a dmopulation vit dans les grandes
agglomérations telles que la ville d’Antsirabee=t thefs-lieux des districts périphériques.
La Région compte environ 202.000 exploitationscaes.
L’insécurité dans la partie ouest de la Régionemé les mouvements migratoires vers cette

REGION VAKINANKARATRA

zone et la population se concentre alors danapgaate | ™" "aresngE 7 ¥

Régionale, Antsirabe.
Les infrastructures sociales sont relativement pe
développées : une centaine de médecins et envBon
personnes soignants travaillent dans les 6 cen
hospitaliers de districts et une centaine de esnte

santé de base.

Malgré la forte implication du secteur privé suttou
confessionnel (46% des écoles primaires, 55% ddS, BB% des lycées), la couverture en
matiere d’éducation n’est pas suffisante : le tdepscolarisation primaire est faible (51%) et
le nombre d’éleves par enseignant est de 45 paadieur privé et 53 pour le secteur public.
Une forte implantation des églises chrétiennes¢iieénne, catholique, réformée et anglicane)
est a noter avec une implication directe dansdgsit&s sociales et économiques.

La Région bénéficie de services de sécurité liéspdle d’Antsirabe (écoles militaires,
groupement de la gendarmerie, commissariat deg)ddimsi que l'implantation d’'unités de

'armée et de la gendarmerie dans la Région de btand

Section II- Données économiques et culturelles

La ville d’Antsirabe est un centre indudtrimportant situé au carrefour de deux
importants axes routiers bitumés (axe sud Antamamdioliara et axe ouest vers
Morondava). La Région compte pres de 350 km degpksh terre praticable en saison seche et
est traversée du nord au sud par la ligne de chéenfar Antananarivo-Antsirabe.

En plus des activités liees au riz (rizédésortiqueries), les agro-industries sont
regroupées autour de la ville d’Antsirabe : laéerdistillerie, brasserie, malterie, huilerie
savonnerie ; minoterie, transformation du tabaxtjle, industrie du bois.

23 programmes/projets dont les actions kéas a 16 produits sont actuellement mis en
ceuvre dans la Région Vakinankaratra. Ces projetisrépartis dans les six districts avec un

net déséquilibre en défaveur d’Antanifotsy et deats#ho et dans une moindre mesure de
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Betafo. Les deux premiers sont excentrés par ragplar capitale Régionale et mal desservis

par les réseaux de routes et pistes rurales.

I- Les produits agricoles

Le classement des produits selon les reveénérgs a permis de déduire que 32 produits
sur les 67 inventoriés dans le référentiel Régimualt destinés a la consommation locale,
entre autres, production porcine, pomme de teaddy mais, fruits tempérés, poulet gasy,
manioc, taro, poisson, patate douce, ceufs, viaoded, carotte, haricot, poulet de chair,
choux, café, porcs reproducteurs, alevins, voarslzaheille et ovins : caprins.

Pour la consommation intermédiaire, 9 praddibnt le lait, le mais, le soja, le manioc,
'arachide, la grenadelle, les fruits tempérésblé et le ver a soie représente 20% de
'ensemble.

Nonobstant ces remarques, il apparait quegientation des revenus est concentrée
autour de quelques produits. Dix produits contnitiug plus de 90% des augmentations
prévisibles. Il s’agit de : pomme de terre, padalytruche, lait, mais, fruits tempérés, soja,
poulet “ gasy ”, manioc. A part I'élevage d’autines ces produits correspondent aux produits
qui ont fait la renommée traditionnelle de la Régidussi, il faut noter I'existence d’un
potentiel élevé en pisciculture et en avicultunesaque des activités d’avenir tels le café,
I'apiculture en plus des cultures maraicheres.

La vocation de la Région reste donc la prodocpour la consommation locale ;
limportance de I'élevage est confirmée par le d@weement plus ou moins remarquable de
la filiere « lait » et de I'élevage a cycle coudes produits agricoles comme le mais ou le
manioc contribuent partiellement & la consommatoimale. L'importance relative de la
consommation intermédiaire est a noter dans ungpeetive d’intégration des filieres et de
passage d’une agriculture destinée a une consoommdiiecte sans transformation, a des
produits plus normalisés destinés a la transfoonatindustrielle ou artisanale et a
I'exportation

En termes de superficie et de producti@sdéntiel est constitué par les produits vivriers
(Riz, mais, manioc, patate douce, pomme de tesoé)plus de 70%.

Le plus gros tonnage releve, de loin, desmpes de terre, suivi par le manioc, le
paddy/riz n’arrivant qu’en troisiéme position, aaqu’il occupe la plus grosse proportion de
terrains cultivés, soit plus du tiers de I'ensendaastitué par les principaux produits.
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Au niveau des produits de culture, le mais aremdéte, en termes de génération de
revenus, suivi par la pomme de terre et le rizsadpie les superficies y afférentes sont de trés
loin beaucoup plus faibles.

Comme les taux d'autoconsommation y afférents seldtivement similaires, de
I'ordre de 65%/70%, ceci suppose donc que lesyritaires sont largement plus intéressants,
et notamment, grace aux réalisations a I'exponatio

Le soja, et dans une certaine mesure l'arach@présente sous un angle similaire que
le mais, a savoir une part relative largement sepir en termes de génération de revenus,
par rapport au pourcentage en production, comparagnt aux autres produits.

Le tableau suivant montre le pourcentage de laymtomh des différents produits agricoles :

Tableau n° 17 : Principaux produits agricoles

% Principaux produits agricoles
40 1
35 1
30 1
25 1
20 A
15 4
10 4
54
0- Produits
Pommede Manioc Paddy/Riz  Patate Fruits Mais Haricot Soja Arachide
terre (frais) douce  tempérés (saison)
‘ B Production B Superficie

(Source : Région Vakinankaratra)

Le secteur primaire, quant aux revenus géenerélep@roduits agricoles nous donne ceci :

Tableau n°18 : Revenus des produits du secteur priaire

% Principaux produits agricoles
35 1
30
25
20 1
15 4
L
3 1 i -
0. : : : : : - = Produits

Pomme de Manioc Paddy/Riz  Patate Fruits Mais Haricot Soja Arachide

terre (frais) douce  tempérés (saison)
‘ B Production ORevenus ‘

(Source : Région Vakinankaratra)
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Nous allons voir dans le prochain tableau les reseles principaux produits agricoles.

Tableau n°19: Evolution des revenus des produits agoles

200000

150000

100000 4

50000 1

Montant en millions Fmg
250000 1

Revenus des principaux produits du secteur primaire

& @
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‘é

' Produits

. e > > @
@\.\z *\Q\\’\« S N I R \r.&\\z \\\3\‘2‘ 0\»& (‘,{‘\b . 90&
® $ S £y O O X & &
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(é\\ @’b 0(\ Q rz;\.\b

(Source : Region Vakinankaratra)

Les revenus sont classés comme suit :

Tableau n°20 : Classement des revenus des produits secteur primaire (Millions Ar)

Produits Montant % Produits Montant %
Porc 45 000 30 Fruits 6 720 5
Mais 18 000 12 Soja 6 120 4
Pomme de 16 800 11 Volailles 5743 4
Paddy/Riz 15786 11 Piscicultur 2393 2
Autruche 10 361 7 Patate 1400 1
Lait 10 200 7 Arachide 1080 1
Manioc 9 000 6 Haricot 560 0
S/ITOTAL 125 146 84 S/ TOTAL 24 016 16

(Source : Région Vakinankaratra)

Si I'on prend en considération I'ensemble de t@ssgroduits du secteur primdiren
produit caracole en téte, soit la viande de poreeca30% des revenus Qgeneéreés,
comparativement a 'ensemble des principaux preduit

Puis vient un peloton de trois produits, avec &snla pomme de terre et le paddy/riz,
autour de 11%.

Le reste est constitué par un groupe d’'une dizéénproduits, représentant entre 1% a

7% de I'ensemble des principales productions.

! Agriculture, élevage, pisciculture
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Tableau n°21 : Effectif du cheptel de la Région
Recensement du cheptel

Especes Effectifs
Bovins 296.300
Porcins 57.900
Volailles 1.791.000
Ovins 4.950
Caprins 710
Equins 270

(Source : DIRA Vakinankaratra 2001)

De par son climat, ses étendues de parcours pbston charniére par rapport a
d’autres Régions, Vakinankaratra est, a tous pdiateue, une Région favorable a I'élevage.
Cette activité a connu un essor remarquable avdéveloppement de I'élevage laitier, dans
la zone de Vakinankaratra ou se sont développéeadiivités de valorisation des produits de

I'élevage (lait, fromage, ...)

II- Le secteur minier

Malgré une richesse inestimable de son sous-8o
Région Vakinankaratra est une Région encore ma
développée sur le plan minier ainsi que dans uganisation
sur le marché national qu’'international des masiénenérales.
Non seulement son socle cristallin regorge des minéde |
tout type, mais leur qualité dépasse parfois de t& celle

d’'autres Régions.

Cependant, une mauvaise gestion des produitsnt{or
soutenus par une commercialisation plus qu'inceetglace la Région, voire Madagascar
dans une situation précaire sur le plan minier @sruées fréquentes par des populations
riveraines apres des découvertes spontanées deaminé@dicateurs de gisements potentiels
de pierres précieuses)

Il est donc nécessaire de mettre en place untptggploitation plus rationnelle. En
effet, une assistance technique appropriée a bigplbn avec des propositions
d’aménagement du site et de méthode d’extractiopgsée afin de faciliter la récupération
des substances recherchées et permettre a I'extjoitde prendre conscience des regles

environnementales qu’il doit respecter.
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lll- Points forts de la Région Vakinankaratra en maiere des mines

- Dans la Région, on a enregistré une centaine dts p&ploitants miniers, notamment
en matiére d’exploitation des pierres précieusesenti-précieuses, et deux grandes sociétés
d’exploitation et de valorisations de substancesémsiles industrielles, a savoir la société
PROCHIMAD et la Cimenterie HOLCIM.

- 65% des carrieres et des exploitants miniers geokaince d’Antananarivo se trouvent
dans la Région, dont 87% des exploitants sont efis gxploitants « PRE ».

- L'exploitation miniere artisanale représente unenposante économique importante

pour les populations rurales ;

IV- Energie

L'utilisation de I'énergie est encore fiail{de I'ordre de 0,2 TEP par capita par an, ce
qui est encore la moitié de ce qui est observéaiwau des pays en développement en
général). Jusqu'a trés récemment, ce sont les meergg
sont les plus utilisatrices des ressources ligreeusgnme
source d’énergie, et la tendance est a une plusdgra
utilisation du bois (bois énergie et charbon deshoétant
donné le prix de plus en plus exorbitant des cotitdas
fossiles.

Suite a la crise pétroliere de cette anroégtaines -

unités industrielles utilisent une énorme quant& bois | ARy o

comme source de combustible pour la chaudiérejtgliaqu'a plus de 50 tonnes par jour. La

aussi, la tendance est vers une utilisation croiesdes ressources ligneuses, alors que la
reconstitution des bassins d’approvisionnementae e se font pas au méme rythme.

Avec l'augmentation sans cesse du prix du fuelyttéess industriels risquent également de se
retourner vers la chaudiére a bois dans leur psoisede production.

Enfin, les artisans fabricants de magmdonsomment énormément de bois (et dérivés)
pour faire fondre I'aluminium. Les unités de protioic assurent les besoins nationaux en
marmites (dont la demande augmente au méme rythmelag population) alors que la
superficie des foréts naturelles et des peuplemgmsux ne couvre que 9% de la Districts
d’Ambatolampy, foyer de cette activité.

La combinaison de ces trois facteursigommation séculaire au niveau des ménages,
forte demande au niveau industriel et artisanalue de fragiliser I'équilibre énergétique

observé jusqu’alors au niveau de la Région. L’imenice de la mise en place d’autres unités
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industrielles et d’extension de la ville dans ledreade la mise en place des podles de

croissance risque de rendre ce phénomene irréieersib

V- Culture
Malgré le fait que la Région Vakinankamatst contournée par les Provinces de
Fianarantsoa, de Toliara et de Toamasina, ellgpé&atte du Province d’Antananarivo. La race
et la culture merina y dominent mais la vie quetigie : langage, mentalité ... laisse
apparaitre une interférence de la race betsileacdueil de la population surtout paysanne est
toujours chaleureux et empreint d’'une franchisgat&. Des le premier contact, on se sent
un peu chez soi. La population a le don de recestode retenir les visiteurs. C’est une
population chaleureuse et généreuse de nature.
La ville d’Antsirabe produit beaucoup distes de renommée. Elle en produit comme la
Région produit des pommes de terre. La relevesssirée.
Parmi les Services Sociaux retenus comme indispsagour un développement rural
réussi, s'inscrit le volet « Communication - Infation » dont le développement cautionne la
circulation des informations, tant a I'intérieurldeRégion elle-méme, qu’avec l'extérieur.
Outre la TVM et la RNM, relevant du secteublic, et qu’'on peut capter dans presque
toute la Région Vakinankaratra, plusieurs radidsvent du secteur privé sont fonctionnelles
dans chaque sous préfecture. En effet, la plupariosivent a Antsirabe I, toutefois les zones
environnantes peuvent bénéficier de leur existence.
Pour Antsirabe et les zones environnantes :
relevant du secteur privé non confessionnel, %ostaisont fonctionnelles.
relevant du secteur privé confessionnel, 2 statiom$essionnelles.
Pour Betafo et les zones environnantes : 1 stativee confessionnelle
Pour Antanifotsy et les zones environnantes : tlost@rivée non confessionnelle

Signalons que toutes les radios privées utilissemddulation de fréquence.

VI- Communication

Les grands quotidiens de la capitale, Esdbmadaires ainsi que les revues sont vendus
a Antsirabe | et rarement dans les autres districtsavoir : Midi Madagascar, I'Express,
Tribune de Madagascar , ..., des journaux périoditglssjue DRD, DMD, ROI, HEBDO...
Tandis qu’au niveau Régional et au niveau locasiplurs périodiques sont rédigés et diffusés
soit par des organismes confessionnels, soit parPdejets, soit par des ONG’s ..., entre

autres le FIFATA qui édite mensuellement un jouintfulé « Paysan en Action » .
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Les moyens de communication et d’'informasont indispensables a deux niveaux pour

le développement de la Région Vakinankaratra :

- Sur le plan socioculturel : les médias constituenvéhicule d’'information capitale pour
l'identité culturelle de la Région. Prenons l'exdengl’Ambatolampy qui a toujours été
rattaché a la Région d’Analamanga actuelle. Laégia consiste ainsi a intégrer toutes les

communes de la Région tout en développant lesgiiesrspécifiques de chaque zone.

- Sur le plan économique : les médias notammentat#io constituent un support
fondamental dans le monde rural pour la vulgaonsaties techniques de production et pour la
diffusion de toutes les informations liées aux\aigs agricoles (ex : météo).

La mise en place d'une station audiovisugdiar la Région Vakinankaratra s’avére ainsi
indispensable pour la cohésion et le développeRégional

La structure de Région est un concept réanMadagascar. Pour le cas du
Vakinankaratra, le district d’Ambatolampy était jimurs rattaché a la Région d’Analamanga
dans les instances technigues précédentes. linsst endispensable de redéfinir les valeurs
socioculturelles de la Région afin d'intégrer tdes Districts et toutes les communes qui la
composent.

Les équipements socio—culturels constitlergupport idéal pour la promotion et pour
I’'harmonisation de ces valeurs socioculturellesadgégion.
Les Equipements existants :

Tableau n°22 : Répartition des infrastructures so@culturelles

District 1 7 3 4
Ambatolampy 5 2 2
Antanifotsy 2 3
Antsirabe | 30 7 1 1
Antsirabe Il 6
Betafo 3 4
Faratsiho 7 5

VAKINANKARATRA 48 19 1 1
(source : Inventaire des sous préfectures 2001)
1= Salles vidéo 2= Tranompokonolona 3=eS@dlkxpo-info 4= Bibliotheque
Les Maisons de La Culture ou « Tranompakana » de chaque Chef lieu des Districts
sont en majorité en mauvais état, en particulidle c&’Ambatolampy qui est en ruine
aujourd’hui. Par ailleurs leur capacité d’accualaorrespond pas a I'envergure de leur zone

de couverture.
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Les bibliotheques sont également rares gausieurs Districts (Betafo, Antanifotsy,
Faratsiho). A part son réle de soutien pédagogigsehibliothéques constituent également un
moyen d’ouverture important a I'extérieur.

En ce qui concerne les museées et les salles d’giquopour la promotion de l'art, seuls les
districts d’Antsirabe | et d’Ambatolampy en dispote

Enfin, les salles de cinéma ont fermédeortes avec la prolifération des vidéo clubs
qui n'ont pas d’apport positif a la culture en gahé

Section IlI- Contexte actuel du tourisme dans la Rgion

C’est un secteur porteur pour I'économie natioealegionale.

|- Tourisme dans le monde

Le tourisme est I'une des industries pdgs
importantes du monde et le développement de ce
secteur d’activité annonce un avenir tout a fai
promoteur. Occupant le second rang dans léconof e :
mondiale dans les années 80, I'industrie du towgis
aujourd’hui atteint le premier rang selon I'Orgaatisn
Mondiale du Tourisme (OMT). Le Tourisme connaitfa
un rebondissement de 4% a 5% en 2005, selon uontgmblié a Londres par le salon World
Travel Market (WTM). Les raisons principales détessituation tiennent a une plus grande
volonté a voyager et a la multiplication des conmp@g a€riennes a bas prix. L'Asie est en
téte pour accueillir les touristes mais elle estlé&ment premiére pour les départs des
touristes, notamment la Chine qui a vu une crossate 50% le nombre de Chinois en
voyage a I'étrangei(cf ; Quotidien Midi Madagascar : L’industrie moiate de tourisme va

rebondir en 2004 et 2005 du 09/ 11 004)

Suivant les statistiques de I'OMT, la tendance hdasse pour les arrivées touristiques peut
également étre observée pour la destination Afriqdent Madagascar. Il faut noter que
Madagascar reste une destination touristique sef@ndur les marchés avec un chiffre de
100 000 touristes en 1996. Ces atouts spécifigaas & domaine du tourisme, notamment
I'écotourisme doivent étre exploités pour rattrafgeretard par rapport aux pays voisins.
Avec ses atouts et potentialités, Madagascar depoaivoir attirer une demande potentielle
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située entre 250 et 450 000 touristes par @hEtudes d'impacts du Tourisme par la PNUD
en 1992)

lI- L’écotourisme comme principal atout de la Régim Vakinankarara

Parmi les créneaux porteurs du sectaursime figure’ecotourisme L’ écotourisme
est a la fois un tourisme de nature (perceptionndlieu physique), un tourisme de
découverte (des espéces vivantes intéressantes) &turisme culturel (appréhension des
relations hommes/nature). L' écotourisme connaitci@issance la plus rapide de toute
industrie du voyage avec un taux annuel se sttuarire 10-30% contre une croissance
globale tourisme de 4%. Une enquéte menée par ORGARvele que les ¥ des
écotouristes sont des Européens et ils sont dddsuges.

Il y a un avenir trés prometteur pour I'écotourisdams la Région VAKINANKARATRA et
les opérateurs de la filiere disposent, a traveus §roupement professionnel ASHOTA, des
projets de développement de nombreux circuits $tigties associés au développement de
I'artisanat et des activités annexes. Ces progdtent encore dans le secret professionnel. |l
n'attend que l'appui financier que peut apport&tdt pour s’investir totalement. Quelques
contraintes sont liées aux investissements daostbarisme :

* Manque de promotion de I'écotourisme

* Problemes fonciers

» Inexistence des plans d’aménagement des sites

* Absence de normes écotouristiques

+ Insuffisance d'infrastructures de base facilitémtdes

* Inexistence de sécurité

+ Absence de mesures fiscales incitatives

« Méconnaissance des normes environnementalel

* Risques financiers des projets écotouristiques
Dans la situation actuelle, on ne die que 4 circuitsi
majeurs organisés par leperatorg, et dans lesquels les sites
autres potentiels de la Région ne sont que trbkefaent représentés.
Une des raisons tient au fait que les voies d’agcgant difficiles et que les infrastructures
d’accueil y sont quasi-inexistantes, ou a tout ¢ens, encore a I'état rudimentaire.

Voici les arrivées touristiques dans la région @84:

26



Tableau n° 23 : Arrivées tourigjues dans la ville d’Antsirabe en 2004

TOURISTES
NATIONALITES
RESIDENTS NON-RESIDENTS
Malgaches 8 051 34
Francais 508 3775
Espagnols 1 44
Norvégiens 37
Allemands 8 210
Anglais 3 215
Ameéricains 39 123
Irlandais 8
Suisses 19 237
Belges 24 204
Brésiliens 4
Indiens 12 11
Mauriciens 17 66
Canadiens 2 39
Sri Lankais 3 13
Sud-Africains 2 27
Béninois 4
Italiens 14 388
Hollandais 2 51
[raniens 2
Pakistanais 6 1
Australiens 2 18
Comoriens 5 6
Soudanais 1 1
Japonais 5 50
Argentins 1
Autrichiens 35
Russes 3 6
Israéliens 4
Chinois 6 7
Seychellois 22
Gambiens 3 1
Guyanais 2
Polonais 4
Péruviens 1
Togolais 1 3
Suédois 1 26
Maliens 6
Ivoiriens 1 4
Congolais 4 6
Kenyans 3
Réunionnais 2 61
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NATIONALITES

TOURISTES

RESIDENTS

NON-RESIDENTS

Mahorais

Séneégalais

1

Algériens

1

Luxembourgeois

Bulgares

Portugais

Danois

Slovénes

Nouvelle Zélandais

Roumains

Indonésiens

Egyptiens

Namibiens

Libanais

Colombiens

Philippins

Mauritaniens

Burkinabés

Tchadiens

Rwandais

Camerounais

Botswanais

H,_‘Nl—\l—\N'_‘NHHI—‘HI—\meI\JI—‘Bhb-h

Marocains

Hongrois

Croates

TOTAL:

8 760

5809

TOTAUX

14 569

(Source : Délégation du tourisme a Antsirabe)
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Chapitre 1l : Les acteurs de la promotion de la destination

Comme nous l'avons déja vu, le secteurigigue de Madagascar a besoin d'une
structure précise pour ses plans d'action, coofidinaet reglements. Alors que la
planification stratégique et exécutive releve dunistére du Tourisme, la longue liste
d’objectifs et de tdches devra étre confiée a umeaarganisme, I’ Office National du
Tourisme de Madagascar.

Section I- L'office National du Tourisme De Madagasar (ONTM)
Cet organisme est sous la tutelle du N@nésdu Tourisme. Il remplace ce que nous
avons appelé Maison du Tourisme de Madagascar.

I-1 Objectifs

Les objectifs principaux de I'Office Naial du Tourisme en tant queartenariat
public privé, complétent ceux du Ministere du Tourisme et viserun développement du
tourisme bien structuré et réussi. L'Office Natibda Tourisme de Madagascar doit assurer
le suivi des reglements et des lignes directrices;ges par le Ministére du Tourisme. Les

objectifs seront de :

* mettre en oeuvre des mesures permettant d’attelesirebjectifs de la
planification économiquede ['état

» encourager la participation active du secteur pdavés le processus de
décisions

* promouvoir le développementdes ressourcetouristiques et des
produits dans le pays

e préparer, mettre en oeuvre et communiquer leglements
institutionnels et Iégislatifs pour le développetnen tourisme

» poursuivre legollaborations nationales et internationales

e définir les directives générales des mesures dmdion dans le
secteur desessources humaineslu tourisme

e mettre en oeuvre des mesures de formation spéeffi(ad-hoc, court
terme)

e promouvoir la destination Madagascar a I'étranger
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« aider et améliorer leselations avec lesinvestisseursnationaux et
internationaux

e suivre et assurer la mise en oeuvréPthn Directeur du Tourisme

I-2 Fonctions et taches
Afin de poursuivre ces objectifs et de mettre enwoe les directives générales du

tourisme, I'Office National du Tourisme de Madagasdevra exécuter les taches suivantes:

Tableau n° 24 : Liste des fonctions et taches d&OINTM
Activités * mise en oeuvre du Plan Directeur du Tourisme

fondamentales » promotion de la destination Madagascar et de |ses

régions a lI'étranger

» exécution de la politique touristique définie par

Ministére du Tourisme

» plate-forme de communication entre le Ministere [du

Tourisme et le secteur privé

Mise en oeuvre duy °*® avancer la mise en ceuvre du Plan Directeur| du

Plan Directeur Tourisme
» évaluer et améliorer les concepts du Plan Directeur
en observant I'évolution internationale du tourisme

et les destinations compétitives

« proposer des modifications et/ou de nouvelles

orientations

Planification « analyser et étudier le secteur du tourisme |en

économique rassemblant des statistiques et des données
« communiquer les objectifs économiques a l'industrie
» suivre de prés la réalisation et le succes deilsje

e évaluer les aspects économiques de la demande du

marché et des performances

» dresser un budget pour le Ministére du Tourisme
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Reglements

proposer des concepts de Iégislation pour

tourisme

classifier les hotels et les restaurants

communiquer a lindustrie les normes de quali

établies
dresser les directives générales de I'écotourisme

créer un écolabel pour les hétels, les tours opérsit
spécialisés et les agences

effectuer des sondages et des études statistiques

focaliser les activités des associations et

organisations de tourisme

Collaboration

établir une structure de travail qui inclut le sect
privé et les organisations
coordonner la communication avec les Comi

Nationaux du Tourisme dans le monde

Ressources humaines

identifier les besoins détaillés de formation (ditén
et qualité) en collaboration étroite avec le sect
privé

rassembler des informations sur les norn
internationales et les meilleurs exempl
d’application

définir des programmes de formation pour

différents instituts de formation

vérifier la qualité des instituts de formation,\sai

de prés le contenu des programmes de formation

exécuter des mesures spéciales de formation a (

terme et suivre de pres leur succes

Promotion

communiquer les directives générales de promo

et de marketing aux industries liées au tourisme
créer et introduire une identité organisationnelle

développer et produire du matériel de promotion

des

tés

nes

es

es

court

[ion

de
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base (brochures, cartes, posters pour I'étranger)

préparer et conduire des activités de relati
publiques et de marketing a I'étranger

planifier et mettre en oeuvre des campagnes

sensibilisation dans le pays

encourager et diriger les efforts communs

distribution

promouvoir et coordonner les opportunités et

activités d’investissement

représenter le pays dans les salons internationau

DNS

de

de

les

Relations avec

investisseurs

le

appuyer les activités de TIROM (ce bureau pour
faire partie de 'ONTM ou étre indépendant
directement sous la tutelle du Ministére
Tourisme) voir TIROM

rait
et

Ju

(Source: GATO AG)
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L’organigramme de 'ONTM doit &tre comme suit :

Conseil d’Administration

Directeur | | Conseiller
Général International
Député
Directeurs Directeurs
Relations avec ise en oeuvre du
Marketing Ressources Développement Administration les investisseurs Plan Directeur
Humaines
bolit Tourism Vi o p
" ) olitique et ) ) se en Oeuvre
Marketing Formation Dé\l/elzcl‘gppement Finance & Investors® I dvre du
& Promotion Touristique du Produit Administration Relations Office Plan Directeur
TIROM

Centres d’Informations

touristigues a Madagascar

Bureaux du Tourisme de

Madagascar a I'Etranger

I-3 Organisation

L’Office du Tourisme de Madagascar operera soustutelle d'un Consell
d’Administration indépendant composé de représentants de I'induSk® membres seront
élus par les organismes respectifs et nommés pdimistére d’aprés leur aptitude a la mise
en oeuvre de la politique touristigue décidée marGlouvernement. lls devront assurer

durabilité et bénéfices maximaux pour l'industrietdurisme a Madagascar.

|- Office National du Tourisme (ONTM)

Pour toutes les questions de marketing et de conwamion, I'interface principal entre
les marchés émetteurs et la destination, est d@ffiational du tourisme (ONTM) situé a
Antananarivo. L'office du tourisme coordonne toutes activités de marketing et sert de

point de contact pour les tours opérateurs, lestagke voyages et les consommateurs.

lI- Bureaux régionaux de 'TONTM
Les bureaux régionaux de 'ONTM servent de liemmnent entre les prestataires de
services touristiques dans les provinces et 'TONT®&s bureaux, en collaboration avec

'ONTM dans la capitale, développent des activipgemotionnelles pour la région qu’ils
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représentent et transmettent a 'ONMT toutes lé&xmnations ayant trait au tourisme, pour la

base de données générale.

[ll- Bureaux internationaux de 'ONTM

Pour des activitées de marketing efficaces, il iegportant que Madagascar soit
représenté dans les marchés émetteurs par dessoffee tourisme internationaux dont les
taches seront de:

* prendre contact et rester en contact avec les tpémateurs

» étre le “point of contact” principal des agences wdoyages et des
consommateurs

» coordonner les activités de marketing en utilidant propre budget, lié au
pays ou ils sont situés

e maintenir un contact étroit avec la destinationvégier a Madagascar les
informations sur les besoins spécifiques du matobél et distribuer les
informations sur les développements touristiquesies de Madagascar,
localement).

Dans un premier temps, il est fortement recommabaldvrir un bureau de tourisme
international représentant TONMT en France. Urraliureau pourra ensuite étre créé dans
un autre pays européen (Allemagne ou ltalie). Degdux devront aussi étre ouverts a la
Réunion, Maurice et en Afrique du Sud, afin setitisdui le public régional sur la destination.

D’autres bureaux internationaux dans d'autres pgaysront suivre si les marchés
émetteurs individuels présentent un potentiel sunbist.

Le bureau international sera dirigé par un reprEst de Madagascar qui parle la
langue du marché émetteur ou par une personneelogal connait parfaitement la
destination.

Il existe plusieurs possibilités pour ouvrir urrdsau international a I'étranger:

» collaborer avec le bureau de vente de la compagtienne nationale
* se joindre & une compagnie responsable de la pramadé pays plus petits
avec un budget limité
e ouvrir son propre bureau
Pour des raisons de synergie, I'ouverture desdonréans les locaux de vente d’Air

Madagascar, qui fait déja la promotion de la desittm Madagascar, devrait étre considérée.
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IV- Bureaux d’informations touristiques a Madagasca

Un bureau d’informations touristiques central de@tre établi & Antananarivo pour
fournir aux visiteurs, des informations détaillés ks attractions et les facilités. Ce bureau
permettra aussi la réservation facile d’excursidnse journée. En tant que premier point de
contact pour les touristes, les employés devrooir &uivi une formation professionnelle pour
pouvoir répondre aux réclamations et résoudre flekl@gmes de maniére agréable. Un autre
bureau d’informations touristiques devrait étre éci@ I'aéroport international d’lvato a
Antananarivo pour aider les touristes et leur ofés premieres informations a leur arrivée, de

méme sur I'lle de Nosy-Be.

Section Il - L'Office Régional du Tourisme De Vakirankaratra

C’est le représentant de 'ONTM au niveau de lai®@yakinankaratra.

|- Historique

Les Offices régionaux sont I'éclatement de I'QdficNational du Tourisme de
Madagascar. lls sont institués apres la mise ertepda 'ONTM en 2001. L'ORTVA est le
promoteur du tourisme dans la région. Il travadiec les différentes entités publiques ou

privées oeuvrant pour la promotion de la destimatiakinankaratra.

lI- Structure organisationnelle

I a en téte un Conseil d’administration présidér mn Président chargé de la
coordination de toutes les activités et actions@ffice Régional. Le PCA a sous sa direction
un Directeur Exécutif chargé de mettre en ceuvreald@®ns de I'Office Régional. Le
Directeur Exécutif a un Secrétaire chargé de I'ansiriation des différents documents. En bas
de I'échelle, on trouve les membres.

L’organigramme se présente comme suit :

CA CA : Conseil d’Administration
PCA : Président du Conseil
d’Administration
PCA DE : Directeur Exécuitif
DE
Secrétaric
Membre:
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Notons que tous les membres du CA sont membréfsce’ale 'ONTM.

lll- Les missions de 'ORTVA
L'ORTVA a comme principale mission la promotion thrisme dans la Région
Vakinankaratra. Ses missions se résument en cé&guggegooints importants :

o étre l'interlocuteur privilégié pour toute politig de développement du
Tourisme dans la région

» faire la promotion touristique de la région

» accueillir et informer le public, les professiorsmetles potentialités
touristiques de la Région

» développer de nouveaux produits touristiques et fl promotion de la
ville et des régions a Madagascar et a I'étrangercalaboration avec
I'Office National

» utiliser les installations touristiques pour desnations et des loisirs et
I'organisation des fétes

» accueillir des tours éducatifs pour les tours deéira internationaux et la
presse internationale

Section llI- L’Association Hoteliére et Touristique d’Antsirabe (ASHOTA)
C’est I'un des acteurs principaux de la promotiontourisme dans le secteur privé a

Vakinankaratra.

I- Historique

L’ASHOTA est créée en 1993. L'objectif principad tlassociation est de donner une
nouvelle image a la ville d’Antsirabe, refaire @eMille une destination touristique. Il faut
gu’elle redevienne la ville d’eaux qu’elle a ététamps des colons. L ‘ASHOTA compte une
trentaine d’opérateurs : restaurateurs et hotelignsrs opérateurs, artisans traditionnels,
association des guides. D’apres la constatationlegiepérateurs touristiques ne peuvent pas
attirer les touristes gqu’en travaillant ensemble tiée de s ‘associer est née. Antsirabe n’a
ni cocotiers ni plages, alors les opérateurs détide concentrer sur le tourisme local, celui
des résidents a Antananarivo, la Capitale qu'ildes a encourager a venir passer les week-
ends a Antsirabe comme au temps ou Antsirabelétaite d’eaux de 'aristocratie coloniale.

lI- Structure organisationnelle

L’ASHOTA est présidé par un Président et un vicésiklent. La présidence a un
secrétaire assurant toutes les formalités admatiiatis de I'association. L’'association insiste
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sur le caractere | égal de ses membres qui doiteaten regle et avoir payé leur patente.
Formaliser le secteur est un gage de sécurité guaéé a donner a la clientéle.
L’organigramme de I'association se présente comuite s

Président

Vice-président

Secrétariat

Membres

Tous les membres qu’ils soient président ou noratlant ensemble et cherchent a réaliser le
méme objectif « faire de la ville d’eaux une nolsrelestination ». Tous les membres sont

tous conseillers.

llI- Les missions de 'ASHOTA

Outre leurs activités principales au sein de létablissement respectif (cuisine,
gérance d’hoétel, guidage des touristes ...), les mesntont plusieurs missions a accomplir.

D’emblée, les membres doivent avoir une vision mome et former une équipe
motivée consciente que I'état négatif porté suplgisme local ne peut pas étre dépassé qu'a
I'aide des actions collectives.

Vakinankaratra, dont Antsirabe fait partie, a goapre Office du Tourisme grace a
'appui et la persévérance de TASHOTA. Toujoursisi@e secteur tourisme, I'association et
la Commune Urbaine d’Antsirabe oeuvrent ensembie [zoréhabilitation des infrastructures
touristiques de la ville pour gu’Antsirabe ne gaiis ni une ville de passage ni un carrefour
pour d’autres destinations. Promouvoir le tourisda®s la région qui a des potentialités
touristiques, 'ASHOTA projette une professionnatisn de tous ses membres.

Au temps de la Maison de Tourisme De MadagascaMMI'ASHOTA a obtenu de
la Mairie I'exploitation d’un site touristique, lac Andraikiba pour un bail de 25 ans. Avec la
convention passée avec la MTM, ASHOTA a conc¢u wjeprde réhabilitation de ce site
autour du lac pour y développer des activités naes et liees a I'environnement. Avec ce
projet de 110 000 Euros, ASHOTA a constitué un SARur I'exploitation du site.
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L’ASHOTA s’investit aussi dans l'organisation ddétes saisonniéres (pagues,
pentecote, ...) qui font d’Antsirabe une ville incomtnable chaque année pour les résidents
et les non-résidents.

En développant une stratégie de lobby tous azitantdocalement aupres de la mairie
gue nationalement auprés de I'ONTM, l'associatpeut faire profiter de ses membres
d’appuis extérieurs.

L’ASHOTA se bat aussi pour 'amélioration des asfiructures routiéres, moteurs de
leurs activités.

L’organisation de formation du personnel des &abments de ses membres est aussi
du ressort de | ‘association. Il faut pouvoir s’aggr a donner a la clientéle de bons services.
Plus que de formation, c'est d’échange d'expérisngae les gérants d’'établissements
touristiques ont besoin.

Avec son nouveau président, TASHOTA veut toujoaiter de I'avant malgré les
problémes qu’elle a pu rencontrer dans le secteurisine. C’est un vrai acteur pour la
promotion du tourisme non seulement dans la vilkntirabe mais encore dan s toute la
région Vakinankaratra en développant I'écotourisnkes itinéraires touristiques, en
réhabilitant les sites (Andranomafana, AndranoviBgrc de I'Est ...) et en utilisant le

marketing des nouveaux produits de la Région danadre du partenariat public-privé.

La mission de 'ASHOTA ne s’arréte pas sur la retanrction de la ville d’eaux, jadis
de renommée mondiale, mais surtout sur la luttéreda tourisme sexuel. C’est un veéritable
danger en ce sens qu’il peut devenir un facteuicuédire du SIDA. C’est un fléau qu'il faut

vaincre a tout prix et par tous les moyens.
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Chapitre IV : Théorie générale sur la démarche marleting

Partons de la définition du marketing. Selon Y@&48ROUZE, professeur agrégé en
marketing, « Le marketing est un état d’espritest techniques permettant a une entreprise de
conquérir des marchés voire de les créer, de leseceer et de les développer. L’état d’esprit
ou lattitude marketing équivaut a se placer systiguement du point de vue du
consommateur et & analyser constamment les besbplas désirs de la clientéle de facon a
s’y adapter plus efficacement que la clientéle ».

Cette attitude de toujours se mettre a la plactaddientele doit étre complétée par
une démarche intellectuelle d’élaboration des iooliis de marketing. C'est ce que nous
appelons « démarche marketing ». Elle compresid taractéristiques principales que nous

allons analyser respectivement.

Section I- Un effort de rationalité

Un bon responsable ou un bon gestionnaire doir deaucoup d’'imagination,de bon
sens. Il arrive souvent que des erreurs sont coesnaians la préparation ou dans la prise des
décisions marketing faute d’effort de rationali@®t effort de rationalité doit comporter deux

aspects principaux pour étre efficace.

I- Modele de raisonnement téléologique

On l'appelle aussi modéle fin moyen. Ce modele distutable lorsqu’il s’agit
d’exprimer des comportements humains puisqu’ilsvpatine pas étre rationnels. Mais en
tant que modéle normatif pour préparer les bongesibns, il est tres utile.

La premiéere étape consiste a formuler de la man&plus précise et opérationnelle
possible les objectifs que I'on poursuit en legdnéhisant. Une fois que les objectifs sont
clairement définis, il faut inventorier et analy$es ressources et les moyens d’action, ainsi
gue les contraintes. Ensuite, la troisieme étapsiste a inventorier les différentes actions ou
stratégies possibles compatibles avec les moyemtsodgodispose. La quatrieme étape consiste
a essayer de prévoir les effets de chaque strafggierapport aux objectifs visés. La
cinquiéme étape consiste a adopter ou non la gieaguivant sa compatibilité avec les
objectifs.

lI- Méthodes scientifiques
Quelquefois, la rationalité de la démarche manmketa besoin de recourir aux

meéthodes scientifiques telles que le systeme delgvation ou d’'arbitrage lorsque les
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objectifs sont multiples ; ou les techniques d’étudu marché pour les méthodes de
prévision ; ou encore les méthodes mathématiques pboisir une stratégie optimale

(programmation linéaire ou lois des probabilités).

Section II- La dialectique de I'entreprise et du maché
Dans un marché, il y a toujours au moins deux uastgrincipaux : I'offreur

(I'entreprise) et le demandeur (le consommateua).démarche marketing doit donc tenir
compte des aspirations souvent contradictoiresededeux acteurs. C’est a partir de cette
contradiction que les moyens d’action sont défihes objectifs de I'entreprise doivent tenir
compte des aspirations de son public. Par exenigdeacteurs de la promotion de la
destination Vakinankaratra doivent tenir compte diésirs et besoins des touristes, individus
sur lesquels ils agissent directement ou indireetgémpour modifier leur attitude ou

comportement.

Section llI- La hiérarchie de la décision marketing

Toutes les décisions prises par le responsablé&etirag ne sont pas d'une égale
importance. Elles peuvent étre regroupées en anieAu niveau le plus bas, on trouve les
décisions tactiques. Ce sont des décisions qu'endoquotidiennement, elles sont d’'une
portée limitée. Par exemple, choix d’une annoncbligitaire. Le deuxiéme niveau des
décisions est I'expression de certaines politiqg@srales. Ce sont les 4 P du marketing mix
a savoir :

* la politique du produit (choix de la gamme du prtdwchoix des
caractéristiques et nom d’un produit ...)

* la politique des prix (fixation des prix, condit®des ventes...)

* la politique de distribution et de vente (Choix d&suits et des canaux de
distribution, recrutement et/ou formation du perssrde vente ...)

* la politique de communication et de promotion (ketdde communication,
choix des médias ...)

Pour étre efficaces et cohérentes entre elles,2c@iveaux de décision doivent
s'intégrer. C’est la politique de stratégie globdla démarche marketing doit tenir compte
de ces 3 niveaux de décision. Le traitement deétastbn par la démarche marketing se fait
par hiérarchie c’est-a-dire en commencant pardeaui le plus élevé. La stratégie globale de
marketing, une fois adoptée, les politiques de gitpddes prix, de distribution et de
communication qui en découlent doivent étre forrasllé’'une maniére plus détaillée. Ce sont
elles enfin qui inspireront les décisions tactigpeses quotidiennement.
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DEUXIEME PARTIE : POSITION DU PROBLEME

Les données statistiqgues nous ont permis de constater que le secteur tourisme a Madagascar
n'a pas encore atteint la place qu’il mérite en tant que tel. De nombreuses contraintes bloquant
le développement touristique notamment dans la région de Vakinankaratra sont constatées

d’apres la descente sur terrain.
Chapitre | : Les contraintes du tourisme malgache

Un certain nombre assez important de contraintes bloque le développement du secteur
tourisme a Madagascar. Dans ce chapitre, nous allons déceler les problémes qui constituent le
goulot d’étranglement du tourisme malgache.

Section I- L’insularité

Le cadre insulaire naturel constitue le principal vecteur du développement touristique
de ses destinations. Pour Madagascar, il faut partir de ce cadre naturel pour son
développement touristique. De par sa nature insulaire, il a ses contraintes. L'acces par voie
aérienne s'avéere étre la principale contrainte qu’il faut remédier. Madagascar n'a qu’un seul
aéroport international, celui d’'lvato. A part cette premiére constatation, les voles intérieures
reliant les différents sites sont insuffisants ou presque inexistants. Le transport aérien n’est pas
le seul probleme pour desservir toutes les régions de Madagascar. L’'état déplorable des routes
constitue aussi un énorme probléme gu’il faut résoudre a tout prix et a une vitesse V.

Malgré les belles plages, les faunes et flores luxuriantes, les risques climatiques
(barriere de corail, cyclone...) représentent un danger pour les touristes donc constituent une
contrainte pour eux et influencent leurs décisions d’achat.

Malgré le fait que Madagascar est un produit touristique intéressant, son image reste
floue. C’est le résultat de la faiblesse de l'information sur ce produit. Tant que I'image d’un
produit n'acquiert pas une notoriété, ce produit ne pourra pas faire valoir son pesant d’or sur
le marché. Les actions marketing et de commercialisations du produit Madagascar manquent
d’effet jusqu’a aujourd’hui. Il faut les renforcer.

La disparition de 'ATOI en 1977, Alliance Touristique de I' Océan Indien qui était
créée en 1968, pose aussi un probléme pour le tourisme malgache. Madagascar se trouve en
face des iles concurrentes beaucoup plus fortes que lui. La disparition créait un marcheé

concurrentiel entre les iles voisines. Chaque ile doit s’armer d’une politique et des techniques
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assez fortes pour sortir indemne de la concurre@ee.qui n’est pas le cas de Madagascar

actuellement. Il est en retard par rapport a Miurice et aux Seychelles.

Section II- Destination Madagascar, absence de natété

I- L'inadéquation de I'offre touristique a la demande
L'inadéquation de l'offre a la demande touristiqeenstitue une barriére de
développement. Les nouvelles orientations de laatkel® exigent une adaptation assez vite.
Ces nouvelles orientations résultent des 3 facteurs
- Soit de 'allongement de la durée des périodegatances,
- Soit de la fragmentation des séjours de vacances
- Soit enfin de la déréglementation du transpériea
Pour faire face a ces évolutions, l'offre tougse doit s’adapter et proposer des
produits répondant aux nouvelles nécessités derfmdde. Il faut innover dans 4 domaines :
dans les produits touristiques, dans les hébergmsmdans les transports et enfin dans les

formations et la gestion.

lI- Insuffisance d’'infrastructures hotelieres de qualité
L'insuffisance d’infrastructures hételieres comfms aux normes internationales
constitue aussi actuellement un des facteurs limhles arrivées touristiques a Madagascar et

ne lui permet pas de concurrencer les autres paystiques environnants.

lll- Insuffisance d’actions de promotion

La promotion de la destination Madagascar restgefaent insuffisante, malgré
certaines initiatives. Les brochures informantttegistes sur les caractéristiques des différents
sites touristiques sont limitées. Madagascar est dmeu connu par les investisseurs et les
visiteurs internationaux. La grande majorité dasrigbes venus a Madagascar (60%) ont été
conseillés par des proches connaissant ayant dégté vle pays (cf. Etude
ETV/MADIO/INSTAT).

Malgré le fait que Madagascar est un produitistigue intéressant, son image reste
floue. C’est le résultat de la faiblesse de I'imfiation sur ce produit. Tant que I'image d’un
produit n'acquiert pas une notoriété, ce produipaarra pas faire valoir son pesant d’or sur le
marché. Les actions marketing et de commerciadisatidu produit Madagascar manquent

d’effet jusqu’a aujourd’hui. Il faut les renforcer.
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IV- Insuffisance des infrastructures de base

L’état déplorable des routes, les problemes d’aftilolucd’eau, d’électricité et de
communication constituent des obstacles de tdiés. investisseurs cherchent une certaine
garantie quant a I'accessibilité de certaines zones

D’autre part, les 67 % des visiteurs, attirésemssllement par le milieu naturel
gu’offre le pays, ainsi que par la richesse etiledité de la faune et de la flore sont les
premiers qui souffrent de l'insuffisance des intinastures de base.
Les possibilités de déplacement dans les conditmamrsvenables constituent des criteres

déterminant dans les choix de destination.

V- Des produits touristiques et écotouristiques peexploités

Madagascar dispose d’importantes potentialitésquemal exploitées. D’autres types
de produits touristiques ou autres formes de tom@$s sont encore ignorés par bon nombre

d’opérateurs nationaux.

Il ne faut pas non plus ignorer les formalitasllbnnes aussi bien au départ qu'a
l'arrivée de I'aéroport (délivrance des visas, loagattente, mauvaise organisation de
récupération des bagages). Cette mauvaise organisanstitue un goulot d’étranglement pour

le tourisme malgache.

Section IlI- Absences des mesures incitatives
Le colt du billet d’avion pour venir a Madagascamcore trop cher par rapport a

d’autres destinations équivalentes, reste un adiarrivée massive des touristes.

I- Probléme lié au foncier

Le probleme d’accés au foncier reste encore enésrprocédures administratives a
suivre en vue de l'acquisition des terrains nédessau projet d’'investissement sont longues.
En outre, la population locale est parfois rétieemt’octroi des terrains aux investisseurs.

Depuis la suppression en 1996 du régime préféiegheanti par le code des
investissements, le volume des investissementdsaéhd 'absence des mesures incitatives a
des effets négatifs des projets des investissernmnistiques.

L’insuffisance des infrastructures hotelieres b@ussi la montée en puissance du

tourisme. On en reparlera amplement ans le deuxib@mgtre.
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lI- Faiblesse de I'épargne et inexistence des crésli
La faiblesse de I'épargne des malgaches entraverddonté d’investir dans les projets
touristiques du fait méme que l'investissement dassndustries touristiques codlte cher.
Madagascar ne dispose pas de crédit spécialemstihéeu secteur touristique.

D’autant que I'acces au crédit existant s’averéailié.

llI- Insuffisance d’établissement de formation spémlisée
Le manque de professionnalisme au métier du toerientrave la promotion des

produits et services touristiques compétitifs.

Au cours de notre recherche, on a pu déceler qutsiproblemes qui bloquent le
développement du secteur tourisme a VakinankarBuiacipalement, le manque d’aide au
financement des projets de développement toursstigu I'inexistence du budget pour
fonctionner et entreprendre des actions de promofigurent parmi les freins de ce

développement

44



Chapitre 1l : LORTVA a une existence abstraite

Apres 4 années d’existence I'Office Régional duri®nme du Vakinankaratra n’a pas
encore fonctionné normalement. Cela est di aux neumbproblémes qu’il a rencontrés au

cours de son existence.

Section I- Problemes de communication

Depuis le Ministére du Tourisme, on a constatéecédille. La circulation des
informations ne se fait pas comme il se pourraturkant la coordination de toutes les actions
de I'Office Régional part du Ministere du Tourismiede I'Office National du Tourisme. Au
sein méme de I'Office Régional, la communicationtro@ive pas sa vraie signification. Le
bureau de 'TORTVA semble déserté par les membresPiesident se trouve de fait seul
chargé de tout : administration, coordination, igest.. Les autres membres ont tendance a
tout laisser aux mains du seul Président. lls m¢ gas motivés a prendre au sérieux leur role
du fait du manque de budget pour mener a bien haigsions. Ce manque d’enthousiasme se
manifeste par I'absentéisme pendant les réuniorsgpinaires organis€s pour promouvoir le
tourisme dans la Région. Les informations ne pdspas a cause de ce probleme de
communication.

Si on analyse de prés ce probleme, il est la sogigue du probléme de financement
et du budget de 'TORTVA. Le probléme de financenwat le probleme de communication.

Malgré les programmes bien ficelés, la volontél'dffice de tenir son réle et de
remplir ses fonctions, le probléme demeure toujddéme les charges de fonctionnement ne
sont pas payees. Le poste de Directeur exécutjaniais été occupé, faute de budget pour le
paiement du salaire. On a été prévu que les memimesvraient des indemnités de
déplacement lors des séminaires, colloques, foomstiorganisés par le Ministére du
Tourisme. Mais jusqu’ici toujours rien. L'office neeut pas payer ses employés, donc il ne
peut fonctionner comme il aurait pu fonctionners lactions de promotion du tourisme sont
etouffées dans I'ceuf. Personne ne peut bouger teutessources financieres. LORTVA n'a

d’existence que de nom.
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Section II- Absence de partenaires financiers poues projets de développement
touristique

A linstar de BNI-CL, les banques d'impliquent peu peu au développement
touristique. Mais l'implication n’est pas encorefmante pour appuyer les gros projets de
développement. Un certain nombre de blocage explgtte situation :
__Pour avoir un prét auprés d’'une banque, il fautentre partie avoir quelque chose pour
servir d’hypothéque ou de gage (maison, terraimj$ade commerce ...)
_ L’exigence d’une facture pro forma ou tout audmeument a I'appui de la demande de
credit. Elle alourdit le pus souvent les procéda@sinistratives et retarde le commencement
de la réalisation des projets.
__Pour les entreprises déja mises en place, laueaexjge d’elles une analyse financiere tres
sévere. Il faut qu’elles présentent a la banquslém des trois dernieres années et un compte
prévisionnel de trésorerie. La banque décide armhkatces documents si elle accorde le crédit
ou non.
_ Pour les grandes entreprises, elle exige mémeaudht financier sur la situation de
'entreprise. L’audit prend un peu plus de tempscensens qu’il atteste I'exactitude des
comptes et reproduit fidelement la situation finarede I'entreprise.
__Selon les types de crédit, les taux sont diffisten

Pour sortir de cette impasse I'administration @oitrer en jeu. Elle dispose beaucoup
de terrains inexploités et inoccupés. Elle se gulestlors aux investisseurs n'ayant pas de
terrains a hypothéquer mais faisant preuve d’'udert® de s’investir réellement dans le
tourisme. Le risque est donc partagé et les banguiest un peu plus de confiance pour le
financement qu’elle octroie. La coopération seifzttite.
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Chapitre 1lI: Inexistence du budget alloué au toursme dans la région

L'Office Régional de Tourisme du Vakinankaratra,tant qu’acteur de la promotion
du tourisme a Vakinankaratra doit disposer desoteses financiéres pour ses activités et son

fonctionnement.

Section I- Ressources financieres

Jusque la les cotisations des membres, les psodeg activités de I'office (ventes
d’articles, études, événement, fétes thématiquessoutiens financiers et apports de toute
nature autorisés par la loi, subventions c'estra-diotations du budget de I'Etat, des
collectivités ou autres établissements publicse tparafiscale, produits de la gestion du

patrimoine constituent le peu de ressources quédedispose.

Section II- Budget

Si 'ORTVA a besoin de 65 400 000 d'Ariary, d’aprénaintes études, pour son
fonctionnement et ses actions, alors qu’en rédlité dispose de rien du tout. Le budget est
inexistant ou méme fictif. Le probléeme se situe raueau du budget du ministére du
Tourisme. Si on prend en exemple le budget allowhague ministere cette année, si le
Ministere de I'Education Nationale est doté d'undget de 120 milliards d'Ariary, le
Ministere de Santé de 100 milliards d’Ariary alopge le ministere du Tourisme ne dispose
gue de 3.2 milliards d’Ariary. Nous voyons biendeande différence. On a besoin d’'une
grande révision de la loi des finances. Il faut waeonsidération du secteur tourisme a
Madagascar. L'ORTVA est sous la tutelle du Ministdu Tourisme par le biais de TONTM.
Alors si le budget alloué Ministere du tourismeteemince, comme c’est le cas depuis
toujours, les offices régionaux restent sans re@sssiconsistantes pour fonctionner et mener

a bien toutes leurs actions de promotion. lls auators une existence fictive.

Section IlI- Vignette touristique

Par le décret 2004-862, le décret portant recesaace d'utilité publique de la
Maison du Tourisme est abrogé. Parallélement, teetl@04-863 est pris pour reconnaissance
d’utilité publiqgue de I'Office National du Tourismde Madagascar. La taxe parafiscale
« vignette touristique » passe de I'attributional®aison du Tourisme a I'Office National du

Tourisme de Madagascar et aux offices régionawoualisme.
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La vignette touristique est payée au comptantmennaie locale. Tout client, sans
distinction, fréquentant les établissements d’hgdment, est assujetti au paiement de la
vignette touristique. Le taux de la vignette esé¢ fpar forfaitairement comme suit :
 trois mille ariary (Ar 3 000) par nuitée pour lgaldissements d’hébergement de catégorie
de cing étoiles ;

e deux mille ariary (Ar 2 00) par nuitée pour leshiissements d’hébergement de catégorie
de trois a quatre étoiles ;

» mille ariary (Ar 1 000) par nuitée pour les étaddismients d’hébergement de catégorie de
une a deux étoiles ;

» six cent ariary (Ar 600) par nuitée pour les ésd@diments d’hébergement de catégorie
ravinala et les établissements ne faisant paseffalg classement (chambre d’héte, village de
vacances, pension de famille et autres).

Tout opérateur est tenu au versement mensuel,t dgadix du mois qui suit,
lintégralité du montant exigible de la vignetteutistique percue dans son établissement
aupres du Trésor public. Le comptable du Trésolip@#upres duquel le versement a été
effectué procede au prélevement a la source deiVaignt du 50% du montant de la vignette
touristique encaissée au profit de I'Office Régiahatourisme, et a transférer le 50% restant
au crédit du compte de dépbt ouvert aupres de datReGénérale d’Antananarivo au nom de
I'Office National du Tourisme de Madagascar.

L’ORTVA ne peut pas compter sur les ressourcemfiferes qu’'on a évoqueées dans le
premier paragraphe de par leur caractére aléatbiha. reste la perception de la vignette
touristique. La encore, le probléme existe beliehbll n'y a pas de systéme de contréle
efficace malgré la circulation de la police desrigies. Les opérateurs (propriétaires ou
gérants d’'un établissement d’hébergement) peuwasilement ne pas déclarer la totalité des
sommes pergues, le nombre exact des touristesgéibdls déclarent ce qu’ils veulent sans

gu’une quelconque vérification puisse s’opérer.
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TROISIEME PARTIE : PROPOSITION DE SOLUTIONS ET
RECOMMANDATIONS GENERALES

Cette partie est consacrée a la proposition desi@ws aux problemes qu’on a étalé
dans la deuxieme partie. Pour avancer des solutibfeut partir de la grande potentialité
touristique de la Région Vakinankaratra. Quant arepdu tourisme a la Vakinankaratra, elle
a des atouts a revendre. Tout développement tiquéstdoit donc partir de ces atouts. Il
s’agirait de mettre en ceuvre ces atouts tourissiqies la région. Ensuite, il faut penser a
renforcer le budget alloué au tourisme. On ne peatfaire si le budget reste insuffisant ou
inexistant. Enfin, il est proposé aussi d’incites investisseurs et les partenaires financiers a
participer au financement de la promotion du toneéslans la région. Il s’agirait cette fois de
donner aux investisseurs un climat d’'investissernfeardrable et convaincre le secteur privé a
financer les projets de développement touristidgeepartenariat public privé s’applique aussi

au développement touristique.

Chapitre | : Mise en valeur des produits touristiques

Les produits touristiques sont I'enstamies biens et services destinés a satisfaire la
demande des touristes. Le Voyage Organisé constitpgncipal produit touristique. Le VO
est un voyage organisé a l'avance suivant un progre détaillé, a un prix déterminé. La
creation des produits touristiques est I'ceuvre demirs Operators, des entreprises
commerciales, des associations et des hételiersamioet vendant des produits intégrés a
forfait.

Les Agences de Voyage se chargenadmmmercialisation de ces produits. Elles
distribuent ces produits aux consommateurs. Letiviticest organisée autour de la vente des
billets (ticketing) et la commercialisation des gwds touristiques complets (package) :
voyage, restauration, hébergement, transfert, asses, animations culturelles etc.

Le tourisme a Vakinankaratra est galeément orienté vers la nature. Mais il y a
aussi le tourisme sportif, le tourisme de montagaerisme culturel et tourisme d’affaire.
Tous ces types de tourisme se pratiquent autousitesstouristiques. Il est question alors de

développer les sites du Vakinankaratra.
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Section |- Le Tourisme classique

Nombreux sont les sites qui nécessitera réelle réhabilitation pour retrouver leur
aspect attractif et paradisiaque. Vakinankatra ¢engtusieurs sites a réhabiliter. Nous ne
mentionnons ici que les sites qui sont susceptibkegecevoir une amélioration dans des
meilleurs délais.

De nouveaux sites a forte potentiabigparaissent aussi a cOté des sites déja
ameénageés. L’aménagement de ces nouveaux sitels fi@ia des touristes curieux d’explorer

le milieu naturel de la Région.

I- Réhabilitation des anciens sites
La Reégion Vakinankaratra compte plusesites touristiques. Les solutions a

proposer commencent par la réhabilitation de des.si

A- L’Etablissement thermal

L’établissement, a proprement panteest pas un site touristique. C’est un centre
meédical, unique dans | ‘Océan Indien et dans tbAfaque. Il a été bati en 1924 autour des
sources de Ranomafana. Il porte aujourd’hui le nden CNCT (Centre National de
crénothérapie et de thermoclimatisme). C’est urtreemédical qui traite de nombreuses
pathologies a l'aide de I'eau chaude minérale eftadehaleur. Il dispose trois batiments. Le
premier groupe ou classe A, mis en place en 19@ppse six bains ordinaires pour tout
public et huit bains médicaux pour les curistesdeaxieme batiment ou classe B, construit
en 1945, est inutilisé. Le troisieme batiment cantsen 1970 est destiné a I'administration du
centre.

Le centre est sous la tutelle dnisére de Santé et a une vocation nationalet Il es
fréquenté par les Malgaches et les étrangers yeartisut. Le nombre de curistes par jour va
de 80 & 100. Le centre est fermé pendant le maisiitlet pour forage et curage.

La Région a un projet pour la nestration et le réagencement du centre. Le centre
sera divisé en deux : 'autre moitié pour les d¢agst I'autre pour les touristes. Il y aura alors

des bains et piscines pour les malades et bapisabes pour les cures d’esthétique.
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B- Les lacs
Les lacs ne manquent pas dans la Réd@ibhacun a sa spécificité, son histoire.
Tritriva, Ankaratra, Andraikiba, Tatamarina, Andode, Tritrivakely figurent parmi les plus

connus dans I'histoire touristique de Vakinankaatr

TRITRIVA

Il demeure mythique avec sa légendeefigs des deux amoureux interdits de se
marier. lls préférerent se noyer ensemble plutétdpise séparer. Il est tres profond (plus de
160m de profondeur). Cette profondeur lui donneaméeur trés foncée. Pour admirer ce lac
mythique, on n'a qu’a prendre la route de Betafo tfaversant le village de Belazao. Et I'on
apercoit le Mont Tritriva et quelques metres de ahara pied, nous voila aux abords du

cratére abritant le lac.

ANDRAIKIBA

Au temps des colons, il y avait un ch#utique pour les amateurs de voiles. Le reste
des anciennes structures de ce club nautique téerdiggncore ses temps de gloire. En plus
de cela, le lac fut bordé par des saules pleurecla@sCommune Urbaine d’Antsirabe | a
ameénage la route contournant le lac. Elle est atdlesméme par les voitures. La visite est
facile méme a pied. Il y a dans I'air un projetpdanter autour de ce lac des arbres autres que
les saules. Andraikiba pourra redevenir le paratlis skieurs, le lieu de rencontre des
compétiteurs et surtout le lieu favori des toudstenus des quatre coins du monde. Le climat
y est tres agréable pendant la saison chaudeaalldgoie de tous. Pour y arriver, il suffit de
prendre la route de Betafo pendant 6 km et apréswarter une petite route de 1 km a droite.

On peut envisager d’y aménager desctstres d’accueil : salle d’animation,
restauration, salles de bain, et pendant les fissales on peut y organiser des courses de

canots a vapeur.

TATAMARINA

Tout comme Andraikiba, il était bordér mles saules. Aujourd’hui, la dégradation y
est manifeste. Le lac se tarit peu a peu et sedules se dénudent lentement a cause de
I'érosion. Les touristes amateurs de cartes pastateouvaient bien leur place. C’est un lieu
idéal pour photographier le paysage. Le Mont lavdkto reflété dans le lac bordé par des

saules : un véritable tableau pour les artistesoRsituer cette merveille est le réve de tous
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ceux qui ont pu goQter a ce vrai paradis. Les &ffeont réunis pour cette restauration. La
Commune Urbaine de Betafo avec la coopération dartain prétre envisage de redonner au
lac sa renommée d’autrefois.

Si Tatamarina est réhabilité, toutesdetivités sportives et culturelles sont possibles
Notons au passage qu'au dos du lac, il y a uneeplacte qui pourra servir un lieu de

spectacle ou d’animation.

ANDRANOBE

Il N’y pas d'infrastructures touristeg La Commune Urbaine d’Antsirabe | y possede
une ferme qu’elle loue a 'TONG RAMILAMINA. Il y awssi une pisciculture gérée par la
Commune elle méme et le Ministere de I'Agricultilseus le systéme de gestion GLS

(Gestion Locale Sécurisée).

TRITRIVAKELY

Il se trouve a 9500m de Betafo. Aprésdatie de Betafo par la route de Faratsiho
passant derriere le « Rova » de la résidence,amerse des rizieres. On passe par le Mont
Ambohitramponga (1860m d’altitude) avant de décmuvrdroite le cratére qui abrite le lac
Tritrivakely a 80m de son fond. Le lac est peué ghes colonies d'oiseaux aquatiques dont
'importance dépend de la saison. Un lieu recomrégmulir les pique-niques et tourisme de

découverte.

C- Les chutes
On peut parler de la chute d’Antafade, la chute de Kitsamby, celles de Sokontelo,
de Tsinjoarivo, d’Andriamamovoka, de Tsiafadrere@te d’Andriantsemboka. Il y en a de

toutes les couleurs et de tous les noms.

ANTAFOFO

Elle est a 3km de Betafo. Vers la rageMandritsara, elle se trouve dans une étroite
vallée barrée par une paroi de basalte noiratrée®teaux de la chute tombent en deux
ressauts d’'une hauteur de 25m dans un bassin mieudtlle est importante pendant les

saisons de pluie, d ‘ou son nom.
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SOKONTELO

Celles-ci sont a 20km de Betafo. L'acaas voitures est difficile mais les excursions

sont toujours valables en toute saison.

ANDRIAMAMOVOKA

On y trouve déja des aménagements: amadpe et des canaux pour faciliter
lirrigation des rizieres. Autrefois, il y avait arroute goudronnée liant cette chute a la ville
de Betafo. Le temps passe, et la route est pratigonedisparue et impropre a la circulation.
On ne peut s’y rendre qu’a pied. Il y a un projeigestation, celui de produire de I'électricité

a l'aide de cette chute. Le tourisme de découwsrte montagne y trouve bien sa place.

TSIAFADRERE

On y trouve des chutes d'eau et unétfprimaire. Les travaux peuvent consister a la
réhabilitation des voies d’accés, 'aménagementaBale camping, la construction de chalets

et/ou des bungalows.

D- Les stations forestieres

Elles sont nombreuses dans la Régiokafatra & Ambohidranandriana, Nanokely a
Vinanony, a Ambatolampy, a Antsampandrano la olreeve le Relais des volcans. La
station de Relais des volcans avec ses 1326 ha adfx visiteurs des merveilleux paysages
aussi variés gqu’inattendus : les rizieres en tegakes sources d’eau gazeuse et sacrées et le
confluent des deux torrents. L'ensemble est dorparéles domes volcaniques du domaine.
Le domaine promet les plus belles balades de téegestations forestieéres a Vakinankaratra.

Pour s’y rendre, il faut prendre la RBIT direction d’Antsirabe jusqu’a Sambaina a
135km au sud. Le relais des volcans se trouveastoute de Faratsiho a 16km du carrefour
de Sambaina. La RN 43 est réparée et est pratit@like 'année, donc aucun souci pour ceux
qui veulent s’y aventurer. L’auberge est préteceveir jusqu’a 9 personnes avec son décor
original et trés soigné. La cuisine y est tres appe : salades plantées sur place, divers
Iégumes, vin blanc des hautes terres ...

La région regorge aussi des foréts reles comme celles d’Ambohitompoina,
d’Antsampandrano, d’Ambatotsipihina et enfin d’Aras/o. Les visites, les balades, les

excursions sont toujours possibles le long ou\getsaces foréts naturelles.
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F- Sites historiques

Pour les passionnés de I'histoire emog, ils pourront visiter la Grotte d’Ankafotra a
Betafo. C’est un lieu mythique ou réfugiaient legzimba, les premiers hommes des hautes
terres. Toujours a Betafo, I'acropole d’Andriatomftany, dernier roi du Vakinankaratra. A
Ambohitsimanova, district d’Antsirabe I, la stedgpliquant I'éclatement de la population

originelle du Vakinankaratra y reste encore, ténvdrant de son histoire.

G- Les monts célebres

Il en existe plusieurs, nous ne mentrici que les plus connus.

IBITY

Ibity est un mont quartzique abritanhbwmbre de faune et flore endémiques. Avec
ses 2054m d’altitude, un guide est conseillé pexiplorer. Les réhabilitations possibles sont
laménagement des voies d’acces, daires de campbogstruction de chalets et/ou

bungalows.

IVOHITRA

C’est une colline dominant la ville disirabe & 1651m d’altitude. Elle est sur la route
de Belazao. Au bout de 1km, un embranchement &edconduit a travers le bois jusqu’au
sommet de I'lvohitra. Au sommet, 0, a un vaste pama sur les hautes terres et toute la
région d’Antsirabe.

Au pied de I'lvohitra, pres de I'arbtum il y a un terrain de golf comportant un beau
parcours de 9 trous. Nombreux caddies sont a fmosiison des nouveaux joueurs. C'est une
gestion privée avec un petit restaurant a la ceisuropéenne. D’ailleurs, la clientéle est a
majorité européenne. Le golf s’affiche complet marida haute saison c’est-a-dire pendant
les mois d’Aodt et Septembre.

Il faut inclure dans la liste des momtlébres les Mont Tsiafajavona et Mont

Vontovorona.
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H- Les sources thermales

Les eaux étaient utilisées a leur gtabitif. La premiére analyse fut faite a Christian
en 1896 a la demande du Docteur Ebell. Ce derniec@nclure que les eaux d’Antsirabe
bicarbonatées, sodiques présentent la plus graralegee avec les eaux de Vichy. Toute la
région est couverte par des sources thermalesn@rpeospecté plus de 150 dans un rayon de

40 a 50km. Les sources ci-aprés en constituemptriesipales :

1° Source de Ranomafana | ou encore Perrier déatladd51°-52°

2° Source de Ranomafana Il

3° Source de RANOQVISY 42°-43° (aménagée en buvette)

4° Source de I'hopital 42°

5° Source du lac 37°

6° Source du parc 27°

7° Source de la SAHATSIHO 20°

8° Source d’Antsirakely

On trouve aussi une source thermalerat$ibo, celles d’Antsiravana a 3km de la

chute Kitsamby et de Ranomafana, commune de MiamdraAndriambesoa a Betafo est

doté aussi d'une source hyperthermale.

J- Autres

Antanifotsy attire les touristes pamlroduction de petites voitures en bois vendus le
long de la RN 7. la partie Nord de ce district shdes sites miniers (or et pierres précieuses).
Manandona est célebre pour son site géologiqueattral, Antanambao pour son site
minéralogique de Soamiakatra dans le district ds&kabe II.

Les rivieres de Sahomby et Sasaratriandrarivo Faratsiho, le massif de
Vavavato, muraille de rochers déchiquetés entrdd-2300m d’altitude, le parc de l'est a
Antsirabe |, le Musée des papillons a Ambatolamfattendent que les yeux curieux des

visiteurs et connaisseurs.

II- Aménagement de nouveaux sites
La découverte des nouveaux sitesdastessort de la Délégation régionale de
Vakinankaratra. Jusque la la plus grande des déctmsvest celle de la forét naturelle

d ‘Antenona et de Manaripatsa. La forét d’Antenpeat étre aménageée en parc national pour
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ses |émuriens originaux, les Iémuriens nains emitees. L’'aménagement de ce site doit étre
accompagné de la réhabilitation des routes etessnti
Antenona et Manaripatsa se trouvent dans le distfisntanifotsy. Ces foréts naturelles
doivent étre figurées dans la liste des projetdé@eloppement touristique de la Région. Elles
contribueront au développement de I'écotourismee tdis de plus, I'on est tenté d’affirmer
gue la Région de Vakinankaratra est plus que féera I'écotourisme. C’'est a nous de
I'exploiter au mieux.

Récemment, on a découvert aussi une alnte, elle se trouve a Vasiana. Quelle
merveille ! La nature n'arréte pas de gater la Begious les atouts sont a la disposition de
ceux qui veulent ceuvrer dans le milieu du tourisinge reste qu’a les encourager. Le secteur

est tres promoteur. Chacun doit y mettre le siam péussir ensemble.

Section II- Les nouveaux types de tourisme

Le monde du tourisme évolue. L'écotamasgagne de plus en plus de place alors qu'il
y a quelques années ce terme n'apparait méme pasndae langage. Vakinankaratra a été
gatée par la nature en terme de faune et de fBdourisme tourné vers la nature offre des
opportunités pour le développement de la Région.

L’association RAVAKA (Randonnées de \fakaratra) offre aussi aux touristes un
nouveau type de tourisme : le tourisme villageQis'en est-il de ce tourisme ?
Le projet de Notre Président de la République datmn des aires de relaxe est tout nouveau

pour le tourisme malgache.

I- Le tourisme villageois

L’initiative est née d'une coopératiomtre deux associations, TETRAKTYS et
RAVAKA, I'une francaise et I'autre malgache. L’objé est le développement rural grace au
tourisme. Depuis Janvier 2005, I'association Rave#taautonome financierement. Tétraktys
ne joue que le réle de superviseur et consultdthieare actuelle. A ce rdle de supervision et
de consultant s’ajoute le réle d’appui technique.

L’association Ravaka fonctionne commié :su
__prospecter les lieux susceptibles d’accueilligite avec la condition que les lieux aient une
maison traditionnelle
_créer des gites
_ former des personnes (giteurs) pour gérer localelas gites

_ former des accompagnateurs et des guides

56



_ proposer a la clientele des circuits différenfaide des brochures avec prix déterminé

Ce sont les habitations traditionnelles réhabtitépii servent des infrastructures
d’accueil dans le milieu rural. Ce sont les pays@ansiés a I'avance qui se chargent de la
restauration, I'h6tellerie et 'accueil. Le menu es fonction des produits du terroir.

Le theme principal de I'association est « A la mrtee des paysans des hautes terres ». Le
choix des gites dépend largement du besoin et sludks touristes.

La maison traditionnelle réhabilitée est équipéectlambres a coucher, salle de
restauration, d’une douche- pas d’adduction d’qas d’électrification. Les diners sont
toujours aux chandelles et les eaux doivent étezctiées un peu plus loin le plus souvent.
Mais pas de soucis, des seaux pleins d ‘eau sojauis a la disposition des touristes dans les
douches. lIs ont suffisamment de quoi se laver.

La clientele est a majorité européenne : 50% beld@% francais et suisses, le 20%
restant composeé par les japonais, les anglaisueghiens et allemands.

Les publicités se font par distribution des broelsulans les avions, auprées des AV et
des TO. Ravaka envoie aussi des tableaux présdagagircuits avec prix déterminé aux
restaurants. C’est surtout les TO qui recommantiEntlients a I'association. Il existe des
clients directs qui sont venus parce qu’ils ontlesl tableaux dans les restaurants ou qu’ils
sont recommandés par les proches ou amis.

L’organigramme de Ravaka se présente comme suit :

Conseil
d’Administration

Giteurs (Accueil et Accompagnateurs Membres
restauration) (Accompagnemergt
guidage)

L’association compte 5 gites jusque lasgutrouvent a Tritriva, & Ambatonikolahy, a
Betafo, a Manandona et a Ambohibary.

Ce qui est essentiel dans ce tourismageélbis exploité par I'association Ravaka, c'est
la pariticipation des touristes au développementitlage qu’ils visitent. La participation se
matérialise par la construction des bornes fontagtedes écoles primaires ou secondaires,
don des livres etc. A chaque fin de séjour, lestaats offrent aux visiteurs une manifestation
de la culture locale, comme par exemple le « vadkaaira typiguement merina ».
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L’association Ravaka fait d’'une pierre xlaxoups : promouvoir le tourisme dans la

région et développer le milieu rural. C’est un epé@ra suivre.

lI- Les aires de relaxe

Le tourisme est le deuxieme pourvoyeur de devisé&adagascar, il figure parmi les dix
premiers projets prioritaires de I'Etat.

D’apres la constatation que les axes :

_ Tsiafajavona» Tsinjoarivo

_ Antsirabe> Betafo

__ Andranomafan& Betafo-> Ibity

_ Betafo—>Faratsiho ont tous quelque chose pour attirertefinon des touristes. Parcontre,
la RN 7 depuis Behenjy, Andriambilany a Manjakatonmpa rien d’attrait. L'idée est donc
venue de créer des aires de relaxe le long dexeePaant de poursuivre leur parcours vers le
sud, les touristes pourront se détendre, prendire faire le plein de carburant, se restaurer ...
Le projet est en cours de réalisation.
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Chapitre 1l : Renforcement du budget alloué au toursme et appel aux investisseurs

nationaux et internationaux

Il est vivement recommandé de renforeebudget alloué au tourisme. Vu les besoins

ressentis au sein de 'ONTM, acteur de la promotiuristique grace aux directives du

ministére du tourisme.

Section |- Projets prioritaires pour la promotion du tourisme dans la région

Vakinankaratra

C’est le Ministere du tourisme qui arréte les clirees concernant la promotion du tourisme

dans chaque région, il coordonne aussi les acten®NTM. C’est au tour de 'TONTM de

coordonner les actions des offices régionaux. Wiigique financiére doit étre élaboré depuis

le Ministere du tourisme passant par 'ONTM etd$sant aupres I'Office régional. Le Plan de

Développement Régional de Vakinakaratra a estirhid @89 000 000 ariary le budget des

projets prioritaires 2005/2006. Ces 14 289 000 afary se répartissent dans les projets

prioritaires suivants :

Tableau n°25 : Projets prioritaires

Projets prioritaires

Iharanandriana - -
Andriambilany -
Manjakatompo -
Tsiafajavona

Ambatolampy - -
Tsinjoarivo - Belanitra

Iharanandriana : Trekking, randonnées et escalade.

Les investissements seront essentiellement durtesso
du privé, les actions en commun concernant platot |

promotion

Andriambilany : Aire de relaxe et centre d’activités
agro-biologiques. Il s’agira ainsi de mettre le oar
aux normes, d’'accroitre les capacités énergétigties
de réhabiliter les pistes rurales de dessertentedizec
les principales zones de production

Tsiafajavona: Circuit royal — Escalade sur [€"3
sommet de M/car. Les principaux travaux concernent
la réfection de pistes, d’Andriambilany a
Tsiafajavona, et le tracage de sentiers de rarasnn

Ambatolampy : Plaque tournante des circuits “Nord”
— Péle artisanal. On veillera alors a construire un
Bureau d’Information Touristique en ville, & proeéd

a la réfection de la voie desservant les princgpale
unités d’artisanat et a doter la ville d'un télécen

Tsinjoarivo : Ecotourisme et culture/histoire. Le gros
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Projets prioritaires
du projet consiste, d’'une part a assurer la flaidiés
voies de communication passant par Tsinjoarivo,
d’Ambatolampy a Antanifotsy,et d’autre part, a
ameénager le site de Tsinjoarivo (Rova, camping,
bungalows, marché, pistes de randonnées, passerelle

vers les chutes, ...)
Antsirabe — Betafo - Ranomafana : Centre de crénothérapie de renomée
internationale — Lac en ville

- Andraikiba : Lac volcanique, une des destinations les
plus connues

- Tritriva: Lac de cratére
- Ankafotra: ex-station forestiere de 600 Ha
- Antafofo: Chutes d’eau
- Mont Ifasina: Vision du vakinankaratra sur 360°
De maniere générale, les travaux consistent en la
réhabilitation des voies d'acces, 'aménagemenirebade
camping, la construction de chalets et/ou bungalows
Manandona - lbity - Ibity : Mont quartzite abritant faune/flore endémique
- Manandona : Curiosité géologique et site historique
De maniere générale, les travaux consistent en la
réhabilitation des voies d'acces, 'aménagemenirebade
camping, la construction de chalets et/ou bungalows
Moyen Ouest - Tsafadrere: Chutes d’eau et forét primaire
- Andriantsemboka : Chutes d’eau et banc de sable
De maniere générale, les travaux consistent en la
réhabilitation des voies d'acces, 'aménagemenirebade
camping, la construction de chalets et/ou bungalows
Activités transversales - Sensibilisation
- Formation
- Promotion

- Site web
- Articulation avec les autres axes stratégiques

(Source : Région Vakinankaratra)
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Section II- Appel aux investisseurs et partenaireBnanciers

Le développement du tourisme a Vakineatka a grand besoin de financement.
L’appel est donc lancé aux établissements de cridg investisseurs sont aussi appelés a

ceuvrer dans ce secteur. Chacun doit y mettrenepsier sortir de cette impasse.

I- Le 3P est toujours d’actualité et d’opportunité

Quand il s’agit de développer une région, une ip@®/ou un pays, tous les efforts des
différentes entités doivent étre conjugués et caydgevers les mémes objectifs. Les secteurs
privé et public doivent travailler et chercher detutions ensemble.

Le systeme 3P, Partenariat Public Privé, s’avére én outil de développement
efficace. Le secteur privé se lance dans le towismpartenariat avec le secteur public. C'est
un bon signe. Nombreux sont les opérateurs quewneaeuvrer dans le milieu du tourisme. lls
ne pourront que s’en réjouir puisque la BNI-CL etMinistére du Tourisme vont travailler
ensemble dans ce sens. Cette coopération s’artiatbeir de la réhabilitation des sites dans la
Région Vakinankaratra. La réhabilitation concerntexa d’abord les lacs de Tatamarina et
celui d’Andraikiba. La BNI-CL va financer tous leavaux de réhabilitation, le Ministére du
Tourisme maitre de l'ouvrage. Apres, on lanceraappel d’offre aux opérateurs pour
'administration, la gestion et I'exploitation destes réhabilités. La gestion ne sera que
meilleure lorsqu’elle est privée. On espere quéecihplication du secteur privé dans le

tourisme durera autant que nécessaire.
lI- TIROM (Tourism Investisseurs’ Relations Office Madagascar)

Outre la vision « Madagascar naturellement »ak@&télaboré un document cadre pour
la promotion du tourisme a Madagascar : « Plandierg du Tourisme ». Nous allons adapter

ce Plan Directeur du Tourisme au développemenbdusime dans la Région Vakinankaratra

concernant le volet « investissement ».
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A- Incitations aux investisseurs
Pour assurer la promotion de I'investissement dansurisme, des mesures incitatives seront

offertes. Par exemple:

Exonération fiscale

» exonération dedroits de douanesur les importations pour les investisseurs
internationaux.
Mettre en place I'exonération des droits de dowsamdes importations pour
tous les investissements dans le tourisme (natiormau internationaux)
payes en devises étrangeres sans transfert de MadagCette exonération
devra étre strictement contrélée pour éviter laades.

* imp0t sur le revenuexonération jusqu’a 10 ans

» taxe professionnelleexonération jusqu’a 8 ans

» imp0t foncier sur la propriété batie exonération jusqu’a 8 ans

« impot foncier exonération jusqu’a 5 ans

* imp6t sur le capital exonération jusqu’a 5 ans

 droits et frais exonération jusqu’a 3 ans

B- Seécurisation des investissements

Il faut donner aux investisseurs une igidgaet une assistance tout au long de la durée
de leurs investissements. L'une des principalearges a l'investissement avancées par le
PDTM est la création de TIROM. C’est un organismdépendant.

1- TIROM : Tourisme Investisseurs’ Relations OfficeMadagascar

La condition primordiale et essentieda succes de Madagascar dont la Région
Vakinankaratra en tant que plateforme d’investissgnattractive dans I'Océan Indien, est la
creation de TIROM (Tourisme Investisseurs” Relai@ffice Madagascar). Ce bureau sera
responsable de la coordination des investissenteutistiques a Madagascar et représentera

le pays a I'étranger.

Le concept guichet unique est la smfutqui permettra de rassurer les étrangers
voulant investir a Madagascar dans des condititutdtpfloues. TIROM sera indépendant du
gouvernement mais doit étre formellement reconrulg@gouvernement. Il sera financé en

partie par des subventions gouvernementales eartie par les contributions d’investisseurs
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(membres). Le bureau guichet unique offrira undaggentail de compétences pour toutes les
étapes du processus et une base de donnée aqgmyrr@gulations, mesures incitatives,
statistiques financieres/géographiques/touristigpesgrammes d’infrastructure, possibilités
de partenariat). Le bureau guichet unique créeraégeau au niveau de tout le pays qui

permettra d’élargir les possibilités de contact.

Une fois le Plan Directeur mis en plates opérations de TIROM devront étre
régulierement adaptées et mises a jour pour appeydveloppement du marché touristique
international et considérer les développementssiigues des destinations concurrentielles.

Dans ce contexte, TIROM devra constaniragivre de prés le marché du tourisme et
aviser le Ministére du Tourisme des modificatioaguises ou des nouvelles orientations a
suivre dans sa politique touristique. Pour cel®QM sera en contact permanent avec tous
les opérateurs touristiques importants afin deatiétdes tendances futures et présentes du

marché.

Dans ces circonstances, mais aussis déeittente d'une augmentation en
investissements touristiques, il est fort recomnéad@tablir TIROM a long terme comme
une institution indépendante de 'ONTM avec en té¢elinstitution un directeur a part
entiére. Il doit exister une collaboration étratere le Service Développement et Politique de
produit pour faire converger les objectifs et caep&ans certains domaines spécifiques. En
outre, de tres forts liens devront étre établicdgeService Marketing & Promotion en vue de
maximiser les effets de synergie concernant laibligion de dépliants et d’autres supports de
promotion, la gestion du savoir et des informatianssi que des activités de promotion.
L’ensemble de ces interactions apportera un sout@mmpréhensif aux investisseurs de

tourisme tant nationaux qu’internationaux dansalére de leurs activités futures.

2- Les fonctions et les taches

La philosophie de travail de TIROM est basée suwadncept guichet unique, a savoir,
les investisseurs étrangers intéressés aurongartdun seul point de contact. Ce partenaire
sera la source de toute information pertinentaitilera aussi toutes les procédures requises
telles que l'achat de terrain, permis de construareénagement du site, etc., assurera la
collaboration avec les institutions respectivestablira d’autres contacts.
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TIROM appuiera les investisseurs en prenant ergehlas transactions longues et pénibles du
premier contact jusqu’a la fin du processus d’itigeement de tourisme. Les taches et
fonctions de TIROM les plus importantes, sont éstéi-dessous:

Section IlI- Mise en place d’un marketing de I'investissement

I- Promotion des investissements

Des incitations spéciales seront offertes pouplegets qui incluent des programmes
sociaux et/ou écologiques, baseés sur les prindjpestourisme durable.
Ces projets recevront une promotion spéciale dtadie au financement vu que le tourisme
durable est essentiel au succeés a long terme dilagddement touristique de Vakinankaratra.

lI- Offre globale

Une offre globale de mesures incitatives seragmtégs aux projets d’'investissement a
grande échelle qui respectent la stratégie de dgpement de Vakinankaratra. Pour des
projets d’au moins 10 millions d'euros, des mesunesitatives adaptées au projet,
comprenant par exemple 'aménagement en infrastrei¢toutes goudronnées, eau et autres),

seront offertes.

lll- Zones d’investissement

En général, les investisseurs veulent choisir mméraes le site qui correspond le
mieux au type de tourisme qu’ils pensent dévelap@ersite pourrait se trouver dans l'une
des RFTs (voir le paragraphe suivant) mais le cheidevrait pas étre limité a ces zones.
Pour encourager un développement équilibré, Iderdiftes régions de Madagascar seront
classifiées en trois grandes zones d’investissematt des mesures incitatives croissantes de
la zone A a la zone C (voir la carte ci-dessous).

Zone A: grand potentiel touristique, zone déja ty@ee, bon acces et infrastructure,
excellent site touristique

Zone B: zone intermédiaire

Zone C: régions isolées, infrastructure négligealobnditions climatiques difficiles,

grande pauvretée

Un exemple de mesure incitative graduelle serait:
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Impot sur le revenu:

Zone A: exonération totale pendant 4 ans

Zone B: exonération totale pendant 6 ans plus 58e%€éduction pour les 5 années
suivantes

Zone C: exonération totale pendant 10 ans

La distribution géographique de ces zones d'insgsient pourrait étre la suivante
(voir carte ci-jointe).

Pour encourager les investissements touristiqaes tbut le pays, les projets dans les
zones moins favorables - par ex. du point de vuelidwat ou de I'infrastructure — devraient
bénéficier de mesures incitatives plus intéressaige les projets dans des zones ou
linfrastructure existe déja. Par exemple, un itigssur qui est prét a construire un hotel a

Maroantsetra, zone isolée prone aux cyclones, loégx@f de mesures incitatives plus

Y ? ["Antsiranana
(Diégo-Suarez)

intéressantes que pour la construction d

projet hételier & Nosy Be, ou tout

A Investment Zone A
3 Nosy Be

0
Investment Zone B <

(g Investment Zone C

l'infrastructure de base est déja en place.

La transformation de propriétés qu
appartenaient a larmée et mainteng
inutilisées, représente une autre possibilité :
création de zones  attractives  po ) Lo

I'investissement dans le tourisme | ' | -

Les délais et périodes fixes définies da
la nouvelle loi sur la propriété fonciére veillel
a ce que les propriétés soient développées [
le tourisme plutbt qu'étre achetées a des f
spéculatives. Le bail a long terme d’'un terrg
domanial devra toujours étre étroiteme

contrblé et un projet de développement sour

au Ministéere de [I'Agriculture. Si le

développement (mis a part les noix de coco ou syilantations exotiques) ne se fait pas
pendant la période fixée (6 ans), la propriété aievatre possédée par le gouvernement sans

aucune Compensation.
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Les zones d’investissement et les mesures in@&ttorrespondantes devraient étre

définies par décret gouvernemental.

Réserve foncieres touristiques (RFT)

Les RFTs doivent étre mises en place correcteftigBes, bornées), les droits
de propriété clairement établis et tous les docusnedcessaires fournis a l'investisseur. Il en
va de méme pour les limites de propriété qui semettement démarquées par des pierres. De
plus, I'acces a la propriété par route ou par psdea établi. Puisque ce n’est pas aux
investisseurs gu’il tient d’apaiser les confliteaves habitants, les représentants respectifs de
la population locale devront étre intégrés et pépaux développements futurs. De plus un
représentant des autorités locales, conscientedaspart de I'établissement de la RFT locale,
devrait accompagner et appuyer les investisseunslgoe la durée du projet et faciliter
l'intégration de la population locale.

Pour rendre les RFTs plus attrayantes, des memwitives considérables, telles que
'amélioration de [linfrastructure générale, dewoétre offertes. Le réseau routier en
particulier, demande des améliorations substaesellpour répondre aux normes
internationales. Une route goudronnée reliant te wiuristique a la route principale est le
critere minimum. De plus, I'eau et I'électricité wlaient étre installées pour permettre le

commencement rapide du processus d’investissement.

En plus de l'amélioration de linfrastructure géamé, toutes les RFTs devraient
bénéficier des mesures incitatives de Zone C, sams compte de la classification des
régions voisines, afin de faciliter un développehiemmédiat.

De plus, si la RFT bénéficie d'un outil d’aide’iavestissement, tel que FIEFE, l'aide
au financement fera partie des mesures incitatWestes. Tous les projets d’'investissement
touristique, y compris les projets dans les RFTrstiacces au guichet unique de TIROM qui

permettra d’accélérer les procédures de I'investigEsnt.

IV- Le marketing de l'investissement

La stratégie de promotion de l'investissement tROM, suit les grandes lignes de la
stratégie de marketing générale de la destinatiaddgascar présentée dans ce Plan Directeur
du Tourisme. Elle devra se conformer aux conditidesisemble du marché et a la demande

internationale. Sa mise en oeuvre permettra deeptéss Madagascar et ses régions dont
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Vakinankaratra au niveau mondial, en tant qu'ercedl plate-forme d’'investissement dans
un secteur touristique en pleine croissance. Lesures incitatives offertes par les
concurrents les plus proches devront étre recemedds biais de sondages. Les investisseurs
voudront au moins bénéficier des mémes avantagefrguat les pays concurrents.

Les investissements nationaux dans le tourismeedbiétre fortement encouragés. La
population doit avoir la possibilité de participmux activités touristiques et bénéficier de la
croissance du tourisme afin d’éviter les frustmagi Les investisseurs malgaches potentiels
habitant a I'étranger, sont nombreux et les coodiafférant a leur retour devront étre
définies. Une grande partie du capital d’épargniathe est investie en dehors du pays. En
ramenant ce capital vers Madagascar, le vote déaose dans le développement sera
évident.

Des efforts de promotion doivent étre entreprisrpgugmenter la notoriété de La
région en tant que destination touristique en plearoissance avec des opportunités
d’'investissement grandissantes. L'intérét inteamatl doit étre attiré vers le potentiel de
croissance énorme du secteur touristique et lesrapptés offertes au niveau des affaires.

Les activités de promotion prendront place au auveational et international. En
général, elles pourront étre combinées avec lewitast générales de marketing de la
destination, particulierement a I'étranger et poatrétre intensifiées avec des forums sur

I'investissement, des réunions et des conférences.
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Chapitre 11l : Recommandations générales sur le totisme malgache

Nous énumérons quelques recommandations indidplesgaour le développement du
secteur tourisme a Madagascar. L’étude est baséa satisfaction des touristes par rapport a
la destination Madagascar.

Elles sont nombreuses mais on ne retient ici quelgges recommandations

indispensables pour le développement du tourisnigatiae.

Section |- Sources d’'information et les actions pmmotionnelles pour I'image de marque

La promotion de la destination « Madagascar » rastaffisante malgré certaines
initiatives et actions marketing entreprises pardgences de voyage et compagnies aériennes.
Certains sites a l'intérieur du pays méritant leodé semblent en effet étre délaissés par les
touristes a défaut d’'informations précises.

La multiplicité des sources d’information des tdsrs sur Madagascar permet de
mesurer I'étendue de la notoriété de la destinatldimage véhiculée par ces sources
d’'information refléte leur perception et l'idée qles touristes se font de Madagascar avant
d’y arriver.

Cette premiere impression, un des éléments fonci@we pour le visiteur dans sa
décision d'achat et consommation, doit étre pdiicement soignée par des actions
promotionnelles appropriées, régulieres et bieléet

Si elle veut atteindre I'ambition d’étre la noueetlestination des touristes, la Grande
Il devrait mieux s’armer aussi bien en produitgedstations touristigues qu’en matiére de
professionnalisme des opérateurs.

Des campagnes promotionnelles d’envergure axée$éswtourisme, un principal
attrait spécifigue du pays et apprécié par la ntgjates touristes, devraient atteindre une
masse significative de visiteurs potentiels.

Pour I'avenir, le tourisme malgache doit cherchatevenir un produit global ou les
différentes prestations et activités constituenteasemble (hébergements, activités de haut
niveau etc.). Un concept doit étre inventé toufarisant la mise en valeur des certaines
poles touristiques : Nosy-Be, ile Sainte Marie, [&goaro. Pour y arriver, il faut innover au
niveau de l'offre des produits touristiques. Il faonover par exemple dans le tourisme
d’environnement, de week-end et de vacances deecdurée, de tourisme d’affaire, de

tourisme culturel, du troisieme age et de santieet remise en forme ».
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Section II- Recommandations sur les hébergements

Le développement des infrastructures d’accueitostirdans les sites se révele un
passage obligé. La qualité, la politique tarifales hébergements constituent I'élément clef
de vodlte dans la mesure ou sans hébergement,al pég de tourisme. Par conséquent, il faut
aussi innover au niveau des hébergements existots. les hébergements individuels, par
exemple, il faut créer des établissements hoétellamxiernes avec des salles de bain
individuels facilement accessibles. En ce qui comedes hébergements collectifs, il faut
penser a intégrer des loisirs de famille, en ce sgron n’offre pas seulement aux touristes
un hébergement mais aussi une restauration, des sjgoix et animations. Exemple : village

de vacances

Au niveau de I'Océan indien, si les Seychellesuhtz et La Réunion ont
réussi a se développer touristiquement, les Conedrbtadagascar sont en retard. Les taux
d’occupation des hétels semblent a la stagnatioonsia la baisse a Madagascar pour
plusieurs raisons :

e augmentation réguliére et soutenue du nombre tesd'hétels (offre hételiere
précédant la demande)
« développement du tourisme inter-Etats et régional

» développement de I'hébergement non hotelier (gifesst-house).

L'offre hoételiere est concentrée sur les deux ils&gurice et Seychelles, qui
regroupent plus de 57% de capacité hoteliere giolis iles de I'Océan indien. Ce
pourcentage est méme supérieur dans la mesure aondereuses chambres hoételieres de
Madagascar ne correspondent plus au standard dieégaternational. D’ou l'intérét de la
normalisation des hotels et hébergements a MadaigaS@st une recommandation a ne pas

se passer si on veut réellement développer lelgectigrisme.

Section IlI- Recommandation sur les routes

Il est nécessaire de remédier a I'état déplordbteroutes et la faible organisation des
moyens de transport. Le mauvais état des routéabsence d’organisation des moyens de
transport (entretien des routes, location des wédsc organisation des vols aériens...)
constituent les points noirs les plus dénoncésgsaiouristes.

Avec l'effort du régime actuel pour la créationl’entretien des routes, ce probléeme

pourra étre résolu. Ce qu’il faut recommander lespti c’est I'entretien et/ou la création des
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routes reliant les différents sites. L’organisatd®s transports intérieurs est aussi a améliorer

pour qu’elle aille de pair avec le bon état desesu

Section IV- Recommandation sur le$ infrastructuregpubliques

Il est aussi recommandé de créer des infrastreEfubliques dans les sites :
service de santé, service de sécurité et servicechdage ou guichet automatique.
L’indisponibilité des moyens de communication atérieur des sites éloignés de la ville
constitue un probleme qu’il faut résoudre. Jusgu’ies moyens de communication
représentent le point faible de Madagascar. Les sibnt globalement privés de la nouvelle
technologie classée comme prioritaire dans le d@peiment du tourisme. Cela revient a dire
gue l'intégration de la nouvelle technologie daestdurisme a Madagascar est vivement

recommandée.

Section V- Recommandation sur le colt du billet daon

Le colt du billet pour venir a Madagascar, encoop ther par rapport a des destinations
equivalentes, représente un frein a I'arrivée nvasde touristes. Pour y remédier, seule la
baisse des tarifs et I'ouverture du ciel permettia@tirer une plus grande proportion de
visiteurs étrangers, issus notamment des classgemmes des pays a revenus élevés, qui
constituent le principal vivier de touristes a Hédle mondiale. D’'autant plus que les
communications aériennes sont également en pleutation avec I'apparition de nouvelles
compagnies aériennes. Cette mutation induit unenaatation du trafic Nord-Sud, Sud-Sud
et inter 1les. La France, I'ltalie, 'Allemagne Afrique du sud et le Kenya sont desservis
directement au départ de Madagascar, ainsi qeedé&lla Réunion, I'ille Maurice et I'archipel

des Comores. Il y a aussi une ligne vers Singapour.

Section VI- Politigue de développement touristique

Dans cette rubrique, nous évoquerons les recometiand pour qu’il y ait effectivité
du développement touristique.

Madagascar en tant que destination a part erd@tanettre en place un plan complet
de développement pour s’inscrire dans la compétitioélaboration d’'une politique de
développement touristique doit reposer sur deuxétds :

A une volonté gouvernementale
A une croissance modérée du tourisme

Le plan quinquennal 1986/1990 avait précisé |es gxioritaires suivants :
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& Quverture du pays au tourisme international

La stratégie de promotion de Madagascar a I'éaadgit évidemment passer par la
recherche d'un taux de pénétration plus fort s s®rchés traditionnels (francais et
européen en général) mais aussi par une grandesifin&tion géographique, pour capter de
nouveaux marches.
& remise en état et extension des infrastructuresaakies
& augmentation des capacités d’accuell
& mise en place d’'un plan incitatif pour les promagetouristiques et lancement d’'une

promotion

Pour parvenir au niveau du développement toudstignvisagé, un certain nombre de
conditions est indispensable :
& créer et promotionner une image de marque forte
& réorganiser le transport endogene et exogene

& aménager sérieusement les lignes prioritairesetiteuits « découvertes » et de liaison.

71



CONCLUSION

La Région Vakinankaratra est surtout connue ponrpotentiel agricole : les fruits et
légumes, le riz, le lait ... Au-dela de cette imaggss tagricole, la région a aussi une vocation
touristique. Nous venons d’évoquer ses atoutsdbgues : sa biodiversité, ses sites et foréts
naturels, ses merveilleux paysages, ses mordgslase et surtout sa station et sources
thermales. Il ne suffit pas de disposer tous cestst encore faut-il savoir les mettre en
valeur. La mise en valeur commence par la conservates sites déja recensés mais ne
disposant pas encore d’'une unité de gestion. Liandgavaille avec ses partenaires dans ce
domaine précis de la conservation de la fauneoet flANGAP, Conservation Internationale

Ensuite, la mise en valeur consiste a réhabiliésr sites endommagés ou laissés a
'abandon. Apres la réhabilitation, il faut orgasrida gestion des sites, gestion publique ou
privée, arréter les normes a suivre pour les gastioes, définir les droits et obligations des
visiteurs. Enfin, la mise en valeur concerne alisshénagement des sites nouvellement
découverts. L'aménagement consiste a délimiterdmaine du site, a tracer des sentiers
menant au site a aménager, créer des nouvellessrmaliant le site aux routes principales s'il
en faut, mettre en place des infrastructures deitetide base.

L'idée de faire de la Région Vakinankaratra uneivatle destination grace a la
valorisation de ses atouts touristiques reste gtapsi la situation actuelle persiste. Les belles
initiatives restent vaines si le probleme de firanent ne se résout pas. Le secteur privé et
public doivent unir leurs efforts pour convainces lbbanques et/ou autres établissements de
financement pour financer les projets de dévelogmentouristique. Il faut donner aux
investisseurs potentiels la chance d’investir erélessir dans le tourisme grace a l'aide au
financement assurée par les établissements de.crédi

Le Ministere du Tourisme, I'Office National du Trame de Madagascar, I'Office
Régional du Tourisme, les Opérateurs touristiqles, Etablissements financiers doivent
travailler ensemble pour atteindre I'objectif quenl s’est fixé: faire de la Région

Vakinankaratra une nouvelle destination digne dears.
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