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INTRODUCTION

L’ «informel » est un concept qui a connu un rapglicces dans les organismes
internationaux et pour les spécialistes en sciersmEsales et qui sont particulierement
intéressés par les problemes socio-économiques iehs Tonde. Créé a l'origine pour
traduire les probléemes posés par I'exode rurglles spécialement, pour désigner les activités
d’'une population urbaine marginalisée qui ne triupas a s'employer dans le secteur
économique, le concept a beaucoup évolué compte t&s criteres retenus par les

occidentaux.

On remarque par ailleurs que, si les uns emplaians hésitation le terme « informel »,
d’autres le citent comme si le terme n’était pasnddique et le substituent au concept de

« secteur non structuré ».

Il est vrai que l'existence de structures inforregllest considérée comme l'un des
facteurs pour caractériser la pauvreté d'un paysversement, lorsqu’un pays est considéré
comme pauvre la pratiqgue de l'informel vient auttmeement a I'esprit des ménages qui

sont exclus de I'emploi formel.

D’autre part, I'expression « économie informelleest utilisée par les Institutions
Internationales (BM, FMI, OMC, BIT....) pour désignides realités tres diverses (commerce
de drogue, emploi non déclaré dans les grandegdirrat emploi des domestiques....).cela
signifie que I'économie informelle regroupe I'endden des activités qui échappent au
contrble de I'Etat. Particulierement développéesdbs pays du tiers monde, elle s’auto-

entretient, constituant un moyen pour les individiassurer leur survie quotidienne.

Avant 1985, les Institutions internationales voyien effet dans I'économie informelle
le lieu de développement de stratégie de survias Mes lors, la paupérisation urbaine, le
sous-emploi massif et I'exclusion sociale quicmpagnent les politiques d’ « ajustement
structurel » dans les pays du Tiers monde ont ibudtra faire de I'économie informelle la

solution pour lutter contre la pauvrete.

Il ressort de ces considérations I'intérét parteaujue revét le secteur informel d’ou le

choix de notre théme « La redynamisation du sedtdarmel ». La question qui se pose est




de savoir comment expliquer que secteur informedaerenforcé dans les pays en voie de

développement comme Madagascar et dans ces cosditjoe faire pour le redynamiser ?

A cette fin, notre démarche va suivre les deuxestam cours desquelles nous allons
d'abord procéder a une approche théorique du gedtdformel et ensuite nous nous
interrogerons sur la complexité de ses causesnsgégoences en s'appuyant sur des études de
cas permettant de montrer les actions diversepuwgsent redynamiser le secteur informel

qui parait encore difficile d’étre éradiqué.
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PARTIE | : APPROCHE THEORIQUE DU SECTEUR INFORMEL

Ces derniéres décades, on assiste a de profondsvemements dans I'économie
mondiale, économie ou la participation des femmesiarché du travail a augmenté de facon
considérable. Cette tendance apporte bien évidemnian courant novateur au
fonctionnement du marché du travail, aux aspirati@ aux espoirs des travailleurs et
modifient la base méme des relations socialesesqjukelles se sont structurées jusqu'ici, la
vie professionnelle et la société dans son ensemBlarallelement, on assiste a une
croissance de la dégradation de la qualité detwde éemploi ainsi qu’a une exacerbation des
inégalités entre les hommes et les femmes.

Les déficits chroniques des balances commercialde paiements dds notamment a la
chute des prix des matiéres premieres et des psoagiicoles sur les marchés internationaux
entrainent une crise économique sans précedentetapays en développement en général.

Les programmes d'ajustement structlred l'introduction de nouvelles technologies
réduisent I'emploi dans le secteur organisé, dmmdrit a I'augmentation accélérée de la
pauvreté. Cette situation pousse la population @egmendre des activités alternatives
génératrices de revenus qui lui permettent de w@rd’'ou 'émergence du secteur informel.
Ce secteur informel, parce que non organisé |égalgnfait donc office d'amortisseur a
I'encontre de la crise économique et est devensonte de refuge des "exclus”.

Ce développement croissant des activités dansbécie informelle est un des visages
gue prend I'économie mondialisée et globaliséec aa@n lot de conséquences sur les
conditions de vie et de travail des hommes et elesifes.

Le premier chapitre de notre étude sera donc cohsac I'analyse de tous les éléments
permettant de mieux connaitre le secteur informigitre deuxiéme chapitre parlera de la

dynamisation de ce secteur informel.

CHAPITRE | : QU'EST-CE QUE LE SECTEUR INFORMEL

Le concept de secteur informel a été I'une desritmuiions les plus distinctives du BIT
a la réflexion sur le développement. C’est dansygort d’'une mission générale sur I'emploi
au Kenya entreprise par le Bl€n 1972 que le terme “secteur informel” a faitpsamiére

apparition dans un document officiel. L'une desgipales conclusions de la mission fut que,

! Les Programmes d’Ajustement Structurel (PAS) ingsqgsar les organismes financiers internationauxi (FM
Banque Mondiale) aux pays du Sud ont pour objetit@égration dans I'économie du marché mondialisé.

2 Le Bureau international du travail (BIT) est uganisme rattaché & I'ONU et chargé des questiaTérajés
liées au travail dans le monde, il réside a Genéve.




dans un pays en développement comme le Kenyaineigal probleme d’emploi n’était pas
le chdbmage mais I'existence d’'un grand nombre daivpes qui travaillent”, dont beaucoup
trimaient dans la production de biens et de sesyiogais dont les activités n’étaient pas
reconnues, enregistrées, protégées ou régulédsspauntorités publiques. Ce phénomene fut
désigné dans le rapport comme le “secteur infornedlexpliqué par I'incapacité des autres
secteurs de I'économie - agriculture ou autresviées rurales d’'une part, et industrie et
services modernes d’autre part - a fournir les dpp@és d’emploi ou de revenu adéquates
pour une force de travail en croissance rapide. |IDe&s le terme de “secteur informel” est
devenu d’'usage courant, bien que sa significati@cipe soit restée quelque peu élusive et
sujette a controverse, le concept ayant été ddfams différents contextes avec des
significations diverses.
A) CONTEXTE GENERAL
1) Définitions
La définition du secteur informel a connue uneetélolution au processus des années.
a) Définitions basées sur de multiples critéres

Le «rapport Kénya » du BIT proposait en 1972 denatéun secteur informel a partir
des sept caractéristiques suivantes : facilité od'aca I'activité ; utilisation de ressources
locales ; propriété familiale de I'entreprise ; éltd d’activité réduite ; usage de techniques
qui privilégient le recours a la main d’ceuvre ; lifiations acquises hors du systéme officiel

de formation ; marchés concurrentiels et sans mégiation.

En 1976, ces caractéristiques sont au nombre deeuw’aprés le BIT ; on voit
apparaitre parmi elles, la flexibilité de horairds travail, I'absence de recours au crédit
régulier, le bas prix des produits, le bas nivedusttuction, I'absence de l'usage de
I'électricité, etc. Les années suivantes, chaqueuawa cherché a caractériser le « secteur

informel », souvent étroitement lié a son terrdétutle.

Devant I'éclatement des situations empiriquespgaaait bien vite que contrairement a
'objectif premier des organismes nationaux ou rimdionaux, ce ne sont pas des
caractéristiques techniques qui permettront dereepstatistiguement un secteur informel;
cela ne peut étre que des caractéristiques sooimeatques. Ici, on se trouve devant deux
lignes d’'analyses : pour définir et repérer unesgcinformel, on privilégie ou bien la (petite)

taille, ou bien le non-respect de la loi.




a-1) Le critere de la taille

La méthode la plus simple, en apparence, consigbeeadre pour seul critére de
repérage la taille des unités de production ; desbie choisie par la plupart des instituts de
statistiques nationaux. La Colombie, qui disposgbablement des meilleures observations
statistiques des activités informelles au mon@éénite ces derniéres en y rangeant toutes les
unités d'au plus dix personnes; ces unités sorduitn divisées en trois classes:
indépendants, de deux a cinq personnes, de six.d.es Philippines, I'lndonésie et le Sri
Lanka, dans des enquétes de la fin des annéehd@Bjssent respectivement les tailles de
moins de onze, moins de dix et moins de cinqg pee®nce qui ne facilite pas les

comparaisons).

On voit donc qu’il y a une évidente vestur ce critere de taille : celle de pouvoir batir
des statistiques ; et un évident défaut : celum#danger des activités et des personnes aux
caractéristiques sociales et économiques totalehdétogenes. Le danger est alors d’oublier
ce dernier point et d’affirmer que le secteur infet a telle caractéristique, il faut lui
appliguer telle politique. Cet écueil, aucun orgame international, aucun pouvoir d’Etat ne

I'a évité.

a-2) Le critere du non- respect de la loi

Une deuxieme facon de repérer un secteur inforstdeeapport a la loi : on appellera
unités de production informelles, celles qui ngeesent pas la loi. Immédiatement se pose la

guestion : quelle loi ?

Tout d’abord, on parle de la question de la distmcentre activités illicites et licites
menées hors du cadre réglementaire de 'activild@uique. Les premiéres sont les activités
dont la nature est délictueuse ou criminelle. Leosd probléme, a propos du critére de la
légalité, méme si I'on se limite aux activités tiés, est celui de savoir quelle loi n'est pas
respectée. Il peut s’agir de lois concernant lement des impb6ts ou celui des cotisations de
sécurité sociale, de réglementation des conditilensavail, de I'hygiéne et de la sécurité, de
lois délimitant des espaces ou peut s’exercer atigité, de plans d’occupation des sols...Et
,bien sur, c’est le non-respect systématique, etaozasionnel, des lois qui permettraient de

qualifier une activité d’informelle.

Ce non-respect systématique est le plus facilemeg#@ré a travers la non-inscription

dans des registres ; il est assez évident, par @gemu’'une micro-entreprise qui n'est pas




inscrite dans les registres de I'administratiodie ne paiera pas d’'impots. Mais il apparait
vite que, devant la multiplicité des registres, umété peut trés bien étre inscrite dans un

registre, et ne pas I'étre dans un autre.

D’autres types de non-respect de la loi peuveptdtoisis pour définir I'informalité. A
propos de I'Afrique noire, Jean-Pierre LauchieidMarc Penouil choisissent comme critére
l'inexistence d’une comptabilité normalisée. Leatisticiens brésiliens, eux, prennent comme

critére la non- déclaration aupres de la sécunitéate.

Derriere les multiples débats techniques sur lexctie tel ou tel non-respect de la loi,
c’est la question de la signification économiqueaatiale du phénomene qui importe. Si on
choisit le critere du non-enregistrement fiscal,ppomeut implicitement que c’est la volonté
d’échapper au fisc qui est a l'origine de I'inforitdy qui devient alors synonyme de « travail

au noir ».

On voit que la question n'est pas seulement deschon critere de repérage ou un
autre, mais de savoir si cela permet de définiremsemble d’activités qui aient des
caractéristiques relativement proches, et suffisammdifférentes de celles des autres activités

sociales, pour qu’on puisse parler d’'un « sedtgormel » et agir sur lui.
b) L’adoption d’une définition internationale du ecseur informel » en 1993

Le premier objectif de la theConférence Internationale des Statisticiens du dirav
(CIST)* de 1993 fiit de désenchasser le concept de séctermel de son image d'illégalité
et de secteur souterrain a travers laquelle iag'&ayé un chemin.

Une seconde préoccupation de la Conférence fltpasrd’exclure I'agriculture et les
activités primaires du champ du secteur informata(ftoup de pays étant attachés a
I'inclusion de ces activités dans le champ du cpt)cenais de traiter ces activités séparément
et de produire des statistiques du secteur infohoid agriculture.

Une troisiéme préoccupation fat d’exclure les aws/ hors marché, c'est-a-dire la
production exclusivement pour usage final propra &rtiori la production de services non
marchands pour usage final propre: I'économie desg8care economy") reste encore en

dehors du champ de la production mesurée paBe PI

* Marc PENOUIL, J.P LACHAUD, le développement spontané : les activités informelles en Afrique, 1985-303p
% La CIST se réunit tous les 5 ans environ. Elle rassemble des experts des gouvernements. La premiére
conférence a eu lieu en 1923 et a réuni 52 participations de 33 pays.




Un quatrieme objectif fut au contraire d’inclure lectivités secondaires et multiples (la
pluriactivité) dans le secteur informel, une quastjue les enquétes de population active ont
failli prendre en compte jusqu’a récemment, maisitdbextension est d’'importance
primordiale en vue de comprendre les marchés daitreontemporains, pas seulement dans
les pays en développement.

Aprés avoir rappelé que le secteur informel se até@rizait d’'une fagon générale «
comme un ensemble d’unités produisant des biedestservices en vue principalement de
créer des emplois et des revenus pour les persmonesrnees ; ces unités, ayant un faible
niveau d’organisation, operent a petite échelldeetmaniere spécifique, avec peu ou pas de
division entre le travail et le capital en tant gaeteurs de production. Les relations de
travail, lorsqu’elles existent, sont surtout forslé&air I'emploi occasionnel, les relations de
parenté ou les relations personnelles et socidig®tpque sur des accords contractuels
comportant des garanties en bonne et due fofBEs; 1993, la Conférence propose une
définition statistique — opérationnelle : le sect@fiormel est considéré comme un ensemble
d’'unités de production qui constituent un élément, sein du Systéme de Comptabilité
Nationale (SCN), du secteur institutionnel des mgésan tant qu’entreprises individuelles.

Le secteur informel est ainsi défini, quels quesble lieu de travail, 'importance des
immobilisations, la durée de l'activité et son exeg a titre principal ou secondaire, comme
comprenant :

« d'une part les entreprises informelles de travaiea compte propre qui
peuvent employer des travailleurs familiaux non uéérés et des salariés
occasionnels.

« d’autre part les entreprises d’employeurs inforngglspeuvent employer un ou
plusieurs salariés sur une base permanente eatgiiosit & un ou plusieurs des
criteres suivants : une taille de I'établissemerfiérieure a un certain nombre
d’emplois (défini sur la base des seuils minimauncorporés dans les
législations nationales ou les pratiques statistfjule non enregistrement de
I'entreprise ou de ses salariés.

La définition de 1993 a donné un grand élan a laumed’'un phénomene qui, loin de
disparaitre, s’est au contraire développé et dhtduaes catégories de population toujours plus
nombreuses : méme les jeunes diplomés et les sodansystéme éducatif sont désormais
concernés, ne pouvant plus trouver d’emploi danssdeteur moderne apres que les
restrictions budgétaires et les déflations d’effeaans le secteur public et 'administration

aient été rendues inévitables dans le cadre derdmoges d’Ajustement Structurel.




Cependant, les termes de la nouvelle définitioergtidussi a comprendre pourquoi le secteur
informel ne peut étre assimilé au sous emplodépasse les situations individuelles et permet

la compréhension d’'un autre phénoméne, différent.

2) Caractéristiques du secteur informel
Plusieurs caractéres sont a savoir lorsqu’on plrle secteur informel » :
a) Caractéristiques générales

S'il n'y a pas de consensus sur la définition dtese informel, les chercheurs semblent
étre d'accord sur les particularités de ce segénéralement constitué de petites entreprises
dans lesquelles travaille un maximum de 10 treaxai. Dans de nombreux cas, il s'agit
d'entreprises familiales dans lesquelles les femmiffesnt leur main-d'ceuvre sans percevoir
de salaire et ou les bénéfices sont controlésepauaki ou 'hnomme de la maison.

D'autre part, dans ces activités, on utilise lssaarces les plus disponibles, c'est-a-dire
les ressources locales. On y privilégie de ménsadia intensif de la main-d'ceuvre plutét que
de recourir a des technologies plus colteuses.

Ces activités sont relativement "invisibles". D'yregt, elles ne sont soumises a aucun
type de réglementation. D'autre part, elles ne g@# comptabilisées dans |'économie
nationale.

'y a de méme consensus pour ne pas considéreadigités domestiqgues ou
reproductives comme propres au Sl. Les activitéistdéuses ou criminelles ne sont pas non

plus considérées comme faisant partie de ce secteur

b) Autres caractéristiques
% Caractéristiques positives :
» Son grand potentieltermes d'entreprise ; celui-ci pourrait s'épanaii
les obstacles que doivent affronter ceux qui engrapent peuvent étre surmontes ;
» Sa capacité a absoree main-d’ceuvre excédentaire (entrepreneurs,

indépendants ou travailleurs) qui, autrement, alaar emploi, ni revenu.

+«»+ Caractéristiques négatives :
* Les opérations s'inscrivent haduscadre réglementaire et administratif, ce
qui entraine le non-respect des lois, reglementdblEgations fiscales, imposant ainsi
une charge indue pour les employeurs de I'éconfomieelle et entrainant une perte

de revenu pour le gouvernement ;




 Manque de protectignciale, de sécurité et de droits du travall
appropriés ;

» Concurrence déloyawers I'économie formelle ;

* Bas niveaux des sakaet des conditions de travail ainsi que de #éoetr
hygiéne, faible productivité et emploi relativemeinistable, méme si les travailleurs
indépendants et les entrepreneurs ont souventestesus supérieurs a ceux des travailleurs

non-qualifiés de I'économie formelle.

3) Les raisons d’émergence du phénomene

Entre les années 50 et 80, I'Afrique s'est distiegpar un boom démographique
inversement proportionnel a la croissance éconogniguec un revenu per capita inférieur a
1000 dollars, ces pays n'‘ont pas moins franchafede 24% de croissance démographique
par an. Preuve s'il en était que pauvreté et foatalité font bon ménage (le lit du pauvre est
fécond). Au cours de la méme période, la populaiitraine s'élevait au rythme de 6% par an
et celle des villes périphériques de 10% alorslgeeroissement des emplois offerts dans le
secteur formel ou secteur moderne ne représenii2%. Tres vite, la demande d'emplois est

apparue supérieure a l'offre.

Le développement du chémage urbain, conséquegigui de la crise économique,
s'est accompagné de I'émergence et de l'essor deusanformel. C'est une question de
survie de ces populations refusées par le sectenref. Le secteur informel joue un réle
d'adoption des migrants et un réle d'accueil destsgeconomiques exclus du secteur officiel.
C'est une zone tampon entre le secteur traditiomnal (le monde paysan ou le troc est roi) et
le secteur moderne. La fin du troc a chassé lalptipn rurale vers le secteur informel faute
d'étre captée par la fonction publique. La divigibides produits, et leur demande évolutive
en raison de la faiblesse de leur pouvoir d'ackst,un facteur qui renforce le couple
vendeur/acheteur. Cette relation au-dela de sdifonéconomique, favorise une convivialité
absente dans le secteur formel ou les prix ne adrpes lieu a des négociations. La baisse
sans cesse croissante du pouvoir des salariésaeketans le secteur moderne incite les
ménages a rechercher des revenus complémentairededsecteur informel pour joindre les
deux bouts du mois. L'adoption et la mise en cedesepolitiques d'ajustement structurel avec
ses effets pervers (réduction des salaires, dimmwtes effectifs de la Fonction publique,

privatisation des entreprises d'Etat...) ont cbo#ia la dévalorisation du secteur public et




donc au gonflement du nombre d'agents opérant ldasscteur informel. Bref, il y a un
dédoublement du secteur formel en secteur infoounethaque activité dite "en regle" a une
réplique. Tout se passe comme si I'économie dpas affiche deux faces a I'image du dieu
Janus. L'informel et le formel sont donc intimemigdg, ne serait-ce que par la monnaie dont
ils font un usage commun. En définitive, c'estchipacité de I'Etat de répondre aux besoins
fondamentaux de la population dans les domaind'em@loi, de la santé, du logement et de

I'éducation qui est a l'origine du foisonnemensdateur informel.

On peut donc conclure que I'existence d’un secidormel dans les pays pauvres est
un phénomene massif et en grande partie urbaise ltrouve a la conjonction de trois
puissants mouvements :

+«» I'exode rural, I'agriculture ne pouvant plus absarhn trop plein provenant des
bassins ruraux, ce qui provoque l'arrivée dans Jdies d’'une masse de
travailleurs non qualifiés qui ne peuvent intédi@ronomie dite formelle ;

% la croissance démographique extrémement forte gqmanifeste dans les pays
les plus pauvres d’Afrique, contribue encore a@ita ce phénomeéne de report
d’'une population pauvre et non formée vers lesagaentres urbains ;

% la lourdeur des réglementations, le colt du tradails le secteur formel et la
rigidité de la législation du travail sont aussi gaissantes incitations a
l'informalisation de I'économie.

La forte concentration de la fiscalité sur les emtises du secteur formel — 80% du
produit fiscal en moyenne dans les pays en développt — produit le méme effet. Il en va
de méme de la faiblesse des administrations esylemes judiciaires a faire respecter la
|égislation et les contrats, ainsi que de la cdromp qui constitue un facteur aggravant.

Pour autant, il existe tres peu de conflits ouventise les pouvoirs publics et les acteurs
du secteur informel concernant les problemes dalitég les pouvoirs publics ne peuvent
négliger le rbéle de secteur refuge que joue latestimormelle dans le contexte de crise
endémique qui caractérise ces économies. La cdnjenn’est en effet pas neutre, en ce qui
concerne |'évolution des structures productives t&moigne le caractere contre cyclique de
'emploi informel, qui a plutét tendance a augmentesque le secteur formel licencie en
période de crise.

Enfin, il existe un obstacle structurel a la tréiosivers le formel : I'incapacité des UPI
a accumuler du capital. Ce qui caractérise I'écamode subsistance, c’est I'absence de
visibilité de la demande en raison de l'incertitudbns laquelle vivent les individus quant a




leurs revenus futurs. Les recettes des unités aguption informelle sont tres irrégulieres et
ne répondent pas aux impératifs d’'un amortissemémilier du capital. Le meilleur moyen

d’éviter la faillite est alors de minimiser les opes fixes : c’est ce qui explique par exemple
le recours a une main-d’ceuvre familiale non sagairéégulierement rémunérée. Le probleme
evidemment sous-jacent qui en résulte tient awgtast minimiser les codts fixes interdit toute

accumulation de capital, ce qui empéche par la-nmémassage a I'’économie moderne.

B) Les différentes économies informelles

Il existe trois types d’économie informelle du daile vue général :

1) L'économie familiale et domestique

L'économie familiale était autrefois la composdat@lus importante de I'économie et
assurait I'essentiel des activités de productiom. &clin relatif est di au développement de
'économie de marché, au développement de l'écen@ociale quil a fallu financer,
assurance maladie, retraites, chdmage, servicemigpet au besoin des économies modernes

de contréler les flux économiques.
Les principaux travaux réalisés dans le cadreaderiomie familiale sont :

+ la transformation des achats alimentaires en lhernsommation (repas) ;

+ les activités de service, telles: le ménage ettitagaux de couture, le
jardinage, bricolage et petites réparations ;

% les activités de service a la personne : gardeegfsts, garde des malades et

des personnes agées, transports des personnes.

2) L'économie conviviale

L'économie conviviale semble trés proche de I'éonadamiliale, mais elle est tournée
vers I'extérieur de la cellule familiale. Il s'agitine forme de dons gratuits qui prennent en
charge une partie de la vie sociale et économiglie.est donc constituée pour I'essentiel par
des activités d'entraide, d'animation sociale ebiérs hors de la famille, et ne donnant pas

lieu a une quelconque rémunération au sens denbéae formelle.

Cette forme d'économie peut prendre appui surtiestigres associatives plus ou moins
organisées (association de quartier, organisatiatigieuses, sportives, syndicales ou

politiques). Les principaux travaux réalisés dansddre de I'économie conviviale sont :




+» les services rendus a des voisins ou a des peisagges ou handicapées ;
% la production de petits objets et d'aliments verldisde fétes et coup de main a
leur organisation ;

+ la participation gratuite a l'organisation et awvodéement d'activités culturelles,
cultuelles, syndicales ou politiques.

Aucune étude disponible ne semble avoir été faitela richesse générée par cette

economie, mais elle semble étre du méme nivealcejiee générée par I'économie familiale,
soit deux-tiers du PIB.

Dans certains cas, I'économie conviviale semblke latisolution la plus souple, la plus

efficace et la moins onéreuse, pour prendre engehegrtaines activités de service public,
telles, par exemple :
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+ les réseaux d'entraides aux personnes hospitalégéss ou handicapées ;

+» le développement de I'animation culturelle et sperntles quartiers ;

% le développement des activités culturelles sureate ;

% les activités de parrainage ou de service publsurées par les retraités :
associations d'aide aux petits entrepreneurs ou dudxneurs, activités de
conseils divers et de soutien aux personnes eoudi#...

3) L'économie souterraine ou clandestine

L'économie souterraine ou clandestine regroups foomes d'activités treés différentes :

% I'économie souterraine générée par le travail &u;no
+» I'économie généree par les délits économiques ;

+ I'économie généreée par les activités criminelles ;

mais avec au moins trois points communs :

< elle échappe aux régles économiques et sociatebimtervention de I'Etat ;
% elle ne donne lieu a aucun prélévement obliga(@iseal ou social) ;
+ elle fausse le jeu de la libre concurrence paraggix activités légales, soit du

fait de leur propre activité, travail au noir ,tsti fait de l'intégration de sommes




provenant d'activités délictuelles ou criminelleherchant a se réinvestir,

blanchiment d'argent.

A part ces différentes économies informelles susimenées, en analysant le type
d'activités réalisées dans le cadre du Sl, on perdevoir comment s'exprime, ici aussi la
division des réles : les femmes réalisent les @ésvintensives en main-d'ceuvre, moins

rémunérées ou qui sont assimilées aux activitgsdeptives.

Dans le secteur des services, les femmes exercaméralement les métiers de
vendeuses, de petites commergantes, de femmesuwhieh) de coiffeuses, de blanchisseuses,
de personnel de service domestique... Les hommesilteant essentiellement dans le
transport qui peut étre mieux rémunereé.

Dans le secteur de production manufacturiére, éesnfes sont minoritaires tandis
gu’elles sont nombreuses a travailler a domicigrifjuant des vétements, des produits
alimentaires, etc... Ou a travailler en sous-tn@iéadans de petites entreprises ou des ateliers.

Dans le secteur agricole, la participation des fesmst tres importante. Elles peuvent
méme y devenir majoritaires comme dans certains @diycains, ou elles combinent les
activités d'autres secteurs comme la vente etalesformation artisanale avec les travaux
agricoles. Dans d'autres pays, les femmes réalisemtout les travaux saisonniers
extrémement instables. Les contrats y sont de dum&ée a un mois ou méme a un seul jour.

La migration vers les villes, provoquée par le mande possibilités d'emploi, place les
femmes dans une situation plus difficile encore,queand les hommes s'en vont, elles doivent
combiner leurs multiples taches reproductives deeculture des terres et la réalisation
d'activités informelles complémentaires. De méroesdque ce sont elles qui partent, ce sont
les activités "informelles” qui leur permettentfdee face aux besoins de leurs familles et ce,

dans I'ambiance généralement hostile des granties. vi




CHAPITRE Il : LA DYNAMISATION DU SECTEUR INFORMEL

La place du secteur informel est variable selops et les secteurs d’activité. Mais
elle est importante dans les pays en développempaniculierement en Afrique : le secteur
informel y représente au minimund % des emplois80 % des créations d’emploi de méme
nature et enviroB0 % de la richesse nationaleDe plus, le secteur informel joue un role
croissant dans les économies africaines : « Coetnant a ce que I'on a longtemps supposé,
le secteur informel n’est pas un phénomene passaigaearginal et voué a disparaitre a

moyen terme. »

A) L'IMPORTANCE DU SECTEUR INFORMEL
La notion de secteur informel est a la fois flougste, et complexe. Sous ce vocable, on
range, en général, les activités qui échapperdcaiomie régulée, qu’il s’agisse du droit du
travail, des conditions d’exercice des activitépdmuction et de commerce (régles relatives
a la qualité des produits, a la sécurité, a laslétion du travail et de la protection sociale, aux
normes environnementales ou commerciales (telle lquepropriété intellectuelle), et,
naturellement, de la fiscalité, une des motivatipriscipales des structures productives de ce

secteur informel étant d’y échapper.

1) Le réle social de I'économie informelle
Durant la seconde moitié des années 80 comme darpreémiére, le FMI et la Banque
mondiale restent absolument intraitables, en ce cguicerne la poursuite des politiques
d’ajustement ; il est alors impensable de recoarides politiques de relance macro-
économique. Les rares pays qui ne mettent pas greaes politiques d’ajustement strictes,
comme le Brésil et le Pérou, sont gangrenés papéhnflation ; et, de toute facon, la

détérioration de la situation sociale y est aussefqu’ailleurs.

Les émeutes urbaines de grande ampleur, souveséaatives a la hausse des prix de
produits de premiere nécessité, se multiplientteCsituation sociale sans issue impose un
revirement de la fagcon de penser « le secteurnrébp; ce n’est plus un role productif qui lui

est assigné, mais un role social.




Ce revirement de position signifie que ce n’est paice que les micro-entreprises en
guestion sont des entreprises capitalistes, appaléeoitre, qu’elles résistent a la crise, c’est
justement parce gu’elles n'en sont pas. Comme slted familiales, que leur logique de
fonctionnement est de créer des emplois a desimaies membres de la famille, elles vont
absorber beaucoup plus facilement les retournententonjoncture. Le « secteur informel »
n'a plus vocation a engendrer un vivier de petéaeprises ; il doit avant tout créer des

emplois et des revenus, méme tres faibles et soali$és.

Avant 1986, I'économie informelle était admise tade mieux, a part la petite frange
destinée a la formalisation. Elle est maintenanar@be de vertus positives. On réinterprete,
par exemple, la grande crise de 1983 en Améridireelaalors que l'interprétation jusque-la
dominante était : la crise a supprimé de 10 a 20 pent des emplois salariés formels, et
faute d’indemnités, les chdmeurs ont trouvé degetiulots non enregistrés, on déclare : le
secteur informel a une capacité « insoupconnée srélation d’emplois et de revenus en

période de crise, grace a son dynamisme, sa fliéjlatc.

La ou des statistiques a peu prés precises exifiteat certain que I'emploi non déclaré
a augmenté. La ou elles n’existent pas, toute keemwations empiriques font état d’un
accroissement des petites activités urbaines éoaéla baisse de I'emploi public et des
grandes entreprises. Donc, de facto, I'économiarinélle semble bien jouer ce réle social, a

défaut d’étre le moteur de développement économique

Comme les micro-entreprises ont environ trois ttketas en moyenne, cela compense
pratiguement I'existence de travail non ou trebleamnent payé. Cette différence de cout de
travail (qui tient compte du non-paiement de chsirggciales) n'est qu’exceptionnellement
supérieure a la différence de productivité entre deux types de firmes. Donc, dans
limmense majorité des cas, la compétitivité desroentreprises face aux moyennes et
grandes, base de la présumée substitution, estytimemil reste, effectivement, I'emploi

informel croit quand I'emploi formel baisse, darsrdbmbreuses situations nationales.

Dans la plupart des cas africains, la croissancel’ataploi informel résulte de
'autocréation d’emplois dans d’autres activité® gelles ou les emplois ont été perdus. Par
exemple, la perte massive d’emplois dans les lhedexenégalaises n'a pas été compensée par
des « huileries informelles », mais par une créatiemplois dans les « petits métiers
urbains ». Mais, si la création de ces emploispadiss métiers est indéniable, on ne peut pour

autant parler de substitution.

e




La théorie de substitution est donc le fondement'idée du rdle social du secteur
informel. Et si I'on prend le critere du respectldéoi, I'idée de substitution de I'informel au
formel ne fait que recouvrir une baisse de la ptaia du travail. En cela, elle n'est qu'une

des formes de la flexibilisation, prénée elle apssiles organismes internationaux.

2) La dynamique du secteur informel

Avant de voir la dynamique du secteur informel,wanparler des relations entre les

deux secteurs qui sont le secteur informel etckse formel

a) Relations entre secteur informel et formel

Les deux secteurs sont généralement complémentaaes toutefois interdire la
concurrence. Ainsi, par rapport aux activitées comuiaées, méme s'il existe quelques
situations de concurrence entre le petit commetrdesegrandes entreprises commerciales (
Prisunic, La Pointe) dans un grand nombre de gassben situation de complémentarité, soit
parce que le petit et le micro-commerce représemésnintermédiaires entre la maison de
gros et le consommateur, soit alors parce qu'bmdpa une demande spécifique (boutiques
spécialisées vendant a des catégories socialegenus élevés), soit encore parce gu'il est
justifié par une tres grande fragmentation de laatede ( cas des revendeurs a l'unité, au tas,
a la mesure) a laquelle le grand commerce est degdt@. Pour ce qui est des artisanats de

fabrication, on rencontre diverses situations :

+ Sous l'angle de l'approvisionnement en matiéresnipres, il y a souvent
complémentarité, les inputs étant fournis par #es& moderne ( commercial ou
industriel ) ; tout comme il peut y avoir indépenda ( transformation de
produits de récupération ou de matiéres localesasaées ) ; ainsi que de la
concurrence lorsque l'industrie en amont qui fduenimatiére premiere |'utilise
elle aussi pour fabriquer ses propres produitge(aehlors intérét a fournir de la
matiere premiere de deuxieme choix ).

% Sous l'angle des produits, il peut y avoir aussicoorence ou complémentarité
selon les cas : concurrence avec l'industrie ladgsi produits sont similaires, et
complémentarité lorsqu'il y répartition, a l'ingr d'une classe de produits, de
différents articles entre deus secteurs ( cas derlfection d'habits traditionnels
réservées aux artisans ), concurrence avec le coanuwsque des produits que

les artisans seraient en mesure de fabriquer sgmirté ( cas de la friperie ),




mais complémentarité lorsque les commercants agsui@coulement des
produits artisanaux.

% Sous l'angle des biens d'équipements, il y a comgiéarité puisque le secteur
moderne - commercial ou industriel - les fournix antisans.

+ Dans le cas de la prestation de services, il comwde distinguer les services
personnels des services matériels. Les premiersisdépendants du secteur
moderne, alors que les seconds nécessitent unvigiprmement en piéces

détachées, ce qui induit des relations de compléarigh

Dans I'ensemble, il y a dépendance de l'informelrgpport au formel, ce qui semble
étre la condition méme d'existence du secteur nméhr Celui-ci se développe grace aux
difficultés de I'’économie moderne, mais en a bepour subsister.

L’expansion numérique des activités informelless gonstatent toutes les études, pose
la question de la dynamique de leur création etede reproduction. Quel est leur mode de

financement ? Y a-t-il accumulation ?

b) Le financement

Tous les auteurs s’accordent sur I'extréme raret€atces aux sources officielles de
financement (crédit bancaire), du fait de l'inegiste des garanties nécessaires (faible
dimension des opérations, faible rentabilité). D'l recours a d’autres sources de
financement. D’ abord I'épargne personnelle dugratprovenant souvent d’activités non
informelles, mais d’activités informelles générats de profit. Ensuite, I'apport de capital par
le milieu familial, provenant d’une épargne consté en zone rurale, dans le salariat
moderne, ou dans le secteur informel. Le problemeagbital circulant est souvent résolu par
la fourniture des matiéres premieres par le cllantnéme, ou par leur achat une fois la
commande passee et l'argent avancé. Signalons, dafirble du capital commercial ou

industriel dans le cas des activités informellesalgs-traitance.

Apparait la encore, au sujet des modes de finantgnee grande hétérogénéité du
secteur informel. Cette hétérogénéité se retratyalement dans la différenciation des

activités informelles du point de vue de leurs c#pa d’accumulation.

c) Accumulation ou non ?

La plupart des études reconnaissent dans leuddtatss|’existence de deux types

d’'unités de production informelles : celles qui atamulent pas (secteur « involutif ») et




celles qui parviennent a dégager un surplus gg'eftdéisent a augmenter leur stock de capital
(secteur « évolutif »).cette différenciation engexteur involutif et évolutif ne débouche pas

sur les mémes interprétations, et deux grands otaudianalyses se distinguent.

c-1) L’analyse dualiste de la reproduction du sacieformel

Dans cette analyse, le secteur informel est par@Eméune partie « résiduelle »

ou « traditionnelle » et une partie « intermédiaieu « moderne »

C'est cette deuxieme partie qui suscite le plustéiét. Elle est envisagée dans
'optique d’'une évolution possible vers une fornagitaliste, et analysée a partir de variables
appliguées a I'étude du secteur moderne (investisst rentabilité du capital, fonction de
production). Ainsi la réussite de certains petittrepreneurs du secteur informel s’explique
par le lien positif entre intensité capitalistigete productivité du travail. Sont alors mis en
evidence de processus d’accumulation au sein diewsemformel, et la distinction entre
activités évolutives et involutives s’explique s facteurs techniques internes. Le secteur
informel « intermédiaire » ou « moderne », capalibccumuler, donc évolutif, est censé
rejoindre a terme le secteur traditionnel, lesvités évolutives illustrant le passage du second

au premier.

La position de Marc Penouil et Jean-Pierre Lauctsaumdes possibilités d’accumulation
dans le secteur informel se rapproche de cetteysmalans la mesure ou les deux auteurs
adoptent une problématique en termes d'évolutioms via « société technicienne »,
caractérisée par le matérialisme et une rationadél'efficacité. Dans cette optique, le
développement est une dynamique sociale dans $edeela mise en place progressive de la
société. Cette dynamique sociale passe par unircenambre de modalités, parmi
lesquelles « le développement spontané » : sa@sange principale est le secteur informel et
il se caractérise par une combinaison de composgsstes de la société traditionnelle et de la

société moderne.

Cette idée d'évolution et d’adaptation a I'’économiederne n’est concevable que si des
processus d’accumulation existent dans le sectéomiel et ont tendance a s’étendre. C’est
dans ce sens que semblent aller les résultats uBéemymenées par Jean-Pierre Lachaud dans
plusieurs pays d’Afrique noire. Cependant, mémleegiste des potentialités d’accumulation,

elles ne concernent qu’'une minorité des activitésrimelles.




Il semble donc que I'évolution vers la sociétéaghtecienne » se heurte a des difficultés
qui risquent fort de tempérer I'optimisme implicile. Une approche de secteur informel
comme inscrit dans I'espace urbain global et nagégaré et juxtaposé au secteur moderne

semble nécessaire pour comprendre les difficulieguestion.

Si l'approche dualiste explique les possibilitégodumulation et la différenciation entre
activités involutives et évolutives a partir desactéristiques propres au secteur informel, la

guestion de la reproduction de secteur informeldassi I'objet d’une autre analyse.

c-2) Le secteur informel comme élément de la repetidn sociale des ménages
urbains

Alors que l'approche dualiste met I'accent sur @egpacités d’accumulation d’une
minorité d’'activités informelles, I'analyse exam@ici cherche a comprendre pourquoi la

majorité de ces activités se trouve dans I'impakigitl’accumuler.

Claude de Mirasdistingue un secteur involutif « de subsistandéaible niveau de
capital fixe, surplus faible et non réinvesti, apyrssage généralis€) et un secteur
evolutif « de transition » (niveau de capital figlis important, réinvestissement de surplus
net, apparition d’'un salariat permanent). Le sectieusubsistance, largement majoritaire, se
caractérise par un double mouvement : extensiémietion. L'extension résulte d’'un effet de
demande : absorption de I'excédent croissant @doffe travail sur la demande du secteur
moderne et satisfaction des besoins de consomnugitanmajorité des urbains (faible niveau
de prix). Mais les activités de subsistance sonva@e d’éviction, dés qu’elles ont révélé
'existence d’'un marché profitable pour le capit@ette contradiction entre extension et
éviction se résout par la généralisation de |'apfiseage et par le non-renouvellement du
matériel installé, d’ou l'impossibilité d’accumule®n retrouve ici le réle déterminant de

I'apprentissage.

Cependant, I'analyse de Claude de Miras ne rel@gediune approche en termes de
fonctionnalité /soumission du secteur informel aatsur moderne capitaliste. En effet, de
Miras envisage les situations dans lesquelles alaesiés du secteur moderne gérent en méme
temps des activités de subsistance et en tire xpleation du maintien et de I'extension du
secteur de subsistance : le surplus dégagée daraelesrs de ce secteur est utilisé par les

salariés du secteur moderne pour couvrir leursibgsoonétaires domestiques, et n'est pas
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réinvesti. La encore, 'accumulation n’est pas pamesmais cette impossibilité n’est pas liée

directement a I'extension de la sphére économigueagital.

Ainsi, le secteur informel n’est pas simplemenbgmis » au secteur moderne, mais
doit étre également envisagé comme un élément depl@duction sociale des ménages
urbains : il s’agit donc d’analyser le secteur infel comme intégré aux diverses stratégies
d’allocation de la force de travail et d’acquisitiole revenus des ménages, dans le cadre

global de reproduction de la société urbaine.

La remise en question, par Claude de Miras, detimm de secteur de subsistance pour
lui préférer celle d’ « économie populaire spone&angne remet pas en cause la logique de
'analyse. Méme s'il est nécessaire de » faire egpa d’'autres dimensions explicatives de la
dynamique de la petite production » que son seudad au capital, on reste toujours dans un
contexte de domination du capital. L’analyse dueecurbain informel passe donc par la

prise en compte du systeme urbain global.

L’'approche dualiste envisage le secteur informelpartir de I'étude de ses
caractéristiques propres, et cherche a décelepatestialités d’évolution vers des structures
capitalistes. L'informel est, dans cette optiquapedé t6t ou tard a disparaitre. Il ne peut, de
ce fait, étre pensé comme un élément de la reptiodudu systeme global urbain, alors que

cette dimension est indispensable a la compréhegis villes du Tiers-monde.
B) L'ETAT ET LECONOMIE INFORMELLE

Le rapport a I'Etat est a la base de la définititdme de I'économie informelle, puisque
la forme absente est celle que I'Etat est censésemp La question est alors de savoir
pourquoi il ne I'impose pas, qu'il s’agisse de fanisation interne des activités économiques,

de la visibilité de ces activités ou de leur cdnttion aux dépenses socialisées.

Cette question suscite des réponses totalemesgétealities. Pour les uns, c’est la faible
capacité de contréle étatique qui est en caudetatination peut étre récent, et peut mal
contréler son territoire ; ou encore son adminigtrepeut étre insuffisante en nombre comme
en qualité. Une deuxieme réponse, libérale, est &odait opposée: c'est I'exces de
l'intervention étatique, en matiere de reglememimime de pression fiscale et de parafiscale,
qui fait que certains acteurs de I'économie segiéft dans l'informalité. Une troisieme
réponse refuse I'a priori selon lequel I'Etat cler@ généraliser son contréle, et pose donc le

probleme des fonctions jouées par la tolérancajémtle l'illégalité.




1) L'insuffisante capacité de contréle de I'Etat

Cet argument est souvent mis en avant dans les @gaist récemment accéde a
'Indépendance, ou dont le territoire est vasteecasles tendances fractionnistes, voire des

guerres civiles.

Ce type d’explication est en général insuffisaat, it ne fait que déplacer la question.
En effet, le faible degré de controle étatique astant un effet du développement de

I’économie informelle que sa cause premiere.

La faible capacité de contrble de I'Etat sur leriteire est donc trés rarement une
donnée a priori sur laquelle se grefferait I'écomnmformelle. Cela ne signifie pas
forcément que le retrait de I'Etat soit I'effet d@ stratégie délibérément centrée sur la
tolérance ; il s’agit souvent d’'un pis-aller : ddhicapacité d’assumer son rble en matiére
d’emploi et de service sociaux, I'Etat ne peut tpisser se développer non seulement une

economie informelle, mais aussi une police et uséde paralléles.

L’argument de la faible capacité de contréle detdtEcomme cause majeure de
linformalité est particulierement avancé en matidiscale : méme si I'Etat contrble le
territoire (en termes d’ordre public), il auraiteumcapacité structurelle a fiscaliser certaines
activités économiques. Cet argument n’a pas denpade économique : le colt du contrble
fiscal est toujours inférieur aux rentrées d'imptil permet, a une réserve pres, que les

impots collectés arrivent effectivement dans lessde I'Etat.

La faible capacité de contréle de I'Etat est doncavgument qui masque deux types
d’attitude de sa part : soit son incapacité a pagetaines catégories de fonctionnaires, et
I'obligation politique ou il est permis de tolérkrs prélévements qu'ils operent pour leur
propre compte, ce qui est généralement un maillansda chaine des redistributions
clientélaire ; soit I'incapacité politique a imposi#es prélevements fiscaux, ou la volonté de
ne pas les imposer, ce qui ramene au problemetdétance étatique, qui sera examiné plus
bas.

2) L’excés de réglementation comme cause de l'infoiténal

La thése selon laquelle le non respect de la paiua origine I'exces et I'inadaptation de
la réglementation est banale dans le discours metreurial et plus largement, le discours




libéral. En faire le centre de I'explication dexigtence de I'économie informelle implique de

considérer 'ensemble des actifs de cette derci@mme des entrepreneurs.

L’économie informelle est d’abord une réponse aidgpcexcessif de I'Etat, non
seulement en matiére fiscale, mais surtout en ce cgmcerne les réglementations

bureaucratiques.

La situation d'informalité a elle aussi des codismpossibilité d’avoir acces a la
publicité, au crédit bancaire ou aux marchés psaplaoit de corruption de la police et
d’entrer dans des réseaux de protection, impo#sile déduire la TVA ...Le postulant
micro-entrepreneur fait un calcul, constate indlément que le colt de la formalité est

supérieur au colt d'informalité, et choisit cetézrdere.

Il faut donc du droit, mais un autre droit : il €stnsé d’adapter la loi a la réalité que

d’essayer de modifier les comportements.

Les PED sont assimilés a des pays faussementlcpgaou le poids de I'Etat et de ses

reglements empéchent toute activité entrepreneugghle.

Ces rigidités, ces blocages vont engendrer indeitadgnt une situation de révolution, de
chaos. L’économie informelle échappe a ces riggdi@lle est flexible dans une société qui ne

I'est pas.

Des propositions sont donc avancées: toutes Igkeméntations, de toutes les
entreprises, grandes ou petites, doivent étre giggd ou éliminées, et les taux d’'impositions
abaissés. Cela ne signifie pas que le droit depataitre ; il faut qu’il soit minimal, connu de
tous, et il faut dissocier le droit de la bureatieradn en déduit alors que la loi est bonne pour
tous, comme si les apprentis, les domestiquesalesiés des micro-entreprises, les vendeurs

des rues, etc... avaient nécessairement les méngedtintjue les petits entrepreneurs.

Strictement parlant, il s’agit bien de formalis&cbnomie informelle, mais dans un
sens bien différent de celui qui régnait cing cuatis auparavant : I'économie informelle doit

étre formalisée en ceci que la forme imposée dewemmale et molle.
3) Tolérance étatique et contrble de I'informalité

Le fait gu'une proportion allant d’un tiers a trajsart des actifs urbains d’'un pays ne

satisfait pas aux obligations légales et fiscakepeut étre interprété comme un simple signe




de faiblesse de I'Etat. Qu’il ne veuille ou ne eisimposer son contrle sur l'activité
économique, le rapport avec I'économie informebé @evenu un mode de gouvernement.
L’Etat tolére l'informalité, pour des raisons mplés, mais qui relévent plus de la nécessité

politique que de la fonctionnalité économique.

Tout d’abord, l'lllégalité place dans une positida précarité qui crée une dépendance
et une individualisation des comportements propécksperpétuation des formes clientélistes

ou patrimoniales de pouvoir.

On touche alors a la seconde caractéristique de tatrance étatique vis-a-vis de

linformalité : la répression des activités illégal n'a pas a étre justifiée, elle est auto
[égitimée.

Le non-respect du droit du travail est égalementijét d’une tolérance délibérée de la
part des pouvoirs publics. L’'absence totale derétmtes conditions de travail et de vie des
domestiques est a la fois le moyen de reproduiseralgports sociaux de type paternaliste, et
de faire des concessions aux classes moyennexsili systéeme d'alliances politiques. Il
faut des circonstances politiques exceptionnelbes gue le non-respect du droit dans ce type
d’emplois débouche sur un débat national. Et surfabbsence d’alternatives en matiere
d’emplois fait que les salariés des micro-entresrise peuvent prendre le risque d’'une action

en justice contre leur employeur, démarche quiibdeatoute facon peu de chances d’aboutir.

Cela ne signifie pas qu’aucun loi ou régle ne appliquée dans I'économie informelle.
Non seulement il y a les régles internes aux résaija évoquées, mais il est fréquent qu’un
employeur observe une partie de la Iégislationrduail en dehors de toute contrainte de la
part des pouvoirs publics. De méme, le marchandégend a des codes trés stricts qui
permettent a la fois la préservation des intérételle des images sociales, tout en étant régi
par des lois économiques propres, selon lesguell@sx baisse avec la quantité échangée. Le
non-respect des lois, au lieu de mener a une régulgpurement marchande, ou
concurrentielle, de I'économie informelle, condaitla mise en ceuvre de codes prives,
structurant des relations de type néo-paternalistde caractére principalement symbolique

des sanctions n’6te rien a leur force.

Ces codes privés sont d'une autre nature que d@s garaient en I'absence de tout droit
du travail, fiscal ou commercial ; au sein de lzZnHentreprise, on conserve certains aspects

de la réglementation, on en transforme d’autresemrrejette enfin. Le salaire minimum,




méme quand il n'est pas appliqué, est généraletagiint de référence dans la négociation
sur le salaire. Autrement dit, 'Etat joue un rém&me quand elle n’est pas respectée, et la
proposition libérale arguant de ce non-respect payposer son élimination oublie toute cette

articulation entre codes publics et codes privés.

La question de la tolérance étatique vis-a-vis olo-respect des lois a donc des aspects
extrémement divers : contrdle indirect, concessiorpetit patron, mode de pérennisation de
dépendances personnelles. Mais une caractériggi@érale émerge : I'’économie informelle
n'est pas « en dehors » de la régulation étatiqaenpn-observation du droit se négocie tout
autant que son respect. Et I'établissement d’'utak de droit », partout dans le tiers monde,
suppose un bouleversement politique, économiqusoeial dont la réduction de ce mot

d’ordre a I'organisation d’une compétition politelibre masque étonnamment I'ampleur.
C) LA FISCALISATION DU SECTEUR INFORMEL

L’imposition du revenu des petites activités quipgivent ou ne veulent pas tenir de
comptabilité a toujours été problématique. Il n&&i probablement pas de solution

satisfaisante a ce probleme. Avant d’entrer phis bur les moyens de fiscalisation du

secteur informel, rappelons un peu les fonctionsetiieur informel.
1) Les fonctions du secteur informel

Le paysage de I'emploi est comme le paysage sdedh ville, il est embrouillé.
Cohabitent les couches moyennes des fonctionnaiessemployés du secteur privé moderne
et des petits patrons de l'artisanat et du commeveés a leurs intéréts corporatistes et la
grande majorité des couches pauvres qui viventhiant gue mal du secteur informel : petits
artisans, travailleur intermittents, manceuvres siocaels, tacherons, petits prestataires de
services...en quéte quotidienne de revenus de suregejeunes des villes, ou I'argent est
devenu un outil de reconnaissance sociale, doigéptoyer des trésors d’ingéniosité pour
échapper) la marginalisation. Le tout s’entremé&easddes relations de dépendance et de
pouvoir qui attachent socialement les uns aux aseon des régles issues des appartenances

villageoises, tribales, ethniques ou confessioesell

Le secteur informel est souvent défini négativemenin officiel, non structuré, non
capitaliste, voir illégal, clandestin, souterrainn.tait, il recouvre, en Afrique de multiples
activités destinées a satisfaire un demande elleenies diversifiée. Il s’agit aussi bien

d’'activités artisanales destinées a la populatianve que d’activités de services. Ce qui




caractérise ces activités, ce sont leur petite l&gHeur faible intensité capitalistique, leur
technologie frustre, I'absence d’'un salariat peremarou encore le non-acces aux institutions
modernes de crédit. Contrairement & une idée ctayrées barrieres a I'entrée du secteur,
souvent d’origine ethnique, sont importantes ealdgvités font I'objet d’'un contréle social et

d’'une réglementation qui, pour étre non écritenrést pas moins pesante.

Nous l'avons vu plus haut, la croissance de ceesedrouve son explication dans
I'explosion urbaine récente. Outre son role régulaien matiere d’emploi, il répond par sa
production et ses services a la pénurie de cerbiims de consommation ou a l'inadaptation
des produits du secteur moderne a la demande deba®sociales pauvres. En fragmentant
les produits, en louant les équipements onéreusrég de la divisibilité pour répondre au
modeste pouvoir d’achat. En outre, comme les migrarrivés de zones rurales se trouvent
confrontés a des besoins spécifiques non satigbaitsle marché officiel, il se crée un
artisanat, un systeme de logements, une agricuthar@ichere, des services publics et des

marchés particuliers a la périphérie des villes.

En partie douée d’'un pouvoir créateur, en partiagtaire, I'articulation du secteur
informel avec le secteur moderne est essentiedleselcond approvisionne le premier en biens
d’équipement et en matiére premiére, mais ne fué afu’'un faible débouché, sauf quand la
sous-traitance se développe. L'apprentissage aidaugbaine et a la qualification peut
s’effectuer par le biais du secteur artisanal os petites activités marchandes avant une
eventuelle intégration dans l'industrie ou le conmree La question de l'aide a apporter au
développement et a I'organisation du secteur inébrest au coeur des nouvelles politiques

économiques.
2) Imposer le secteur informel

Les activités du secteur informel sont mal recensé@e respectent évidemment pas les
obligations déclaratives que la loi impose. Il demv d’adopter de nouvelles techniques pour

parvenir a la fiscalisation de ce secteur.

Pour les faire contribuer davantage, il faut d’ables appréhender, puis mettre en place
des systemes de prélévements adaptés, comme paplexia patente synthétique dont le
montant forfaitaire serait apprécié non pas a pdiéléments déclaratifs, comme le chiffre

d’'affaires ou le nombre de salariés, mais en fonctil’éléments tels que la nature de




l'activité, la superficie occupée, les eéquipemeladpcalisation, et dont la liquidation serait

immédiate et le recouvrement simultané par paiememcbmptant.

La TVA pourrait aussi servir indirectement a enemer les opérateurs du secteur non
structuré a exercer leurs activités dans les ¢gaifficiels, du moins pour ceux qui pourraient
déduire des montants du TVA. Ainsi, il serait pbkside limiter aux entreprises
immatriculées le droit de facturer la taxe, le traipasser des marchés publics ou de
bénéficier de crédit. L'adoption de telles restoics ne laisserait pas d’'avoir une forte
incidence sur les choix effectué par des clienksra@mes immatriculés qui, lorsqu’ils traitent
avec une entreprise du secteur informel, doiveaideé s’ils préferent bénéficier de prix plus
bas parce qu’ils traitent avec une entreprise gusaustrait a I'impot ou s’ils préférent

pouvoir bénéficier des déductions prévues danadeecde la TVA.

Il en est differemment des entreprises relativemegortantes qui s'adonnent a la
grande fraude a I'importation ou en matiére deafige intérieure. Certaines se sont placées
dans le régime de limposition au réel dont ellepl@tent les failles: comptabilités
sommaires, absence de contréle, de absence d#gosancomplicité avec I'administration.
Pour lutter contre la fraude, il n'est pas nécessdiinventer de nouveaux impots, mais
d’appliquer la loi. Il s'agit en effet souvent meird’'un probléeme technique de volonté

politique.

Une conclusion plus générale est que le sectearnvd est trés dynamique. Il regne
partout dans le monde surtout dans les Pays en deidéveloppement. C'est un sujet
controversé parce que I'on peut observer le sedtdormel de différents points de vue. Il
peut étre considéré de maniere positive comme igsant de I'emploi et des revenus a des
millions de personnes qui autrement n'auraient g@smoyens de survie. Il peut étre vu

négativement comme un pan entier de la sociétéajusppe a toute régulation et protection.




PARTIE Il :
ETUDE DE CAS



PARTIE Il : ETUDE DE CAS

Le phénomene du secteur informel, largement répdads le monde entier, est devenu
tres important dans les pays en voie de développeradagascar fait partie de ces pays. .
L’existence des crises politigues en 2002 et 2089fait qu’aggraver la situation. Les
travailleurs et les travailleuses cherchent dés s emplois indépendants ou clandestins

afin de s'assurer un revenu pour survivre.

Notre étude de cas va donc se concentrer sur Macaga cette fin, on va parler dans
le premier chapitre du secteur informel a Madagasoa importance ainsi que ses problémes
dans la formalisation du secteur informel. La déme chapitre, par contre, va montrer les
actions diverses qui puissent redynamiser le seatéarmel qui parait encore difficile d’étre

eradiqué.
CHAPITRE | : LE SECTEUR INFORMEL A MADAGASCAR

Les secteurs institutionnels a Madagascar sontiegqués par la dominance du secteur
informel. Dans ce chapitre, on va voire en prerfiigportance du secteur informel. Ensuite

on analysera les différents problémes de la fosaadin du secteur informel.

A) Importance du secteur informel
1) Le poids du secteur informel dans I'’économie mdigac
Il est difficile de se faire une idée précise didpalu secteur informel dans I'économie
malgache, dans la mesure ou il n'existe pas deékmstatistiques certaines. Ainsi, on n'a pu
récolter des informations détaillées que pour Aatznivo et, on a été contraint de n’étudier

gue les informations globales pour les autres pia®s.

a) Une légére prédilection pour les activités comnadesi

Au troisieme trimestre 2001, I'agglomération d’Amémarivo compte 205.800 unités de
production informelles dans les branches marchamaes agricoles. Ce chiffre marque
'importance économique des activités informellesipla population de la capitale puisqu’en
moyenne plus de 6 ménages sur 10 tirent I'enserobleine partie de leurs revenus en

dirigeant une Unité de Production Informelle (oullJP

Les UPI sont plutdt tournées vers les secteursirdalation, surtout dans les activités

commerciales, plus faciles a créer et demandantdpequalifications spécifiques. Mais, il




faut noter la place relativement importante qu'@ecule secteur manufacturier, tout

particulierement la « confection » puisque 13 %dB$opéerent dans ce secteur.

Si 'on décompose les branches d’activités en hdpasecteurs : le « commerce »
compte 37%des unités de production, I' « industrig2 % et les « services » 31 %. La
répartition par branche des unités de productifornmelles montre que ce secteur est avant

tout un rouage essentiel pour la satisfaction éssins des ménages.

Les commerces informels sont spécialisés dansthenawce de détail des produits agro-
alimentaires (dont des produits agricoles non foangs dans 46% des cas), des vétements et

d’autres produits industriels destinés a la consation des ménages.

Dans l'industrie, le secteur informel est spécéligmns certaines activités particuliéres.
C’est en premier lieu la « confection », qui regreypres de 42 % des activités industrielles,
mais aussi dans une moindre mesure la « fabncatEs meubles » et les « industries
alimentaires ». Il convient d'y ajouter le « BTR22% des UPI industrielles), qui a bénéficié
d'un accroissement de la demande ces derniereseganinéindustrie informelle dans
'agglomération d’Antananarivo dessine les contdaditionnellement dévolus aux activités
de type artisanal, souvent proches des prestad®isgrvices, faiblement intégrées et tournées

vers la consommation finale.

Du coté des services, les « services fournis atticpkers » (notamment les « services
domestiques ») constituent prés de 71 % des &abilisnts de services informels. La part des
services fournis aux entreprises est négligeat¥e).(Bi I'on y ajoute la « restauration »
(gargotes et autres marchands de menus comegtibldssg transports routiers de voyageurs »
(autobus, taxis-ville, taxi-brousse, autocars, peysousse, etc.),on retrouve la quasi-totalité

des activités de service.

La structure comparée des emplois /informels, neomiairement I'orientation tres
marquée du secteur informel vers les activités cerniales, au détriment des activités de
services ou industrielles. Les emplois commercimprésentent plus de 29 % des emplois
informels, mais seulement 12,4 % des emplois fant&h contre partie, 54,4 % et 33,2 % des
emplois formels se trouvent respectivement dansskwices (avec une grosse partie
attribuable aux administrations publiques) et ledustries, tandis que ces proportions sont
respectivement égales a 39,7 % et 31,1 % danscteuseinformel. La spécialisation par




branche des emplois dans les deux secteurs (fatmaformel) tend a montrer qu’ils sont

plutét en situation de complémentarité que de coroae directe.

Tableau 1: Structure par branche des unités de productionrformelles

UNITES DE PRODUCTIONS EMPLOIS
BRANCHE Effectifs % Secteur informel |Secteur formel

Industries 66 710 32,4 31,2 33,2
Agro alimentaires 5200 2,6 2,7 2,3
Confection 27940 12,6 12,6 20,2
Autres 18 540 9,9 8,8 7,3
BTP 15030 7,3 7,1 3,4

Commerce 75330 36,6 29,2 12,4
produit primaire 34 650 16,8 15,7 4,4
produit transformé 40 680 19,8 13,5 8,0

Services 63 740 31,0 39,7 54,4
Ménage et Entreprise 47100 22,9 32,6 45,6
Restauration 5760 2,8 3,1 1,8
Transport 10 880 5,3 4,0 7,0

TOTAL 205 780 100 100 100

Source Enquéte 1-2-3 2001, phase 1 et phase 2, catABIO

b) Des conditions d’exercice précaires

Le secteur informel se caractérise par une granéleapté des conditions d’activité. A
peine de 32 % des unités de production informelisgosent d’'un local spécifique d’activité
(atelier, boutiques, postes fixe sur les marchddiqn), 35% exercent a domicile, et 33% ne
possédent pas de local.

Le « commerce des produits transformés » et bagres industries » sont les branches
ou I'on trouve les plus forts contingents d’actdgt« non localisées ». Environ 43% des «
commerces de produits transformés » sont abritédgminstallations de fortune (ambulants,
postes fixes ou improvisés sur la voie publique,)etl convient de noter le trés fort pouvoir
d’attraction des marchés publics, ou les commesgcanspontanés » concurrencent les
commercants établis. Ainsi, prés de 31% des conangyg/endant sur les marchés publics

exercent dans des échoppes improvisées. Dans ldecagestauration », plus de 27% des




unités se trouvent dans la rue ou ambulantes, dassconditions d’hygiéne susceptibles

d’accroitre le risque sanitaire des consommateurs.

Dans le secteur informel en général, et pour I¢isits industrielles en particulier, le
lieu d’habitation (y compris les domiciles des it&® abrite souvent une activité économique.
Cela permet, avant tout, de faciliter la réaligatides travaux (minimiser le cout de
déplacement, et les risques liés a l'insécuriteyawssi de pallier le manque de ressources
financieres nécessaires a I'achat ou a la location local. Si I'on exclut le « BTP », ou le
domicile du client est le lieu de travail privilégic’est surtout dans la « confection », et

I' « industrie agro-alimentaire » que cette optest la plus répandue.

Mais méme lorsqu’elles s’exercent a domicile, Ie#és informelles disposent rarement
d’une installation particuliere propre a l'activitéar exemple, dans la « confection », 40% se
trouvent dans les domiciles, mais a peine 19% $ewuis d’'une piece réservée a cet effet.
Finalement, dans le meilleur des cas, prés de emtgs sur dix peuvent compter sur un
véritable local d'activité (c’est le cas dans |astagiration et le commerce des produits

primaires).

Les raisons de la non localisation des unités imédles mettent en lumiere
'ambivalence de ce secteur. Pourdb@es chefs d'unités informelles, I'absence de local
spécifigue est un choix délibéré. Ces derniers eneten avant la flexibilité du mode
d’insertion, qui permet de s’adapter a une demdhdadguante ou de combiner activités
domestiques et marchandes (hotamment pour les feni@e outre, pres de 18% ne voient
pas d'utilité de posséder un local compte tenuyge d’activité exercée. En fait, seulement
un quart des chefs d’UPI non localisées se plaigdenne pouvoir exercer dans un local
approprié, soit qu’ils ne peuvent en supporterdétcsoit qu’ils n’en ont pas trouvé sur le

marché.

Quant a ce qui possedent un véritable local, 38%oanhpropriétaires, plus de 34% sont

locataires et environ 27% travaillent dans un logalleur a été prété.

Evidemment, la précarité des locaux prive d’aceesmincipaux services publics (eau,
électricité, téléphone) la plupart des unités dadpction informelles (84% privées d’eau,
67% d’électricité et 96% de téléphone). C’est reltement le secteur informel localisé (a
domicile ou dans le local spécifique), tels que deservices rendus aux ménages et aux

entreprises », la « confection » et « I'industigecaalimentaire » et la « restauration », qui est




le mieux eéquipé. Ces chiffres reflétent I'insuffisa de ce type de services publics dans la

capitale en général.
2) Le secteur informel du point de vue empiloi

L'un des grands employeurs a Madagascar est lewsgatiblic tel que I'adminitration,
les agences gouvernementales, et les programmasvdppement qui dépendent de I'Etat.
On dénote également un degré élevé d’instructiors @& secteur, car les jeunes diplomés
recherchent un travail garanti plutdét qu’'un revéheve. Contrairement a ce qu’'on pense, le
secteur public dans les provinces est en meilleaty éar les organismes locaux fournissent
parfois la formation & leurs étudiants en contriégpalun certain nombre d’années de travail
obligatoire. De ce fait, ces agents sont plus §j@alet possédent une meilleure connaissance
du terrain. On peut critiquer I'indice salarial ldefonction publique puisque les mieux payés
(études supérieures) ne touchent qu’environ 1 80000 d’'ariary par une année pour un
travail hebdomadaire allant de 40 a 48 heures. Matat ne peut pas changer cet indice
salarial, car I'inflation est galopante et qu’listeextrémement volatile. Ce serait de la folie
d’aligner cet indice avec l'inflation, car cela éogerait la dette exterieure. De plus, 70% des
salaires de la fonction publiques proviennent ddssaétrangeres qui exigent des conditions
de plafonnement. C’est pourquoi une seule persalmitecumuler plusieurs emplois et se

tourne généralement vers le secteur informel.

> Evolution de la structure des emplois par sectastitutionnel 2001-2010

Parmi les multiples criteres qui coexistent pdéfinir le « secteur informel », nous
avons retenu celui du non enregistrement admitistra

Ce choix semble le plus pertinent dans la perspeagui est la nbtre, a savoir
l'appréciation du poids et du rdle macro-économigiie secteur informel dans ses
interrelations avec le systéeme productif de I'écomeomalgache. En particulier, il permet de
réintégrer proprement le secteur informel au seitaccomptabilité nationale, qui constitue le
cadre privilégié de I'analyse macro-économique.

Parmi les divers registres administratifs en vigueiadagascar, nous avons choisi le
numero statistique, dans la mesure ou toute aetdat production est légalement assujettie a
la détention d’un tel registre. Ce dernier est ausguis pour remplir un certain nombre
d’obligations institutionnelles et il conditionnéadcés a certaines prestations : fiscalité,

sécurité sociale,....




Finalement le secteur informel est défini commé&rdemble des unités de production
dépourvues de numéro statistique et/ou de comiiéaédrite formelle ». Ce dernier critére de
la comptabilité écrite a été introduit pour ne paslure le champ d’'investigation des unités
de production qui, pour des raisons totalementicgenhtes, disposeraient d’un numéro
statistique, sans pour autant pouvoir étre assasig&des unités formelles pour lesquelles la
tenue d’une comptabilité est un bon indicateur.

Depuis une décennie, on remargue une forte présknsecteur informel qui représente
environ la moitié des secteurs institutionnelstexis ceci est di a la facile accessibilité par la
masse populaire ; elle est aussi un moyen de spovieceux qui ont di perdre leurs emplois,
le chbmage qui devient intense en est aussi lansgpble.

Cette forte présence évolue de fagcon plus ou metasionnaire voire un peu
progressive au fil du temps, par contre elle esirrde en 2010, 65% faute a la crise
economique qui persiste et que le pays est endeatraverser depuis 2009.

Donc la crise économique ou la déstabilité poliidavorise le secteur informel de la

vie économique d’'un pays.

Tableau?2: Evolution de la structure des emplois par secteunstitutionnels 2001-2010
(effectif en milliers)

secteurs institutionnels 20 20 2004 2006 210
Effectis  |% |Effectis |% Effectis  |% Effectis % Effectis  |%
Administration publique 441 82 454 84 49,9 83 B5 76 49,8 6,7
Entreprise publique 135 25 15,1 28 13,2 22 80 12 82 11
Entreprise privée formelle 1874| 347 1437 267 1813 30,0 2000 315 191,9( 25,7
Dont zone franche 54,8] 10,1 216 40 54,2 9,0 5,21 81 356| 48
Entreprises informelles 2873| 53,1 3217 598 3532 584 368,7] 58 485,5| 65,1
Entreprises associatives 79 15 11,8 22 6,8 11 108 17 10,8| 1,4
TOTAL 540,2| 100 537,7| 100,0 6044/  100,0 636,0 100 746,3| 100

Source: enquéte 1-2-3, phasel « Emploi »,2001-2010, INSDIAL et INSTAT pour le PIB. Nos propres
calculs

3) Le secteur informel dans la consommation des ménage

Selon les économistes du PNUD, le revenu de lant@apges malgaches couvre a peine

leurs dépenses essentielles. La pauvreté est tedfmtement perceptible & Madagascar.

a) Les difféerentes catégories de ménages




Dans l'observation de la répartition des types de ménages, les ménages informels

constituent le groupe le plus nombreux des ménages de la capitale.

Tableau 3: Distribution des différentes catégories de ménage

Types de ménage En 2000

Public 16,3%
Privé formel 27,5%
Privé informel 42,9%

Source : Enquéte Madio 2000

b) Part du secteur informel dans la consommation des ménages

En cas d'ajustement du mode de consommation, les ménages ont été contraints de
réduire la quantité sans changer de lieu d’achat. Ainsi, le secteur informel accapare plus de
90% du circuit de distribution des principaux biens de consommation courante de la capitale.

La part (95,%) qu’il occupe dans lalimentation par types de ménages refléte
limportance qu’il prend dans [I'approvisionnement de la capitale (les supermarchés
n'occupent que 2% des parts du marché).La proximité et le prix sont les criteres qui
avantagent le secteur informel ; la qualité est le principal atout du formel. La consommation
des ménages de la capitale est essentiellement réalisée sur les produits locaux. La part de
limportation directe de la consommation (tous biens et services confondus) est d’environ
13%. Les postes les plus concernés par les importations sont la santé, I'éducation, les loisirs et

surtout I'’habillement (38 pour la seule friperie).
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Tableau 4: Part du secteur informel dans la consommation paype de ménage

% du montant TYPE DE MENAGE

d acihat Qa;ns Iel public Privé Privé Chémeur, total
Secteur iniorme formel informel inactif

Alimentation 92,2 93,6 97,7 95,8 95,2
Habillement 66,0 69,8 67,9 78,9 69,3
Logement 46,2 57,5 68,3 437 57,1
Equipement et 45,7 77,8 78,6 62,8 65,3
entretien de

maison

Santé 39,8 42 .4 47,1 58,6 45,3
Transport, 10,5 9,3 20,8 30,5 17,4
communication

Education, loisirs 21,0 25,7 20,8 31,7 25,2
TOTAL 66,1 71,1 77,7 73,6 72,5

Source : enquéte 1-2-3, phase 3 Madio- 1998

On note que toutes les catégories de ménage stapiprment dans le secteur informel.
Mais c’est la catégorie des informels qui s’appsarine le plus dans le secteur informel. En
fait, plus de ménage a des revenus réguliers, nioiag ses achats dans le secteur informel
(alimentation, santé, habillement).

B) Les problémes de la formalisation du secteur inérm
1) Le marché du secteur informel et le mode de foiwnaties prix

La clientéle du secteur informel est composée @ates les catégories de ménages. En
effet, les consommateurs le privilégient par rappola distribution formelle pour la facilité
d’acces des produits : marché de proximité, prixénés.

Malheureusement, le marché du secteur informel lesité. La cible visée étant la
frange de la population ayant un bas revenu, lanpatité de ce marché est nécessairement
faible. De plus, un client qui enregistre une aorélion de son revenu effectuera ses achats
dans le secteur formel (choix reposant sur la tuek produit).

Le développement du marché du secteur informekgatement limité par la forte
concurrence que les promoteurs subissent. En dHetconcurrence interne entre les
différentes UPI est tres vive. Chaque promoteuniesd’entrer dans un créneau porteur.

L’imitation devient alors une pratique courante.sLproduits des UPI sont également




concurrences par les produits étrangers, en phbetides produits asiatiques qui sont vendus a
des pris défiant toute concurrence.

Exclusivement réalisée sur le marché intérieuctiVéé du secteur informel s’exerce
dans un environnement hautement concurrentiel. $1dim 1@ des unités de production
déclarent ne pas connaitre de concurrents dirddéss, cette concurrence est avant tout
interne au secteur informel lui-méme. A peing& &es UPI entrent directement et
principalement en compétition avec les grandespries du secteur formel. Plus d&9
chacun des trois secteurs « service, industrie,n@nee » estiment que leurs principaux
concurrents sont des UPI.

Tout se passe comme si les grandes entreprisescteus formel n’existaient pas, ou
gu’elles servaient un segment de la demande totmedéconnecté de celui qui s’adresse au
secteur informel. En fait de concurrence, les &sbiments industriels informels doivent
lutter sur deux fronts : d’'une part avec leurs paies industries informelles, et d’autre part
avec leurs homologues de commerce informels.

Ainsi, les deux secteurs informel et formel se went plus dans une relation de
complémentarité que de substitution. Malgré cetimpiémentarité entre secteur informel et
formel, les UPI affichent dans I'ensemble des pniférieurs ou égaux a ceux des grandes
entreprises. A peine%% des UPI concurrencées par le secteur moderneregtlavoir des
prix supérieurs. Ce sont surtout les établissemienlisstriels et les « restaurants » qui font
jouer les prix pour lutter contre les établissermemodernes, avec plus de%&i'UPI

pratiqguant des prix plus faibles ou égaux que laoraologues formels.

» Formation des prix

La faiblesse du pouvoir d'achat des clients comstii principale raison invoquée pour
expliquer le bas niveau des prix par rapport awncaoents formels. Ce facteur joue surtout
dans les « services aux ménages et entreprisdes etestaurants ». Si on y ajoute, ceux qui
déclarent que la qualité de leurs produits est faide, pres de 79 des UPI proposent des
prix inférieurs.

Globalement, les variables colts ne constituent ypagacteur déterminant dans la
formation des prix. Seules %3des UPI concurrencées par le secteur moderneesgtoue le
faible cout alloué aux imp6ts ou a la masse s#dandluence leurs prix. Pour finir, notons

que 1% des UPI avouent une qualité inferieure de leusdyits par rapport au secteur




formel. Il s’agit notamment des branches « agrowatitaire », « commerce de produits
alimentaires » et « autres industrie ».

Le mode de formation des prix dans le secteur inébrse caractérise par les deux
composantes suivantes : marchandage avec lessafiefikation de taux de marge. Au niveau
agrége, pres de la moitié des UPI%Y»Inarchandent avec leurs clients%2@éclarent établir
leurs prix suivant un taux de taux de marge fixel, 4% déterminent leurs prix en fonction de
celui des concurrents.

A un niveau plus fin, les conditions de la concoceen vigueur dans chaque branche
jouent de facon déterminante sur la formation d@&s ©®n peut distinguer deux types de
branches :

% Dans la « confection », le « BTP », les « servai@sménages et entreprises » et
le « transport », le marchandage est de mise. bauccence interdit donc se
fixer un taux de marge, mais il faut négocier alecclient pour tenter de
s’adjuger des part de marché ;

+ Dans le « agro-alimentaire », le « commerce »adirbnche « restaurant » qui
en est proche, la fixation d’'un taux de marge amissur le prix de revient

domine.

Moins de % des UPI déclarent étre soumises a des « prixi@fie. Il faut vivre dans
cet état de fait qui est le résultat de la politigie désengagement de I'Etat et de libéralisation
des marchés. Enfin, I'entente entre producteurs poocorder un prix commun ne concerne
que 3% des UPI, et seules deux branches: «transpott@a@tres industries » sont
véritablement concernées. L’atomisation et le &ibiveau d’organisation des producteurs

informels expliquent I'inexistence d’accords dermi@e pour fixer les prix.

2) Les relations entre le secteur informel et I'Etat

La nature des relations du secteur informel avétat’ est au cceur des enjeux portant
sur le role de ce secteur joue dans le processdgwdoppement des pays du Tiers-monde.
Paradoxalement, ce champ d’investigation qui aciaitier beaucoup d’encre reste largement
inexploré. On a méme longtemps cru que, par nalggit impossible d’obtenir des données
fiables sur le secteur informel.

Faute d’instruments de connaissance appropriéspoesoirs publics adoptent les
positions les plus contradictoires a I'égard dueacinformel. lls oscillent entre une attitude

répressive et une bienveillante mansuétude. Dudmta répression, on peut citer les velléités




périodiques de I'Etat de fiscaliser ce secteur, Hoe imagine capable de soulager les
problémes de déficit public. On citera encore égdtives tout aussi régulieres que vaines de
déloger les commercants ambulants qui envahisesrdhaussées du centre-ville, au hom de
la politique d’'aménagement urbain. A l'inverse etfd¢con concomitante, les autorités font
aussi preuve d’'une forme de laxisme a I'égard decteur qui exerce ouvertement en marge
des régulations publiques, parce que I'Etat essa@ent de son incapacité a fournir des
sources d’emplois et de revenus alternatives apalption.

L’ambivalence et l'inconstance de I'Etat vis-a-\ds secteur informel constitue une
source d’incertitude qu’il convient de lever pouwregl’effort productif des entrepreneurs

informels ne soit pas sans cesse contrarié.

a) Le secteur informel et les registres administratifs

Le type de registres administratifs mesure la eatles liens institutionnels que le
secteur informel entretient avec I'Etat. Si parimigbn, la grande majorité des unités de
production informelles ne possédent pas de numéatistiqjue, cela n’'implique pas
nécessairement que le secteur informel ne joulsaecune reconnaissance juridique de la
part de I'administration, étant donnée la multipficdes formes d’enregistrement existant a
Madagascar. Nous avons identifi€, en dehors du rustatistique, 4 registres sur lesquels les
unités informelles étaient susceptibles d’étreritss : le registre du commerce, la patente, la

carte professionnelle et enfin I'organisme de sé&sgociale (CNaPS).

Lors de sa création, toute unité de production camstitué en société est censée suivre
un certain nombre de démarches officielles pouremibtun statut légal. Tout d’abord,
I'entrepreneur doit se déclarer auprés du Fokotems lequel son établissement est localisé.
Puis, il est censé remplir une déclaration d’eristeaux contributions et payer la patente,
puis demander une carte statistigue a 'INSTAT.uU#es il retourne aux contributions afin
d’obtenir sa carte professionnelle (plus connues $eunom de « carte rouge »), qui devra étre
renouvelée chaque année et lui donnera la possiddi se fournir chez les grossistes. Enfin, il
peut s’inscrire au registre du commerce, ce qupérmettra de recourir au systéme judiciaire

en cas de litige, et de se faire connaitre en apgsant au journal officiel.

Si ces démarches sont obligatoires pour toute isctimarchande, les autres registres
gue nous avons identifiés ne sont nécessaires gue akrtain cas. Ainsi, I'affiliation a la
CNaPsS est liée a I'emploi de salariés dans I'ésablnent.




Dans I'immense majorité des cas, les unités inflemesont inconnues de I'ensemble
des services de I'Etat. L’affiliation la plus fréenpte correspond a la patente, au numéro
statistique et a la carte rouge, avecs2®L1% et 12 d'unités informelles inscrites
respectivement. Pour les deux autres registrgmolaortion d’unités affolées est inférieure a
4% avec méme seulement %,%our la CNaPS. Dans ce dernier cas, il convieétudier
'enregistrement pour les seules UPI théoriquenasatijetties, c'est-a-dire les établissements

employant des salariés. Mais méme pour celle-tgug d’enregistrement ne dépasse pas 3

En fait, prés de ?4 des UPI sont totalement inconnues des servicdgpubest-a-dire
gu’elles ne possedent ni numeéro statistique, neaauge, qu’elles ne sont enregistrées ni au
registre du commerce, ni a la CNaPS, et qu'ellepaient pas la patente. C’est l'industrie
informelle qui se situe le plus en marge de régiat publiques. 9 établissements sur 10
n‘'ont aucun des cing types de registres mentionciédessus. Seul le secteur des
« transports » se démarque fortement sur ce pmuggque « seulement » 24des UPI n’ont

aucun lien avec I'Etat, et 8possédent un numeéro statistique.

Plus l'activité est marginale (qQue ce soit en narde personnes occupées, en termes de
précarité du local, ou de rentabilité économigeeplus elle échappe a la vigilance de I'Etat ;
a la fois parce qu’elle peut plus facilement passapercue, et parce que I'Etat relache une

pression administrative jugée trop colteuse.

Dans la plupart des cas, le non enregistremeniressituation définitive, plus qu’un
état transitoire s’inscrivant dans une marche lengfuprogressive vers la législation. En effet,
il nexiste aucune corrélation positive entre lexta’enregistrement et I'ancienneté des UPI.
Ainsi, pour les établissements créés avant 198%, 18@nt aucun registre. Cette proportion

tombe a 7% depuis cette date, quelle que soit 'année ddioréa

Par ailleurs, quand une UPI a décidé de réaliser ddamarches pour accéder a la
légalité, elle ne le fait que partiellement. Ainkg,4 % des UPI sont connues a la fois de la
statistique (numéro statistique), des contributidinectes (carte rouge) et des services de la
patente. 4,4% sont enregistrées dans une seudesdiois institutions et environ 6% dans

deux des trois.

Le numéro statistique conditionne l'acces aux emutypes de registres. En général,
lorsqu’un établissement informel possede un nurstiistique, il est aussi enregistre ailleurs,

méme si de facon incompléte. Ainsi 21% des UPI ¢assun numéro statistique. Chez ces




UPI 75% ont aussi une carte rouge et 94% paiepatente. Ces chiffres sont respectivement

de 2% et 6% pour les UPI dépourvues de numérstijat.

Finalement, malgré la multiplicité des registreseptiels, il semble que dans le secteur
informel le non enregistrement soit la norme. Gailtdt montre I'absence de connaissance, et
par conséquent, de contréle sur le champ de ligetdconomique dans la capitale. Par contre,
si les unités informelles ne sont pas enregistréaa, ne signifie pas qu’elles ne s’acquittent
pas, au moins partiellement, de leur devoir fisgal.effet, 20% d’entre elles sont enrblées a
la patente.

b) Les raisons de non enregistrement

On a souvent prétendu que l'informalité provenaindexces de régulations publiques,
notamment de taux d’'imposition excessifs dans &¢ese formel, et d'une volonté délibérée
des informels de contourner la législation. Cetise est partiellement démentie dans le cas
d’Antananarivo. Quel que soit le type de registressidérés, entre 60%et 75% des UPI ne
connaissent pas la réglementation, soit qu’ellessiderent que l'inscription n’'est pas
obligatoire, soit gu’elles ne savent pas aupregudle institution il faudrait de faire. Donc,
c’est avant tout la méconnaissance des obligajiordiques qui induisent les chefs d'unités

de production informelles a ne pas se déclarer.

Le refus ostensible de toute collaboration avemblganismes publics n’est le fait que
d’'une infime minorité, qui compte moins de 9% dd3l.LEntre 8% et 15% des UPI estiment
gue les démarches a entreprendre sont trop cor@phkguEnfin, le cout monétaire associé a
I'enregistrement n’est invoqué que pour la patestesncore seulement pour environ 11% de

ceux qui ne s’en sont pas acquittés.

Les activités informelles apparaissent donc plusroe un secteur de développement
spontané des activités économiques des ménages cquene une stratégie de
« contournement » de la |égislation en vigueur guig@ibant. La solution au probleme du non
enregistrement du secteur informel passe avant gautune politique de communication
active de la part de I'état et sans doute par imelgication administrative des démarches
lites a l'enregistrement. Par contre, il ne sepais opportun de chercher a accroitre de
maniere indifféerenciée la pression fiscale surdeteur informel, compte tenu de la pietre

rentabilité de la plupart des UPI.




c) Si le secteur informel ne va pas a I'Etat, I'Etatva pas non plus au secteur
informel

Si les informels n’effectuent pas les démarchegssgires pour |égaliser leur activité,
existe-t-il une volonté de I'Etat de pousser legonmels a s’insérer dans le cadre
réglementaire? Les résultats de I'enquéte montgaet non. Ainsi, moins de%des chefs
d’'UPI déclarent avoir connu des problémes avecagents de I'Etat au cours de l'année
eécoulée. Les branches les plus touchées par ag®rig avec les agents publics sont les
« commerces de produits transformés » et surtost ddransports », ou plus qu'un
transporteur sur 7 se plaint d’avoir eu maille gtipavec I'autorité publique.

Pour la petite minorité des établissements infosnogli a eu un différend avec I'Etat,
I'objet de litige est dans 64 des cas un probleme concernant I'emplacementadéivité.
C’est a I'évidence la raison majeure des conflimrples commercants ambulants ou
exercants sur la voie publique. Par contre, leerdigux a propos du paiement des impots ou
de la patente est rarement invoqué, puisqu’il cuehie quel830 UPI sur les 205 800 que
compte la capitale, soit 39

Lorsqu’un litige survient, le différend se regle @ paiement d’'une amende dan$s22
des cas. Le paiement d’'un « cadeau », symptémenéinopnéne de la corruption, représente
le mode de reglement du conflit pou@8es chefs d’'UPI interpellés par les agents det'Et
2970 établissements déclarent avoir été touchésuang de I'année. Dans la majorité des cas,
le contentieux se résout a I'amiable, les informaas ont envahi la voie publique ou les
abords des marchés sont contraints de déguerpins. daute pour se réinstaller sur la voie
publique. Enfin, quelques établissements ont dalaéiger leur situation et payer la patente,
ou le conflit n’est pas encore résolu.

Si relativement peu d’UPI ont été importunéesliidat, et encore moins ont di payer
des amendes ou des cadeaux, en revanche les satébmssées ne sont pas négligeables.
Ainsi le montant moyen des amendes, pour les taRdgqui ont payées est de 248 000Fmg
sur 'année, tandis que le montant des « cadeaitemt 37 000Fmg. Les montants médians
sont respectivement de 100 000 et 10 000Fmg. Sapporte ces chiffres a I'ensemble du
secteur informel, les amendes auront été de 2 2§@F@nUPI au cours de I'année passée, et
les « cadeaux » n'ont pas excédé 670Fmg.

Cela signifie que d’'une part, les sanctions morgsgaile I'Etat a I'encontre du secteur
informel ne constituent pas une entrave au dévelogpt de leurs activités, et que d’autre
part, le détournement de fonds publics associé éoteuption envers le secteur informel




représente un manque a gagner dérisoire pourrleades publiques, que lI'on peut chiffrer

a137 millions Fmg.

Trois conclusions importantes doivent étre tirées tesultats précédents. D’abord, il
semble que I'Etat se désintéresse du secteur ieforpar une politique de laisser faire
caractérisée. Ensuite, contrairement a une idéerée secteur informel d’Antananarivo n’est
pas harcelé par des fonctionnaires peu délicatsitijiseraient leur position professionnelle
pour obtenir illégalement des compléments de resjeméme si le phénoméne tend a se
développer.

Enfin, il est possible de mieux cerner le phénom@smda corruption dans la capitale.
Les résultats de I'enquéte emploi 2001 montrent&88 des habitants de la capitale ont été
confrontés au phénomene de la corruption au coaisadnée. C’est donc la marque d’'un
phénomeéne de corruption important qui descend @iveau tres bas de I'échelle sociale. Ce
gue I'on peut noter ici, c'est que cette corruptapere d’'une maniére masquée, a l'intérieur
des ministéres, plus que sur la voie publique, quésles informels, qui constituent des
victimes potentielles de la corruption, ne sont fmichés dans I'exercice de leur activité. Ce
n'est que lorsque la population se porte demandeluse service de I'Etat qu'elle est
confrontée au phénoméne de la corruption. Il et gmssible que dans certain cas, les UPI
hésitent a venir s’enregistrer aupres de différgnishets publics de peur des tracasseries et
d’avoir a payer des dessous de table.

Pour confronter I'hypothése selon laquelle I'Etataonstitue pas la contrainte majeure
au développement des activités économiques infeemal Madagascar, on mentionnera le
fait que seuls 119 des chefs d’UPI déclarent avoir eu des problén@s d I'exces de
réglementation, d'imp6t ou de taxes. 0,8 voientsdBiitat la principale source risquant de
faire disparaitre leur établissement, et & peidé onsiderent qu’il nuit au développement
de leur activité. Dans I'ensemble, ce sont les mroerces » et les «transports » qui

entretiennent les relations les plus conflictuedlesc I'Etat.

3) Les difficultés de se formaliser

Si le secteur informel entretient peu de liens d\gat, et que ce dernier ne semble pas
pousser leurs activités hors de la |égalité paraatien répressive, la question qui se pose est
de savoir dans quelle mesure le secteur informielpes a collaborer avec la puissance
publigue. En effet, pour le bon fonctionnement ditat de droit, il est nécessaire que les lois




soient effectivement respectées et que le seatéanmel puisse s’insérer a part entiere dans
le cadre de la régulation officielle. Nous avonsi@nterrogé les chefs d’UPI pour savoir

s'ils étaient préts a se « formaliser ».

bY

Globalement, un peu moins de la moitié des UPI m#&te a enregistrer son
établissement aupres de I'administration. Les fdusrables a la réintégration dans la Iégalité
sont les UPI familiales, plus de Z%e disant disposer a accepter le cadre Iégal. ¥yi@u

établissements sur 10 accepteraient aussi de payedt sur leur activité.

En fait, les UPI qui ne sont pas du tout enregistréont les plus réfractaires a une
collaboration avec la puissance publique. Ains¥ 8és établissements possédant un numéro
statistiqgue sont disposés a suivre I'ensemble destdures Iégales d’enregistrement, € 98
accepteraient de payer un imp6t sur les bénéfiRarscontre, ces proportions ne sont quis 40
et 584 (respectivement) chez celles qui n'ont pas de marsétistique. Cela signifie que
lorsque des démarches de législation ont été ergesples UPI veulent aller jusqu’au bout.
Dailleurs, ces mémes établissements informelsigli@ment enregistrés se montrent plus
optimistes sur la capacité de I'Etat a les aidérplas favorables au principe du guichet

unique.

Parmi les mesures envisagées afin de légaliseadtgités informelles, nous avons
interrogé les entrepreneurs sur leurs opinions emant la simplification des procédures
administratives. Le tiers des UPI sont favorablaspéancipe du « guichet unique » pour
simplifier les démarches d’enregistrement. Si osjoute ceux qui ne savent pas de quoi cela
retourne et pourraient se laisser convaincre parpalitique active de communication, il ne
reste que 8 des UPI pour refuser cette modalité de Iégaliagtisoit une part infime du
secteur informel que I'on peut supposer réfractairmute forme de collaboration avec la

puissance publique.




CHAPITRE Il : LA REDYNAMISATION DU SECTEUR INFORMELDANS LE CAS DE
MADAGASCAR

Il est vrai que le secteur informel régne dansolémnmie Malgache mais cela ne
voudrait pas dire qu’il n'y a pas de moyens pourrédedynamiser, c’est pourquoi notre
deuxieme chapitre va se concentrer sur la redymdimisdu secteur informel dans le cas de

Madagascar.

Avant de parler les moyens pour accompagner leeseatformel, on va parler de la

main d’ceuvre et emploi dans ce secteur.

A) Main d’ceuvre et emploi dans le secteur informel
Les 205 800 unités de production informelles d¢iwiges marchandes non agricoles de
la capitale générent 313 100 emplois. D’'une partésultat confirme que le secteur informel
est de loin le pourvoyeur d’emplois dans la capitablgache, comme nous le notons déja en
analysa l'enquéte sur I'emploi. D’autre part, il papait que le secteur informel est
massivement constitué de micro-unités. La tailleyenme des unités informelles est de 1,52

personne par établissement.

1) Ressources humaines

Les activités dans les UPI sont généralement desesmplois ou les dirigeants sont en
phase transitoire en attente d’'une embauche ddosel. Il y a des cas de salarisation mais
son taux est faible.

On note un manque de professionnalisme dans les. WRI main-d’ceuvre
est « polyvalent » pour ne pas dire « sans valehe dirigeant lui-méme n’a pas le savoir-
faire dans le métier. Le promoteur aussi bien gaemnlain-d’ceuvre ont acquis les
connaissances sur le tas. lls méconnaissent égaldeserégles en matiere de gestion d’'une
entreprise. Cela aggrave le manque de rigueurldaratique de I'activité.

Vue la qualification de la main-d’ceuvre, il estfidife d’instaurer un systéme de
rémunération motivante (salaire inférieur au SMé@)duisant ainsi a une rotation excessive
de la main-d’ceuvre.

2) La prédominance écrasante des micro-unités eadolemploi

69,3 des UPI sont réduites a une seule personne. Senlén®s des UPI emploient
plus de trois personnes. La taille maximale renéenest de 17 personnes, mais moins de

0,1% des UPI ont plus de 8 personnes. Cette distribdtidcement polarisée sur I'auto-emploi




est un indicateur de la faible capacité d’accunmtat’un secteur informel qui semble
incapable de se développer autrement que par uoegsos de croissance extensive,
caractérisé par la multiplication des unités delpaotion.

La faiblesse de I'échelle d’activité, mesurée ititermes d’emplois, est un résultat fort
dans la mesure ou notre définition du secteur mé&m’imposait aucune limite a la taille des
unités. La faible dispersion de la taille des widé production est un facteur d’homogénéité
du secteur informel, contrairement a I'idée cowamie ce dernier n’est qu’un « pot pourri »

regroupant tous les établissements qui n'aurai@sipp étre inclus dans le secteur moderne.

Le type de local est le facteur déterminant quit@int les possibilités d’accroissement
des UPI en termes de main-d’ceuvre. Souvent dépesirdea local, les unités informelles se
trouvent physiquement limitées dans leur capacigénbauche. C’est donc la distribution
différentielle des types de locaux par brancheegpiique les variations de la taille des UPI.
Si les UPI du « restauration » et de la « agro-@iitaire » sont les plus grandes, leur taille
moyenne est de 2 personnes.

Du fait de la taille réduite des unités informelkt du poids écrasant de I'auto-emploi,
le taux de salarisation (ratio rapportant le nondwealariés au nombre total d’actifs) atteint a
peine 16. L'intensité de la relation salariale discrimingsez bien le secteur informel du
secteur formel ou la norme salariale est la rédlmsi, les unités informelles ayant
exclusivement recours au salariat ne représentemtl® des UPI. Encore convient-il de
prendre en compte les contours flous de la notersalariat dans le secteur informel : le
salarié mensualisé y est minoritaire. Seuls 88s salariés recoivent un salaire fixe, alors que
8% d’entre eux sont remunérés soit a la tache, soibection de la durée de travail, soit par

des commissions.
3) Une main-d’ceuvre non protégée

La main-d’ceuvre des UPI (patrons, indépendantspcass exclus), soit 104 000
personnes, est composée des Ble salariés, 46 d’aides familiaux et % d’appentis dont prés
de 736 sont payés. L'absence de protection est la carstiggie principale des emplois
proposés a la main-d’ceuvre de secteur informel.

En premier lieu, 95% de la main-d’ceuvre employée dans les UPI bénédigienieux
d'un contrat oral avec leur employeur. Les contextsts, quelle que soit leur durée, ne

concernent qu’une infime minorité de la populat{d¥%). Ce constat constitue un indice de




« I'informalité » des relations de travail dansskecteur informel. De plus, les travailleurs
temporaires représentent pres de 8 la main-d’ceuvre de ce secteur.

En second lieu, la main-d’ceuvre du secteur informel bénéficie pratiquement
d’aucune prestation. Si I'absence de couverturdakodnstitutionnelle (affiliation a la
CNaPS) découle directement du non-enregistremesedieur informel, d’autres formes de
prestations auraient pu leur étre accordées aititligiduel. La participation aux bénéfices
concerne % de la main-d’ceuvre, les congés payés ne touchentlgds d’entre eux, les
primes de fin d’année ne sont distribuées que 8% des cas. Malgré tout, un quart de la
main-d’ceuvre jouit d’'un salaire indirecte (primasetlses, versées sous forme monétaire ou
en nature). Cependant, cette composante de la &atiom ne vient pas en complément du
salaire direct, mais dans la plupart des cas delem@nt. Ce sont surtout les apprentis qui

percoivent ce type de rémunérations.

Tableau 5: Caractéristiques des emplois dépendants dansdecteur informel

% Employé Contrat | Prime de fin| Autre Congés | Participation | Sécurité Non

permanent écrit d’année primes payés | aux bénéfices| sociale | apparenté

Salarié 64,3 9,9 15,9 16,3 2,8 0 3,4 60,4

Apprenti 83,9 0 59 16,1 59 0 0 30,9

rémuneéré

Apprenti non 89,5 0 0 58,7 0 0 0 14,8

rémuneéré

Aide familial 64,8 0 0,2 13,1 0 2,2 0 0,5

total 65,5 4,9 8,1 16,1 1,5 1,0 1,7 31,0

Source: enquéte 1-2-3, phase 2 MADIO. Les emplois dépetadsont ceux exercé par la main-d’ceuvre du
secteur informel (salariés, apprentis, aides faum). La derniére colonne correspond au % de la-tiaeuvre
qui n'est pas apparenté au chef d’'UPI
Il faut cependant nuancer l'apparent dénuementladenain-d’oceuvre du secteur
informel. En effet, 'importance des relations memselles entre le chef d’établissement et ses
employés constitue sans doute un facteur d’amertisst face aux «forces brutes du
marché ». Un tissu serré de relations sociales etotidarités lie employeurs et employés.
Ainsi, 69% de la main-d’ceuvre du secteur informakratiennent des liens de parenté avec
leurs employeurs. Enfin, 'importance des relatipessonnelles se mesure aussi au niveau de
'embauche : 79% de la main-d’ceuvre des établisssmaformels ont obtenu leur emploi
par relation (familiale, amiti€), et seulement 1p&b6 démarche directe aupres de I'employeur.
A propos du mode de recrutement de la main-d’'ceuifayut noter que personne n’a

trouvé son emploi par l'intermédiaire des servideplacement et seulement 0,5% I'a trouvé




par une offre diffusée dans les médias. Ce qui radatdéconnexion entre les organismes de
placement et le secteur informel.
4) Temps de travail et rémunérations

Les normes légales régissant la durée du travailtipas cours dans le secteur informel.
Si les actifs du secteur informel travaillent enyerane 41 heures par semaine, 28% occupent
un emploi a temps complet (entre 35 et 48 heurbddreadaires). Pour les autres, le temps
de travail varie fortement. Ainsi, si prés d’'un gudes actifs travaille moins de 24 heures, ils
sont aussi nombreux (plus de 10%) a effectuergdu8O heures par semaine.

Cette grande hétérogéneéité dans la durée de trpsatl Etre interprétée de diverses
manieres. C’est un facteur positif, puisqu’il maggla flexibilité d’'un secteur qui peut
moduler le recours au facteur travail en foncti@s dariations de la demande. Elle donne
aussi la possibilité a ceux qui travaillent peupdssibilité de mener parallelement d’autres
activités (travaux domestiques, études, autre dirgito).

Mais en contrepartie, elle est un indicateur dussemploi des ressources humaines
dans le secteur informel. En premier lieu, le senmploi visible est tres fréquent dans ce
secteur. 42% des actifs informels travaillent males35 heures contre leur gré, parce que la
demande est trop faible. En second lieu, et pamdment, la présence massive d’horaires
trés élevés peut aussi étre considérée comme weidd sous-emploi. Elle met en lumiére
inadéquation entre emploi et rémunération, puésgette charge horaire constitue la seule
maniere d’obtenir un revenu acceptable, au prixae’productivité horaire dérisoire. Cette
forme de sous-emploi est particulierement répardire les « transports » ou plus de 43%
des actifs font largement plus que le s 48 helirapparait donc que, si le secteur informel ne
peut étre assimilé au sous-emploi, il constitued’de ses refuges de prédilection.

La mesure des revenus dans le secteur informel geseedoutables problemes de
mesure et d’interprétation. Outre les difficultésoldtenir une estimation fiable, faute de
comptabilité écrite ou de bulletin de paie, la dste des statuts, la variabilité des horaires
ouvrés rendent délicat le choix d’un indicateutipent.

La rémunération mensuelle moyenne, calculée smsdmble des actifs du secteur
informel, est de 431 000Fmg. Elle est donc 2,5 ‘ipérieure au salaire minimum, fixé
depuis le début d’année 2001 a 169 000Fmg. En serdee revenu horaire, on obtient
2 460Fmg en moyenne dans le secteur informel, e@82Fmg pour le salaire minimum

En second lieu, la main-d’ceuvre du secteur inforestlloin d’étre non qualifié : le

niveau scolaire moyen correspond a 7ans d’étutianeienneté dans I'emploi a 6 ans.




En fait, la rémunération moyenne cache dimporwrdesparités. Elle est fortement
tributaire des revenus les plus élevés, et dorezgssu représentative de la situation réelle de
la majorité des travailleurs du secteur informeinsh si le revenu mensuel moyen est de
431 000Fmg, le revenu médian n’est plus que deODBEMg par mois. La faiblesse de ce
chiffre s’explique par le grand nombre d’aides fiamix et d’apprentis qui ne percgoivent
aucune rémunération.

Le statut dans I'emploi discrimine bien le montal®s rémunérations percues. Les
patrons et associés se situent en haut de I'éciadle un revenu moyen de 1 032 000Fmg, et
un revenu meédian de 338 000Fmg, équivalent a ptu® dois de salaire minimum. Les
travailleurs a leur propre compte occupent la seéeoplace dans cette hiérarchie, avec
respectivement 438 000Fmg et 221 000Fmg de revemogen et médian. Enfin, les
travailleurs dépendants se situent en bas de lléches salaries bénéficiant d’'une meilleure
rémunération que les apprentis et surtout queides damiliaux.

Les femmes qui travaillent dans le secteur inforp&issent d’un déficit de revenu tres
marqué par rapport a leur homologuent masculinsmByenne, les hommes percoivent 1,5
fois plus que les femmes, sans que cela s’exppgqueles difféerences sensibles au niveau des
horaires de travail (respectivement 41 et 39 hepaesemaine). Ces derniers souffrent d’'un
double handicap : d'une part elles exercent plus/esat des emplois structurellement mal
payés (commerces, activités précaire, etc.), aitgpart, méme quand elles occupent des
postes equivalents aux hommes, a qualificationeg¢gdles sont victimes de discriminations
de revenus.

Enfin, les revenus dans le secteur informel sa@#t tiépendants des caractéristiques du
capital humain accumulé. En particulier, la rématién est une fonction croissante du
niveau scolaire, ce qui montre que, méme en |atesete grille de salaires formelle,
I'éducation peut étre valorisée dans le sectewrinél. Entre un individu qui n'a pas été a

I'école et celui qui a suivi un cursus universigairéchelle des revenus passe de 1 a 4.

B) Comment accompagner le secteur informel ?

La croissance du secteur informel n'est pas sarserpdes problemes pour le
développement urbain. D’abord, parce que ne pagastd’impdt, il fait concurrence de
maniere déloyale a l'industrie et a I'artisanatnief. S’il n’est pas maitrisé, il peut mener a
des phénomenes spéculatifs ou méme de racket Xpampée, pour les taxis). Ensuite, qu'il
contribue peu a l'entretien des infrastructuresaumés, n’alimentant pas les ressources




budgétaires publiques. Dans certain cas extrérhpsut méme avoir un effet prédateur sur
ces infrastructures jusqu'a les rendre tout a maibh opérationnelles. Enfin, le degré de
saturation auquel est parvenu le secteur inforraptait parfois, a travers une exploitation
ehontée de la main-d’ceuvre juvénile et fémininéestdérives spéculatives, a un veéritable

détournement de I'esprit d’initiative attaché addion de création d’emploi.

Ces arguments sont souvent exacts, mais il est stupsde d’entraver des activités qui
fournissent par ailleurs I'essentiel de I'emplonddes services et la production de biens et qui
souvent, pallient la carence des services publicansports urbains, ramassage des ordures
meénageres, gardiennage des lieux publics, appoovisment en eau et en combustibles. On
peut aussi considérer ce secteur comme un seciese ananifeste le plus le dynamisme
entrepreneurial, la flexibilité et la capacité diathtion a la demande interne réelle et la

rigueur implacable du recouvrement des créancesmaptant.

La promotion des activités non structurées paraleat de I'Etat est —par définition-
difficile puisque le secteur informel se dévelogpas de son contrble. Néanmoins, une

politique dans ce domaine peut étre orientée daisdirections :

+ Des actions de formation professionnelle en vuendlerer les connaissances
techniques et de gestion ;

% Des aides a la constitution du capital en vue dighire un équipement de base
susceptible d’améliorer la productivité ou de =l un investissement
immobilier minimum ; il s’agit le plus souvent I@séts a faible taux d’intérét
accordés par les organismes spécialisés bénéfaragaranties particulieres ;

% Des initiatives au niveau de la commercialisatimotamment par la création de
coopératives capables d’organiser une sous-tr@tamec une industrie ou de
regrouper les productions de plusieurs artisans pesi commercialiser en

direction des marchés publics ou vers I'étranger.

Des projets peuvent ainsi étre ouverts en faveuladmicro-entreprise : création de
zones d’atelier bénéficiant de I'équipement miniraleau et électricité, services d’aide a la

gestion et de conseil technologique...




1) Appuyer le secteur informel en termes d’aide facesdifficultés majeures

a) Les difficultés majeures

Le secteur informel a Madagascar connait des nambsedifficultés. On va classés par

ordre dimportance décroissante, dans le tableadessous, les principales difficultés
rencontrées par le secteur informel.

Tableau 6: Principales difficultés rencontrées par le secteuinformel

(Classées par ordre d'importance décroissante)

total industrie commerce  service

1) Manque de clientéle 62,0 55,8 70,9 57,3

2) Exceés de concurrence 42,8 28,2 59,1 37,7

3) Manque de place, local inadapté 27,1 22,1 29,7 29,4

4) Difficulté d’acces au crédit 21,6 20,3 23,3 20,9

5) Manque de machines ou d’équipement 20,0 33,0 7,4 ,0 22

6) Approvisionnement en matiére premiére 17,1 22,8 116, 12,1

7) Trop de réglementations, trop d'impots 11,1 6,0 515, 10,9

8) Difficulté d’organisation, de gestion 10,1 7,5 11,7 11,0

9) Difficulté technique de fabrication 6,7 11,1 1,7 48,

10) Cout de crédit 6,1 6,7 3,1 9,5

11) Recrutement de personnel qualifié 3,4 7,0 0,2 3,5
Aucun probleme 24,9 22,9 21,9 30,5

Source: enquéte 1-2-3 2001, phase 2, Madio. Le totat@onne peut etr supérieur a 100%, car il s'agit de
guestions a réponses multiple

Dans la hiérarchie des difficultés qui affecterst producteurs informels, le probleme
récurrent du crédit ne vient qu’en quatrieme positMais plus que son cout, c’est I'acces au
credit qui semble inhiber le développement des WH. résultat met en lumiére le peu

d’intérét qu’accorde le systeme financier malgagiiégard des micro-entreprises.

Si le manque de liquidité est une cause de dispantossible pour seulements&les
UPI (selon les déclarations de leur chef), il chastsurtout un frein a leur développement et
affecte fortement les conditions de production dansecteur informel. Ainsi, prés de%47
des UPI a des problemes d’approvisionnement enemeafiremieres, 20 se plaignent du
manqgue de machines ou d’équipement (jusqu% dans l'industrie) et 28 manquent de

place ou exercent dans un local inadapté. On mméntant s'interroger sur 'efficacité d’'une




politique plus active de crédit au secteur informdahns la mesure ou les UPI viendraient buter
sur la contrainte de débouchés.

Les problémes d’ordre technique ou organisatiojmeint un réle trés secondaire, et ne
sont pas vécus par les producteurs informels conume contrainte majeure a leur
développement. Ce résultat pet s’expliquer en@a@dr le niveau scolaire relativement élevé
de la main-d’ceuvre (pour ce qui touche a la gestanl’'organisation), et par les expériences
déja acquises au fil des longues années d’exercice.

Les problemes avec I'Etat (trop de réglement, ttqmpot), sont tres limités, puisque
seuls 1& des chefs d’'UPI s’en plaignent.

Les probléemes de main-d’ceuvre n’apparaissent quagbe résiduelle. Globalement,
moins de % des UPI ont déclaré avoir rencontré des diffiquléérecruter du personnel
qualifie. Et 9 chefs d’établissements informels pant de la main-d’ceuvre sur 10 n’ont
absolument aucun probléme avec leurs employés.déd employés sont des membres de la
famille du chef d’établissement et%@es chefs d’établissements recruteraient des nesmbr
de la famille ou des amis proches s’ils devaienbaunher de la main-d’ceuvre. Le seul grief
formulé par les patrons semble étre un certain manlg serieux ou de discipline au travail
chez leurs patrons semble étre un certain manqe&riux ou de discipline au travail chez

leurs employés. Et encore, cela ne touche gudeds UPI employant de la main-d’ceuvre.

Tableau 7: Principales difficultés rencontrées avec la mairceuvre du secteur informel
(Classées par ordre d'importance décroissant, de$4JP| employant de la main-d’ceuvre)

total industrie commerce service
Manque de discipline ou de sérieux 6,3 6,9 4,5 9,0
Instabilité des employés 6,3 5,2 10,2 9,6
Manque de main-d'ceuvre qualifiée 3,0 51 0,0 6,2
Salaire trop élevés 1,0 1,3 1,0 0,8
Problémes avec les syndicats 0,1 0,0 0,0 0,5
Aucun probleme 77,1 76,8 77,6 76,5

Source : enquéte 1-2-3, phase2, MADIO. Le total pé&e supérieur a 100% car il s »agit de quesocisoix
multiples

b) Les aides souhaitées

L’environnement macro-économique qui pese trediement sur les performances des
unités de production informelles, conduit les cla#fdPl a émettre massivement le souhait
d’étre appuyés. L'accés a de grosses commandesaitppamme la modalité premiere des
aides sollicitées. Ce résultat est logique puistpiedifficulté principale des UPI est
I'écoulement de leur production. Cependant, catte ast surtout réclamée par les industries

(a 73%), plus a mémes d’'étre sollicitées pour les grosegsmandes.




Le second domaine pour lequel les UPI réclamenappui est I'assistance pour les
approvisionnements. Naturellement, ce sont lesligégiments commerciaux, qui pour faire
face a la concurrence cherchent des fournisseuss gerformants, qui demandent ce type
d’aide. Dans ces soucis de réorganisation desefijd’acces a I'information sur les marchés
existants ou potentiels et I'accés a l'informatgur les marchés sont également fortement

souhaités par les UPI (en troisieme et quatriemg.li

En sixieme lieu, I'accés au crédit est sollicitéar pres de 28 des UPI. Ce résultat
appelle trois commentaires. En effet, les systede$inancement informel sont largement
insuffisants pour satisfaire aux besoins des aétvinformelles. En second lieu, il est peu
probable qu'un acces plus fluide au crédit résoetisemble des problemes du secteur
informel qui sont principalement d’ordre macro-émarque. Enfin, le systeme bancaire,
aujourd’hui totalement déconnecté des activitésrmélles a un réle important a jouer afin de

trouver les modalités adéquates d’interventionasredir du secteur informel.

En revanche, les activités traditionnelles des qamognes d’appui aux petites et micro-
entreprises (formation technique, a la gestion et’administration) sont assez peu
mentionnées par les opérateurs informels, sauf lanadustrie » ou un véritable besoin en

matiere de formation professionnelle semble se faiur.

Globalement, les requétes des entrepreneurs inforpmetent beaucoup plus sur des
facteurs liés au capital physique, que sur desl@gmds de capital humain. Ce trait est une
caractéristique propre ie malgache, lengel en ressources humaines venant
butter sur des contraintes physiques (pénuriedemygs de financement embryonnaire et
inadapté, sous-capitalisation). Il est & noter @3% des chefs d'unités informelles ne
souhaitent recevoir aucune aide. Ce sont en gersal UPI de petite taille qui ont pris
I'habitude de travailler sans rien ne demanderragomme et qui ne nourrissent pas de projets
d’extension de I'échelle de leurs activités.
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. Tableau 8: Aides souhaitées par les chefs d’unités de produeti informelles
(Classées par ordre d'importance décroissant)

total industrie commerce service
Acceés a de grosses commandes 70,2 74,8 70,1 65,2
Assistance pour les approvisionnements 43,0 35,4 ,0 60 30,2
Acceés a l'information sur les marchés 41,7 35,6 152, 35,7
Acces a la publicité pour les nouveaux produits 330, 32,9 32,1 25,0
Facilités a I'enregistrement 29,4 29,7 30,9 27,2
Acces au crédit 28,8 29,8 33,5 22,0
Acces a des équipements modernes 28,1 45,2 12,0 2 29,
Formation technique 24,9 36,5 15,2 24,3
Formation aux comptes et a I'enregistrement 23,4 ,9 23 25,1 20,7
Aucune aide souhaitée 251 22,9 24,3 28,4

Source : enquéte 1-2-3 2001, phase 2, MADIO. La fmtut étre supérieur a 100% car il s'agit de tjoes a
choix multiples.

2) Régler le probleme des débouchés et intégrer |@oamde marché

Malgré I'amélioration sensible du contexte éconarei@t de leurs performances, plus
de 80% des chefs d'unités de production informadi&darent rencontrer des difficultés dans
I'exercice de leur activité. Ce résultat montre raviout que les chefs d’'UPI exercent leur

activité dans des conditions difficiles et sontigéd de continuer pour survivre.

Ces difficultés sont avant tout liées au problemécallement de la production,
contraint plus du coté de la demande (« manqudielg#ale ») que du coté de l'offre (exces
de concurrence). 62% des unités informelles ontpdaisiemes de débouchés, 43% souffrent

d’'une concurrence excessive, et 55% de 'un oviadiré.

Il apparait donc que les conditions macro-éconoesgen vigueur, plus que des
dysfonctionnements localisés sur certains marchégaufie, environnement institutionnel,
etc.), constituent la premiére pierre d’achoppemgodr le développement du secteur
informel. Le manque de clientéle et la concurrepesent beaucoup plus fortement sur les
branches « commerce de produits alimentaireswimdustrie agro-alimentaires », et dans
une moindre mesure sur les activités de « servites activités commerciales, caractérisées
par de faibles barrieres a I'entrée, constituergféet le point d’'accumulation des travailleurs

dépourvus de savoir technique.

Les difficultés rencontrées sont suffisamment gsaymur qu’elles entravent le
développement des unités informelles, voire polelips posent un véritable probléme de

survie. Ainsi, 8% des UPI considerent encourir un risque de dispariprincipalement dd a




linsuffisance de la demande @&les UPI). Si I'on y ajoute I'exces de concurreroas deux

difficultés d’écoulement de la production représenta moitié des risques de disparition.

En fait, le secteur informel semble avoir parfaiémin intégré les fondements de
I’économie de marché. La concurrence acharnéeejliers les producteurs informels est non
seulement une réalité objective, mais elle est méwendiquée par 'immense majorité.
Ainsi, lorsqu’on les interroge sur la meilleure dagde déterminer les prix dans leur secteur,
85% mettent avant les mécanismes de l'offre et deetaahde. 7% seraient favorables a une
intervention au niveau des associations professites) tandis 7 $voudraient que I'Etat fixe
directement les prix.

Il est a noter que ce souhait correspond bien adende formation des prix en vigueur
sur les marchés. 0% des UPI déclarent que leurs prix sont imposeés Ilpapuissance
publique. Si un quart adoptent un comportement degenfixe sur le prix de revient, pres des
deux tiers sont directement guidés par les loimdeché (5% a travers le marchandage avec
leur clients, et 1% en s’ajustant au prix des concurrents). En revantzh négociation des
prix par les organismes professionnels, peu pratggliheure actuelle, est appelée a jouer un
réle plus important a I'avenir. Seulement%,8es UPI affirment y étre soumises, alors que
7,4% en pronent la mise en place. Ce résultat esffllet du faible niveau d’organisation des
producteurs informels.

Si les principes de base de la libéralisation sdatfois effectifs et largement acceptés,
cela n'empéche pas les UPI de solliciter de I'itba¢ fonction d’appui a leur égard. %5
souhaitent que ce soient mis en place des progrardesoutien et de promotion a leur égard,
gue ce soit en matiere d’ accés au crédit, de fitlom#echnique, d’assistance a la gestion ou
encore pou obtenir des approvisionnements ou dehines pou résoudre les difficultés
eventuelles qu’elles rencontrent actuellement. &ty lies UPI les plus réticentes a I'égard de
'Etat sont aussi les plus marginales. Encore wig les deux segments a lintérieur du
secteur informel se différencient sur ce points ldPI salariales étant beaucoup plus
demandeuses que les UPI familiales. Ces dernieusento que I'Etat ne puisse jamais
s'intéresser a leur sort.

3) Simplifier la fiscalité du secteur informel

D’abord, il s’agit de réintégrer ce secteur d’aitévdans les circuits officiels, pour qu'il
n'ait plus a patir de co(t de transaction plus &efacceés au crédit et aux programmes publics
de promotion, moindre sensibilité a la corruptiett.). Mais en contrepartie, si le traitement

a




équitable du secteur informel est un droit, il ddgccompagner d’obligations vis-a-vis de la
puissance publique. En particulier, le secteurrinfd doit contribuer a I'effort fiscal de la

Nation.

Notre objectif n'est pas ici d’estimer préciséméntcapacité contributive du secteur
informel ou le rendement de I'impd6t synthétiquedi@n proposer les modalités d’exécution,

mais de mettre en lumiere les attentes des opésatdarmels en matiére de fiscalite.

En premier lieu, nous avons vu plus haut que I'imseemajorité des UPI est favorable
a une collaboration avec I'administration. Pre6@# se déclarent méme spontanément prét a
payer des impots. Encore faut-il que cet impot addpté a leur rythme d’activité spécifique
et a leur capacité contributive effective. En prantieu, I'unicité de I'impdbt est revendiquée
par 4% des UPI, tandis que ¥8la rejette. En second lieu, la périodicité anreuell
recouvrement de I'impot est plébiscitée par plus88® des opérateurs informels. On est
cependant en droit de s’interroger sur le réalistiume telle déclaration, compte tenu de
I'échelle et du mode de gestion des activités mfdles. En effet, recouvrer une somme
conséquente en une seule fois supposerait que R#ssblent en mesure de s’imposer
d’épargner progressivement (mensuellement, vointetées semaines) une partie de leurs
gains, ce qui semble peu probable et égard arleatant. D’ailleurs, on comprend mieux ce
choix de I'année, lorsqu’on interroge les chefs RII$ur le montant qu’ils seraient prét a
payer. En moyenne, les UPI considérent qu'un manten 12 000Fmg par mois serait
approprié. Il convient de noter I'étonnante homagiEnde I'impdt désiré moyen en fonction

des branches d’activité. Seuls, les transporteud@marquent avec 39 000Fmg mensuels.

Cette somme parait dérisoire, aussi bien dans dlabgue rapportée au chiffre
d’affaires du secteur, puisqu’elle ne représentargtaux de pression fiscale de @,.8Valgré
tout, cette déclaration spontanée conduit a un ambrde I'ordre de 29 milliard Fmg par en
pour I'ensemble de l'agglomération d’Antananariin fait, ce qu’il faut retenir de ces
résultats, ce n’est pas tant un taux d’impositionhsitable (dans aucun pays du monde le

taux de contribution n’est laissé a la discrétiercdntribuer a I'effort fiscal du pays.

Pour aller plus loin sur la voie de la fiscalieatidu secteur informel, nous avons
interrogé les UPI sur la question de savoir a gwiad revenir I'impot synthétique et a quoi il
devait servir. En ce qui concerne le premier pdes,collectivités territoriales décentralisées,

et plus particulierement les communes, semblent &vpréférence des opérateurs informels.




Si 21% d’entre eux optent pour I'administration centr&2% choisit la commune ; tandis que
17% ne se prononcent pas. Pour les opérateurs inferiiieipdt synthétique reléeve plus de la

fiscalité locale que de I'administration fiscalentrale.

Cette orientation s’explique largement par le tghesage qu’ils souhaitent voir affecter
a leur contribution. Parmi les six options propasdeois dominent largement. D’abord et
avant tout, 4% privilégient les investissements en infrastrudueutes, marche, adduction,
etc.). Ensuite, apparaissent les dépenses sodalbase, dans la santé et I'éducation et les
programmes d’appui aux micro-entreprises (ave 86184 des réponses). En revanche, le
paiement des salaires des fonctionnaires et das deifonctionnement de I'administration

n’'obtiennent que 2 et 1,64 des suffrages.

Encore une fois, si ces réponses ne peuvent étliesau pied de la lettre pour affecter
les dépenses publiques, elles donnent des élémeuntsguider la politique. En dehors de
mesures sectorielles qui leurs profitent au premief, les opérateurs informels se montrent
favorables a une fiscalité de proximité, orientées la satisfaction des besoins essentiels de
la population, notamment des plus pauvres doribiis partie dans leur majorité, et dont les
retombées soient directement mesurable. Constragedcole primaire, un dispensaire public,
réhabiliter un marché, voila autant d’actions cetes qui légitiment l'intervention de la
puissance publique. Leurs souhaits montrent apiat ils doutent du caractere productif de

l'intervention publique actuelle malgré les discofficiels.

Finalement, la formalisation de I'informel, qui pasait aussi par une fiscalisation du
secteur, doit se concevoir comme la mise en plasercuveau contrat avec I'Etat, avec pour

maitres mots simplification, concentration, tramepae et efficacité.
4) Etudier les comportements des producteurs informels

Pour apprécier le mode de comportement des pragtscteformels, on a cherché a
savoir ce qu’ils feraient dans deux cas de figwg’ds pouvaient bénéficier d’'un crédit, ou en

cas de réduction de la demande.

En premier lieu, il existe bien une certaine fordeementalité d’accumulation dans le
secteur informel, mais sa structure de produciimitd les possibilités d’intensification. Prés
de 844 des chefs d’'UPI s’emploieraient a accroitre leiveau d’activité, alors que moins de

11% d’entre eux engageraient des dépenses, de congmmmatamment, en dehors de leur




établissement. Mais la ligne de crédit ne serais pecessairement affectée a un
investissement supplémentaire dans I'établissement.effet, si prées de 46 des UPI
utiliserait le crédit pour dans le sens d’'une @aixe intensive (accroissement du stock de
capital), une option d’ailleurs plus souvent engé&apar les industriels, un peu moins d# 39
amorceraient une stratégie de croissance extefmiverture d’'un autre établissement dans la

méme ou une autre branche), choix plus fréequemreégriu par les opérateur de services.

En cas de croissance extensive deux cas de figaureept se présenter : ou bien le
producteur informel cherche a créer une nouvellgwe production dans sa propre branche,
c’est notamment le cas des « commercants de psotaitsformés », des « restaurateurs » et
surtout des « transporteurs », ou bien il investdans une autre branche d’activité (surtout
les « services aux ménages et entreprises » eBlEP«). Et dans ce cas, les commerces
(notamment des produits alimentaires) apparaissentne le principal pole attractif, puisque
plus de 4% de ceux qui veulent changer de branche s’y @targnt. L’agriculture n’est pas
dédaignée par ces entrepreneurs urbains, presxld’'ébtre eux seraient préts a y investir si

une opportunité de financement se présentait.

De plus, il faut noter que pratiqguement aucun adffiétablissement ne se propose
d’embaucher. Ce choix s’explique par le faible talitilisation des capacités de production
du secteur informel dans la conjoncture actuell@ant@irement a ce qui en est
traditionnellement attendu, une politique de firmment du secteur informel facilitant I'acces
au crédit d’'unités de production déja existanteaiiun impact direct nul ou négligeable sur

'emploi.

Que se passerait-il en cas de réduction de la démfan Marque des difficultés
rencontrées, la recherche d’'un autre emploi camstit la solution potentielle privilégiée par
les chefs d’'unités de production informelles. it égident que la plupart des UPI ont une
marge de manceuvre trés étroite et auraient du mab@orter une baisse de la demande. So
'on y ajoute ceux qui chercheraient a diversifearr activité, on peut considérer que prés de
deux tiers des producteurs informels ont atteinseunl de rentabilité incompressible, en deca
duquel ils ne peuvent qu’envisager I'abandon plaotietotal de leur unité de production, soit

en tenant de changer de branche, soit en cheralabienir un nouvel emploi.

L’autre variable d’ajustement sur laguelle les @mteneurs informels pourraient agir est

leur bénéfice. Environ 1& d’entre eux contracteraient leurs marges poue fiice a une




chute de leurs débouchés. Ce poste est d’'aillaurs Hes seules marges de manceuvre interne
a I'UPI sur laquelle nombre de producteurs peuwagit, notamment ceux qui se trouvent en
situation d’auto-emploi. L'autre consiste en 'amétion de la qualité des produits, mais
elle concerne surtout les UPI situées dans la &dagplus haute du secteur informel. La
contraction de la masse salariale (soit en réduiks salaires, soit en débauchant) ne
constitue pas une solution potentielle, méme peux @ui emploient des salariés. Cela peut
étre expliqué par la faiblesse du poids de ce pimte les comptes des unités informelles.

Finalement, et malgré les difficultés rencontréles, producteurs informels restent
optimistes, puisque prés de%@’entre eux considerent qu’il existe un avenir pbaur
propre unité de production. Cette vision positieel'dvenir est une fonction croissante de la
taille de I'unité de production (qu’elle soit meéaren termes d’emploi, de chiffre d’affaires
ou encore de type local). Mais méme sur les segmlest plus « précaires » du secteur
informel (auto-emploi, activités non localiséesp®u rémunératrices), plus de la moitié des
chefs d'établissement croient en leur chance. Enes de branches, on peut noter que ce soit
deux branches de services, a savoir ceux aux «gagrm entreprises » et le « transport » qui
nourrissent les anticipations les plus sombres. d@atre, les chefs d’'UPI de la branche

« restauration » et des « industries agro-alimesgat sont les plus optimistes.

Vers la fin des années 90, le manque a gagneeseckeur informel équivalait a 64%
impots effectivement collectés. Selon les calctfisceués par 'INSTAT, la Iégislation fiscale
en vigueur sur ce secteur aurait d0 générer 108tamis de Fmg. C’est dire le poids de
informel qui s’est taillé une grande part de I#E®mmie au fil des temps. Ce secteur est tres
dynamique dans l'agglomération d’Antananarivo. Facee dynamisme, le gouvernement
peut servir mais hésite a le faire. D’aprés unenégoste, si I'Etat ferme les yeux c’est parce
gu’il est conscient que I'informel constitue unedir potentiel de main d’ceuvre pour le
formel. D’autre part, comme le gouvernement a du anasorber le chémage, surtout dans

limmédiat, il fait montre de flexibilité et sembtelérer le phénomene UPI.




CONCLUSION

L’existence d'un secteur informel dans les paysvere de développement, et en
particulier Madagascar, occupe plus que la mog skecteurs institutionnels. Ce phénomene
se trouve a la conjonction de trois puissants maeves : I'exode rural, la croissance
démographique, la lourdeur des réglementationsylié du travail dans le secteur formel et la
rigidité de la législation du travail sont aussipléssantes incitations a I'informalisation de

I'’économie.

A part ces trois puissants mouvements qui entrgir@n peut constater aussi que la
mise en ceuvre des politiques d’ajustement structlales les PED avec ses effets pervers
(réduction de salaire, diminution des effectifs ldefonction publique, privatisation des
entreprises de I'Etat...) ont contribué a la réductitu réle de I'Etat et par conséquent a
'expansion du secteur informel qui permet de surt@oles problemes socio-économiques
des PED. D’ autre part, le secteur informel perg éhvisagé positivement. Cela signifie que
I'Etat sans prétendre le réguler totalement poutrauver les moyens pour le rapprocher du
secteur formel. Il ne s’agit pas seulement a yaetjuelques taxes, mais surtout de mettre a
sa disposition quelques commodités indispensaldes @xpansion au lieu de faire subir a ses
acteurs la répression permanente des autoritésgpeblen détruisant leur faible intensité
capitalistigue. De cette maniére, I'Etat limitedéveloppement des petits entrepreneurs du
secteur informel au lieu d’en faire un levier deissance qui puisse ainsi le rapprocher du
secteur formel. Dans cette optique, le role deafBiccupe une grande place dans la mesure
ou jusqu’'a présent I'importance du secteur inforpwmirrait étre interprétée comme un échec
des politiques économiques adoptés.

La promotion des activités non structurées pataeal de I'Etat est, par définition,
difficile aussi longtemps que le secteur informel développe hors de son contréle.
Néanmoins, il est possible d’envisager dans ceeseate nouvelles orientations afin de le
redynamiser : des actions pour mieux organisermi@so-entreprises ; pour améliorer la
gestion des unités de productions avec l'utilisatie la comptabilité tout en des aides a la
constitution du capital en vue d’introduire un gmpment de base susceptible d’améliorer la
productivité. A cela s’ajoute I'accent a mettre fuformation professionnelle destinée non
seulement a améliorer les connaissances technilgugestion mais surtout le savoir-faire en

matiere de commercialisation.




Face a ce secteur éloigné des réglementationg|ugatiEtat a également un réle a
jouer afin que ce secteur dit informel soit sous sontréle et que sa dynamisation puisse

contribuer a en faire un potentiel de croissangmatquoi pas un facteur de développement.
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