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INTRODUCTION GENERALE

Il est certain que la pauvreté est un fléau dansmbnde entier, cependant la
préoccupation des gouvernements des pays en eodevkloppement est la lutte pour la
réduction de la pauvreté. Suite a la crise pol@jggocio- économique de 2009, le taux de la
pauvreté a Madagascar ne cesse d’augmenter. Ashesil, il s'éléeve a 76.5%, pour réduire
ce taux élevé, le renforcement des secteurs fieeneiccessibles a tous est un défit majeur
pour les malgaches, en effet les services finaggitavorables pourront aider les pauvres, a

constituer un capital, a gérer les risques et tr st la pauvreté.

La microfinance est un levier pour la réductionlaeauvreté ; selon Ledgerwood
Joanna, la microfinance « est un systéme d’intelatiéd financiére au niveau localisé qui
inclut a la fois les crédits et les facilités despdts et d’épargne aux populations jugées
pauvres ». Elle n'est rien gqu'un systéme de sesviog@anciers souvent décentralisé pour se
rapprocher de leur clientéle qui vise explicitemarnentabilité financiére et qui s’adresse aux
populations a faible revenu et aux petits et mierdrepreneurs ruraux et urbains, plus

précisément ceux qui n'ont pas acces aux servaesdires formels.

Ainsi nous avons choisi comme théme « LAPPROCHERATEGIQUE ET
OPERATIONNELLE DES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE : & IMF niveau 2 ».
Avant d’aborder le vif de notre sujet, il est néz@ee de préciser le motif du choix ce théme,

ensuite I'intérét de ce sujet.

Le choix du sujet traité dans ce travail a étéivdopar le fait que la microfinance
notamment I'IMF, contribue beaucoup dans I'amélioration du niveawié de la population
pauvre dans le pays. Ainsi l'objectif principal de travail est de vérifier si avec ses
stratégies, I'lMFE garde son équilibre financier et si elle est reletpour atteindre sa mission.
La situation financiére et opérationnelle de l'ingion sera analysée ce qui nous ameéene a
poser la question « Quelles approches stratégiques les Institutiods MicroFinance
devraient adopter pour assurer son autofinancemergour atteindre son eéquilibre

financiere et pour attirer davantage la populatianble? ».

Ce sujet a un grand intérét, car nous estimondagtecherche sur le sujet contribuera

a améliorer notre expérience surtout en vue d'umpl@mCette étude pourra étre aussi

bénéfique a I'IME étant donné qu’elle va décortiquer sa santé firaacet elle pourra aussi



intéresser les partenaires de cette institutionsgivent de prés sa gestion. Enfinjai’étude
présente de l'intérét a toutes les InstitutionsaRaieres Mutualistes soucieuses d'assurer leur

pérennite.

Dans cette étude, L’'IMFserait la principale institution a analyser. Ceixhest dU au

fait qu’elle est parmi les plus anciennes dangiVdé et que c’est une institution'mutualiste.

La loi n® 2005-016 du 29 septembre 2005 relatiVadivité et au controle des IMF
autorise la collecte de I'épargne du public poameitualistes quéypour leS non mutualistes. I
est important d’inclure ce service d’épargne dansrésente/@tude pour avoir une portée plus
large sur le sujet, car I'offre de service de miicrance ne se limite pas,uniquement au crédit.

Comme méthodologie, le stage de trois mgis, effeetue sein de la Coordination
Nationale de la MicroFinance (CNMF) et la visiteezh'IMF»,nous a permis de consulter des
documents a propos de la situation financiére stéll@ments dynamiques des institutions de
la microfinance, de procéder a des enquétes pamtisiews aupres du personnel sur les
activités de ce dernier, auprés des ménages/gafib@rent des services de I'lMR propos
de leur satisfaction, auprés des non adhérent@stconnaissance de I'IMF Les données

issues de ces collectes ont fait I'objet d’une ys®iritique.

Pour ce faire, notre travail se diviSera en tramnges parties dont la premiere est la
considération générale de I'étude, composee de deapitres, la présentation générale de la
microfinance ainsi que celle de {'IMFet1athéorie générale de I'outil d’évaluatiorieetadre

méthodologique.

La seconde partie traiterad’approche méthodolagiefuopérationnelle des institutions

de microfinance ainsi que les.forces et faiblessesontrées.

C’est la dernierelapartie qui va apporter destgwis et des résultats attendus.
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DEOUVNIT LIVIN B CAUKE GENERALE DE L'E1TUDE

La microfinance est un systeme de financement lgsumicro-entrepreneurs, elle peut
étre formelle ou non. Selon la loi N°2005-016, Kiés comme Institution de MicroFinance
toutes personnes morales qui effectuent a titréuelbdes activités de microfinance. L'IMF
est une institution financiere mutualiste, ellecaipactivité principale la collecte d’épargne et

I'octroi de crédit.

Pour en savoir plus sur la notion de base de ®sigka microfinance, cette partie met

en évidence deux chapitres :

- L’une est spécifiguement réservee pour la présentgenérale de la microfinance et
de I'IMF; ;

- L’autre la présentation de la théorie générald’sutil de gestion.



CHAPITRE | : PRESENTATION GENERALE DE LA
MICROFINANCE

Pour beaucoup de personnes et pour le grand pehliparticulier, la microfinance se
confond avec le microcrédit ; pour mettre fin aeeliscussion, nous allons voir en premier
lieu ce qu'est la microfinance et tout de suiteéapta présentation de [linstitution de

microfinance.
SECTION 1 : LA THEORIE DE BASE DE LA MICROFINANCE

La microfinance a beaucoup de définitions relatigar différents auteur ont essayé de

discerner ce qu’elle est.
1.1  Définitions

Pour beaucoup de personnes et pour le grand pehbliparticulier, la microfinance se
confond et le microcrédit et suscite une polémigoeyr les distinguer, il faut voir les
différentes définitions.

Définition 1: Selon le Groupe Consultatif d’Assistance aux Vifesl (CGAP),la
microfinance concerne l'intégralité de la gestias getites sommes d’argent a travers un
panel de produits, et tout un systéme de fonctiotesmeédiaires faisant circuler I'argent de

I'’économie.

La microfinance s’intéresse a des petites somares,adressant a des clients a faible
revenu. Elle comprend toute une série de servicés produits financiers, dont notamment le
prét, I'épargne, lI'assurance, et le transfert dedéo Parmi les fournisseurs en matiere de
microfinance, se trouvent des organisations norvgmementales (ONG), des coopératives,
des syndicats de crédit, des banques commercialdesebanques d’Etat, des compagnies
d’assurance et de cartes de crédit, des servictamsert, des postes et divers autres points

de ventes.



Définition 2 : La microfinance est 'offre de services financiarane clientéle pauvre
composée notamment de petits travailleurs indépeadaes services financiers comprennent

généralement I'épargne et le crédit, d’aprés Joaedgerwood

Définition 3 ; Est définie comme activité de microfinance, sela Commission de
Supervision Bancaire et Financiere (CSBF), I'offrditre habituel de services financiers de
proximité & des personnes physiques ou moralesantagas accés au systeme bancaire
traditionnel. Ce sont des services d’épargne eréldit qui sont nécessaires pour promouvoir
ou soutenir des activités génératrices de reveeumgitant a cette catégorie de population
d’améliorer son niveau de vie, d’atteindre une haeik intégration sociale et d’accéder a un

développement humain duraBle

Pour beaucoup de personnes et pour le grand pehbliparticulier, la microfinance se
confond avec le microcrédit. Elle désigles dispositifs permettant d’offrir de trés petits
crédits (« microcrédit ») a des familles trés pasvpour les aider a conduire des activités
productives ou génératrices de revenus leur peantedinsi de développer leurs trés petites

entreprises.

1.2  Politique d’amélioration de niveau de vie

Pour améliorer le niveau de vie de la populationvpa la microfinance joue deux

réles.
1.2.1 Intermédiation financiere

La microfinance est I'offre de service financierstieée a la catégorie de population

pauvre et a faible revenu.

Ces services financiers sont principalement laectdl d’épargne et le financement de

petits et moyens entrepreneurs.

!« Manuel de la Microfinance » Joanna Ledgerwood , 1999 WorldBank, Washintong, pages 308.

? Loi n°2005-016 du 29 septembre 2005 relative a I'activité et au contréle des institutions de microfinance ;

Art 3.



1.2.1.1Le microcrédit

« Le microcrédit est une faible somme d’argentgeé& un client par une banque ou
une autre institution. Il peut étre offert, souveahs garantie, a un individu ou par la voie de

prét. »

Il convient de préciser que les clients cibles dewvices de microfinance sont des
personnes dont les revenus sont faibles et quitrpas accés aux institutions financieres
formelles car elles n'ont pas I'opportunité de réimps conditions exigées par ces dernieres
(document d’indication, garanties, dépdt minimum.)etElles ménent généralement une

petite activité génératrice de revenus dans leecddine petite entreprise familiale.

Dans les zones rurales, ce sont souvent de pafitaps ou des personnes possédant

une petite activité de transformation alimentaweua petit commerce.

Dans les zones urbaines, la clientele est plusrglfige : petits commercants,

prestataires de services, artisans, vendeurs de rue

Il faut signaler que le crédit n’est pas toujoapproprié a pour toutes les situations:
les catégories de personnes ne disposant d’auganueni de moyens de remboursement de

préts comme les plus démunis ont besoin d’autmese® d’appui ou d’aide.

1.2.1.2L’épargne

Elle consiste a déposer et stocker de petites @sard’argent pour une utilisation
future. Elle permet aux ménages, le plus souvensedprémunir contre les chocs, tels que les
maladies et les dépenses médicales, se créer gadibanciere, prévoir des investissements
futurs, préparer leur vieillesse et prévoir desemdes a venir telles que droits de scolarite,
mariage ou naissance, ne sont pas considérés cerepagne », les dépots obligatoires, les

dépobts de garanties.

* CGAP http // www. Cgap. org



L’épargne est un compte ou les membres versensoimene d’argent de leur propre
gré dans le but de pouvoir en disposer lorsqu’isseuhaitent. Tandis que les dépbts
obligatoires et les dépbts de garanties correspinde montant de I'épargne que les
membres d’une institution de microfinance (IMF) séenus de maintenir en dépot, s'ils

veulent obtenir un prét.
1.2.1.3Les services connexes

Au crédit et a I'épargne s’ajoutent les servicesnaxes (services non financiers), les
services de paiement et I'assurance. Ces servimeeres sont définis dans l'article 6 de la
loi 2005-016, comme les opérations de virementrivgtepour le compte de la clientele ; la
location de coffre-fort ; les locations de consgilde formation ; les virements de fonds non
libellés en devises, avec les établissements diit drébilités a effectuer ces opérations a

Madagascar.
1.2.1.4'assurance

C’est un systeme par lequel des individus, deségexiet d’autre organisations
peuvent prévoir une provision financiére leur pdtarg de partager leurs risques .Ces types
de produits d’assurance comprennent les assuravieesl’assurance de la propriété,
'assurance santé et l'assurance invalidité. Larofiicance joue le réle d’intermédiation

financiére mais elle sert également d’'intermédiasiocialé.

1.2.2 Intermédiation sociale

De nombreuses IMFs jouent aussi un rble dinteratézh sociale a travers le
groupement de personnes, le renforcement de laaocmef en soi, la formation dans le

domaine financier et de gestion des compétencsesiawdu groupement.

Les groupements de personnes permettent de lieindladus et faire naitre une

solidarité au niveau de I'organisation.

* CGAP http // www. Cgap. org



Le renforcement de la confiance en soi se formeglee les personnes, ay ant
bénéficié des services de la microfinance, réumsideurs activités et sont reconnues par la

société.

Les formations dans le domaine financier et deigestes compétences sont celles

dispensées pour développer les capacités.

Toutefois, il est a noter que les services d’agux entreprises (formation technique
et marketing par exemple) et les services socialphébétisation et santé publique...) ne sont

pas inclus dans la définition de la microfinance.

La microfinance est une approche du développemenhoinique qui S'intéresse
spécifiguement aux hommes et femmes a faible revana lutte pour la réduction de la

pauvrete.
1.3 L’environnement de la microfinance

L’environnement de la microfinance comprend : Leteivenants dans les secteurs de

la microfinance ; le cadre Iégal et reglementaleecadre institutionnel
Le schéma suivant résume I'environnement de laafii@nce

Figure n°1: Environnement de la microfinance.
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En faveur du secteurBtat j oue un role de législateur a travers |'élaboratium

cadre légal et reglementaire qui régit I'activishbaire a Madagascar.



1.3.1 Le cadre légal et réeglementaire

L’ancienne loin°® 96-020 du 04 septembre 199portant réglement des activités et
contrdle des institutions financieres mutualisté&séamodifiée et complétée par la loi n°2005-
016 du 29 septembre 2005.

1.3.1.1La loi N° 2005-016 du 29 septembre 2005

Cette loi est composée de cing titres. La prenti@ite des dispositions générales dans
le domaine d’application et les définitions, le @ad titre expose les principes généraux du
mutualiste. Ensuite, le troisieme concerne le fonciement des IMFs, les conditions
d’exercice de I'activité en microfinance et I'orgsation. Le quatriéme explique le contrdle
des IMF notamment la surveillance, la supervisidnles regles communes .Enfin, la

cinquiéme expose les dispositions diverses etitoars.

1.3.1.2La loi bancaire N°95-030 du 25 février 1995

Elle s’applique a tous les établissements de tré&kux-ci comprennent tous les
organismes qui effectuent, a titre habituel desaimhs de banque, a I'exclusion du Trésor
Public, de la Banque Centrale, des services fieanae la Poste et d’institutions publiques

étrangeres d’aide et de coopération.
1.3.2 Le cadre institutionnel

La tutelle et la coordination du secteur sont @EssIpar le comité de pilotage et la
Coordination Nationale de la MicroFinance (CNMF)rdaueau du Ministére des Finances et
du Budget (MFB), tandis que sa supervision relexdadcompétence de la Commission de
Supervision Bancaire et Financiere (CSBF) au nividala Banque Centrale de Madagascar
(BCM).

La microfinance a prouvé qu'elle était capable dtailes pauvres a réduire leur
vulnérabilité, a améliorer leur niveau de vie, aéaler a des soins de santé élémentaire et a
financer I'éducation de leurs enfants. De nombreusé- ont démontré leur capacité a

fournir des services financiers aux pauvres derfatoable et rentable.
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Ce succes a amené les bailleurs de fopdst€naires techniques et financiers et une
grande variété d’organisations a s'intéressemaid¢aofinance :

- Structures étatiques : Gouvernement a travers IB,WRAEP, CSBF, CNMF.

- Balilleurs de fonds BIRD ou Banque Mondiale, BAD, BIT, FIDA, Union
Européenne, PNUD, FENU, AFD, Inter Coopération Slis

- Assistantes TechniquekCAR, APEM, SOA-IFD, FFH, DID,...

SECTION 2 : PRESENTATION DE L'INSTITUTION DE
MICROFINANCE (Cas de I'lMF2)

La microfinance contribue a améliorer le niveawed'une certaines catégorie de la
population malgache qui n’a généralement pas aoéservices des établissements de crédit
traditionnels. En effet la loi n° 2005-016 portaaglement des activités et organisations des

institutions financieres mutualistes régit la meseplace et le fonctionnement de ces activités.

2.1 Définition de I'Institution de MicroFinance

Les Institutions de MicroFinance (IMF) sont dessp@nes morales qui effectuent a
titre habituel les activités de microfinance, telgue I'octroi de microcrédit, la collecte de

I'épargne et les services connexes
2.2 Le cadre de fonctionnement des institutionsedla microfinance

Les institutions de la Microfinance servent a fioer les activités génératrices de
revenu des populations pauvres et des micro-eetmeprs qui ne peuvent pas accéder aux
services des banques commerciales classiques,goienia microfinance soit étroitement
associée au développement du monde rural, ellésesse également aux autres secteurs.
C’est ainsi qu’'elle finance des épiceries, des asi@ntreprises de broderies, des activités de

transports,...

> Loi n° 2005-016 du 29 septembre 2006 relative a I'activité et au contréle des Institutions de MicroFinace,

article 4.
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Elles ont un double objectif

- Favoriser 'acces au crédit en offrant des servitesciers de proximité adaptés

aux activités des micro-entreprises et des popusata faibles revenus ;

- Reéaliser une meilleure collecte de I'épargne desnapés et des petits

entrepreneurs pour la réinjecter dans le circahémique.

Compte tenu de ces objectifs, faire du profit n'esis le principal intérét des
institutions de microfinance mutualistes. Toutefeites sont obligées de veiller a leur
rentabilité et au recouvrement des sommes qu’'elieprétées, afin de garantir leur pérennité,

et de pouvoir continuer a offrir des préts a ldaénséficiaires sur le long terme.

Pour accéder aux services des institutions dedeofinance il y a des documents (cf.
annexe n° 1) que doivent fournir les demandeurpresudes institutions, elles ciblent les

particuliers, les entreprises individuelles.

2.3 La classification des institutions de microfinace
Madagascar dispose de deux types d'institutiensitrofinance

£ Les Institutions Financiéres Mutualistes ;
+ Les Institutions Financiéres Non Mutualistes.

La loi distingue trois niveaux progressifs d'IMFa(13) que ces instituions soient
mutualistes ou non. Plus le niveau est élevé, pdgs opérations sont complexes, les
ressources, I'organisation, le degré d’institut@iisation et de contrdle plus développés (Cf.

annexe n°7).

® « Etude sur le financement de la petite mine ». Cabinet FTHM Conseils, 2008, p38 a 50.
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2.3.1 Les Institutions Financieres Mutualistes
Elles ont comme valeur fondamentale la prise engehat la responsabilité personnelle et
mutuelle, la démocratie, I'égalité, I'équité etslalidarité, elles adhérent a une éthique fondée
sur I’honnéteté, la transparence, la responsaiititéale, elles different des autres institutions

par les aspects suivants :

- Leurs produits et leurs services financiers sorgtemés exclusivement a leurs
membres ;
- Elles appartiennent a ses membres qui contribueamd tbur capital et leurs excédents

sont destinés a renforcer leurs capitaux.

Les membres des institutions financieres mutualistent regroupés en plusieurs
communautés de base organisées autour de pois&swdee appelés caisses primaires, rurales
ou villageoises. Actuellement quatre (4) résealmstitutions financiéres Mutualistes opérent
a Madagascar : TIAVO, OTIV, CECAM, FIVOXhaque réseau a des zones d’intervention

selon leurs populations cibles

2.3.2 Les Institutions Financieres Non Mutualistes
Les Institutions financieres Non Mutualistes regrent toutes les institutions
financiéres de la microfinance régies par d’aufoemes juridiques que le « mutualisme ».
Elles sont au nombre de sept actuellement. |l siégi SIPEM, APEM, VOLA MAHASOA,
EAM, MAHAVOTSE, MICROCRED, PAMF. Les institutiongnancieres non mutualistes
effectuent également des activités de microfinaeceveillant a leur rentabilité et leur

autonomie financiéfe
2.4 Présentation de I'lMF,

Le réseau IMEest classé parmi les institutions financieres miigtes niveau 2. C’est
une institution financiere permettant a ses membteedéposer leur épargne et contracter un
prét. Comme toutes les autres institutions finaesiélle a son historique, ses objectifs, et

une structure.

” Http// : www. Banque-centrale.mg

® « Etude sur le financement de la petite mine », Cabinet FTHM conseil, 2008, p.38
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2.4.1 Historique

L’histoire de I'lMF2 se résume comme suit

1994 :

1996-1997 :

1998-1999 :

2000 :

2001 :

2002-2005 :

Juin 2008 :

2006-20009 :

Identification des sites et partenaires dans lesvipces
d’Antananarivo, pour la mise en place du réseauiirae

La mise en place des douze premieres caisses daurdsierina
dans le cadre de Projet d’ Assistance Technique Kieances
Rurales (cofinancement banque Mondiale et DID),partenariat
avec 'ADMMEC, du PSE et de I'Association des prours de
Lait (ROMA) dans des sites ruraux et périurbains.

Etude de faisabilité et identification de sites pdaxtension du
Réseau IMEdans la province d’Antananarivo

Implantation du réseau Grand Tana.

Signature d’'une convention entre TAGEPMF et DIProjet de
mise en place d’'un réseau plus vaste, couvrantrdadg région
d’Antananarivo avec intégration des douze MutuetlesI'ancien
Réseau.

Préparation de la demande d’agrément aupres d8b& C
Remplacement de presque toute I'équipe de I'aneigxmtenne du
réseau Imerina.

Implantation des premiéres caisses urbaines psédaes le réseau
Grand Tana.

Mise en place effective de la structure du résean@Tana avec 8
caisses et 38 caisses de services avec I'assigtniseque de DID.
Implantation de la caisse Antsirabe avec les fopdspres du
Réseau IME Antananarivo.

Implantation des caisses dans la région Amoron’i nisla
Vakinankaratra, Itasy, Analamanga.

Projet d’extension du réseau dans toutes les régide la
circonscription Administrative d” Antananarivo attees régions de

Madagascar.
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2.4.2 Objectifs
Le réseau IME de la circonscription administrative d’Antananarig’est fixé pour
mission de rendre accessible, de facon pérenmmtile, des services financier de proximité
aux populations moins favorisées par un réseauwgriéiténutualiste, afin de susciter le
développement économique de ses membres et deolamnunauté.
Dans cette mission le réseau a pour cible toutepdpulation de ses zones

d’intervention et ainsi tous les secteurs d’aatiyieuvent bénéficier d’un appui financiere.

2.4.3 Structure
Pour comprendre l'organisation du réseau jiM&ntananarivo, I'organigramme

suivant résume sa structure.

Figure n° 2. organigramme de I'lME

ASSEMBLEE
GENERALE

Conseil d’Administration

Comité de surveillance l | Comité de crédit l

Chef d’Agence

Superviseur de crédit Agent Administratif

ADC ADCAE Agent de Agent Caissiere Agent
recouvrement
Polyvalen

Caissiére 1 l Caissiere 2 l
Gardien l Femme de ménage l

Source Réseau IMF

De saisi

Principale
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D’ aprés Henri MINTZBERG les cing élénts de base ci-dessous composent une

structure :

Tout d’abord le sommet stratégiquepeis la ligne hiérarchique, aprés le centre

opérationnel, ensuite la technostructure, enfsulgport logistique.

Dans notre cas d’'espece, I'Assembléaé@le et le Conseil d’Administration sont
placés sur le sommet stratégique, ils sont en $organisateur pour rendre plus efficace la
mission de I'organisation Ces conseils d’Administration sont les représestdes membres

de la mutuelle de base au niveau de I'Union defFiM

Le superviseur de crédit ainsi quegkeAt administratif sont placés comme centre
opérationnel. Leurs travaux sont directement &é& production de services. En ce qui
concerne leurs responsabilités, il y a lieu de reoer que le superviseur de crédit controle et
révise le travail des ADC, de I'ADCAE, et celle dagent de recouvrement. L'agent
polyvalent, la caissiére principale et I'agent dési® sont sous la responsabilité de I'agent
administratif .Ce dernier effectue toutes les t&ctiévolues au chef d’agence a part celles
d’octroi de crédit. Il est aussi considéré commpiatdu chef d’agence. L’agent polyvalent
comme son nom l'indique peut remplacer le titulaiteposte caissiere principale ou agent de
saisie au cas ou ces derniers sont absents. L'dgetriedit se charge de la mutuelle dans le
développement du crédit dans leur marché, il reckes membres, assure le traitement du
dossier jusqu’au versement, au suivi et au reconene des préts octroyés. A propos de la
mission de lI'agent de saisie, cette personne ectligtes les activités relatives aux opérations
de saisie et de traitement des données sous Ensyste transaction et informationnel utilisé
par linstitution. Il fournit entre autres aux défents utilisateurs les informations nécessaires
sur la situation de compte des membres, il esteégait responsable de I'ensemble des
activités relatives a la mise a jour de la basel@®@ées de chaque caisse de service sur les
mouvements quotidiens du compte des membres, @ffescius son code d'utilisateur. Quant
aux caissiers, ils sont sous l'autorité de chefyefee de I'lMF2, ils ont pour principale
responsabilité d’assurer les opérations au nivaawguichet, surtout la comptabilité des

liquidités de I'institution.

®Monsieur ANDRIATSEHENO Lodvig @RGANISATION Module n°9 » Centre Nationale de Télé-

enseignement de Madagascar, année 2009
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Le chef d’agence est placé sur ladidniérarchique, non seulement il dirige les
caisses et les représente mais il assure ausgnleshtre ceux qui sont dans le sommet
stratégique et ceux dans le centre opérationngbiadire cette personne joue un role de

superviseur et de transmetteur d’'information etdte.

Le comité de surveillance et le condigécrédit sont placés en « staff ». Au niveau du
conseil d’administration, ces organes fonctionraggsla technostructure aident le conseil
d’administration a prendre une bonne décision digyogr par I'institution.

2.4.4 Statuts juridiques
L'IMF , a comme statuts juridiques de Réseau de coopesaliEpargne et de Crédit

a capital variable, régi par la loi 2005-016 portaglement des institutions de microfinance.

2.4.5 Les produits et services offerts

Il ne faut pas omettre que I'lMFdonne une importance particuliere sur la culture
d’épargne comme il a été mentionné plus haut 7§t une institution financiere permettant
a ses membres de déposer leur épargne et de ¢entuacprét. D’apreés le personnel de
I'IMF 5, la mobilisation de I'épargne répond a un doublgectif. Le premier est pour
I'amélioration du niveau de vie qui se résume par slogan « HO FANATSARANA NY
FARIM-PIAINANA ».Apres tout, ils font face aux méngrénements imprévus ou récurrents
qui nécessitent une somme d’argent urgent : malédies de scolarité, agrandissement de
I’habitat, enterrement, etc. Nous verrons succegs@ént ces services. Le second se traduit par
le souci d'autofinancement de projet du membrg@eemettant ainsi d’évaluer sa capacité de

remboursement.

2.4.5.1 Epargne
IMF, propose trois types d’épargne : les dépbts a hasedépodts spécialisés et les

dépots a terme.

Les dépots a vugpermettent aux membres de bénéficier d’une s@etplacement,
bien que non rémunéré, mais avec une possibiliteeti®r ou de verser de l'argent a tout

moment sans condition et sans frais de gestion.
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Les dépdts spécialisé€pargne dont le membre peut disposer a tout moaveic un

solde minimum de cent mille ariary (Ar 100 000).

Les dépbts a termeépargnes bloquées contractuellement durant unadpéallant de
trois a douze (3 a 12) mois renouvelable, avec ontamt minimum de deux cent mille
Ariary (Ar 200 000) et remunéré au taux annuelqietre virgule cing a six pourcent (4.5 a 6
%).

Les dépbts spécialisés et les dépdts a terme peseetir de garantie lors d’un prét.

2.4.5.2 Crédit
Le réseau IMEa pour principal but de contribuer au développénratividuel de ses
membres. De ce fait, il finance les activités gatréres de revenus mais également les crédits
a la consommation. Ces financements sont diviséguatre principaux types de produits,

résumeés annexe n°2.

En guise de conclusion, la microfinance est néer mader la population pauvre

composeée entre autres des agriculteurs, des petitgilleurs ou micro-entrepreneurs qui
n'ont pas accés au systéme bancaire formel. LjM&mme institution mutualiste choisi
améliore le niveau de vie de chaque bénéficiaire@noffrant des produits divers.
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CHAPITRE Il : THEORIE GENERALE SUR L'OUTIL DE
GESTION

Avant d’entamer le cadre méthodologie du traviiest nécessaire de préciser la

théorie générale sur I'outil d’évaluation.

SECTION 1 : GESTION FINANCIERE DES INSTITUTIONS DE
MICROFINANCE

Cette section met en évidence, I'utilité et I'aftjede la gestion financiére.
1.1  Définition

« La gestion financiere est un instrument d’aidi alécision, qui a pour objet la
collecte et I'analyse d’information dans le butpeter une appréciation sur la performance et

la pérennité de I'entreprise .

La gestion financiére est donc une technique dénknce d’entreprise comme la

comptabilité générale, la comptabilité analytiqu€amalyse financiere.
1.2  Utilité de la gestion financiere
De cette définition I'utilité de la gestion finagce se situe comme suit :

- La recherche de moyens de financement par exemplg [@cquérir des
immobilisations, pour constituer des stocks ou fode caisse ;
- Le contréle de I'emploi de fonds ;

- La couverture des risques financiers.
1.3 L’analyse financiere

L’analyse financiere est I'ensemble des méthodemgiant de rechercher dans quelle
mesure l'entreprise est assurée de maintenir soitikg a court terme, moyen terme, et a
long terme. Elle permet donc de porter jugementagituation financiere de I'entreprise et

sur ses perspectives d'avetfir

0 Elie Cohen, “Dictionnaire de Gestion” Edition la Découverte, Paris 200&, page 172
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1.3.1 L’objectif de I'analyse financiéere

Le but de I'analyse financiere est donc d’apprékerchiffres et les résultats fournis
par les documents de synthése de la comptabiliépatter jugement, d’éclaircir les

partenaires sur la situation financiere et sunlaé&de I'entreprise.
Qui sont intéressés par les conclusions de I'apeys

+ Le chef de I'entreprise ;
+ Les actionnaires ;

+ Les partenaires financiers.

1.3.2 Indicateurs pour I'analyse financiéere

L’'analyse financiére est menée en s’appuyant ssirdecuments comptables de

synthese de 'entreprise.

+ le bilan;
+ le compte de résultat ;

+ |e tableau des flux de trésorerie.

1.3.2.1 Le bilan
La base de l'information a été constituée dandooeiment comptable.

1.3.2.1.1 Définition

Le bilan est la synthese de la situation finamcidiune organisation a une date
donnée; Il présente les ressources économiquere darganisation et les emplois
correspondant & ces ressouttes

1.3.2.1.2 Présentation de bhilan d’'un IMF

Le bilan décrit séparément les éléments d'acéfpdssif et de capitaux propres a la
date de clGture des comptes.

! « Manuel de comptabilité approfondie », BERNARD CASPAR- GERARD ENSELME, Editions Litec, 1991,

p.411.
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Le bilan des établissements de crédit doit regeolgs actifs et passifs par nature et
les présenter dans un ordre de liquidité relatives informations minimales présentées de

facon distincte au bilan sont les suivantes :
a l'actif :

- trésorerie et soldes avec la Banque Centrale,

- bons du Trésor et autres effets pouvant étre nséliliaupres de la Banque
Centrale,

- titre d’Etat et autres titres détenus a des finsatesaction,

- placements auprés d’autres banques, préts et avaocerdés a d’autres banques,

- autres placements sur le marché monétaire,

- préts et avances a la clientele,

- titres de placement.

au passif :

- dépbts recus d’autres banques,

- autres dépbts recus du marché monétaire,

- montants dus a d’autres déposants,

- certificats de dépébts,

- billets a ordre et autres passifs attestés parrdent)

- autres fonds empruntés.

Les actifs représentent ce qui appartient a ltastin ou ce qui est dd. Il s’agit des
éléments dans lesquels l'institution a investi fiexds dans le but de générer des rentrées

futures d’argent.

Les dettes représentent ce qui est d0 par I'orghors aux tiers, soit sous forme
d’emprunts contractés, soit sous forme d’obligadofournir des biens ou services dans le

futur.

Les fonds propres représentent la valeur nett€'imgitution. llIs comprennent les
apports en capital des investisseurs et bailldess,reports a nouveau et le résultat de

I'exercice.
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1.3.2.2 Le compte de résultat

C’est par le biais de ce document comptable gaaalystes portent un jugement sur

la situation financiere et sur la santé de I'enisep

1.3.2.2.1 Définition

Un compte de résultatindique la performance économique de 'organisasonune
période de temps déterminée. Il synthétise I'enserdbs produits générés et des charges
engagées sur une période comptable donnée. llrésang de facon a ce que linstitution

puisse déterminer son résultat net (la différemteedes produits et les chargs)

1.3.2.2.2 Présentation du compte de résultat

La comparaison des produits créés par l'institugbrles charges qu’elle consomme
permet de dégager un résultat. Ce document a dandipalité de renseigner sur I'activité de
I'institution, d’indiquer la fagon d’obtenir ce ndat.

Le compte de résultat en liste, un prolongemergctlidu compte de résultat, permet
une analyse économique plus fine, que nous utdigmcore dans cette étude. Il fait apparaitre

les éléments suivants :

- Les revenus nets d'intéréts ;

- Les revenus nets d’honoraires et de commissions ;

- Les charges ou produits nets sur créances litigggusouteuses et
contentieuses ;

- Les revenus nets sur autres opérations

- Le résultat opérationnel ;

- Les autres charges d’exploitation ;

- Les autres produits d’exploitation ;

- Le résultat avant subvention ;

- Le résultat avant imp6t ;

- Le résultat net des activités ordinaires ;

2 YEGLEM. J - A. Philips — C& C. Raulet, « Analyse comptable et financiere », Edition Dunod, 5¢ édition,

Paris, 1993, p.402
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- Le résultat net.
Le détail de calcul est le suivant :

Principe général : la grandeur caractéristique dstign (GCG) s’obtient par la

différence entre la colonne « produits » et « charg

Produits d’intéréts(A)

Charges d’intéréts(B)

REVENUS NETS D’'INTERETS (C)

Produits d’honoraires et de commissions (D)

Charges d’honoraires et de commissions (E)

REVENUS NET D’HONORAIRES ET DE COMMISSIONS (F)

Produits sur (CDL) (G)

Charges sur (CDL) (H)

CHARGES OU PRODUITS NETS SUR CREANCES LITIGIEUSES,
DOUTEUSES ET CONTENTIEUSES (I)

Autres produits opérationnels (J)

Autres charges opérationnelles (K)

REVENUS NETS SUR AUTRES OPERATIONS (L)

RESULTAT OPERATIONNEL (M) = C+F+I+L

Charges administrative générales (N)
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+

Dotations aux amortissements et aux prévisions peres de valeur (O)

AUTRES CHARGES D’EXLOITATION (P)

AUTRES PRODUITS D’EXPLOITATION (Q) (Reprises de provision)

RESULTAT AVANT SUBVENTIONS (R)= M-P+Q

+
Subvention d’exploitation (S)

RESULTAT AVANT IMPOT (T)

Impbt sur les bénéfices (U)

RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES (V)=T-U
-Charges extraordinaires (W)

+Produits extraordinaires (X)

RESULTAT NET (Y)

1.3.2.2.3 Les techniques de ratios

Il est désigné sous le terme de "ratio”, un rapporune relation caractéristique entre
deux grandeurs, généralement monétaires concedesng&léments des patrimoines ou de
I'activité de la société. Un ratio peut étre expFisoit sous forme d’'un quotient, soit sous

forme d’'un pourcentage.

Il existe de nombreux outils d’analyse qui rend®eoins utiles I'examen des comptes
par la technique des ratios. Toutefois le calcuteltains ratios, en complément, peut éclairer
notre analyse. La technique des ratios vise a lealaes rapports (ratio) entre différents

postes ou regroupement de poste du bilan et deteateprésultat.



24

Les différents ratios utilisés dans cette analysatiere de I'lME sont :

# RATIO DE PRODUCTIVITE FINANCIERE
- Rendement de portefeuille :

Produits d’intéréts et commissions sur crédit

Encours de crédit net moyen
- Efficacité administrative :

Charges de personnelles + Autres charges adminissa

Revenus net d’'intérét
- Rendement des actifs :
Résultat d’exploitation

Total actifs
- Rendement des fonds propres :

Résultat d’exploitation

Fonds propre

# RATIO D’AUTONOMIE OPERATIONNELLE
- Autonomie opérationnelle :

Résultat opérationnel

Charges administrative + Autre charges adminiseati

# RATIO TIRES DE LA CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT (CAF)
- Ratio 1 :CAF/Chiffre d'affaires
- Ratio 2 :CAF/ total actif
1.3.2.2.4 La capacité d’Autofinancement (CAF)

La capacité d’autofinancement est un indicateurpgumet de mesurer la capacité de

I'entreprise a rémunérer le capital, a remboumseemprunts et a financer la croissance.

La CAF se calcule a partir du (résultat net) aliqueajoute les charges calculées
(dotations aux amortissements et provisions) eti@ugn retranche les produits calculés, les
reprises sur provisions et amortissement appardigdsas le compte de résultat.

CAF= Reésultat net + dotation aux amortissements —&prise sur provision.
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SECTION 2 : CADRE METHODOLOGIQUE

Dans cette section la stratégie de la rechercBemigthodes de collecte des donnés,
ainsi que le traitement des données seront dguvésop

2.1  Stratégie de la recherche

La stratégie de la recherche ast ensemble des moyens et des procédés qui
permettent au chercheur de rassembler des donmhédss eénformations sur son sujet de
recherche.

Il s’agit de préciser les sources d’informations/antes

2.1.1 La recherche documentaire

La recherche documentaire est une méthode pemheatiachercheur de détenir de la
bonne information.

Cette recherche documentaire a porté essentigitleles éléments dynamiques des
institutions de la microfinance.

Tout ce travail documentaire a été effectué ertigpaupres de la Coordination
Nationale de la MicroFinance (CNMF).

2.1.2 L’observation

Dans le cadre de cet écrit, nous avons eu reemss a I'observation libre. Il s’agit de
cette curiosité que nous avons toujours manifestéétant attentif aux populations a faible
revenu chaque fois que nous nous rendions surrégrie
Au dela du simple regard, nous nous attardonsesurdomportement verbal, leur mode de
vie.

2.1.3 L’entretien

Pour avoir les informations nécessaires a I'élatbmn de ce mémoire, des interviews
libres, quelques questions plus ou moins ferméesgdestions a choix multiples sont posées
a chaque theme. La prise de notes les plus exhasigipssibles est vraiment indispensable
pendant I'entretien. Les informations sont collest@uprés des différents agents de I')ME

sur quelques personnes (Cf. annexe n°10).

2.2  Méthode de collecte des données
La méthode est I'ensemble des démarches quiesptit pour découvrir et démontrer

la vérité. Pour atteindre notre objectif, plusienné&thodes ont été utilisées. Il s'agit de :
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2.2.1 Meéthode historique

Elle nous a permis de connaitre I'historique tdH’, et nous a facilité de consulter les

documents financiers des années antérieures @eimstitution.
2.2.2 Meéthode analytique

Elle a été utilisée dans l'analyse des donnéesétits financiers et de divers
documents de I'lME Elle nous a permis de traiter systématiquemartesoles informations

et les données collectées en insistant beaucowghague cas.
2.2.3 Meéthode comparative

Elle nous a été d'une grande importance car ells a permis de comparer les états

financiers, présentés année par anneée, afin dfgeaer la performance.
2.2.4 Meéthode statistique

Elle nous a permis de quantifier et de faciliercbmpréhension des résultats de la

recherche en les présentant sous forme de tabétapaphiques.

2.3  Le traitement des données
Apres la collecte des données qui ont été traseeda base d’éléments statistiques

élémentaires (effectif et pourcentage), nous aatasiti a la construction de tableaux.

Nous avons défini dans ce chapitre la définitibfiLgilité de I'analyse financiere qui
est 'outil d’évaluation de notre travail. « L’ayak financiére est un ensemble de concepts,
de méthodes et d’instruments qui permettent de damune appréciation relative a |la
situation financiere de I'entreprise, aux risquesl@ffectent, aux niveaux et a la qualité de
ses performances ». Aussi le cadre méthodologiquede ce mémoireegula stratégie de la
recherche, les méthodes de collecte des donnéasjamleur traitement.

'Elie COHEN, Analyse financiere, 4°™ édition. Economica, Paris, 1997, p.8
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Conclusion de la premiére partie

La microfinance par définition est une offre dervems financiers destinée

catégoriguement aux populations pauvres qui saritiez du service financier des banques.

Pour améliorer le niveau de vie de la populatidsiec la microfinance joue deux
réles tels que l'intermédiation financiére et l&nnédiation sociale. En ce qui concerne son
environnement, I'Etat joue un réle de législateutravers I'élaboration du cadre légal et
reglementaire qui est composé de la nouvelle 12085%-016 portant reglement le
fonctionnement des IMF, ainsi que la loi bancaivé sjapplique a tous les établissements
bancaires. La tutelle et la coordination du secseumt assurées par le Comité de Pilotage, par
la Coordination Nationale de la Microfinance etdammission de Supervision Bancaire et
financiére. La microfinance a prouvé qu’elle étaipable d’aider les pauvres a sortir de leur
misére, cependant, les bailleurs de fonds et uamedgrvariété d’organisations s’intéressent a

la microfinance.

A propos de I'Institution de MicroFinance, il ytais niveaux (1, 2, 3), ce sont des
personnes morales qui effectuent a titre habielakctivités de la Microfinance (la collecte
d’épargne, l'octroi de crédit, et les services axes). A Madagascar, il y a deux sortes
d’'IMF, I'Institution financiere Mutualiste (IFM) et'Institution Financiere non Mutualiste
(IFNM).

Le choix du théme s’est penché envers une Institiinanciere Mutualiste niveau 2.
Elle a comme objectif de rendre accessible de fagérenne et rentable des services
financiers de proximité aux populations moins fasées par un réseau intégré mutualiste,

afin de susciter le développement économique densesores et leurs communautés.

L'IMF, propose une variété de produits, qui ont leuriqddrité telle que le
développement individuel des membres pour le cetdiamélioration du niveau de vie pour

I'épargne.

La théorie générale de Il'outil d’évaluation estnklyse financiére. Son objectif
consiste a utiliser les ressources limitées d’'uenagconomique de la facon la plus efficace
possible. Le cadre méthodologique de ce travailaestratégie de la recherche, les méthodes

de collecte des données ainsi que le traitemeogslelernieres.
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Dans cette deuxieme partie, le diagnostic finanete stratégique de I'IMF sera

abordé.

Le but de I'analyse financiere est d’apprécierdesfres et les résultats fournis par les
documents de syntheses de la comptabilité, derpamtgugement, sur la situation financiére
et la santé de l'institution.

C'est dans ce sens que I'étude sera d'abord axéd’'amalyse du bilan puis sur
I'analyse des indicateurs de performance de |tuistin.

Cette partie comprend deux chapitres :

- D’abord, I'’évaluation de la situation financiereld®F 5 ;

- En suite, I'évaluation stratégique et opératioradk I'institution.
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CHAPITRE Il : EVALUATION DE LA SITUATION
FINANCIERE DE L'IMF ,

Dans ce chapitre les documents comptables némegsair une analyse financiere

seront analysés tour a tour.

SECTION 1 : ANALYSE DU BILAN

Le bilan de I'lMF, serait observé par rubriqgues des emplois et deoueces qu’elle

dispose.

1.1  Emplois du bilan

Voici le bilan de I'actif de I'lMR,

Tableau n° 1 : Bilan de l'actif

L’emploi du bilan est constitué par quatre granost@s

(En millions dariary)

Variation Variation

Rubriques 2007 | 2008 2009 2007/2008 2008/2009

Valeur | Taux | Valeur | Taux

Réelle | (%) Réelle | (%)
Compte d'opérations de
trésorerie 6752 9265| 11523 2513 37 2258 24
En caisse 650 529| 1114 -121 -18 585| 110
Bon de trésor et titre assimilé 3450050/ 6856 2600 75 806 13
Etablissement de crédit 26p22686| 3553 34 1 867 32
Comptes d'opérations avec la
clientéle 7930 9929| 10645 1999 25 716 7
Crédit a la clientéle 7730 9693| 10346 1963 25 653 6
Autre (produit a recevair) 200 236| 299 36 18 63 26
Autres compte financiers 306 349 526 43 14 177 50
Débiteurs divers 249 211 200 -38 -15 -110, -52
Régularisation actif 56 138| 326 82| 146 188| 136
Comptes de valeurs
immobilisés 284 820| 1947 536/ 188 1127 137
Immobilisations 24% 692| 1807 447, 182 1115 161
Immobilisations en cours 39 128| 140 89| 228 12 9
Masse bilancielle 1527220363 24641 5091 33 4279 21

Source :Bilan de I'MF,
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1.1.1 Opération de trésorerie a I'actif

La trésorerie a l'actif s’est élargie avec une pesgion en valeur de I'ordre de 2513
millions soit 37% en 2008 et 2 258 millions d’ayiamoit 24 % en 2009. Pour faire face a la
demande de liquidité de la part des membres ure @woissance de valeur en caisse, 585
millions (110%) est apparue en 2009, ce qui ergrdes placements auprés de Bon de trésor
et titre assimilé pour un montant 806 millionsext Valeurs dans les établissements de crédit

se sont élevées a 867 millions.

1.1.2 Les comptes d’opérations avec la clientele

En 2009 le compte d’opération avec la clientéleigiient 10 646 millions d’ariary. |l
est en hausse de 7% par rapport a 'année 200& &atlution est a I'issu d’'une forte
croissance de 26% des autres produits a recevéib eles crédits a la clientele plus
précisément dU a I'évolution des opérations aveatihérents suivant le figure n°3 et

présenteé ci-apres :
Figure n° 3: Crédits octroyeés
Une relative amélioration du portefeuille est atsge pour I'lMF,.

(En millions dariary)

Crédits octroyés

15000

10000 —

5000 Crédits octroyés

2007 2008 2009

Source Réseau IMEF

Au fil des années I'encours de crédit continueae@oitre, passant de 7 730 a 10 346
millions d’ariary, ce qui représente une hausse3di®.Cette situation signifie une bonne

évolution de I'IMF et une bonne gestion des actwit
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Ces crédits sont repartis dans les quatre sedati-dessous.

Figure n°® 4 Répartition des crédits octroyés par secteur d’activit

® Production agriculture et éléve

® Production matéri
Commercialisatio

= Consommation

122.33%

Source :IMF»

Investir dans I'agriculture et élevage est envispgecertains membres. Les secte
classiques (élevage bovin, porcin...) sont cités,snaiec des projets de plus gran
dimensions (ex : constrtion de ferme). Mais on enregistre également unie foropensiol
pour de poulets de chair, de poules pondeusesaclees laitieres, lesquelles sont per

comme étant de nouvelles opportunités du me

Le secteur transport est aussi est aussi colé comme un investissement courar

percu généralement comme facile et moins ri

Le domaine de commerce constitue le principal nu®# préts accordeés et des prc
envisagés. Investir dans le commerce, quelle qute lscforme (épicerie, marcharses
générales, gargote...) est jugé le moins difficiles€pourquoi les gens se destinent sou
a ce secteur lorsqu’ils disposent de fonds quiomé gas nécessairement énorr

Certaines personnes demandent de crédit pourasedidur besoins gtidiens.

1.1.3 Autres comptes financiers

En 2008 Le solde des autres comptes financiere st@diteur s’est accru de 43milliol
soit 14% et 177 millions d’ariary soit (+50%) en02Cave: :

= Un allégement de débiteurs divers de 38 millionaridiry -15%) en 2008 et 110
millions, soit 52% en 200 ;
= Une augmentation de 146% en 2008 et 136% en 2009 [@s comptes d

régularisation.
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1.1.4 Compte de valeurs immobilisées

Les valeurs immobilisées enregistrent une prograsde 536 millions (+188%) en 2008 et
1 127 millions d’ariary (+137%) passant de 284 imnls en 2007 a 1 947 millions d’ariary en
2009. Cette évolution est imputable principalemeantx immobilisations corporelles et
incorporelles ainsi qu’aux immobilisations en couta hausse des immobilisations résulte

essentiellement de I'achat de matériels informatsqu
1.2  Ressources du bilan
Le bilan au niveau du passif est présenté comme léaableau ci-dessous :
Tableau n° 2 : Bilan du passif de I'lMF,
Les ressources du bilan est composé par les quratnels poste.

(En millions d’ariary)

Variation Variation
Rubriques 2007| 2008 2009 2007/2008 2008/2009
Valeur | Taux | Valeur | Taux
Réelle| (%) | Réelle| (%)

Compte d'opérations de trésorerie 0 300 0 300 0| -300{ -100
Etablissement de crédit 0 300 0 300 0| -300| -100
Comptes d'opérations avec la clientele] 1261164731 19957| 3862| 30,62 3484| 21,15
Comptes de la clientele 122015887| 19379 3686| 30,21] 3492 21,98
Comptes Ordinaire (DAV) et dép6t des

membres inactifs 56667370] 9449 1704| 30,07 2079 28,21
Dépobt a terme 523 811| 898 288| 55,07 87| 10,73
Compte d'épargne a régime spéciales 4238142| 6494 1204| 28,41 1052 19,33
Dépbt de garanties (Epargne salaire et

BD) 1764 2250| 2525 486| 27,55 275| 12,22

Autres (Intéréts a payer et autres sommes
dues) Opérations sur fonds privés

affectés T 12 11 5| 71,43 -1| -8,33
Opération sur Fonds privés affectés 410m86| 578 176| 42,93 -8| -1,37
Autres comptes financiers 239 656| 427,3 417| 1745 -229| -34,9
Succursales et agences 0 0| 0,34 0 0 0,34 0
Créditeurs divers 121 378| 247 257| 212,4) -131| -34,7
Régularisation-passif 118 278| 180 160| 135,6 -98| -35,3
Comptes des capitaux permanents 24232936| 4258 513| 21,17 1322| 45,03
Masse bilancielle 1527820365| 24642 5092| 33,34 4277 21

Source: Bilan de I'lMF
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1.2.1 L’'opération de trésorerie passive
En effet, ce n'est qu’en lors de I'exercice 200@ ¢jLIMF,a d( recourir aupres (
établissements de crédit pour renflouer sa trésc
1.2.2 Opérations avec la clientéle

Cette évolution est due a celles des opérations Egeahérents présentés dans
figure n°5, a 'augmentation des comptes ordina(B¥sV), des dépodts a terme, des comy

d’épargne a régime spécial, des dépbts de gaetiAutres Opérations sur fonds privés affec
Figure n° 5 : Epargne collectée

L’épargre collectée a évolué de 22% entre 2008 et 2000es0ialeur Réelle de 887
millions en 2008 a 1879 millions en 200

20000 -
15000 - LAy
®m Dépot a vu
10000 - m Dépot spécialis
5000 - Dépobt a term
0 . - :
2007 2008 2009

Source Réseau IMF

L’accroissement s’observe surtout au niveau deétdép vue formant 82% du total

ont progressé de 1 027illions d’ariary soit + 181%

Il convient de mettre en exergue le comg dépot spécialise. En 2008, le montant
gravement chuté de 4 238 millions en 2007 a 1,Tioms en 2008 et 4,45 millions en 20

Le dépbt a terme est relativement peu évd’'une année a l'autre avec un taux

progression de 11%.

1.2.3 Autres comptes financiers

Le solde des autres comptes financiers, solde terédis’est abaissé de 229 millic
d’ariary soit 34,9 % en 2009. En sont les prin@pabrigines, la diminutn de 34,9% du
créditeur divers et du régularisat-passif.



34

SECTION 2 : ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT

L'analyse des forces et faiblesses de la situafioanciére permettra la prise de

décision pour I'IMF2.
2.1 Forces de l'institution

Nous pouvons considérer comme atouts de IAN&-majoration des indicateurs de

performance et la rentabilité de l'institution.

2.1.1 La Majoration des indicateurs de performance de

linstitution
Les indicateurs de performance de I'lpdient les suivantes :
2.1.1.1 Accroissement des Revenus net d’intéréts

Les revenus nets d’intéréts sont le chiffre d’aéfaide l'institution. Il est présenté

comme Suit.
Tableau n°3: Calcul des revenus nets d’intéréts
(En millions d’ariary)
Variation Variation
Rubriques 2007| 2008 | 2009 2007/2008 2008/2009
Valeur | Taux | Valeur | Taux
Réelle | (%) Réelle | (%)
Produits d'intérét (A) 2316 2695/ 3179 379| 16,36 484| 17,96
Charges d'intérét (B) 887 252 301 -635| -71,59 49| 19,44
REVENUS NET D'INTERETS
(C)=A-B 1429| 2443| 2878 1014| 70,96 435| 17,81

Source: Compte de résultat de I'IMF

Par constatation, une hausse des revenus netérétiiat été enregistrée, soit 70,96% en
2008 et 17,81% en 200Res produits d’intéréts, essentiellement constitlgss intéréts pergus
sur les opérations de crédits avec leur clientéteangmenté de 16,36% et 17,96% pour se
situer a 3179 millions d’ariary. Bien qu’accusanewaugmentation de 49 millions (+19%), les
charges sont surtout constituées par des intstgtées opérations avec leur clientele, entre

autre des intéréts sur dépots, mais égalemennde tie compte du réseau aupres de la banque.
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2.1.1.2 Amélioration des Revenus nets d’honorairest de

commissions
Le tableau n° 4 ci-dessous montre I'évolution deresenus.

Tableau n° 4 : Calcul des revenus nets d’honorairest de commissions
(En millions d’ariary)

Variation Variation
Rubriques 2007 | 2008 2009 2007/2008 2008/2009
Valeur | Taux | Valeur | Taux
Réelle | (%) Réelle | (%)
Produits d'honoraires et de
commissions (D) 18P 245| 238 56| 29,63 -7 -2,86
Charges d'honoraires et de
commissions (E) 0,00D,0006 0| -0,0014 -70 -0| -100
REVENUS NET
D'HONORAIRES (F)= D-E 189 245| 238 56| 29,63 -7| -2,86

Source: Compte de résultat de I'IMF

En 2008, en raison de I'expansion de l'activité cave clientéle, les revenus nets
d’honoraires et de commissions se sont amélioré8%. En 2009, a cause de la crise qui

sévit dans le pays, il est diminué légérement 869%,

En 3 ans, ces produits (essentiellement des conamsssl’instruction de dossiers)
affichent un montant total de 238 millions d’ariany 2009 contre 189 millions en 2007.

2.1.1.3 Doublement des Revenus nets sur autres opérations
L’évolution des revenus nets sur opération est nderdans le tableau n°5 ci-apres :
Tableau n°5 : Calcul des revenus nets sur autres émtions

(En millions d’ariary)

Variation Variation
Rubriques 2007 | 2008| 2009 2007/2008 2008/2009
Valeur | Taux | Valeur | Taux
Réelle | (%) | Réelle | (%)
Autres produits opérationnels (J) 116 85| 183 -31| -26,72 98| 115,3
Autres charges opérationnelles (K) 0,0010002 0| -0,0009 -81,82| -0,0002] -100
REVENUS NETS SUR AUTRES
OPERATIONS (L)=J-K 116 85| 183 56| 48,28/ 98,0002 115,3
Source: Compte de résultat de I'IMF




En 2009, les revenus nets sur autres opératiansoosidérablement progressé de 98
millions d’ariary soit 115%. Cette augmentationxgkque par 'accroissement des produits

opérationnels, composés essentiellement des divedlits opérationnels non compenses
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par la stagnation de diverses charges opérati@mielles que les pertes sur préts.

2.1.2 Rentabilité de l'institution

La rentabilité est calculée a partir des informaiacontenues dans le compte de

résultats.

2.1.2.1Augmentation du Résultat opérationnel

Le tableau n°6 ci-dessous montre I'évolution dwltés opérationnel.

Tableau n°6: Calcul du résultat opérationnel

(En millions dariary)

Variation Variation
Rubriques 2007 | 20082009| 2007/2008 2008/2009
Valeur | Taux | Valeur | Taux
Réelle | (%) | Réelle | (%)
REVENUS NET D'INTERETS
(C)=A-B 1429 2443|2878 1014| 70,96 435| 17,81
REVENUS NET D'HONORAIRES
(F)=D-E 189 245| 238 56| 29,63 -7| -2,86
Produit sur CDL (G) 18 46| 33 28 - -13 -
Charges sur CDL (H) 14 179| 433 165| 1179 254| 141,9
CHARGES OU PRODUITS NETS
SUR CDL ()= G-H 4 -133| -400 -137| -3425 -267| 200,8
REVENUS NETS SUR AUTRES
OPERATIONS (L)=J-K 11¢ 85| 183 56| 48,28/ 98,0002 115,3
RESULTAT OPERATIONNEL
(M)= C+F+I+L 1738 |2640| 2899 902| 51,9 259| 9,811

Source Compte de résultat de I'IMF
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Figure n° 6 : Evolution du résultat opérationnel(En millions d’ariary)

3000
2800
2600
2400
2200

Résultat opérationnel

e

/

———'———————7

2007

2008 2009

——Résultat opérationne

Source: Compte de résultat de I'IMF

Au fil des années, le résultat opérationnel duesect’est nettement amélioré, de 2007 a

2008, un accroissement de 902 millions d’ariapit $51,9%, a été constaté du fait de la

performance du réseau. Cette franche amélioratxplgjue par :

« L’accroissement des revenus nets d’intéréts

* Le doublement des revenus nets sur autres opé&ation

e L’amélioration du revenu d’honoraire en 2008

2.1.2.2 Existence de I'agent de recouvrement egiine une

diminution de charges opérationnelles

Auparavant il n’y avait pas encore le poste d'agknrecouvrement, ce sont les agents

de crédit eux mémes qui effectuent en méme tempsacail, ces derniers ne consacrent

pas un temps fixe pour le recouvrement mais ilgtapent lors des descentes sur terrain

en vue d’effectuer la validation de deux ou tr@sauvrements seulement sont possibles.

On avait constaté de nombreux retards sur I'actierrecouvrement, pourtant quelque

personnel de I'ME était obligé d’effectuer en qualité de bénévoldecéache et ils ont

droit & une indemnité. La mobilisation des emplogasméme temps dans les actions de

recouvrement implique ['utilisation de voitures de motos, ce qui augmente les

consommations de carburants et lubrifiants, dosiclarges

Le recrutement des agents de recouvrement (cé pdgorganigramme) a une utilité

important au sein du réseau. Le tableau ci apné®udte cette situation.
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Tableau n°7 : Charges opérationnels et charges adnistratives

générales
(En millions d’ariary)
Variation Variation
Rubriques 2007 | 2008 2009 | 2007/2008 | 2008/2009
Valeur | Taux | Valeur | Taux
Réelle| (%) | Réelle| (%)
Autres produits opérationnels (J) 116 85 183 -31(26,72 98| 115,3
Autres charges opérationnels (K) 0,00D0,0002 0| 0,0009 81,82 -0| -100
REVENUS NETS SUR AUTRES
OPERATIONS (L)=J-K 116 85 183 56| 48,28 98| 115
Charges administratives générale$ 16092156 2539 547 34 383|17,76

Source .compte de résultat de I'IMF
Apres recrutement des agents de recouvrement,rdemds de recouvrement
deviennent rares. |l est certain que les chargderagionnement (charges opérationnelles)
liées a ce poste sont insignifiantes par rapportcuarges administratives générales, mais

elles tiennent un réle important pour alléger lahth des autres agents, en plus de la

création de nouveaux emplois (agent de recouvrément

2.1.2.3Tableau n° 8 : Augmentation de la trésorerie nette

En 2008, malgré le recours auprés des établissendentrédit, I'MF, dispose une
trésorerie active de 9 265 millions.

(En millions d’ariary)

Variation Variation
Rubriques 2007| 2008 | 2009 2007/2008 2008/2009
Valeur | Taux | Valeur | Taux
Réelle | (%) Réelle | (%)

Trésorerie active (TA) 6752 9265| 11523 2513| 37,22 2258| 24,37
Trésorerie Passive (TP) 0 300 0 300 -300| -100
Trésorerie Nette (TN)=TA-TP 6752 8965| 11523 56| 0,829 2558 28,53

Source: Bilan de I'lMF,

Au total, le réseau IMFdégage une trésorerie nette positive de 11 528onsl
d’ariary en 2009 en progression de 2 558 millioasiary soit 28,53%.
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2.1.2.4Progression des ratios de productivité

Les ratios de productivité est tiré a partir dgermations contenues dans le compte
de résultat. Le calcul du ratio de productivitérpetr de mettre en évidence les activités de
l'institution.

2.1.2.4.1 Ratio de productivité financiere évolué

Il sert a déterminer ce que l'institution dégagenme résultat du fait de son activité
principale. Ce ratio est appelé aussi rendememodiefeuille. Il est donné par la formule
suivante :

Rendement du portefeuille :

Produits des intéréts et commissions sur crédits

Encours de crédits net moyen

Selonle tableau n°3 et 4la formule ci-dessus peut étre appliquée comrte su

Tableau n° 9: Calcul de ratio de productivité finarciere

(En millions d’ariary)

Rubriques 2007 2008 2009
Produits d’intéréts 2316 2695 3179
Commissions sur crédit 189 245 238
En cours de crédits net moyén 9502

Ratio (%) 26,36 30,94 35,96

Source :Auteur a partir du compte de résultat de I'iMF
D’aprés les calculs sur ce tableau, au fil deséasrenviron 30% des encours de
crédits sont des produits des intéréts et comnmissar crédit. Nous pouvons conclure que

les activités de I'lME sont peu rentables.

2.1.2.4.2 Ratio d’efficacité administrative amélioré
Ce ratio sert a mesurer I'importance des chargepatsonnelles et autres charges
administratives par rapport aux revenus nets d@ése chiffres d’affaires de I'lMf
Efficacité administrative :

Charges de personnelles + Autres charges adminissa

Revenus nets d’intérét

14 s g s g ,
Encours de crédit net moyen= Somme encours de crédit/ nombre d’année
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Selonle tableau n° 3 et 7 cette formule sera donc appliquée comme suit :
Tableau n° 10: Calcul de ratio d’efficacité adminigrative

(En millions d’ariary)

Rubriques 2007 2008 2009
Charges administratives générales 1609 2156 2539
Revenus nets d’intérét 1429 2443 2878
Ratio (%) 112.59 88.29 88.22

Source Auteur a partir du compte de résultat de I'PIMF

Les charges administratives générales, entre algsesharges de personnelles et autres
charges administratives sont trés importantes PIIF , car la totalité des revenus nets
d’intérét (Chiffre d’affaires) est presque utilisés

Ces charges administratives générales augmentamhé&k en année. Cela a cause des
recrutements effectués durant ces périodes.

Tableau n°11 : Effectif du personnel

2007 2008 2009
| Effectif du personnel(en personne) 227 249 288

Source IMF»

21252

L’autonomie opérationnelle est un ratio qui refleteapacité d’'une IMF a couvrir les

Autonomie opérationnelle

colts Réelles figurant au compte de résultat dd’ae revenu d’exploitation. La formule de

ce ratio est :
Autonomie opérationnelle :

Résultat opérationnel
(Charges administratives+ Autres charges admitists)

L’'application de cette formule figure dans le &l ci-apres :

Tableau n° 12 : Ratio de I'autonomie opérationnelle

(En millions d’Ariary)

Rubriques 2007 2008 2009
Résultat opérationnel 2442 2641 2900
Charges administratives générales 1609 2156 2539
Ratio (%) 151,77] 122,49 114,21

Source: Auteur a partir du compte de résultat de I'IMF
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Au fil des années, I'IlMf a encore une bonne capacité opérationnelle méma si
2009, sa capacité tend a étre saturée. Ceci siggife les activités peinent a couvrir les
charges liées a I'exploitation

2.2 Faiblesses
Il est certain que [I'IME est forte en matiere de majoration des indicatelas
performance et a la rentabilité de l'institutionaima présent, elle rencontre des problemes au

niveau de la gestion du risque et en matiere ddodi crédit.

2.2.1 Gestion de risque mal établie
Méme si I'IMF, dispose d’'une structure bien organisée (cf. pageofiganigramme
page) qui identifie, évalue et suit les risquedidstitution, les préts non remboursés sont en
augmentation notamment en 2009 a cause de lapwiitigue.

2.2.1.1Fortes augmentations des charges sur créance contienses,

douteuses et litigieuses (CDL)

Tableau n°13 : Charges ou produits nets sur CDL

(En millions dariary)

Variation Variation
Rubriques 2007 | 2008 2009 2007/2008 2008/2009
Valeur Taux | Valeur | Taux
Réelle (%) Reéelle | (%)
Produit sur CDL (G) 18 46 33 28 155,55 -13| -28,26
Charges sur CDL (H) 1 179 433 165| 1178,57 254 1419
CHARGES OU PRODUITS
NETS SUR
(D= G-H 41 -133] -400 -137 -3425 -267 200,8

Source :Compte de résultat de I'lMF

De 2008 a 2009, les charges sur créances contestiedouteuses et litigieuses
atteignent 400 millions d’ariary. lls sont en hegisle 200,8% (par rapport a I'année 2008).
Cette forte augmentation des charges est due dffleulde de membres apres échec de

négociation amiable.
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Tableau n° 14: Portefeuille a risque
(En millions d’ariary)

2007 2008 2009
Valeur Valeur Valeur
réelle Taux réelle Taux réelle Taux
Total de I'encours de crédit 7 730 10 045 10 731
Portefeuille a risque de plus
de 31 jours (PAR 30) 43| 0,56% 703| 7,00% 1060 9,88%
Portefeuille a risque de plus
de 91 jours (PAR 90) 7] 0,09%) 491| 4,89% 585| 5,45%
Total du portefeuille a risque 50 1194 1645
Source IMF,

Cet état de chose est causé par [linsuffisanceadisns de sensibilisation avant

I'’échéance et le retard des actions de recouvrement

La sensibilisation va de pair avec le suivi degarEes agents de recouvrement ne
préviennent méme pas les débiteurs avant leuuveement, ce n'est qu’au moment du
recouvrement qu’ils les visitent. En outre les messlsont difficiles a joindre, du fait de leur

dispersion géographique de leur lieu de résidessgectif.

Lors de la campagne de recouvrement effectué avexsponsable de I'IM¥Fil arrive
tres souvent que les emprunteurs ne se rappellénmtenpas de la date de I'échéance, ces
derniers favorisent d’autre dépenses a l'occasien difféerentes festivités telles que
I'exhumation, circoncision, mariage....Par conséquéist demandent un report du
remboursement, et cela entraine une manque a gagmelIMF, et 'empéche de poursuivre
sa mission et sa vocation. Certains sont de maail@iisils refusent catégoriguement de payer
leur dette, et estiment que I'IMFe pourrait pas engager des poursuites judici@iresn
encontre.

Récapitulons dans un diagramme des causes a keffptebléme lié a la gestion de

risque.
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Arbre de probleme

Mauvaise qualité du
Effet \ portefeuille

[

Augmentation des charges sur

CDL (portefeuille a risque
Probléme centrale augmenté

I

Insuffisance de sensibilisation
avant le recouvrement

Causes

Source :Auteur

2.2.1.2Non fiabilité de I'information financiere
Nous avons constaté des erreurs de calcul sugupse rubriqgues de I'état

financiere de I'lMF.

2.2.1.2.1 Erreur de calcul sur le calcul des revenus nets
d'intéréts
Comme il a été déja mentionné dans la page 28psé&, chapitre 2 la partie
1, le calcul des revenus nets d’intéréts est gmdihce entre les produits nets d’intéréts
et les charges d’intérét. Selon les informationgimbes (Cf. annexe 5), une erreur s’est

produite au niveau de cet indicateur de performance

(En millions d’ariary)

Rubriques 2007 2008 2009

Produits d'intérét (A) 2 316 2 695 3179
Charges d'intérét (B) 887 252 301
REVENUS NET D'INTERETS (C)= A-B 2132 2443 2 877

Source :Compte de résultat de I'lMF
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En 2007, le revenu net d'intérét affiche un mahtée 2 132 millions d’Ariary
au lieu de Ar 1 429 millions. Il ya donc une difféace de Ar 703 millions. L’'obtention

de ce dernier n’est pas prouvée.

2.2.1.2.2 Irrégulier de la réserve

Selon le statut de I'MF2: «Les bénéfices ndtexploitations une fois
constitués le fonds correspondant a la réservdeégaurront étre affectés, selon la
décision de I'Assemblée Générale, sur propositio@ahseil d’Administration ».

Par définition, lorsque la dotation annuelle (%# Bénéfice Net d'imp6t)
ajouté a l'ancien montant du poste de réserve ldgphsse du plafond des 10% du
capital, on ne prend que la différence entre Iéopkh et I'ancien solde de la réserve
légale, et si elle ne dépasse pas, on considereneomserve légale la dotation
annuelle®
Ce n’est pas le cas dans I'IlMF
Tableau n°15 : Capitaux permanents de I'lMF2

(En millions d’ariary)

Réalité
RUBRIQUE 2 007 2 008 2 009
Subvention 124 175 740
Fonds de garantie 176 304 478
Réserves 223 723 987
Capital, dotations 246 393 643
Report a nouveau 1076 1115 1336
Résultat net de I'exercice (bénéfice) 576 224 71
CAPITAUX PERMANENTS 2423 2 936 4 258

Source :Auteur a partir du compte de résultat de I'iMF

janvier 2004), car le réserve dépasse du plaford (du capital), il n’est du tout du

L’affectation du bénéfice ne suit pas la normenptable (loi 2003-036 de 30

5% du bénéfice net d’'imp6t.

> Cour 3°™ année « loi n°2003-036 du janvier 2004, décret n) 2004-453 du janvier 2004, sur les sociétés

commerciales "RANOROVOLOLONA Aimée Lucie.
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2.2.2 Faible évolution de rentabilité
Le ratio de rentabilité des emplois et celui dessources sont tirés a partir des
informations contenues dans le compte de résulthi bilan.
2.2.2.1Faible Ratio de rentabilit¢ des emplois et celui de
ressources
Le calcul du ratio de rentabilité et d'efficacispérationnelle permet de mettre en
évidences les activités de I'institution.
2.2.2.1.1 Faible Rendement des actifs
Ce ratio permet de répondre avec quel niveau dduptivité linstitution a-t-elle
utilisé ses actifs. On I'obtient par le calcul sant:
Rendement des actifs :

Résultat d’exploitation

Total actifs
Appliquer a I'lMF,, selon lgableau n° 1 et 6 le résultat obtenu est :

Tableau n° 16: Calcul de rendement des actifs

(En millions d’ariary)

Rubriques 2007| 2008] 2009
Résultat d'exploitation 571 70 68
Total actifs 15274 20366| 24645
Ratio (%) 3,73] 0,34 0,27

Source: Auteur a partir du compte de résultat de I'BHE du bilan.

Par deéfinition, l'actif représente I'emploi desnfts. Pour I'IMR le résultat
d’exploitation obtenu est tres faible par rapportei emploi, c'est-a-dire que le résultat
proprement dit de cette institution est trés faipkr rapport a I'emploi. Plus I'emploi
augmente plus son résultat d’exploitation diminGemme il a été annoncé a la section
précédente, la hausse des actifs est caractérigéuts par l'augmentation des
immobilisations.

2.2.2.1.2 Rendement des fonds propres encore faible

Ce ratio mesure le rendement des fonds proprd$ndstution. Il est calculé par la
formule suivant :
Rendement des fonds propres :

Résultat d’exploitation

Fonds propres
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Tableau n°17: Calcul de rendement des fonds propre
Par application de cette formule, on obtient leiltés suivant :

(En millions d'ariary)
Rubriques 2007| 2008] 2009
Résultat d'exploitation 571 70 68
Fonds propres 2423 2936| 4258
Ratio (%) 23,56| 2,38 1,59

Source: Auteur a partir du compte de résultat de I'hMSE du bilan.

Les fonds propres représentent les ressources doniété. lls Comprennent les
apports en capital des investisseurs et bailleless,reports a nouveau et le résultat de
I'exercice en cours. Dans notre cas plus les fgrdpres augmentent alors plus le résultat
d’exploitation diminue. La tendance n’est pas prapanelle lors des exercices 2008 et 2009.
Les dotations aux amortissements et aux provisipogr perte de valeur augmentent
progressivement malgré la hausse des reprisedisipns. La faille est déja approfondie au
niveau des autres charges d’exploitation.

2.2.3 Equilibre financiére
L’équilibre financiere est mesuré par la capaciéifinancement.

2.2.3.1 Diminution de la Capacité d’Autofinanceent (CAF)

La capacité d'autofinancement (CAF)©ASH FLOW représente, pour I'entreprise
I'excédent de ressources internes ou le surplugtaioa potentiel dégagé durant I'exercice

par I'ensemble de son activité et qu'elle peutiasa son autofinancement.

Pour notre cas de I'lMJ-le tableau suivant nous permet de déterminee €A pour
la période de notre étude.

Tableau n° 18: Détermination de la capacité d'aut@hancement

(En millions d’ariary)

Variation Variation
Rubriques 2007|2008| 2009 2007/2008 2008/2009
Valeur | Taux |Valeur| Taux
Réelle| (%) | Réelle| (%)

Dotations aux amortissements et autres

provisions pour pertes de valeurs (O 49450 844 256 51,82 94| 12,53
Reprise de provision (Q) 232335 551 103| 44,4 216| 64,48
RESULTAT NET DE L'EXERCICE

(X)= U-V+W 576| 224 72| -352| -61,11] -152| -67,9
Capacité d'Autofinancement 838| 639| 365

(CAF)= X+0-Q

Source :compte de résultat de I'IMF
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Les montants de la capacité d’autofinancementemebnstantes régressions.

Toutefois, nous allons concrétiser notre analyseadzulant certains ratios issus de
cette capacité d'auto- financement.

2.2.3.2 Ratio tiré de la capacité d'autofinanceemt

A I'examen des deux ratios tirés de la capacaétdfinancement. Le tableau suivant
issus desableaux n°3 et 13 I'exercice 2009 démontre l'insuffisance de la CABtamment

pour créer de nouveaux actifs.

= Tableau n° 19 : Ratio 1 : CAF/Chiffre d'affaires

Rubriques 2007| 2008 2009
CAF 838 639 364
Chiffre d'affaires (Revenus nets d'intérét) 21322443 2877
Ratio (%) 39.30] 26.15] 12.65

Source :Auteur a partir a partir du compte de résulta It , et du tableau de CAF

Pour 100 Ariary du chiffre d'affaires, le montapti est destiné a assurer a la fois le
renouvellement des immobilisations et la croissateéentreprise est de Ar 58,64 en 2007 ;
Ar 15,34 en 2008 et Ar 1,95 en 2009.

@ Tableau n° 20: Ratio n° 2 : CAF/ total actif

Rubriques 2007] 2008] 2009
CAF 838 639 364
Total actifs 15274 20366 24645
Ratio (%) 549 3.14 1.48

Source :Auteur a partir a partir du bilan de I'lMFet du tableau de CAF

Méme si ces ratios sont supérieurs a 1%, la situaemble se dégrader ; c'est-a-dire
dans 100 Ariary de Il'actif utilisé par I'IMHl y a Ar 5.49 en 2007 ; Ar 3.14 en 2008 et Ar
1.48 en 2009 de la CAF.

Cette situation n’est pas encore alarmante carstitution possede certaines

possibilités pour garder un niveau d'autofinancémen
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2.2.4 L’octroi de crédit est en fonction des fonds propre

Le probléme de toutes les mutuelles d’épargneeatrédit, I'octroi de crédit est en
fonction du fonds propres disponible. Plus préceséimle crédit octroyé aux membres est
limité selon le fonds propre de la caisse.

Le fonds propre de la caisse est composé de peaidl strais de dossiers, épargne
collecte,...

Les causes et les conséquences de ce problemeésomees dans l'arbre de
probleme ci-apres.

Arbre de probléme

) Limitation des crédits Risque d’insatisfaction
Conséquences \ﬂf%/ des membre
‘ 4
Probleme Octroi de crédit en fonction du fonds
propres
Cause T

Contrainte structurelle

Source :Auteur

2.2.4.1 Figure n° 7 : Contrainte structurelle de I'lMF ,

La contrainte structurelle est 'une des causesedarobleme.

Norme :

~ |

~_ -

Flux de sortie; Possibilité d’octroi de
: crédil

Flux d’entrée

Source IMF>
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Au niveau des Institution Financiére Mutualistencoe I'IMF,, le niveau de volume

d’épargne doit étre plus grand que celui du voldmerédit.

Pour bien illustrer ce probleme d’octroi de crédifaut analyser le niveau d’épargne
de I'IMF2.

Tableau n° 21: Evolution de I'épargne et de crédite I'lMF ,

(En millions d’Ariary)

Rubriques 2007| 2008] 2009
Encours d'épargne 1219315886 19368
Encours de crédit 773010045 10731
Source IMF;

Compte tenu de cette situation, il est a déduie :csi le volume d’épargne est éleve,
le nombre de bénéficiaires de crédit pourrait augere

Ce genre de probleme a pour conséquence :

2.2.4.2Limitation des crédits octroyés
Etant donné que l'octroi de crédit est en fonctitenI’épargne, I'lMFE exige de ses
membres de déposer automatiquement I'équivalen25® du crédit dans son « compte
épargne ». De plus, un membre ne peut pas empmploeide 5% de I'épargne la caisse de
'IMF ».
Pour illustrer cette situation, nous allons prercmame exemple le cas de la Caisse X.
Supposons  X= Une des Caisses de I''TMF
Y= Un membre de X
# Fonds propre de X est de Ar 4 000 000;
= Un membre Y détient Ar 80 000.
Le membre pourrait théoriquement demander un enhpotad de
(80 000 * 100 = 320 000
25
Pourtant la limite du membre X est de 5% de I'épargest-a-dire
(4 000 000 * 5%) = 200 000
Dans ce méme cas, si 'emprunteur demande untaédiAr 320 000, la limite fixée

par X est de 200 000 (plus précisément 62.5% gal&ur qu’il souhaite emprunter).
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Mais il y a des cas ou le demandeur peut percéw@omme demandée. L'IMPBeut
y accepter si une analyse de moralité du demandgarmet (il s’avére que I'emprunteur est
de notoriété), I'objet du prét, sa capacité de mmeement, les garanties fournies, et a une
capacité a I'épargne.

Le constat est que la somme que le membre sowdmajieunter est limitée en fonction
de la somme qu’il détient dans son compte épargnenefonction totale de I'encours
d’épargne de la caisse.

Ce probleme entraine une autre conséquence : sigueri d’insatisfaction du
bénéficiaire.

2.2.4.3Insatisfaction des bénéficiaires
Cette limitation de crédit a une conséquence erlesrmembres, car il se peut que les
sommes qu’ils ont demandées ne soient pas accopaédsnstitution, et ne correspondent
pas a ses besoins.
Les membres sont considérés comme propriétairddMie ,, sans eux, la caisse ne
fonctionne pas et ne dispose pas de liquidité. ®tait I'lMF, doit améliorer sa politique de

crédit et de gestion.

Dans ce chapitre la situation financiere de I'IMFété évaluée. Il a été constaté gque
I'IMF , a une faible capacité d’autofinancement d’unequiéria I'autre et une faible évolution
rentabilité financiére pour atteindre son objecéfles-ci sont dus a des failles sur niveau la
gestion de risque et l'octroi de crédit. Malgréaceklle a encore une bonne capacité

opérationnelle.




51

CHAPITRE IV : EVALUATION STRATEGIQUE ET
OPERATIONNELLE DE L'IMF2

Dans ce chapitre la situation marketing et orgaiosaelle de I'lMF, sera analysé.
SECTION 1 : ANALYSE DES APPROCHES DE L'IMF ,

Les éléments ci-aprés contribuent a atteindreél@mité de l'institution et afin de

permettre I'acces a tous.
1.1  Analyse stratégique

Il est vital pour les Institution de MicroFinance dhercher a optimiser leurs systeme
de distribution et de communication afin de diviesiles produits, de facon a offrir aux
clients des IMF une large gamme de services. Geges doivent correspondre aux besoins

de la clientele cible et son application doit &wevi d’'une stratégie de communication.
1.1.1 Services adéquats et souples

De prime abord, les IMFs doivent connaitre ce qmet $es produits adaptés aux

besoins des clients, pour lesquels ils sont prptsyar :
Quelques remarques sur les catégories des prafhivsnt &tre soulignéed

Pour I'épargneles clients veulent un produit : Sar et approprigsponible et accessible ;
dont les frais de tenue de compte ne sont pas(geé@e nuls) ; dont le solde minimum est

bas
Pour le crédit il faut :

- Des conditions souples : formalités, taux, garamdiecessibles... ;
- Des préts compatibles avec leur schéma de dépehshs revenus des ménages et
entreprises pauvres ;

- Des cycles de prét et montants adéquats ;

' WEINGARTEN Richard — Secrétaire Exécutif du Fonds d’Equipement de Nations Unies (FENU), Livre bleu :

« Construire des secteurs financiers accessibles a tous » Nation Unies New York 2006.



52

- Une gamme variée correspondant aux principaux bgdas au cycle de vie des
ménages, notamment en ce qui concerne les invasisgs a long terme comme le

logement.

Pour le cas de I'IMF2, elle offre quatre types @pat : les dépbts a vue, les depobts
spécialisés, les dépobts a terme, et les déepotsidso@f. page n°16) pour aider la population a
faire face aux événements imprévus comme la maldidrais de scolarité, I'agrandissement

de I'habitat, les événements funébres...

En ce qui concerne I'adhésion, linstitution essdgéefacilité autant que possible les
formalités administratives pour que les adhérentedent facilement au compte. Il faut se

munir

- D’une piece d’identité ;

- De deux (2) photos récentes ;

- D’une part sociale de cing mille ariary (Ar 5 0Q0)
- D’un droit d’adhésion de mille ariary (Ar 1000).

A propos du crédit, elle offre quatre types de itsédui touchent un bon nombre de
couches soociales : Le crédit aux éducations pemsufdmmes démunies ; le crédit FLASH
pour les couches moyennes ; le crédit paysan psypdysans ; le crédit aux investissements

pour les micros et tres petites entreprises.

Concernant les taux d'intéréts il y a lieu de aequer que le taux appliqué par
I'IMF , est de 1.5a 2% par mois c'est-a-dire de 18 a 2d@@mp. C'est un calcul d’intérét
simple basé sur le capital restant di. Ce quidaé le taux d’'intérét appliqué est un taux
dégressif. La plupart du temps ce taux n’est pasauci majeur pour les membres, ils
trouvent que ce taux est abordable car son potdgesla durée du crédit demandé. D’apres

le responsable de I'lMHa fixation de ce taux est due aux éléments sisva

- Co0t du capital

- Co0t d’exploitation

- Frais financiers

- Risque de non- remboursement et d’inefficacitéehiouvrement

- Marge nécessaire pour I'expansion de l'institution
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Selon les types de produits offerts présentés tamsexe n°2, I'lMF, s’efforce de
satisfaire leurs clients en proposant divers tyfgesrédits adaptés a leurs activités.

Pour l'allocation de crédit, il faut tout d’abortt€ membre d’une durée d’au moins 90
jours, et produire les piéces utiles décrivantriggt a financer, sa situation et les biens, ainsi
formuler toutes les formalités administratives dBassnexe n°1l. L'IMF, dispose d’agent de

crédit qui assiste les demandeurs dans le remgéises formulaires de demande de crédit.
1.1.2 Services diversifiés

Une étude de marché est une condition préalablet éa¢degmentation ; les approches

ci-dessous peuvent étre organisées pour la réaliser

- Géographique : par région (ville, département) etc.

- Démographique : age, travail, taille de famille

- Comportementale : basé sur la connaissance duiprbdsage, les attitudes
ou les réactions.

- Psychographique : basé sur le statut socioécon@pnigyersonnalité ou mode

de vie

Pour I'IMF; elle fait une segmentation psychographique cardadfte quatre types de crédit
qui couvrent presque les différentes couches sxciaf. page 52).

1.1.3 Systeme de prestation et de communication
Le systeme de prestation et de communicationédstighar la stratégie de vente et de

communication et par les services a la clientele.

1.1.3.1Stratégie de vente et de communication

La stratégie de vente d'une IMF dépend de ses fisoduude son marché cible. Deux
éléments déterminent cette stratégie de ventstrd@egie « pull » (attraction) et la stratégie

« push » (pressiom?

Y WRIGHT GRAHAM A N, CRAKNELL D, MUTESASIRA L, « Marketing Stratégique pour les Institutions de

Microfinance », MicroSave , mars 2003.
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Une stratégie « pull » consiste a attirer les tieers le produit. Le but est de susciter
une augmentation de la demande en mettant I'acsent La publicité ; les relations

publiques ; la promotion des ventes ; le markedingct.

Une stratégie « push » consiste a pousser le pgredis le consommateur, par les canaux

suivants : La vente personnelle ; et le marketingctl

La publicité est destinée a générer une demande pour les adul'IMF par un canal
de communication indirect. Lors de la conceptios gablicités, quelque soit le média
choisi, les IMF peuvent également utiliser le viesigle «AIDA » pour guider le

développement du texte /message
A : attirer I’Attention du public
| : susciter somntérét
D : stimuler sorDésir pour le produit
A : donner des instructions concernaitdtion qu’il doit entreprendre pour satisfaire csidé

Les relations publiguespeuvent jouer un rdle important dans la stratégievente d’'une
IMF : La relation avec la presse ; l'information bfigitaire sur les produits ; I'Affaire
publiques ; le travail lobbying ; la relation aves investisseurs ; et le développement .

La promotion des ventesest utilisée par les services financiers a tralemonde, chaque
fois qu’ils proposent des offres spéciales tellas tiexemption de frais, la réduction des

soldes d’ouverture ou la majoration des taux drgtté

Le marketing direct est une forme de vente qui met I'[MF directemamntreation avec ses
clients potentiels. Les méthodes de marketing tinditisées, par les IMF comprennent la
distribution de prospectus, des kiosques d’inforomst dans les lieux publics, des courriers

directs, de la publicité ciblée dans la presseedaighublicité a la radio et a la télévision.

La vente personnelle est la technique de ventdula ngpandue parmi les IMF. Les

agents de terrain se déplacent dans les villesatillages pour vendre I'IlMF et ses services.

' WATERFIELD C. SABETTA J.JENNIFER I. et les alii. Aide mémoire : Planifiez avec la Microfinance-Plan de

développement et projections financiers pour les institutions de microfinance. CGAP 2002
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Selon notre observation la stratégie la plus é#lipar I'lMF, est surtout la stratégie
« push » notamment par la prospection et le mantgetirect.

IMF, utilise la stratégie push visant a récompensepd@sts de service et la force de
vente (caissiers et agent de crédit) qui servidiagent d’incitation a I'achat (adhésion,
utilisation des services...).De plus I'lMait du marketing direct en distribuant des dégka

sur ces principales offres comme les produits dditet les types d’épargne.

A propos du moyen de communication, selon notkedtigation personnelle, les
outils utilisés par I'lMRE pour se faire connaitre sont : les événementsapédes supports
écrits (rapport annuels, articles ou magazine.. 3ufgort de I'identité institutionnelle (logos,
signalisation), activité de service public (con$@iancier séance de formation) effectuées par

leurs supérieurs et le bouche a oreille.

Tableau n°22 : Connaissance de I'lMFE

Taux du personne
Connaissance banale de I'lMF 60%
Connaissance totale de I'lMF 30%
Pas de connaissance 10%

Source: Enquéte aupres de la population d’'Imérinafovoany

Parmi les 30 personnes enquétées 18 personnegpamdu brievement « oui, je le
connais. C’est une institution de crédit». Ces qnanes connaissent en générale |I'iMRais
elles ne connaissent pas son fonctionnement, siggé&scainsi que ses caractéristiques.

D’autres affirment (9/30 personnes interrogéesllsgsont déja membres dans
I'institution en question ; donc il est inutile geéciser qu'ils connaissent I'IlMFet ses
produits.

10% des personnes enquétées (3/30 personnes)issamtanominalement I'lMFet
rien d’autre.

1.1.3.2Le service a la clientéle

En ce qui concerne le service a la clientele, I'’'Mike sert pas de services

complémentaires comme la gratification et incitatsauf pour la journée de la femme ou elle

ne paie pas la part sociale pour étre membre.

Les systemes de distribution de ces produits Bt rfmnuellement sauf au sein des
centres administratifs pour les fiches de caissezarnet du membre, le bordereau dépot/
retrait.
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Au sujet de I'environnement de la distribution plersonnel responsable travaille de 8
a 12 heures la matinée et de 13 heures 30 minutéshaures I'apres midi pendant les jours

ouvrables, et le samedi matin de 8a 10 heure.

1.1.3.3Le suivi de satisfaction
Afin d’assurer le suivi régulier de la satisfactide la clientele, I'IME utilise des
boites a idées et urnes dans tous les points de.\a plus, les agents des caisses font des
entretiens avec les membres qui y viennent. Lesbresrpeuvent s’exprimer également lors

des Assemblées Générales annuelles.
1.2 Analyse de la capacité organisationnelle

Si on parle de la capacité organisationnellejeht/tout de suite a I'esprit les trois

ressources : les ressources humaines, matériefiesgcieres.
1.2.1 Ressources Humaines

Actuellement I'lMF; a deux cent quatre vingt quatorze (294) agentst Bssurer leur
capacité et leur efficacité, il existe une poliggde formation du personnel. L’'Union assure
I'encadrement des personnels des coopératives.

Le réseau bénéficie des compétences d'un Directewnéseau, ainsi que celles des
soixante douze cadres moyens et subalternes iggdarts les départements et services de

I'union et dans la gérance des coopératives

Tableau n° 23: Statistique des formations acquisgmr le personnel de I'lMF,

Formation acquise par le personnel de I'lMk Taux de personnel
Formation liée a la microfinance 24%
Autres formations (bancaire, accueil,...) 49%
Formation d’embauche 70%

Source: Enquéte aupres du personnel

Le tableau ci- dessus représente le taux des frmmsaacquises par le personnel de
'IMF ».

Dans notre cas d’espéce, il n'y a que 24% de®uesss humaines qui ont bénéficié
de formation en microfinance. Cela est di au cdéwéede la formation (indemnité de
formation), en effet c’est I'Union qui assure lartpapation autant que possible aux

formations liées a la microfinance.
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Presque la moitié du personnel s’intéresse artadtion (bancaire, accueil,...) car la
formation bancaire et la formation a la microfinarsont presque identiques. En effet ces

agents se contentent tout simplement de cetteéterni

Il nest pas étonnant que la formation d’embaudbs personnels s’avere éleve, car
apres le recrutement d’'un personnel, I'organismeaiiedonner une formation aux nouveaux

recrutés.

1.2.2 Ressources matériels et logiciels

Pour mettre a terme ses objectifs, I'lM-besoin de matériels et de logiciels.

1.2.2.1 Le Systeme d’Information de Gestion (SIG
Le SIG tient un role prépondérant pour la gestieldIF, car il permet la validation

et le suivi de ses activités.

L'IMF , exploite actuellement le logiciel SAF 2000 commsilode gestion de ses
activités. Chaque Centre Administratif s’est dotqdipement informatique contrairement

aux caisses qui travaillent manuellement sauf cgllese trouve au centre administratif.

Dans I'ensemble ce logiciel est jugé satisfaisantigs responsables, mais cela ne veut
pas dire que c’est l'idéal. La difficulté d'usagele manque de souplesse de flexibilité, les
mises a jour du logiciel suite & des changemendsnias a I'exploitation ne sont pas évidentes
car le fournisseur du logiciel est a I'extérieur Madagascar. Ce probleme d’éloignement

entraine des co(ts supplémentaires.

1.2.2.2 Les matériels et équipements
Lors de notre descente sur terrain, chaque ageotédtt dispose d’une moto pour
exécuter leurs taches. A propos de matériels irdtgues entre autres l'ordinateur, il y a lieu
de remarquer que seule au centre administratifrgl@drouve, dans les caisses les opérations
sont effectuées manuellement et on trouve parfois longue queue dans l'accueil des

membres.

1.2.3 Ressources Financiere et Technique
Pour se développer I'lMFa besoin d’appui, que ce soit technique ou biearftier.
Souvent, elle recourt a des partenaires internaonGrace a l'activité de ses partenaires
AGEPMF et DID a savoir ; Institutionnalisationenforcement capacité par des formations ;
de audit technique et de I'étude de faisabilitd/F, a su profit de cette assistance.
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Le tableau n°2 (page 32) et la figure n° 5 (pagem@ntre les différentes ressources
gue peuvent se procurer l'institution ainsi quevdiéition de I'IMF, sur les ressources

financiers.

SECTION 2 : ANALYSES DES FFOM
La séparation des forces, des faiblesses, destapfiés, des menaces est I'objectif de
I'analyse afin de prendre une décision.

2.1 Forces

D’aprés l'analyse stratégique et opérationnelleysnpouvons dire que I'IMFest

leader dans son activité grace a la diversificatierses produits.

2.1.1 Leader dans son activité
La concurrence a de I'impact sur I'évolution dé/if,.
Les concurrents directs de I'lMBont ceux qui ont les mémes activités et strustqueelle
c'est-a-dire les autres Institutions Financieresudlistes (IFM).

Tableau n° 58 : Situation d’ensemble des IFM a Madgascar

(En millions d’ariary)

ACEP
Rubrigues (année 2008) IME CECAM TIAVO Madagascar
Date de mise en place 1994 1993 1996 1995
Nombre de clients/membres 90 051 107 000 50 215 11 000
Encours d'épargne 15 886 5 000 3 067
Encours de crédit 10 045 21 000 4031 17 000

Source CNMF

Cette IMF, est considérée parmi la plus ancienne dans sowit@ctCela prouve
gu’elle est leader et plus expérimentée dans caitwité. En outre, elle se trouve en
premiere position avec son encours d’épargne eearieme position avec son encours de
credit Par ailleurs, les membres actifs de cetteé BMigmentent toujours, actuellement ils

sont a I'ordre de 154 567 personnes dans les deiximuze caisses.
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Figure n°8: Répartition des membres de I'lMF,

5.74% 0-38%

OHomme

B Femme
0OPersonne moral
B Groupement

Source: IMF, en 2009

2.1.2 Diversification du produit
Pour améliorer le niveau de vie de la populatidsiecil'IMF, donne la faculté a s
membres de déposer leur épargne et de contractprétinLa mobilisation de I'épargr
répond a un double objetctLe premier est pour 'amélioration du niveauuie, le secon
se traduit par le souci d’autofinancement du prdiemembre et permettant ainsi d’éval

sa capacité de remboursem

Les différentes sortes d’épargne ¢ :

+ Les dépdts a vue ;
+ Les dépots spécialisés
+ Les dépdts aterme ;

En ce qui concerne le crédit, I'll\; elle offre quatre types de crédits (cf. annexe
qui couvrent presque les différentes couches sx
+ Le crédit avec éducation pour les femmes dém ;
+ Le crédit FLASH par les couches moyenr ;
+ Le crédit paysan pour les pays;
+ Le crédit aux investissements pour les microsést petites entrepris:

2.2 Faiblesses
Leurs faiblesses se trouvent sur la sensibilisatiosur la ressource matérie

et équipement.
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2.2.1 Sensibilisation manquante
L'une des grandes failles de microfinance estale du’elle soit mal connue et mal
comprise par la population cible (insuffisance @aeénsibilisation). Lors de notre descente sur
terrain, I'information sur le crédit est insuffiganla plupart des membres ne savent méme pas
a quel taux le crédit a été contracté et commefdist&a modalité de remboursement, car les
agents en contact direct avec les membres sontsnmoativés. De plus d’autres affirment
gu’ils ne connaissent pas encore suffisamment IZMieur expliquer leur non-adhésion (cf.

page 55 : connaissance de I'l|MF

Sur la caisse, un technicien chargé d'étudierdessiers relatifs aux demandes de
crédit et des caissiers assurent en permanenéedation des membres et ceux qui veulent
des renseignements. Seuls ceux qui viennent serigt a la caisse auront des informations

sur le fonctionnement de l'institution.

2.2.2 Ressources matérielles et équipements irfsdnts
L’'une des constats rencontrés est que I'’MBuffre d’insuffisance de matériels et
d’équipements. Le centre administratif est dot@udigement informatique contrairement aux
caisses qui travaillent manuellement sauf celui spitrouve au centre administratif. Par

conséquent, leurs taches sont lentes et les chabtendance a faire la queue.

L'IMF , manque surtout de véhicules motorisés pour le foantionnement de ses
activités : les agents crédits prennent des rsquerr le transfert de fonds dans les caisses
car ils effectuent leurs trajets a moto ou a pie@s. fonds tout autant que le convoyeur de

fonds ne sont pas en sécurité surtout par le temipsourt.

2.3 Opportunité

Ce qui est opportun pour I'IMF2 est I'existance ldment de crédit et I'agent de
recouvrement

2.3.1 L’existence de I'agent de crédit et 'agentedrecouvrement

L’existence de I'agent de crédit et de I'agentrdeouvrement est une occasion pour
I'IMF , de sensibiliser les membres a avoir plus de cocdiaa linstitution et de leur
communiquer tout changement.

Par définition, les taches principales des agdetrédit sont les taches comprises
dans I'activité d’octroi de crédit ou d’émission plits tels que : la préparation des dossiers
de crédit, le collecte d’informations pour le cteth validation des informations (entretien),

'analyse des demandes de crédit, la participasiox commissions et aux délibérations, la
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préparation des contrats, et la conclusion du aan@elles des agents de recouvrement sont
d’effectuer le remboursement des préts auprésrdpsuateurs.
Il faut déduire que ces deux fonctions sont caji@sont des contacts directs avec les

membres. Donc ils peuvent jouer a la fois le rdle dgent commercial.

2.4 Menaces
Ce qui menace linstitution est I'existence desreautinstituions financieres que se
soient mutualistes ou non et l'instabilité de I'@omnement macro-économique.
2.4.1 Nombreuses institutions financieres
Ce qui menace linstitution sont les concurrent® @qe soit directs ou indirects.
Comme il a été dit auparavant les concurrents tige I'[MF, sont ceux qui ont les activités
et structures semblable aux siennes c'est-a-diraues Institutions Financiéres Mutualistes
(IFM) ce sont : CECAM, TIAVO, FIVOY, ADéFI,...Les caarrents indirectes sont ceux qui
ont des structures différentes de celle de I'’'MFest a citer :
- Les institutions non mutualistes comme APEM (Asatich pour Promotion de
I'Entreprise a Madagascar)
- Les institutions financiéres formelles comme la B&&, BOA, CEM.
L’institution de microfinance URCECAM constitue larincipale concurrent de
I'IMF ,, cela tant en terme de volume d’activité (tableail, page 59) que de couverture
géographique et de client cible, c'est-a-dire aontajles petits agriculteurs.
Par exemple TURCECAM constitue la principale comence de I'lMF2, cela tant en
terme de volume d’activité que de couverture géagrpe (cf. annexe n° 7) et de clientéle
cible, c'est-a-dire, a majorité les agriculteursedie offre a peu pres les mémes produits que

I'IMF , le Grenier Communautaire Villageois (GCV).
2.4.2 Instabilité de I'environnement macro-éconoique

Les institutions financieres sont particulierementnérables aux changements dans
I'environnement macroéconomique comme la dévaloaid’inflation. Ce qui risque a deux
facettes :

= L’influence directe de ses facteurs sur I'lMF2

# L’influence directe de ces facteurs sur les clie@d’institution, leurs projets et leurs
capacités de remboursement des préts

Les institutions de microfinance se protégent de aifis en donnant des préts a court

terme, en imposant des taux d’intérét pertinents.
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Par exemples, si le taux de l'inflation est de plus en plus élevé, la hausse des Prix de
Premiere Nécessité (PPN) suit également son cours. Cependant les revenus des membres ne
peuvent plus couvrir leurs dépenses et ils trouvent soudainement dans l'incapacité de payer sa
dette.

Ces risques macroéconomigues sont souvent causés par des problemes politigues comme

notre pays est en train de vivre.

2.4.3 Faible niveau d’alphabétisation des membres et prétendants

Ce fléau reste encore tres répandu actuellement. Alors que la cible dgddktderne
surtout les personnes défavorisées. Le niveau d’éducation joue un rdle important pour la
décision d’octroi d'un service financier quelconque surtout en matiére de notion financiére ou
de compréhension et connaissance de base en mathématique et spécialement la gestion
d’entreprise. En effet, lorsqu’'une personne est illettrée, le fait de devoir affronter les
formulaires des contrats et autres documents suffisent a bloquer méme les plus hardies d’entre
elles. De plus elles n'osent méme pas passer au bureau administratif ou autre, car elles ont
peur de parler directement aux responsables. Selon le personnel deuh®lihquiétude a

I'égard de la bureaucratie a été constatée.

Dans ce chapitre, nous avons évalué la situation stratégique et opérationnelle de
I'IMF . Nous avons remarqué qu’elle est leader dans son activité méme si elle est menacée
par son environnement externe (concurrent, instabilité de I'environnement macro-
économique, faible niveau d’alphabétisation des membres et prétendants), et un
environnement interne défavorable (sensibilisation et les ressources matériels sont

insuffisantes).

Rapport- gratuit.com @
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Conclusion de la deuxieme partie

Au terme de cette partie qui traite I'analyse darbet les comptes d’exploitation de
I'IMF , les forces et faiblesses de 'IMF2 ont été déngmsr

Avec ces indicateurs de performance, ces rerbilet calcul de Capacité d’
AutoFinancement, I'analyse nous montre que I'lM8@rant la période considérée, n'est pas
a mesure de s’autofinancer chaque année, la CA¢-largement insuffisant comme les ratios
calculés a se sujet le prouvent. Des failles anté&bcontrées au niveau de la gestion de risque
surtout en terme de crédit, des anomalies d’éestont été rencontrés sur I'états financiers.
Méme si elle n'a pas une bonne vision sur la CAle a encore une bonne capacité

opérationnelle.

En ce qui concerne l'analyse stratégique et opénalle de cette institution, il y a
lieu de signaler que I'lMfavec ses divers produits, I'existence de 'Agentemuvrement,
et 'Agent de crédit est leader dans son activigdgne les failles rencontré au niveau de sa

sensibilisation, au niveau des ressources maté@&ti€lguipement.
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PARTIE 3;

PROPOSILLONS D'ANELIORATION ET RECOMMANDATIONS

Cette derniére partie met en évidence des propositde solutions et des

recommandations pour faire face aux problemes asésly

Une amélioration opérationnelle et stratégiquel’'dF2 serait proposée dans le
chapitre premier de cette partie, notre apport ouéiba a rien sans les résultats attendus
lesquels vont étre présentés par la suite. Enfsn rdeommandations seraient apportées a
I'IMF , pour rendre pérenne son activité et pour gardeogaiété.



65

CHAPITRE V : AMELIORATION DE LA GESTION DE
L'IMF 5

Pour faire face aux problemes rencontrés, des iamagbns opérationnelles et

stratégiques seraient présentées.
SECTION 1 : AMELIORATION OPERATIONNELLE

Il faut maitriser les charges pour développeréegepniser les activités de I'IMF
1.1 Accroissement de la productivité

Notre objectif est d’accroitre la productivité ddMF , en maitrisant les charges par le
biais de redéploiement des effectifs et I'interi@mtde I'Etat comme le montre le schéma ci-

apres :

Arbre des objectifs

Meilleure qualité

Ein de portefeuill

Objectifs globaux Accroissement de

la productivité

Moyens
- Maitrise des charges
- Intervention de I'Etat
(sthvention
1.1.1 Maitrise des charges

Il est a rappeler que les charges administrati®les de I'IME composées des
charges de personnelles et autres charges admiivissr sont tres importantes, car presque
elles occupent presque la totalité du chiffre @dméfs de I'institution (cf. page 39 : ratio
d’efficacité administrative), il y a lieu de remasr que ces charges augmentent au fil des

annees. Or, pour développer et pérenniser lestastivl faut maitriser les charges.
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L’amoindrissement des charges administratives géggserait une meilleure solution

pour cette institution.
Redéploiement des effectifs

Dans cette solution, nul n’est besoin de recriitsyffit de faire un redéploiement des
effectifs c'est-a-dire, donné des formations tefjes la formation sur la comptabilité, sur le
recouvrement, sur le marketing et tout ce qui ésessaire a l'activité de linstitution aux
agents existants afin que ces derniers soient glagts au cas ou il y a démission ou de

licenciement ou tout simplement en congé.
L’intervention de I'Etat serait une solution meilte pour 'lMF,

1.1.2 Mobiliser I'Etat a étre plus actif dans I'intervention auprés des bailleurs

de fonds

L'accord de financement des bailleurs de fondsreués nécessite une intervention

de I'Etat en faveur de I'lMf: reprét, prét avalisé.

Il faut faire en sorte que I'Etat prenne part véérement a une intervention en faveur
de 'IMF2 de maniére a financer sur son dérouledméertes, I'Etat intervient déja dans un

sens mais semble jusqu’a maintenant passif
Reprét. 'Etat emprunte et rembourse le bailleur de &nd

Prét avalisé L’institution contractera directement un préfpeas d'un bailleur de

fonds, I'Etat garantira le remboursement du fonds.

1.2 Respecter les caractéristiques qualitatives de [I'formation

financiére et les principes comptables fondamentauX

Il est a préciser dans la formation (formation swmptable) proposé dans le
paragraphe supra, de bien respecter les princimesptables fondamentaux et les
caractéristiques qualitatives de l'information splmnent le principe de prudence et la

fiabilité de I'information.

Y plan comptable 2005 Décret n° 2004-272 du février 2004, INSTAT, OECFM p.6-9
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1.2.1 Rappel du principe comptable fondamentaux éés caractéristiques

gualitatives de l'information financiere
Le PCG 2005 a défini huit (8) principes comptalitexlamentaux :

- Le principe d'indépendance des exercices

- Le principe d'importance relative

- Le principe de prudence

- Le principe de permanence des méthodes

- Le principe du codt historique

- Le principe d’'intangibilité du bilan d’ouverture

- Le principe de prééminence de la réalité sur |'appee

- Le principe de non-compensation

Le principe de prudence ta prudence est I'appréciation raisonnable des,faians
des conditions d'incertitude afin d'éviter le rigqule transfert, sur I'avenir, d’incertitude
présentes, susceptible de grever le patrimoine oéslultat de I'entité.

Pour les besoins de la prise de décision, les di@siciers doivent garantir la
transparence sur la réalité de I'entité en prése¢nti@e information complete et utile.

Cette information doit satisfaire aux caractéristis| qualitatives suivantes :

- L'intelligibilité
- La pertinence
- Lafiabilité

- Larecherche de I'image fidele

La fiabilité : une information est fiable lorsqu’elle est exéeng'erreurs, d’omissions
et de préjugés significatifs et lorsque son élatfmmaa été effectuée sur la base des critéres
suivants : la recherche d’'une image fidele, préémin de la réalité sur I'apparence, la

neutralité, la prudence, et 'exhaustivité.
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1.2.2 Redressement de I'état financier

Apres rectification le compte de résultat de I'lpHerait comme suit :

Tableau n° 25 : Compte de résultat rectifié

RUBRIQUE 31/12/20071 31/12/2008{ 31/12/2009

70 Produits d'intéréts [A] 2 316 2 695 3179
60 Charges d'intéréts [B] 887 252 301
REVENUS NETS D'INTERETS [C] = [A] - [B] 1429 2443 2 878
71 Produits d’honoraires et de commissions [D] 189 245 238
61 Charges d’honoraires et de commissions [E] 0.002 0.0006] 0
REVENUS NETS D'HONORAIRES
ET DE COMMISSIONS [F] = [D] - [E] 189 245 238
Produits sur CDL (Récupération 18 46 33
Charges sur CDL (Pertes sur préts et avances) [H] 14 179 433
CHARGES OU PRODUITS NETS
SUR CREANCES LITIGIEUSES, DOUTEUSES ET
CONTENTIEUSES [I] = [G] - [H] 4 -133 -400
74 Autres produits opérationnels  [J] 116 85 183
64 Autres charges opérationnelles [K] 0.001 0.0002 0
REVENUS NETS SUR
AUTRES OPERATIONS [L] = [J] - [K] 116 85 183
RESULTAT
OPERATIONNEL [M] =[C] + [F] + [I] + [L] 1738 2 640 2 899
65 Charges administratives générales [N] 1609 2 156 2539
68 Dotations aux amortissements et aux provisious p
pertes de valeur [O] 494 750 844
AUTRES CHARGES
D'EXPLOITATION [P]=[N] + [O] 2103 2 906 3383
78 Reprises de provisions 232 335 551
AUTRES PRODUITS
D'EXPLOITATION [Q] 232 335 551
RESULTAT
AVANT SUBVENTIONS [R] = [M] - [P] + [Q] -133 70 68
76 Subventions d'exploitation [S] 18 169 21
RESULTAT AVANT IMPOTS [T] = [R] + [S] -115 239 89
69 Imp6ots sur les bénéfices [U] 0 54 20
RESULTAT NET
DES ACTIVITES ORDINAIRES [V] =[T] - [U] -115 185 69
67 Eléments extraordinaires — charges [W] 0 0
77 Eléments extraordinaires — produits [X] 0 0 0

RESULTAT NET [Y] =[V]-[W] + [X] -115 185 69

Source: Compte du résultat de I'lMF2

Et si on affecte dans la réserve le bénéfice, oei@leserait comme suit :
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Tableau n° 26 : Capitaux propre rectifié

RUBRIQUES 2007 2008 2009
Subventions 124 175 740
Fonds de garantie 176 304 478
Réserves 24,6 11,2 3,565
Capital 246 393 643
Report a Nouveau 1076 1652 1876
Résultat net (Bénéfice) 576 224 71
CAPITAUX PERMANENTS 2222,6 2759,2 3811,55

Source Bilan de I'IMF2

Apres affectation la réserve serait de 24.6 milien 2007 et le bénéfice distribuable
1 652 millions serait reporté comme report a nouwdans I'année suivante, de méme pour
'année 2008

SECTION 2 : AMELIORATION STRATEGIQUE
Pour rendre l'institution pérenne, les amélionagici-dessous seront vitales.
2.1 Renforcement de la sensibilisation

Il faudrait améliorer et développer quelques cegestrategiques sur lesquels I'IMF

n'a pas encore pris en compte pour qu’elle arrigesafins.
2.1.1 Sensibilisation avant échéance

Afin d’éviter le retard de remboursement de pité&ist nécessaire qu’'avant I'échéance,
les Agents de recouvrements préviennent les engursitsoit par téléphone soit par
déplacement pour les avertir au moins un mois ak@cihéance pour éviter des mauvaises

surprise des deux cotés..

Non seulement I'Agent de recouvrement doit avair aalendrier prévisionnel de
remboursement, mais il faut que l'institution offr@ssi aux emprunteurs un calendrier qui
leur permet de rappeler les dates de leur rembmerse Voici un exemple de calendrier

prévisionnel de remboursement pour les emprunteurs.
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Tableau n° 27 : Calendrier prévisionnel de remboursment tenu par les emprunteurs

FOLIO N°:

NOM ET PRENOMS :
ADRESSE :
TELEPHONE :

Montant accordé:
Date d’emprunt :

Rubriques

Date de
remboursement

Capital

Intérét

Montant
da (C+l)

Observation

Premier remboursement

Deuxiéme remboursemer]

Troisieme remboursemen

Quatrieme remboursemelr

N *™ remboursement

Source Auteur

A chaque paiement, cette carte (calendrier) sgreésiet tamponnée par le responsable.

2.1.2 Amélioration de la stratégie de communicain

Quelques stratégies de I'IlMBnt besoin d’étre structurés.

Arbre des objectifs

Fin

Objectif global

Moyens

Source :Auteur

L’objectif pour le renforcement de la sensibilisatiest de garder la notoriété de

I'IMF », il est montré par le schéma ci-dessus

Le mal connu et le mal compris par les populaigont considérés comme un
élément de blocage a I'appropriation des produitdadmicrofinance. Pourtant I'IMFpeut
inspirer du projet mis en place par le Milleniurhallenge Account (MCA) pour renforcer sa

Pérennité de

I'institution

Notoriété de

I'institution

Dix outils MCA

sensibilisation. Dans cette perspective, dix osliont utilisés
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1- Programme audio pour les taxis brousses, radio, raation d’événements grand

public

Les « histoires » radiophoniques sont tres pris#sss tout Madagascar ou sont
distillés des exemples de réussite grace a uneebotilisation du microcrédit, 'énoncé de
quelques principes de base pour réussir un empnigrbcrédit, la promotion de la culture
d’épargne pour mieux investir, des chansons apigécpar la population de la région
concernée. Par le biais de cet outil, les messamegliffusés par des médias de proximité.

2- Film sur la microfinance

Ce film montre les réalités et les défis de I'lM&ans la création de la richesse
(augmentation des revenus) en vue de réduire hargt@u Ce film sera proposé aux diffuseurs

télé visuels, aux réseaux de « vidéo club » daneéigions plus proche de la population.
3- Spot sur la microfinance

Le spot met en scene une série de personnagesmekdifferents métiers et qui ont
réussi grace a I'IMF2. Son objectif est d’orienkes prospects vers I'lMF2 le plus proche

lorsqu’ils auront la répétition des messages
4- Piece théatrale

Les courtes comédies travaillées dans le spectagiiquent de maniere ludique
comment I'IMF2 fonctionne et pourquoi il n'est pagcessaire d’en avoir peur ou honte. Le
spectacle permet de développer des activités géisésde revenus et raconte des histoires
de réussite. Elles livrent aussi des éléments d'maevelle culture basée sur I'esprit
d’entreprise et le bon usage du crédit. L'explaatde ce type d’outil s’inscrit idéalement
dans le cadre d’'une tournée régionale des aningatkil'IMF2 en vue de promouvoir ou

relancer l'institution.
5 Affiches

Elles sont efficaces pour « accrocher » I'attantlo public. Elles permettent d’attirer
I'attention et l'intérét de la cible en lui présant des gens qui lui ressemblent et qui ont
réussi grace a I'lMF2.
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6- Objets personnels

Appelés aussi articles publicitaires, ce sonpsonnes ou entités ay ant la mérite, la
confiance de I'IlME qui en bénéficieront. Ces objets peuvent étrehdbecpour les femmes,
autocollants pour les taxi-brousses, .... On troavdans ces objet une phrase de

reconnaissance et un motif graphique que 'on trauger sur tous les outils de campagne.
7- Relations presse

L’ensemble des médias nationaux, régionales atdsaloivent étre mis a contribution
pour réaliser 'augmentation du taux de pénétratierla microfinance. Des points de presse
réguliers, des petits déjeuners de presse, urceamailing régulier peuvent étre mis en place

pour alimenter les médias en informations a joai’suolution de l'institution.
8- Parlons microfinance

Il s’agit de vulgariser le langage microfinanceupogue les avantages de la
microfinance soient mieux compris par la populatitke guide« parlons Microfinance »
aidera a harmoniser et « malgachiser » le langageofimance. Il est également prévu de

diffuser régulierement dans les journaux sous fadieecadré un théme par parution.
9- Maitrisons la microfinance

Il consiste toujours a harmoniser le langage rfilcance, pour que la microfinance
Soit mieux promue et par la suite mieux comprisgtiesée. Les bases de microfinance seront
résumées sous forme de Questions- Réponses, notdroengu’est la microfinance ? Qu’est
gu’'une Institution de la Microfinance (IMF2) ? Qsietont les principaux produits de ce

dernier ?
10- Tous gagnants avec la microfinance

L'objectif est de faire en sorte que les partigenpntes soient attirées par le
partenariat et engagent leur volonté a collabotereavrer ensemble pour y trouver leurs
intéréts respectifs. Les parties prenantes sont gesducteurs, les Institutions de

MicroFinance, les opérateurs économiques et leenismes d’appui et de développement.
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Pour mettre en ceuvre ces actions, il faudrait plecca des conditions suivantes :

- Créer un «jingle » avec matraquage audio pounmédias animés par des
artistes connus.

- Créer une petite histoire ou texto qui expligue swnt acquérir un crédit,
quels sont ses avantages et les succes danstiagiorss de microfinance. Il
s’agit ici d'en sorte de témoignage sous forme dmodue entre deux

personnes de méme situation sociale.
lIs vont étre diffusés dans les stations radi®g slu slogan de l'institution concernée.

- Créer un film de genre comédie joué par des actediebres. Ce film sera
diffusé de ville en ville ou de quartier en quart&ou en trouve des caisses de
I'institution ainsi que dans les stations audiaJeies.

- Pour fidéliser les clients, la distribution de petadeaux souvenir : casquette,
tee-shirt, stylos, autocollants... sur lesquels oouwe I'embleme de
l'institution.

- Imprimer des magazines et des revues sur les psodiierts par IME ainsi
que leur condition et caractéristiques pour queclents puissent les lire
pendant leur visite dans les caisses.

2.2  Création de nouveaux produits

Deux nouveaux produits sont crées afin d’amélideemportefeuille de crédit de
I'institution et afin de satisfaire les membresest populations.

2.2.1 Produit pour les activités en phase de dénrage

Il est incontournable que le chdmage et l'instébifinanciére des familles étaient les
principales  causes de la pauvreté dans tout le paye d’illustration : la déscolarisation,
I'abandon scolaire prématuré, la famine...De plusshtisfaction des besoins quotidiens crée

I'insécurité sociale.

Il ne faut pas passer sous silence le fait quesufilsance d’'un emploi stable ne
permet pas aux familles d’accéder au microcrédit laamicrofinance est généralement
réservée aux micros entrepreneurs. Méme si leduliiehs de microfinance offrent des
services financiers pour améliorer le niveau deddechaque ménage, il y a lieu de signaler

gu’elles ne financent que des activités genératraerevenus ; il n'y a pas de financement
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réservé pour un nouveau projet ou une nouvelleiteteules les activités déja pratiquées
seront financées, afin d’éviter les risques de remboursement. Pour I'lMFla situation
financiére de leurs clients joue un role importdans la décision d’octroi ou non de crédit.

En outre, il fixe le montant du crédit en fonctida I'épargne disponible du demandeur.

Le microcrédit n’est donc pas accessible a toasmilicrofinance est réservée a des
activités productives. Les projets productifs géh@rent un revenu plus que suffisant pour
rembourser le crédit et ses intéréts sont surtdrébles pour des activités de commerce et

d’artisanat.

Pour améliorer les conditions de vie d’'une personihfaut donc inciter les gens a
créer une activité qui engendre un revenu fiabdei@dint plus que la disposition d’emploi fixe

et rémunéré garantit la stabilité de la situatioariciere et sociale d’'une famille.

Actuellement, beaucoup de gens n‘ont pas la pdigsibd’économiser, cette
insuffisance de fonds empéche les gens d’améliseercondition de vie, méme s'ils
envisagent un projet, l'insuffisance de revenu l&alimite I'acces aux services financiers

comme I'lMP,.

Pour mettre en ceuvre ce programme, une actiomitléure prise par I'institution elle-
méme en offrant un nouveau produit pour les aésvign phase de démarrage. C'est-a-dire

créer un nouveau crédit pour les gens qui envigajestituer une nouvelle activite.

Tableau n° 28: Nouveau prét par le réseau IM§

Montant Taux
Epargne maximum (en|d'intérét | Modalité de
Produit |Cycle |bloqué | Durée |Ariary) mensuel| remboursement| Versement
Crédit |Court 12 200 000 al1%
DPA |[terme | - mois |1 000 000 linéaire | Mensuel Fixe

Sources Auteur
Voici les conditions et les caractéristiques dae@aveau produit :

- Nom du produit : CREDIT DPA (Crédit de démarrage pour les acB)t

- Définition : le crédit DPA est un prét accordé a une persoensert a financer une
activité nouvelle pour générer un revenu fiable.

- Objet: Ce crédit s’adresse exclusivement aux personnesngisagent de créer une
activité. Il est destiné uniquement pour les geasmnjont pas encore une activité

génératrice de revenu.
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- Particularité du produit : La personne qui effectue cette demande de crésiad
avoir deux garant(e)s. En cas de non remboursetesndettes ils ou elles seraient les
premier(e)s responsables.

- Critéres d’admissibilité :

+ Etre membre de 'IMF

+ Etre dgée de plus de 18 ans

£ Avoir une bonne moralité

- Caractéristiques :

+ Limites : Ar 10 000 a 200 000.

+ Durée : 12 mois.

+ Garantie : garanties requises par la politiquerddit; et deux garant(e)s.

+ Frais du dossier : 2.5% du prét avec un minimura €iz 2 000 Ariary pay able
par 'emprunteur au moment de l'octroi.

£ Taux d'intérét mensuel: 1% linéaire calculé surcépital restant dd. Notre
choix de ce taux est basé sur les produits exsstint' IMF2 (cf.annexe n°2)

+ Pénalité de retard Tout emprunteur qui ne rembourse pas dans lesisdél
prévus se verra charger d'une pénalité de retar@.86% par mois sur le
montant du remboursement de capital non honoré fiasé nombre de jours
de retard divisé par 360.

+ Modalité de remboursement: mensuel

+ Versement : fixe
Comment avoir ce crédit?

- Chronologigue d’octroi de crédit
Pour I'adhésion: il faut se munir

- D’une piece d'identité ;

- De la part sociale de cing mille ariary (Ar 5000) ;
- De deux (2) photos d’identités récentes ;

- D’un droit d’'adhésion de mille ariary (Ar 1000).

Pour le dép6t de demande de crédit

La demande de crédit doit étre complétée par desep a fournir ainsi que des

garanties. Il s’agit principalement des documenigasts :
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Un formulaire de demande de crédit (montant, nondliehéance de remboursement,
activité a créer) ;

Des documents justifiant I'activité et la localité demandeur dont

Un certificat de résidence ;

Une photocopie Iégalisée de la carte d’'ldentitéadviate.

Des documents concernant les garanties :

Liste des patrimoines (description des actifs)stt Ides garanties ;

Promesse d’hypothéque pour les garanties immodbdgjer

Pour les garant(e)s

Pieces Justificatives de revenus (fiche de paiattestation de travail ou certificat
administrative) des garant(e)s ;

Une photocopie Iégalisée de la carte d’'ldentit§dviale des garant(e)s ;

Il faut signaler que ce nouveau produit est déstiniquement pour les gens qui n’ont

pas encore une activité.

2.2.2 Epargne cumulé et crédit cumulé
Le deuxieme nouveau produit est I'épargne cumeld@eedit cumulé
2.2.2.1 Epargne cumulé

Voici les conditions et les caractéristiques dae@aveau produit :

Nom du produit : Epargne cumulé.

Définition : L'épargne "cumulée " est un produit qui permetteaix membres de bénéficier

la réduction du taux d’'intérét s'il effectue unardinde de crédit.

- - & ¥

Caracteéristiques

Montant a épargner : Ar 10 000 par mois minimum ;
Durée de I'épargne : un an et aucun retrait ;
Frais d’étude de dossier : Aucun ;

Taux d’intérét : 6% par an du montant minimum di¢pe.

L'avantage du membre ne se présente pas au nileson dépdt mais au niveau de sa

demande de crédit.
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Ce produit d’épargne faciliterait la formation Wouveau produit "cumulé".
2.2.2.2 Crédit cumulé
Les caractéristiques de ce produit sont :

+ Définition : c’est un produit qui est en fonctiol®pargne cumulée.

+ Critere d’admissibilité Avoir fait de I'épargne « cumulée » : Ar 10 000ar pnois
durant un an c'est-a-dire : Ar 10 000 X 12 = 120 f@iary dans son compte épargne
cumulée.

£ Taux d'intérét 1% par mois : le choix de ce taux s’est baséesiptoduits existants
de I'IMF; (cf. annexe), il est a constater que le taux d'@téninimum est de 1.5 par
mois pour les crédits paysan, pour le prét pleimgngaranti,... Pour ce nouveau
crédit nos envisageons une réduction de tauxét@hipour inciter les gens a faire de
I'épargne "cumulée” c’est la raison pour laquediédux d’intérét est fige 1%.

£ Montant maximum du crédit: I'IMF exige de ses membres de déposer
automatiqguement I'équivalent de 25% du crédit dams« compte épargne ». De plus,
un membre ne peut pas emprunter plus de 5% dedjépda caisse de I'lMf-

+ Modalité de remboursement : mensuel, maximum 24 moi
L'objectif est non seulement d’améliorer le nivedivie de la population, mais aussi

d’augmenter le volume d’épargne de I'liMiéomme le montre le schéma ci-dessous :

Arbre des objectifs

Amélioration du Satisfaction des

Fin portefeuille de crédit membres

Augmentation du Amélioration du niveau

volume (:—’-éw de vie dew
Objectifs globaux \ \

Deux Nouveaux produits

Moyens - i ——
y - Credit de démarrage pour les activités

- Produit cumulés (épargne et crédit
Source Auteur (éparg )
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La proposition de ces nouveaux produits aurait idgsacts positifs pour 'ME
comme I'amélioration de I'octroi de crédit et ldistaction des membres.

2.2.3 Amélioration du portefeuille du crédit

Le but de la proposition de ces nouveaux prodesis 'augmentation du volume
d’épargne en vue d’améliorer le portefeuille deditré

A fin d’analyser ces nouveaux produits, il estispeénsable d’analyser une prévision

simplifiée de la situation financiere de I'[Mpour illustrer cette situation.

Afin que I'IlMF; puisse étudier sa faisabilité, il est a proposetahcement de ces

nouveaux produits des I'année prochaine.

Analyse du produit "cumulé"

Pour illustrer cette situation, prenons par exemnlel cas du Caisse X
X= Une des Caisse de I'lMF
n= 1000 personnes (nombre moyen annuel des membres

Pour simplifier le calcul, le nombre d'épargnamtst simplifi€ pour le premier
semestre, ou la phase du lancement des nouveaduitsreerait encore faible car durant cette
période la totalité des membres n’arrivent pas eneéoverser leur cotisation. Par ailleurs,
comme c’est un nouveau produit, les membres sareméticents pour y adhérer. Le second
semestre serait la phase d’accroissement, en esggiala phase de lancement avec tous les
moyens pour faire connaitre le nouveau produit @esiimpacts sur les membres, sinon, il

faut apporter des rectifications, comme la miseegivre d’'une grande campagne publicitaire.

Prévision financiére de la caisse ¥N+1)
(Nombre des membres en personne, volume d’épargméllers d’ariary)

Premier semestre :

Jan Fév. Mars Auvril Mai Juin
Nombre des membres 30 30 30 40 40 50
Epargne des membres 300 300 300 400 400 500
Epargnes cumulées 300 600 900 130( 1700 2200
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Deuxiéme semestre :

Juil. Aot Sept Oct. Nov. Déc.| Total
Nombre des membres 60 70 50 70 100 40 610
Epargne des membres 600 700 500 70( 1000 400
Epargnes cumulées 2800 3500 4000 4700 5700 6100 00338

Source :Auteur

Pour ce nouveau produit il sera envisagé don®dde des membres vont adhérer sur

ce nouveau produit.
Pour cette épargne "cumulée”, un membre doit verseaisse Ar 10 000 par mois.

L'épargne des membresc’est le total d’épargne cotisée par les membms fa période

considérée.

Le mois de mars, fin du premier trimestre surdaebde calcul, ainsi, si le nombres de
30 personnes est atteint, la prévision pour I'octl® crédit sur ce nouveau produit est a
considérer comme réalisé, sinon, il faut revoicitde : d’ou vient le probleme et comment le

résoudre.

L’épargne par personne est de 10 000 ; ce qugtaén mars I'épargne des membres
est (30 * 10 000) = Ar 300 000

L’épargne cumuléeest la totalité d’épargnes créées
L’épargne cumulée du mois de mars est :
Epargne cumulée de Mars = épargne de janvier+ éparde février + épargne de mars

Les mois ci-aprés sont pris comme repére sur lis demars. Le mois de septembre
et le mois de décembre les adhérents diminuenperadtant ces mois ; en mois de septembre
la plupart des membres préparent la rentrée sedli@ifieurs enfants et en mois de décembre

en vue des fétes de fin d'année, les gens enghgantoup de dépenses.

A la fin de I'année N+1, la caisse X accumulerd’'égargne "cumulée" de Ar 33 800
000, plus précisément, I'épargne moyenne par merséra augmenté de Ar 33 800 par
calcul : (Ar 33 800 000 / 1 000personnes = Ar 3@ péar personne).

Pour cette caisse, le crédit octroyé par memhbeeaggmenté car le niveau d’épargne

a augmenté.
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Pour ce genre de produit crédit "cumulé”, le maarieut demander au maximum de

quatre fois de son épargne.

120 000*4 = 480 000 Ariary. Avec 120 000= 10 000*12

(10 000 : Montant a épargner chaque mois ; 12= mem& mois dans une année)

Analyse du crédit DPA

Prenons par exemple, le mois de janvier uneopaes préte chez la caisse X de
I'IMF 2> un crédit DPA d’'un montant de Ar 100 000. Voyoassituation de I'intérét da a la

caisse.

Tableau n° 29 : Tableau d’amortissement

Période Capital au début du période| Intérét Amortisement | Capital restant di
constante
Janvier 100 000.00 1000.00 | 8 333.33 91 666.67
Février 91 666.67 916.67 8 333.33 83 333.34
Mars 83 333.34 833.33 8 333.33 75 000.01
Avril 75 000.01 750.00 8 333.33 66 666.68
Mai 66 666.68 666.67 8 333.33 58 333.35
Juin 58 333.35 583.33 8 333.33 50 000.02
Juillet 50 000.02 500.00 8 333.33 41 666.69
Aodt 41 666.69 416.67 8 333.33 33 333.36
Septembre |33 333.36 333.33 8 333.33 25 000.03
Octobre 25 000.03 250.00 8 333.33 16 666.70
Novembre |16 666.7 166.67 8 333.33 8 333.33
décembre |8 333.33 833.33 8 333.33 0
Total 7250.00
Source :Auteur
L'intérét de la période est calculé par la forenul

[h=C n1*i

Dont: I=intérét d0 a la caisseC; ,.1= Le capital au début du périodie=; (t/100) avec t= taux

d’emprunt mensueln = période

Il'y a lieu de rappeler que le taux mensuel apgligour ce nouveau produit est de 1%

linéaire. Le calcul d’intérét simple est basélsurapital restant da.

Ainsi I'intérét di a la caisse X durant le moisjdevier par cette personne est :
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I= (100 000*1/100)= 1000 Ariary

Pour le mois de févriet= (91 666.67*1/100)= 916.67 Ariary

Pour le mois de marks (83 333.34*1/100)= 833.33Ariary

Ainsi de suite pour les mois restants.

Au total, avec un emprunt de cent mille ariarycéasse a bénéficié un intérét total

d’Ar 7 250 pour I'année N+1.

La simulation de crédit moyen octroyé par persoestede Ar 100 000. Ainsi, il faut

aborder I'évolution financiére de la caisse X.

Tableau n° 30 : Prévision financiére de la caisse X

7 AN

(Nombre des nouveaux adhérents en personne, tinhéeéa la caisse en ariary)

Nouveaux 75
adhérents| 3 3 5 5 5 6 6 9 7 8 10 8 personnes
Intérét
Mois Jan Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept Oct. | oW Déc. total
Jan N+1 | 3000,00 3000,00
Fév. 2750,00] 3000,00] 5750,00
Mars 2500,00] 2750,00] 5000,00 10250,00)
Avril 2250,00] 2500,00] 4583,40] 5000,00 14333,00]
Mai 2000,00] 2250,00] 4166,70| 4583,40] 5000,00] 18000,00
Juin 1750,00[ 2000,00] 3750,00] 4166,70] 4583,00| 6000,00) 22250,00
Juil. 1500,00| 1750,00] 3333,40] 3750,00] 4167,00| 5500,00] 6000,00] 26000,00
Ao(t 1250,00f 1500,00] 2916,70] 3333,40] 3750,00| 5000,00] 5500,00] 9000,00] 32250,00
Sept 999,99 | 1250,0(2500,00] 2916,70| 3333,00] 4500,00] 5000,00] 8250,00 7000,00 35750,00
Oct. 750,00 | 999,99]| 2083,402500,00{ 2917,00] 4000,00] 4500,00| 7500,00{ 6417,00] 8000,00] 39667,00
Nov. 500,01 | 750,00| 1666,702083,40[ 2500,00] 3500,00] 4000,00| 6750,00f 5833,00] 7333,00] 10000,00 44917,00
Déc. 2500,00] 500,01 | 1250,00 1666,70f 2083,00] 3000,00] 3500,00| 6000,00| 5250,00| 6667,00] 9167,00 | 8000,0049583,00
Intérét
total N+1 301750,
Jan N+2 2500,00 833,35 | 1250,00 1667,00] 2500,00] 3000,00| 5250,00| 4667,00] 6000,00] 8333,00 | 7333,0043333,00
Février 4166,7( 833,35 | 1250,00 2000,00] 2500,00] 4500,00] 4083,00| 5333,00 7500,00 | 6667,0938833,00
Mars 4166,7( 833,40 | 1500,0(2000,00] 3750,00f 3500,00| 4667,00] 6667,00 | 6000,0033083,00
Avril 4167,0Q 1000,00] 1500,00] 3000,00f 2917,00| 4000,00] 5833,00 | 5333,0027750,00
Mai 5000,0(¢ 1000,00] 2250,00f 2333,00| 3333,00] 5000,00 | 4667,0023583,00
Juin 5000,00 1500,00] 1750,00] 2667,00| 4167,00 | 4000,0019083,00
Juillet 7500,001167,00] 2000,00| 3333,00 | 3333,0017333,00
Aot 5833,091333,00] 2500,00 | 2667,0912333,00
Sept 6667,0p1667,00 | 2000,0010333,00
Oct. 8333,000 1333,09666,70
Nov. 6667,006666,60
Intérét
total N+2 242000,
Crédit
DPA
octroyés
(en
milliers
d'ariary) |300,00 | 300,00f 500,00 500,00 500,00 600,00 600,000,000] 700,00 | 800,00 1000,0 800,J0  7500,0)

Source :Auteur
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En octroyant 7 500 000 Ariary a 75 personnes issegbénéficie pour 'année N+1 un
intérét d’Ar 301 750 et pour 'année N+2 Ar 242 0@Q total Ariary 543 750, soit 7.25%.

2.2.4 Satisfaction des membres

A partir de ces analyses, le crédit pouvant &teogé et amélioré. Il aura des impacts

positifs pour les membres.

Les membres sont satisfaits car ils peuvent deerapllis de crédit qu’auparavant
grace a I'épargne "cumulée”. Aussi les nouveauwégdlits peuvent avoir un revenu fiable
grace a son nouvelle activité. Une fois que cetimidre sera améliorée, ils peuvent accéder

au produit "cumulé" (épargne et crédit).

En guise de conclusion, 'amélioration opératidltneomme la maitrise des charges

(DN

et le respect des caractéristiques qualitativdsndermation financiére entre autre la fiabilit
les principes comptables fondamentaux notamment,priacipe de prudence ; ainsi
I'amélioration stratégique comme le renforcementlalesensibilisation et la création des

nouveaux produits peuvent rendre I'activité desffitution pérenne.
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CHAPITRE VI : RESULTATS ATTENDUS ET
RECOMMANDATIONS

Les diverses propositions de solutions présendéepour objectif de résoudre les
problemes de I'[ME. Certainement ces propositions de solutions auteatimpacts positifs

tant pour I'lMF, que pour la population cible.

SECTION 1 : RESULTATS ATTENDUS

Les résultats attendus présentées sont de tréessosavoir

- Les résultats economiques ;
- Les résultats sociaux ;

- Les résultats financiers ;

1.1 Reésultat économique

L’amélioration stratégique et opérationnelle diMF, permettrait la motivation a
I'épargne ainsi qu’au crédit. Une fois les avansageec le renforcement de la sensibilisation,
ainsi que lincitation des gens a avoir une activgenératrice de revenu par le biais des
nouveaux produits seront pris en considérationl’pdF ,, les membres seraient motivés a

faire de I'épargne et I'lMfpourrait octroyer un crédit plus conséquent.

Cette situation permettrait le développement éaogoe des membres car ils pourront
préparer leur avenir grace aux credits dont ilsr@oent bénéficier. Ces crédits permettaient
la création de nouveaux projets, la création d’@mpamélioration de la situation financiére

des membres, donc son niveau de vie.

Grace aux avantages procurés par cette incitateshgens a avoir une activité a
revenu fiable, nous pourrions envisager la dimortilu taux de chémage. Cette situation

amene au développement rapide de notre pays.
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Il faut en tirer et estimer la conséquence

Emplois créés
Le souhait est que la finalité du projet d’'indidat des gens a avoir une activité
génératrice de revenu par le biais du crédit DPs&  aider les familles et les encourager a
obtenir une certaine autonomie financiere en vasdlirer les besoins quotidiens (comme la
scolarisation des enfants, alimentation de leurilf@mgénérer plus de revenus et aura un
impact considérable au niveau de la commune, si din suite. De plus cela leur permet

d’acquérir un autre niveau de prét qui les aids.pl
= Des activités commerciales

Actuellement plusieurs femmes sont intéresséetepaactivités commerciales comme
les gargotes, la vente de légumes et de fruitspaluits divers, des produits textiles ou de
friperie et aussi le commerce ambulant. Souhaitprepres le lancement du nouveau produit,
le taux de cette activité augmentera de cing poar¢g%), en revanche, des femmes
motivées, poussées par les besoins urgents nafagatet voulant prendre part a la charges

du budget familiale, chercheront a créer une détet seront de ce fait membres potentiels...
= Paysans

Le nouveau produit permettra au paysannat d’ameglia qualité et la quantité de son
activité, voire son extension. L'économie du paiasst qu'un gagnant, la dépendance sur
importation sera réduite, par voie de conséquete® devises seront orientés a d'autres

besoins de la population tels que les médicaments

Nous allons présenter par la suite, les résudtatgux attendus.

1.2 Résultats sociaux
Les résultats sociaux attendus, grace a ces@odusiont la fidélisation des membres a
faire de I'épargne, et 'augmentation des membetifsa
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1.3Résultat financier
La proposition de nouveaux produits aurait d’'intgag I'amélioration du portefeuille
de crédit de I'lMFE, car le volume d’épargne pourrait augmenter dudag motivations des

membres a épargner.
SECTION 2 : RECOMMANDATIONS

Les solutions proposées sont possibles et poumonit des résultats positifs pour
I'IMF ,. Mais de notre part, nous recommandons I')MFadopter la création des nouveaux
produits apres consentement de I'’Assemblé génétade garder sa notoriété par le biais de

communication audio-visuel.

Quelques remargues seront apportées soit,

2.1 Sur la sensibilisation

A propos de la sensibilisation, I'lMFlevrait toujours garder sa notoriété de place de
leader. Elle est obligée de renforcer immédiatensantstratégie de sensibilisation par la

communication audio-visuelle la quelle est uneertacune actuellement, voulu ou non.
Communiquer en audio-visuel

Il faut diffuser ces spots (jingle et texto) en gadhe en Tranches Horaires Imposeées (
T.H.l), c’est a dire pendant les écrans publicsisitués aux heures de grande écoute comme
le matin entre 7h et 9h, le midi et le soir apré&h Xavant et entre les journaux, les
feuilletons...), ou en floating, c’est a dire la oy ia des espaces publicitaires disponibles et

principalement en journée.

Ce constat concerne majoritairement les ondesnaés car il est possible d’obtenir
quelques spots bien placés, méme en floating,esuamtennes locales. Dans le cadre d’'une
campagne THI qui est donc plus couteuse que léiripal est suggéré d’opter pour sept (7)

spots minimum par jour et une dizaine en floating

2.2 Surle nouveau produit

Il est a préciser que le lancement du nouveaduirancluant les conditions et les
caractéristiques propres doit étre approuve paohseil d’administration de I'Union pour que

chaque IME bénéficie du méme produit et afin d’assurer unadgenéité au sein du réseau.



86

Il'y a lieu de signaler que cette proposition dieitson entraine une modification de la
politique du crédit de I'lME notamment l'article 10 a propos des pénalitésedard. Par
conséquent le conseil d’administration devrait elieu pour adopter. Il faut que le conseil

d’administration ait conscience qu'’il faut faireumer les choses pour étre pérenne.
La pénalité de retard aurait étre modifiés ainsi,

Concernant le produit DPA Tout emprunteur qui malreurse pas dans les délais prévus se
verra obliger de verser une pénalité de trenterqemt (30%) annuel, calculée sur le
montant du remboursement en retard (capital) plidtipar le nombre de jours du retard,
divisé par trois cent soixante (360).

Il 'y a lieu de remarquer aussi que le lancemestmbeiveaux produits s'’accompagne

d’'une étude de faisabilité et d'un test.

L'IMF , devrait penser a effectuer une étude de march# b/é&ancement définitif du
produit comme les attentes des membres, la coocegdti produit : publicité, brochure, test

planning de lancement.

En fonction de ces études essentielles, I'INdBurrait apporter des modifications qu’elles

jugent utiles concernant le nouveau produit poaramaptation a la réalisation.

Ces deux sections feront I'objet de recommandatars ce mémoire.

Les solutions proposées devront engendrer desgehamts tant pour I'IMF2 que
pour ses bénéficiaires et pour le pays. Ainsi destions applicables et efficaces ont été
suggérées pour améliorer la situation financierd’INd-, et pour attirer plus la clientele|a

savoir la communication audio-visuelle et la cr@aties nouveaux produits.
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Conclusion de la troisiéme partie

Dans cette partie nous avons pu apporter des @asuéit recommandations pour faire
face aux analyses et aux problémes rencontrést @aes le premier chapitre de cette partie
que des améliorations ont été portées et dansueia@re chapitre nous avons recueilli les
résultats attendus et recommandations.

En guise de conclusion, voici un tableau récagiiudlu contenu de cette partie.

Tableau n°31: Récapitulatif des solutions, résultats attenduse@mmmandations

Solutions proposés Résultats attendus Recommandatio
I- Amélioration opérationnelle de | |- Résultats économiques I-Concernant la sensibilisation
I'MF , Motivation des gens a I'égard deNous  recommandons  I'lMF|
- Accroissement de la productivité I'épargne et au crédit d’opter la communication audig-
+ La maitrise des charges l visuelle.
< Intervention de I'Etat - Développement économigue

- Le respect des caractéristiquedes membres
qualitatives  de  l'information - Des nouveaux projets créés
financiére et principes comptables Des emplois créés
fondamentaux - Situation financiere des
< Rappel du Principe membres améliorés
comptable et les
caractéristiques
qualitatives de II- Résultat financier
l'information financiére ; | Volume d'épargne de [I'IM§

< Redressement des étataugmenté

financiere.
II- Amélioration stratégique de | IlI- Résultats sociaux llI- Concernant le nouveau
I'IMF - Fidélisation des membres alxproduit
= Le renforcement de la| produits Nous recommandons le
sensibilisation - Augmentation des membredancement des nouveaux produits
- La sensibilisation avant échéangeactifs aprés le consentement du conseil
- La stratégie de communication d’administration car le lancement
E La création de deux du nouveau produit doit étre
nouveaux produits approuvé par le  conseil
- Le produit pour les activités €n d’administration de l'institution

phase de démarrage
- Le produit cumulé (épargne
crédit)
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CONCLUSION GENERALE

Au bout de notre recherche, il est importantaleefla revue des grandes lignes qui la
composent, de présenter les résultats, auquealioati.

Le choix de ce sujet a été motivé par le fait lguaicrofinance notamment I'lIMFqui
est une institution financiére mutualiste contritm@@aucoup dans I'amélioration du niveau de
vie de la population pauvre dans le pays. En oldreleuxieme motivation a été celle de
confrontée la théorie relative a la gestion finarej apprise tout au long de notre formation
académique, a la pratique sur terrain. Il a étéeégant pour nous une occasion d’analyser les
indicateurs de performance de I'lMEt les approches dynamiques de cette derniéradafin
vérifier si, avec ses stratégies, I'lMRrrive a garder son équilibre financier et si el
rentable pour atteindre ses objectifs et sa misdidNIF, s’est fixé pour mission de rendre
accessible, de facon pérenne et rentable, desssrfinanciers de proximité aux populations
moins favorisées par un réseau intégré mutualistie, de susciter le développement

economique de ses membres et de leur communauté.

Cet écrit a été divisé en trois grandes partieqrésmiere partie porte sur le cadre
théorique qui comprend la généralité sur la miaarice et I'IlMFE, la théorie de I'outil
d’évaluation ainsi que le cadre méthodologiqua. microfinance est l'offre de services
financiers a une clientele pauvre composée notamdeepetits travailleurs indépendants. La
deuxieme partie concerne l'analyse de la structim@nciére et opérationnelle de I'IMF
Apres une analyse approfondie, le constat est st @u niveau de la gestion de risque et
I'octroi de crédit que la premiére faille se troilvaa seconde faille se situe au niveau de la
sensibilisation. Cependant I'IMFa une faible capacité d'autofinancement et unéldai
rentabilité financiere pour atteindre sa missioraisrelle est leader dans son activité (en
termes de crédit et d’épargne). La troisieme paatieté consacrée pour I'amélioration
stratégique et opérationnelle, et notre propositiamélioration n’aboutiront pas sans les
résultats économiques, sociaux, financiers. AradB cette partie nous avons recommandé a
I'IMF , d’opter a la création de nouveaux produits pouélarer le portefeuille du crédit,
pour satisfaire les membres et opter sur la comoation audio-visuelle pour garder sa
notoriété car I'lMF, est un des moyens jugée plus efficaces pour latietre la pauvreté,
cependant sa gestion doit étre améliorer, to6t midle doit étre géré comme une entreprise

financiére telle qu’'une banque pour faire face @olacurrence.
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ANNEXE | : PIECES CONSTITUTIVES POUR UNE DEMANDE DE CREDIT

Il s’agit principalement des documents suivants :

>
>

Membre de 1a 90 jours

Un certificat de résidence

Un formulaire de demande de crédit (montant, nombféchéance de

remboursement, objet de I'utilisation du financethen
Des documents justifiant la situation financieredémandeur ce sont

Justificatifs des revenus (fiche de paie et attiestade travail ou certificat

administrative pour les particuliers salariéskestdépenses ;

Certificat d’'occupation délivré par le fokontany upole ces des activités

informelles (épicerie, gargote, commerc¢ant) ;

Carte statistique, extrait RCS, NIF (photocopidadearte grise, vignette, capacite,

visite technique, licence $iaxi ou Taxi be ;

Etats financiers des exercices antérieurs pouetdeprises individuelles ou les

sociétés (actif, passif, produits et charges ajasiles bénéfices réalisés) ;

Etat financier prévisionnel sur la durée estimée remboursement pour les
entreprises individuelles ou les sociétés (produsti envisagées, dépenses

envisagées, bénéfices escomptes).

Des documents concernant les garanties, ce sont :

Liste des patrimoines (description des actifs)sé¢ Ides garanties ;
Caution solidaire (époux et mari) ;

Promesse d’hypothéque pour les garanties immoddliet ou terrain ;

Gage et/ou Acte de nantissement pour les garaelies que voitures, mobiliers,



ANNEXE |l : TYPE DE PRODUITS OFFERTS PAR L'OTIV ANTANANARIVO
TYPE CYCLE | OBJET CIBLE DUREE DUREE EPARGNE MONTANT TAUX MODALITE DE | VERSEMENT
PREALABLE | A MINI MAXI D'INTERE | REMBOURSE
SOCIETARIA | BLOQUER T(mensuel) | MENT
T
Crédit aux Crédit de
éducations Court solidarité Femme 16a24 AUCUNE 5a 20 % 60 000 440 000 13% par Hebdomadaire | fixe
(CAE) terme aux démunies | semaines cycle ou bimensuel ou
(o1)) groupements mensuel
constitués de
femme
Crédit FLASH Crédit
crédit de CT destiné a 6 mois AUCUNE 10% 20 000 200 000 et | 2% linéaire | Mensuel fixe
dépannage couvrir les et et 100000 | 1000000 Et Et
(social) BFR ou 6 mois 2 % linéaire| mensuel
crédit de Besoin de
trésorerie liquidité
(productif) d’urgence
Crédit
PAYSAN CT Financement| Paysan 12 mois AUCUNE 15 % Selon I'envergure de 1.5% Mensuel ou fixe
Faisance- agriculture I'exploitation dégressif trimestriel ou a
Valoir et élevage I'échéance
Petit
équipement
GCVv
Prét ordinaire Moyen
terme 36 mois 3 mois 20 % 15 000 000 1.5 linéaire | Mensuel Fixe
(MT)
Prét a I'habitat 36 mois 3 mois 20% 15 000 000 1.5 linéairg Mensuel
MT Fixe
Prét aux 1 mois de 10 % Selon le niveau de quotité1.66% mensuel
salariés MT 36 mois domiciliation cessible dégressif Fixe
salariale
Prét pleinement Epargne Selon le niveau de dépét| 1.5 % Mensuel ou a
garantie MT 36 mois AUCUNE nantie en garantie dégressif I'echeance fixe
Financement
TPE MT 36 mois AUCUNE 20% 15 000 000 1.5 linéaire | mensuel fixe
Micro leasing
(LVM) MT Fixe

Source : OTIV




ANNEXE |Il : PRESENTATION DU BILAN

ACTIF

Situation arrétée au : Unité n@&aire : Ariary

ACTIF NOTES | 31 décembre n| 31 décembre n-
Net Net

Trésorerie et solde avec Banque centrale
Bons du Trésor et titre assimilés
Avoirs-établissements de crédit
Avoirs-autres institutions financiéres
Portefeuille de transaction
Portefeuille de produits dérivés
Préts et avances a la clientele
Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles

Impbts différés-actif

Autres actifs

TOTAL ACTIF
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PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Situation arrétée au : Unité n@&aire : Ariary

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES | NOTES| 31 décembre n| 31 décembre n-
Net Net

PASSIFS

Dettes-établissements de créedit
Dettes-autres institutions financieres
Portefeuille de produits dérivés
Dépot de la clientéle

Subventions d’équipement

Autres subventions d’'investissements
Emprunts et titres subordonnés
Provisions pour charges

Impbts différés-passifs

Fonds de garantie

Autres passifs

Sous total des passifs

CAPITAUX PROPRES

Capital

Ecart d’équivalence

Résultat net

Report a nouveau

Sous total capitaux propres

TOTAL ACTIF

Source: PCOC (Plan Comptable des Etablissements det€yédi



ANNEXE 1V : BILAN DE L'IME

ACTIFS DE L'IMF2

ACTIF

31/12/2009

31/12/2008

31/12/2007

Comptes d'opérations de trésorerie

11 523 779 704,88

9 265 931 962,48

6 752 834 412,96

10 Valeurs en caisse

1114447 719,83

529 561 862,00

650 695 857,00

11 Banque Centrale - Trésor Public -
Postes - Caisse d'Epargne

0,00

0,00

12 Bon de trésor et titre assimilé

6 856 000 000,00

6 050 000 000,00

3 450 000 000,00

13 Etablissements de crédit

3 553 331 985,05

2 686 370 100,00

2 652 138 564,00

14 Autres institutions financiéres

0,00

0,00

16 Réseau

0,00

0,48

-8,04

Comptes d'opérations avec la clientéle

10 646 041 969,21

9 929 470 517,73

7 930 266 914,56

20 Crédits a la clientéle

10 346 137 016,91

9 693 194 354,90

7730 128 751,56

Autres (produits a recevoir)

299 904 952,30

236 276 162,83

200 138 163,00

24 Opérations sur fonds privés affectés

0,00

0,00

25 Opérations sur fonds publics affectés

0,00

0,00

Autres comptes financiers

526 858 683,26

349 772 170,93

306 010 528,19

30 Succursales et agences

0,00

0,00

31 Débiteurs divers

200 534 506,15

211 057 346,99

249 576 169,00

32 Comptes de régularisation

326 324 177,11

138 714 823,94

56 434 359,19

33 Comptes d'encaissement 0,00 0,00 0,00
35 Opérations sur titres 0,00 0,00 0,00
36 Titres de placement 0,00 0,00 0,00

Comptes de valeurs immobilisées

1 948 571 598,85

820 902 895,96

285 430 652,42

40 Participations et filiales 0,00 0,00 0,00
41 Dotations des succursales et agences a
l'étranger 0,00 0,00

42 Immobilisations

1 807 895 051,85

692 800 419,06

245 907 814,42

43 Immobilisations en cours

140 676 547,00

128 102 476,90

39 522 838,00

44 Immobilisations affectées aux

opérations de location 0,00 0,00
45 Immobilisations en location simple 0,00 0,00
46 Frais d'établissement 0,00 0,00
580 Résultat non affecté du dernier

exercice (RN) 0,00 0,00
581 Résultats antérieurs non encore

affectés 0,00 0,00
590 Résultat net (Perte de l'exercice) 0,00 0,00
598 Résultat en instance d'affectation 0,00 0,00

TOTAL DE L'ACTIF

24 645 251 956,20

20 366 077 547,09

15 274 542 508,13
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PASSIF DE L’'IMF2

PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2007
Comptes d'opérations de [trésorerie| 0,00 300 000 000,00 0,00
11 Banque Centrale - Trésor Public -

Postes - Caisse d'Epargne 0,00 0,00 0,00
12 Bon de trésor et titre assimilé 0,00 0,00 0,00
13 Etablissements de crédit 0,00 300 000 000,00 0,00
14 Autres institutions financiéres 0,00 0,00 0,00
16 Réseau 0,00 0,00 0,00

19 958 686 16 473 374 12 611 487
Comptes d'opérations avec la clientele 144,23 643,35 323,26

15 887 105

21 Comptes de la clientéle 19 379 689 672,23 403,35| 12 201 316 483,26

Comptes ordinaires (DAV)
et dépot des membres inactifs

9 449 831 888,76

7 370 667 001,12

5 666 482 420,00

Dépot a terme

898 870 563,90

811 045 136,00

523 846 678,00

Comptes d'épargne a régime spécial

6 494 181 776,06

5442 886 115,39

4 238 361 550,00

Dépots de garantie
(Epargne salaire et DB)

252534943041

2250216 387,16

1764 783 447,26

Autres (Intéréts a payer

et autres sommes dues) 11456 013,10 12 290 763,68 7 842 388,00
22 Bons de caisse 0,00 0,00
23 Emprunts 0,00 0,00
24 Opérations sur fonds privés affectés 578 996 472,00 586 269 240,00 410 170 840,00
25 Opérations sur fonds publics affectés 0,00 0,00 0,00

Autres comptes financiers

427 952 232,48

656 216 546,47

239 593 544,86

30 Succursales et agences

340 000,00

-0,40

0,00

31 Créditeurs divers

247 523 564,56

378 150 598,87

121 521 561,86

32 Comptes de régularisation

180 088 667,92

278 065 948,00

118 071 983,00

33 Comptes d'encaissement 0,00 0,00 0,00

35 Opérations sur titres 0,00 0,00 0,00

37 Versements restant a effectuer

sur titres non libérés 0,00 0,00 0,00
2 936 486

Comptes de capitaux permanents 4 258 613 579,49 357,27| 2 423 461 640,00

50 Subventions

740 935 152,02

175 386 842,87

124 312 109,52

52 Fonds de garantie

478 771 940,46

304 350 526,00

176 392 640,00

54 Emprunts et titres subordonnés

0,00

0,00

55 Provisions

0,00

0,00

0,00

56 Réserves

987 120 669,37

723 079 960,00

223 079 960,00

57 Capital, Dotations

643 053 198,68

393 422 600,00

246 938 100,18

580 Report a nouveau

1336941 036,49

1115813 790,07

1 076 339 655,89

581 Résultats antérieurs

non encore affectés 0,00 0,00
590 Résultat net (Bénéfice de 1'exercice) 71 791 582,47 224 432 638,33 576 399 174,41
598 Résultat en instance d'affectation 0,00 0,00

TOTAL DU PASSIF

24 645 251956,20

20366077547 ,09

15 274 542508,12
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ANNEXE V : COMPTE DE RESULTAT DE L'IME »

RUBRIQUE

31/12/2009

31/12/2008

31/12/2007

70 Produits d’intéréts [A]

3179 329 137,86

2 695 279 806,10

2316702 772,00

60 Charges d’intéréts [B]

301 541 829,52

252 053 398,66

887 889 191,00

REVENUS NETS D'INTERETS [C] = [A] - [B]

2 877 787 308,34

2 443 226 407,44

2 132 579 367,00

71 Produits d’honoraires et de commissions [D]

238 300 738,26

245 346 941,00

189 580 369,00

61 Charges d’honoraires et de commissions [E]

0,00

600,00

2 200,00

REVENUS NETS D'HONORAIRES
ET DE COMMISSIONS [F] = [D] - [E]

238 300 738,26

245 346 341,00

189 578 169,00

Produits sur CDL (Récupération
sur créances apurées) [G]

33 950 744,71

46 742 353,00

18 090 462,00

Charges sur CDL (Pertes sur préts et avances)
(H]

433 253 356,30

179 464 837,48

14 671 981,71

CHARGES OU PRODUITS NETS
SUR CREANCES LITIGIEUSES, DOUTEUSES ET
CONTENTIEUSES [1] = [G] - [H]

-399 302 611,59

-132 722 484,48

3 418 480,29

74 Autres produits opérationnels  [J]

183 860 208,37

85 736 525,28

116 774 020,27

64 Autres charges opérationnelles [K]

0,00

200,00

1 150,00

REVENUS NETS SUR
AUTRES OPERATIONS [L] = [J] - [K]

183 860 208,37

85 736 325,28

116 772 870,27

RESULTAT
OPERATIONNEL [M] = [C] + [F] + [1] + [L]

2 900 645 643,38

2 641 586 589,24

2 442 348 886,56

65 Charges administratives générales [N]

2 539 885 364,87

2 156 300 425,38

1 609 388 644,82

68 Dotations aux amortissements
et aux provisions pour pertes de valeur [O]

844 041 690,62

750 389 141,31

494 463 180,95

AUTRES CHARGES
D'EXPLOITATION [P] = [N] + [O]

3 383 927 055,49

2 906 689 566,69

2 103 851 825,77

78 Reprises de provisions

551 282 092,37

335 350 784,24

232 187 498,49

AUTRES PRODUITS
D'EXPLOITATION [Q]

551 282 092,37

335 350 784,24

232 187 498,49

RESULTAT
AVANT SUBVENTIONS [R] = [M] - [P] + [Q]

68 000 680,26

70 247 806,79

570 684 559,28

76 Subventions d'exploitation [S]

21 505 595,00

169 537 615,00

18 570 484,00

RESULTAT AVANT IMPOTS [T] = [R] + [S]

89 506 275,26

239 785 421,79

589 255 043,28

69 Impots sur les bénéfices [U]

17 714 692,79

15 365 583,46

13 087 938,87

RESULTAT NET
DES ACTIVITES ORDINAIRES [V] = [T] - [U]

71 791 582,47

224 419 838,33

576 167 104,41

67 Eléments extraordinaires — charges [W]

0,00

0,00

0

77 Eléments extraordinaires — produits [X]

0,00

0,00

0,00

RESULTAT NET [Y] = [V] - [W] + [X]

71 791 582,47

224 419 838,33

576 167 104,41
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ANNEXE VI : SITUATION GEOGRAPHIQUE DE L'URCECAMUM
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ANNEXE N° VII : INSTITUTIONS DE MICROFINANCE ET LEURS
CAISSES DE BASE
Nom Structure Niveau |Forme juridique Commune
d'affiliation d'implantation
Acep 3 Association mutualiste Antananarivo
Madagascar d'épargne et de crédit
Action pour 2 Société coopérative Marovoay
I'épargne et de
crédit
Coopératives  |Organe 3 Société a capital et Antananarivo
d'épargne et  [central personnel variable
de crédit Unicecant
Urcecam” 3 Société coopérative Antsirabe
Urcecam 3 Société coopérative Ambositra
Urcecam ltasy |3 Société coopérative Miarinarivo
Urcecam 3 Société coopérative Tsiroanomandidy
Urcecam 3 Société coopérative Ambatolampy
Urcecam Sofia |3 Société coopérative Antsohihy
Urcecam 3 Société coopérative Antananarivo
Urcecam 3 Société coopérative Ambatondrazaka
Alaotra
Mangorc

Union interrégionale des
caisses d'épargne et de
crédit agricole mutuels

Unité régionale des
coopératives d'épargne et de
crédit agricole mutuels




2
Tahiry . Organe central : Union Fitia Société a capital et
Ifamonijen personnel variable |Fianarantsoa
min'ny vola
Tiavo
VIUtuelle Vatsiatra soaragni SOCIETe a capial ¢ -
J 2 personnel Varable |Fianarantsoa
MUutuelle Matsiatre Societe a capit
Miaramandroso 2 personnel variable |Ambalavao
MUutuelle Matsiatra Miraisc SOCIETe a capial :
2 personnel vaniable [Ambohimahaso
a
Mutuelle Matsiatra Aingast SOCIETE a capial
g 2 personnel vanaple |lkalamavony
MUTU€ele Fitovinany Avarat SOCIETe a capit
y 2 personnel Variable [Manakara
tovi SOCIETe a capiial ¢ i
Vatovavy Fitovinany 2 personnel variable Mananjary
Societe a capiial ¢ i
Menagnara 2 personnel variable Vangaindrano
MUTuelle Matitagna Ambann SOCIETe a capial :
g 2 personnel vaniable |Vohipeno
MUtuelle FlombonanT Baral SOCIETE a capial
2 personnel vanaple [Ihosy
Mutuelle Tagnala Mira SOCIETe a capiial ¢ i
g 2 personnel variable Ifanadiana
VIutuelle Agnambany Saial SOCIETe a capial ¢
¢ y 2 personnel Varable |Farafangana
Réseau ggg\q/gne central . Union des O Sambava
OtivSava
Otiv Fivoarana 2 Société coopérative Sambava
Otiv Fanavotana 2 |Société coopérative  |Antalaha
Otiv Masovan'lharana 2 Société coopérative Vohémar
p
Otiv Fitsimbinana 2 Société coopérative Andapa
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Otiv Antananarivo

Union des Otiv
Tana

Société coopérative

Antananarivo

Fanavotan 2 Socété coopérativ __|Itaosy

Vonjy 2 Socété coopératin  |Mahavoky

Fivoaran: 2 Socété coopératin.  |Ambohimangakel
Rindre 2 Socété coopérativ  |Andriampamak
Mahaso 2 Socété coopérativ _ |Imerinafovoan

Aina 2 Socété coopérativ  |[Ambanidic
Farimbotso 2 Socété coopératin. |67 HA

Tambatra 2 Société coopérative |Sabotsy Namehana

Organg central

Réseau Otiv Diana Urllé%% Otiv |2 Société coopérative [Antsiranana
Mahavonjy 2 Société coopérative [Antsiranana
Avotro 2 Société coopérative |Anivorano nord
Vagnono 2 Société coopérative |[Ambilobe
Mandroso 2 Société coopérative |Ambanja
Magnitry 2 Société coopérative [INosy Be
7 i Organe central SOCETE a capiie
Réseau Otiv Alaotra url]é%nra SOty |2 eg PS{)?S””G Ambatondrazaka
vari
Mangoro Mangoro
i Socete a capite
Otiv Kefama |2 ot personne Ambatondrazaka
variables :
i i Socete a capal
Otiv Mamiratra |2 ot per?onne Ambatondrazaka
variab
v Mihari SOCETe a capite
Otiv Miharivola |2 ot peﬁonne Amparafaravola
varia
i SOCEte a capite
Otiv 2 ot per?onne Tanambe
Avaratr'Alaotra variab
Otiv Fanarnby |2 Socete a capita Moramanga

et per?onne
variab
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_ _ Organe Sociéte a cap_itg‘ et _
OtivZone Littoral central 2 personnel variable Toamasina
Union des
Otiv ZL
Otiv Andry |2 Egrcs%tr?naelc\?grlital € Vavatenina
OtivTanjona |2 Egrcs%tr?naelc\?grlital € Soanierana lvongo
Otiv Soliraf |2 Egrcs%tr?naelc\?grlital € Anjoma
: Socete a capifeet
Otiv 2 gersotnnel varltaE Mahanoro
: Ocele a capiial €
Otv 2 personnel varia llaka Est
: A Socete a capial €
Otv Bersonnel anable Mananara
Otiv Ezaka |2 Egrcs%tr?naelc\?grlital € Mananara Avaratra
Otiv 2 Doreonnel vanah ¢ Foulpointe
Otiv Vohitra |2 Egrcs%tr?naelc\?grlital € Brickaville
OtivTranamb2 Egr:é%tr?naelc\?grlital € Mahanoro
Otiv 2 Sgrcs%tr?naelc\?grlitgtl)e Maroantsetra
Otiv Sandrify|2 Egrcs%tr?naelc\?grlital € Mananara
Otiv Toky |2 Sgrcs%tr?naelc\?grlitgtl)e Vatomandry
Fanampiana lvoarana Sa 2 Société Anonyme Antsahavola
Volamahasoa 2 Société Anonyme Antanimena
VIUtuelle dEpargne et de 2ra Zp—
Cradit de I'lnscae 2 Sociéeté coopérative 67 ha
viame 1 SARL Ambanidia
lasoa Sari
Socefe admnvetssemen Y -
Sour fa,promotlon L 3 Société Anonyme Antananarivo

entreprises a
Ma apgascar (Sipem Sa)
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Premiere agence de microfinance 3 |Société Anonym{Antsahavola
Mada Credito 2 |Société Anonvm|67 he

Ma m pi ta 1 |Sar Antananarivt
Vahatra 1 1Onc Antananarivt
Crédit eépargne formation (Cefor) 1 |[Sari Antananarivo
Mutuelle de Mandrare 2 |Société T

Soabhite 1 10nc Antananarivt
Hardi-Finance 1 |Association Antananarivo
Tahiry iombonan'ny tantsaha eto 1 |Association Antananarivo
Madagascal

Organisme Diocésain de 1 |Association Tolagnaro
microncrédit (Ordimic)

Vakinankaratra 1 |Ong Antsirabe
Tsimisaramianakavy

AGRICRED 1 |Sar Antananariv
Entreprendre a Madagascar 2 |Sari Antananarivo

Finances Sari

APEM PAIQ

Société Anonym

Antananarivo

Organisation pour le Développement
de la Région de Diego Suarez(ODRD

Ong

Antsiranana
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ANNEXE VII : CATEGORIES D’ETABLISSEMENT DE CREDIT

La BCM i i Politique monétaire et de change j jtByses de paiement j | Supervision
Bancaire et Financiere j | Textes réglementairéSfatistiques j | Publications

Cinq catégories d'établissement de crédit sont prévues par la loi bancaire (article 17
nouveau, dispositions amendées par la loi n° 2005-016). L'activité de chaque établissement
est définie par la catégorie pour laquelle il est agréé. Ainsi :

. Les banques territoriales peuvent effectuer toutes les opérations de banque.

. Les banques extra-territoriales sont habilitées a effectuer des opérations avec des
non-résidents et en devises. Elles exercent leur activité dans les conditions fixées par
décret, pris aprés avis de la Commission de Supervision Bancaire et Financiere.

. Les établissements financiers peuvent effectuer une ou plusieurs opérations de
banque. Ce sont des établissements de crédit spécialisés qui ne peuvent de ce fait
effectuer que les opérations énoncées par leur décision d'agrément respective. En
tous cas, ils ne peuvent recevoir de fonds du public a vue ou a moins de deux ans de
terme qu'a titre accessoire, dans les conditions définies par la Commission de
Supervision Bancaire et Financiére.

. Les institutions de microfinance, en abrégé IMF, sont des personnes morales qui
effectuent les activités de microfinance telles que I'octroi de microcrédits, la collecte
d'épargne et les services connexes définis a l'article 7 de la loi n°2005-016. Elles
peuvent étre mutualistes ou non mutualistes.

. Les institutions financiéres spécialisées sont des établissements de crédit investis
par |'Etat d'une mission permanente d'intérét public. Elles ne peuvent effectuer
d'autres opérations de banque que celles afférentes a cette mission.

Dans tous les cas, seules sont habilitées de facon générale a recevoir du public des fonds a

vue ou a moins de deux ans de terme les banques et certaines institutions de microfinance.
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INSTITUTIONS DE MICROFINANCE - SOMMAIRE
Décisions Numéro Date d'inscription Raison sociale Sigle

00006/2008-CSBF 01/IMF2/M/08 13 novembre 2008 |[Réseau OTIV de la DIANA OTIVdela
du 3 novembre IMF 2 mutualiste, DIANA
2008 Composé de I'Union des

OTIV de la DIANA et des

5 OTIV affiliées
00008/2008-CSBF 02/IMF3/NM/08 | 13 novembre 2008 |Société d'Investissement SIPEM
du 3 novembre2008 pour la Promotion des

Entreprises a Madagascar

IMF3 non mutualiste
00009/2008-CSBF 03/IMF2/M/08 13 novembre 2008 |Réseau OTIV oTIV

du 3 novembre
2008

modifiée par
001/2010-CSBF du

Antananarivo

IMF 2 mutualiste,
Composé de I'Union des
OTIV Antananarivo et de

Antananarivo

14 avril 2010 9 OTIV affiliées
00010/2008-CSBF 04/IMF2/M/08 13 novembre 2008 |Réseau OTIV de la SAVA OTIV de la
du 3 novembre IMF 2 mutualiste, SAVA
2008 Composé de I'Union des
OTIV de la SAVA et de 4
OTIV affiliées
00011/2008-CSBF 05/IMF3/NM/08 | 13 novembre 2008 | Premiére Agence de PAMF
du 3 novembre2008 Microfinance IMF 3 non mutualiste
00004/2008-CSBF 07/IMF2/NM/09 29 janvier 2009 Vola Mahasoa S.A. IMF 2 non mutualiste
du 3 novembre2008
00013/2008-CSBF du 3 08/IMF1/NM/09 9 février 2009 Mampita IMF 1 non mutualiste
novembre2008
00012/2008-CSBF ' 09/IMF2/NM/09 25 mars 2009 Mada Credito IMF 2 non mutualiste
00003/2008-CSBF 10/IMF2/NM/09 20 mai 2009 Fanampiana Ivoarana S.A IMF 2 non mutualiste -
du 3 novembre2008
00005/2008-CSBF 11/IMF2/M/09 20 mai 2009 Mutuelle d'Epargne et de Crédit de I'INSCAE IMF 2 MECI
du 3 novembre2008 mutualiste
00007/2008-CSBF 12/IMF1/NM/09 20 mai 2009 Mamelasoa S.a.r.| IMF 1 non mutualiste -
du 3 novembre2008
004/09-CSBF du 29 mai 2009 13/IMF2/M/09 10 juin 2009 Réseau «OTIV Alaotra -
Mangoro»
005/09-CSBF du 29 mai 2009 14/IMF2/M/09 10 juin 2009 Réseau des OTIV Toamasina zone «littoral» IMF 2 -
mutualiste composé d'un organe central et de
13 caisses de base affiliées
006/09-CSBF du 29 mai 2009 15/IMF3/M/09 10 juin 2009 Coopératives d'Epargne et de Crédit Agricole Mutuels CECAM
IMF 3 mutualiste composé d'un organe central et de 8
020/08-CSBF 16/IMF1/NM/09 22 juin 2009 ONG Vahatra -
du 23 décembre2008
018/08-CSBF du 23 décembre | 17/IMF3/NM/09 6 ao(t 2009 Agence de Crédit pour ACEP
2008 I'Entreprise Privée-ACEP Madagascar
021/08-CSBF 18/IMF1/NM/09 6 aolt 2009 Crédit Epargne Formation CEFOR
du 23 décembre2008
. 19/IMF1/NM/09 19 octobre 2009 Soahita -
003/09-CSBF du 29 mai 2009
009/2009-CSBF du 17 ao(it 2009 20/|MF1/NM/09 19 octobre 2009 Mutua Fide Microfinance -
013/2009-CSBF du 19 octobre 21/IMF2/M/09 20 octobre 2009 Réseau Tahiry Ifamonjena TIAVO

2009

Amin'ny Vola.
Composé de |'organe
central Union FITIA et de

a4 s LLo1 2
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016/08-CSBF

du 23 décembre

22/IMF2/M/09

03 novembre 2009

Mutuelle de Mandrare

002/09-CSBF du 29 mai 2009 23/IMF1/NM/09 | 09 décembre 2009 Harmonisation pour la HARDI-
FINANCE
Réalisation d'un Développement Intégré
010/2009-CSBF du 17 ao(it 2009 | 24/IMF1/NM/09 12 janvier 2010 Tahiry lombonan'ny Tantsaha Eto Madagasikara TITEM
011/2009-CSBFdu 17 ao(it 2009 25/IMF1/NM/10 16 mars 2010 Organisme Diocésain de Microcredit ORDIMIC
015/2009-CSBF du 18 décembre | 26/IMF1/NM/10 16 mars 2010 Vakinankaratra Tsimisaramianakavy VATSY
2009
016/2009-CSBF du 18 décembre | 27/IMF1/NM/10 | 02 septembre 2010 AGRICRED
2009
001/2011-CSBF du 22 mars 2011 | En attente dela Entreprendre a EAM
levée FINANCES
Madagascar Finances S.arl
des conditions
S.a.r.l.
002/2011-CSBF du 22 mars 2011 En attente de la - APEM PAIQS.A -
levée des
conditions
suspensives
003/2011-CSBFdu 22 mars 2011 En attente de la - Organisation pour le ODRD

levée

des conditions

suspensives

Développement de la

Région de Diego Suarez
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ANNEXE 1X

REPOBLIKAN’I| MADAGASIKARA

Tanindrazana - Fahafahana - Fandrosoana

PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE

LOI N°- 2005 - 016 DU 29 SEPTEMBRE

2005 relative a I'activité et au contrdle desinstitutions de microfinance

1. Définition de I'activité de microffnance

Par rapport a la loi n® 95-030 du 22 février 1996 relative a I'activité et au contréle des établissements de crédit
dite « loi bancaire », la présente Loi vise tout d'abord a définir les « activités de microfinance » (articles 3 a 7),

Elle vise ensuite a préciser les caractéristiques des opérations que peuvent effectuer les « institutions de
microfinance», une nouvelle catégorie d'établissement de crédit a insérer dans la loi bancaire en englobant Institutions
Financieres Mutualistes (IFM) et Institutions Financieres Non Mutualistes (IFNM). Ces opérations, dites « activités de
microfinance » comprennent (cf. articles 5 a 7):

- I'octroi de micro-crédits ;
- la collecte de I'épargne;
- les services connexes a la microfinance.

2. Classiffcation en trois niveaux des Institutions de Microfinance (IMFs)

Soumettre les institutions a un méme régime en matiere de suivi et de contréle constitue une entrave a l'activité
et a un épanouissement des plus petites initiatives. Un assouplissement est alors proposé.

L'approche retenue par la présente loi est basée sur une classification des institutions de microfinance (articles 14
al7).

La loi distingue 3 niveaux progressifs d'IMF (IMF 1 a 3) que ces institutions soient a caractere mutualiste ou non.
Plus le niveau est élevé, plus les opérations sont complexes, les ressources, I'organisation, le degré d'institutionnalisation et
le controle plus développés.

Les objectifs en matiére de contréle des établissements de crédit étant la protection des déposants et la
sécurisation du secteur financier, ces exigences peuvent, pour les IMFs, varier en fonction de leur taille et selon que
I'institution peut collecter ou non les dépots du public.

Concernant la collecte de I'épargne, une distinction est faite entre les IMFs a caractere mutualiste qui ne peuvent
pas collecter les dépdts du public, et les IMFs non mutualistes qui le peuvent sous certaines conditions. Ces derniéres
peuvent recevoir des dépots du public si elles bénéficient d'un agrément au niveau le plus élevé (IMF 3) ou, lorsqu'elles
sont au moins en niveau 2 et qu'elles sont constituées sous forme de société anonyme a capital fixe comportant plusieurs
actionnaires.

En raison de la faiblesse de leur taille et de la limitation de leur activité a certains types de dépots a leurs
membres, les IMFs 1 doivent prévoir un systeme de contréle satisfaisant en vue de I'obtention d’une « licence » par
I'autorité de supervision des établissements de crédit, acte qui leur permet de se livrer a leurs premiéres activités.

L’autorisation d'exercer des IMFs de niveau 2 et des IMFs de niveau 3 prendra la forme d'« agrément » octroyé
par l'autorité de supervision des établissements de crédit. Toutefois, sur la substance économique, les IMF de niveau 2 sont
a compétences et risques moyens alors que les IMF de niveau 3 sont dotées d'une assise financiére et de compétences
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techniques avérées, proches de celles des banques traditionnelles, la nature de leurs opérations les classent dans la tranche
supérieure de la microfinance.

Au-dela de certains seuils a fixer par instructions, I'autorité de supervision des établissements de crédit, actuellement
Commission de Supervision Bancaire et Financiére CSBF, peut exiger le passage dans la catégorie supérieure afin de mettre
les contraintes réglementaires en adéquation avec les risques auxquels s'expose l'institutiom Le texte prévoit un régime
adapté pour I'acces a la profession et pour le contréle.

3. Méthodes de suivi et de contrdle adaptées

Les méthodes de suivi et de contrdle varient suivant les niveaux et particulierement selon que
les IMFs sont autorisées ou non a collecter les dép6ts du public.

Deux notions distinctes sont prévues « surveillance » et « supervision »,

La « surveillance » consiste a vérifier I'existence d'un dispositif de contrdle et/ou a analyser
les informations recueillies auprés des IMFs 1 dont les opérations de crédit a court terme, et les
dépdbts du public sont interdits. Elle vise au respect de reégles de gestion plus souples eu égard aux
risques plus faibles encourus par ces institutions (cf. articles 8, 36 et 37).

La « surveillance » des IMFs 1 comme la supervision sont assurées par l'autorité de
supervision des établissements de crédit.

La « supervision » des IMFs 2 et 3, a l'instar des établissements de crédit autorisés a collecter
les dépbts du public, est assurée directement par I'autorité de supervision des établissements de
crédit, dont la vocation premiére est de protéger les déposants et de veiller a I'intégrité du secteur
bancaire. Elle fait référence, d'une part aux principes fondamentaux du Comité de Bale pour un
controle bancaire efficace lesquels visent a garantir la solvabilité, la liquidité et I'intégrité du secteur
financier, et d'autre part aux pratiques internationales en matiere de microfinance. Elle consiste a
vérifier le respect par ces institutions des regles de gestion et des normes de prudence compte tenu
du niveau et du type de risques auxquels elles sont exposées (cf. articles 8, 36 et 37).

4. Dispositions diverses

Le texte attribue a l'association professionnelle une autre dimension. En effet une seule
Association Professionnelle des IMFs (APIMF) constitue la section des IMFs au sein de I'Association
Professionnelle des Etablissements de Crédit (APEC). Les deux associations existantes que sont
I'Association Professionnelle des Institutions Financieres Mutualistes (I’APIFM) et I’Association des
Institutions de microfinance non mutualistes (AIM) constituent des sous-sections de I’APIMF.

Les IMFs en tant qu'établissement de crédit doivent adhérer a I’APIMF deés |'obtention de
leur licence ou agrément (cf. article 62).

Enfin, un délai de régularisation fixé par la loi et par instruction de l'autorité de supervision
des établissements de crédit est accordé aux IMFs pour se conformer pleinement aux dispositions de
la présente loi (articles 80, 81 et 82).

Tel est I'objet de la présente loi.

CHAPITRE Il DEFINITIONS

Art 3 - Est définie comme activité de microfinance, |'offre a titre habituel de services financiers
de proximité a des personnes physiques ou morales n’ayant généralement pas acces au systeme
bancaire traditionnel. Ce sont des services d'épargne et de crédit qui sont nécessaires pour
promouvoir ou soutenir des activités génératrices de revenus permettant a cette catégorie de
population d'améliorer son niveau de vie, d'atteindre une meilleure intégration sociale et d'accéder a
un développement humain durable.

Art. 4 - Les « inttitutions de microfinance », en abrégé IMF, sont des personnes morales qui
effectuent a titre habituel les activités de microfinance définies dans les articles 5, 6 et 7 ci-apreés,
telles que l'octroi de microcrédits, la collecte de I'épargne et les services connexes.
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Les institutions de microfinance peuvent étre mutualistes ou non mutualistes.

Les IMF mutualistes sont celles qui obéissent aux principes généraux du mutualisme visés au
titre Il de la présente loi.

Les IMF non mutualistes sont celles qui ne répondent pas a ces principes.
CHAPITRE |
CLASSIFICATION ET FORMES DES INSTITUTIONS

DE MICROFINANCE

Art. 13 - Les institutions de microfinance mutualistes ou non mutualistes sont classées en
trois niveaux selon les opérations qui leur sont autorisées, la structure de fonctionnement et de
contréle, I'importance des risques liés aux activités de microfinance, les régles de gestion et/ou les
normes de prudence exigées.

Art. 14 - Les IMF 1, a caractere mutualiste ou non mutualiste, octroient des microcrédits a court et
moyen terme dans la limite du plafond fixé par instruction de I'autorité de supervision des
établissements de crédit.

Elles ne peuvent pas collecter de dép6t du public.
Elles peuvent effectuer des prestations de conseil et de formation a leur clientele.

Elles opérent selon une structure de fonctionnement et de contrble simplifiée avec un
dispositif de controle.

Art 15 - Les IMF 2, a caractere mutualiste ou non mutualiste, octroient des crédits a court et
moyen termes dans la limite des plafonds fixés par instruction de l'autorité de supervision des
établissements de crédit.

Les IMF 2 mutualistes ne peuvent pas collecter de dép6t du public.

Les IMF 2 non mutualistes peuvent recevoir des fonds du public lorsqu'elles sont constituées
sous forme de société anonyme a capital fixe a plusieurs actionnaires.

Les IMF 2, a caractére mutualiste ou non mutualiste, peuvent effectuer toutes les opérations
connexes a la microfinance prévues a l'article 6 ci-dessus.

Elles sont dotées d'un dispositif de contrdle interne et externe.

Elles sont tenues de respecter les regles de gestion et les normes prudentielles définies par
['autorité de supervision des établissements de crédit correspondant a leur niveau de classification.

Art. 16 - Les IMF 3, a caractére mutualiste ou non mutualiste octroient des crédits a court,
moyen, et long termes dans la limite des plafonds fixés par l'autorité de supervision des
établissements de crédit,

Les IMF 3 mutualistes ne peuvent pas collecter de dépots du public.

Les IMF 3 non mutualistes peuvent recevoir des fonds du public lorsqu'elles sont constituées
sous forrne de société anonyme a capital fixe a plusieurs actionnaires.
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Les IMF 3 peuvent effectuer toutes les opérations connexes a la microfinance prévues a
I'article 6

Les IMF 3 operent avec une structure de fonctionnement et de contréle développé.

Les IMF 3 sont tenues de respecter les régles de gestion et les normes prudentielles
correspondantes a leur niveau de classification définies par I'autorité de supervision des
établissements de crédit.

Art 17 - Les niveaux des montants des crédits et des dépOts autorisés sont précisés pour
chaque niveau d'institution de microfinance par instruction de l'autorité de supervision des
établissements de

ci-dessus.

crédit.

Art 18 - Les différentes formes juridiques de société que peuvent prendre les institutions de
microfinance sont fixées, selon leur niveau, par voie de décret. A défaut de dispositions particulieres
prévues par la présente Loi et par ledit décret les regles de droit commun afférentes a la forme
juridique restent applicables.

CHAPITRE Il FONCTIONNEMENT DES
INSTITUTIONS DE MICROFINANCE

SECTION |
REGLES
COMMUNES

Art 29 - Les institutions de microfinance sont obligatoirement constituées en personne
morale. Les personnes physiques ne peuvent pas exercer les activités de microfinance.

Art 30 - Les institutions de microfinance doivent justifier en permanence de I'existence d'une
structure de fonctionnement et de contrdle en cohérence avec leur niveau de classement. La
structure minimale est précisée par instruction de |'autorité de supervision des établissements de
crédit.

Art 31 - Outre les dispositions inhérentes a la forme juricrique adoptée par l'institution, les
statuts déterminent l'objet et la durée de linstitution de microfinance, le siege social, le
fonctionnement des différents organes et leurs attributions, notamment celles des assemblées
générales ordinaires et extraordinaires, les causes de dissolution.

Pour les institutions de microfinance mutualistes, les statuts mentionnent aussi les
conditions d'admission, de démission ou d'exclusion, les droits et obligations des membres.

Art 32 - Une assemblée générale ordinaire doit étre convoquée une fois par an dans les trois
mois a compter de la cloture de I'exercice social pour approuver les comptes, décider de |'affectation
des résultats, et procéder, s'il y a lieu, au renouvellement des organes d'administration.

Les regles a respecter pour la convocation de I'assemblée générale ordinaire, pour le quorum
et la prise de décision, sont fixées par les statuts.

Art 33 — L'assemblée générale extraordinaire des institutions de microfinance est seule
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compétente pour décider de l'augmentation du montant des parts sociales, de la
modification a apporter aux statuts et de la dissolution anticipée, sur proposition de l'organe
délibérant.

Pour délibérer valablement, elle doit étre composée de plus de la moitié des membres. A
défaut de ce quorum, une deuxieme Assemblée Générale est convoquée dans un délai de quinze
jours et celle-ci peut délibérer valablement quel que soit le nombre de membres présents ou
représentés.

Un membre ne peut recevoir procuration pour représenter plus de deux membres.
Toute décision est prise a la majorité absolue des voix des membres présents ou représentés.

Art 34 - Dans les conditions définies par les statuts ou sur délégation de pouvoirs donnée par
I'assemblée générale ordinaire, I'organe délibérant exerce les actes d'administration. Ce dernier peut
subdéléguer une partie de ses pouvoirs.

L'organe délibérant représente l'institution de microfinance mutualiste aupres des tiers.

Sur délibération de IAssemblée Générale, I'organe délibérant peut réviser les taux d'intérét
débiteur et créditeur, sans effet rétroactif.

Art 35 - Les institutions de microfinance sont soumises aux regles de gestion et selon le cas,
aux normes de prudence adaptées a leurs opérations, pour garantir notamment leur liquidité, leur
solvabilité ainsi que le développement de leurs activités.

L'autorité de supervision des établissements de crédit fixe par voie d'instruction les regles de
gestion et normes de prudence pour les IMF 2 et IMF 3.

Art 36 - Les IMF 1 ne sont pas soumises a une exigence de capital minimum.

Les IMF 2 et 3 doivent disposer, avant le démarrage de leurs activités, d'un montant de capital
libéré ou d'une dotation fixés par décret.

Art 37 - Une institution de microfinance peut contracter aupres d'autres établissements de
crédit non IMF, auprés de la Banque Centrale, et sur autorisation de I'autorité de supervision des
établissements de crédit, aupres d'autres organismes ou IMF, des emprunts destinés a refinancer ses
opérations de crédit.
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COMMISSION DESUPERVISIONBANCAIRE ET FINANCIERE

DIRECTION DU CONTROLE SUR PIECES

Département Secteur Microfinance

SECRETARIAT GENERAL

EVOLUTION DU SECTEUR DE LA MICROFINANCE AU 30 SEPTEMBRE 2010

SYNTHESE

La présente note concerne quinze institutions deofimance (IMF) de niveaux 2 ou 3 agréées.

Au 30 septembre 2010:

. La masse bilancielle a enregistré une hausse 8&X2ir neuf mois pour se chiffrer & 178 121 miidfariary.

. Les crédits a la clientele atteignent 109 006 amli d'ariary a l'issue d'une croissance de 1218iomsi
(+12,5%) depuis le début de I'année.

. Les dép6bts se chiffrent a 72 627 millions d'arieontre 64 436 millions d'ariary en décembre 2008,une
hausse de 8191 millions (+12,7%), tirés par le$t&pvue (DAV) et par les dépdts a terme (DAT).

. Les emprunts & terme sont passés de 28 352 mitliariary a 44 065 millions sur les trois premigirmestres
2010 (+55,4%) du fait des besoins en refinancermsensécutifs a la reprise des activités. Les emprunt
subordonnés ont effectivement crl grace a I'olierpiar une IMF3 de concours supplémentaires de236 5
millions d'ariary auprés d'un bailleur de fondgitnionnel.

. La trésorerie nette du secteur, positive de 44mifins d'ariary, a progressé de 8 923 million2%;4%) par
rapport a fin 2009.

. Le secteur de la microfinance affiche un résukatimermédiaire positif de 3 415 millions d'ariaryin septembre

2010 contre 2 142 millions un an auparavant epente de 1 620 millions en fin d'exercice 2009.

Antananarivo, le 17 décembre 2010

. L'autosuffisance opérationnédildu secteur s'établit & 122,3% et dépasse respreiit de 7 et de 27 points
d'indice les performances au troisieme et au qrragitrimestres 2009.

PRINCIPALES RUBRIQUES DU BILAN

(en millions
dariary)
ACTIF 09/2009 12/2009 06/20109/2010 PASSIF 09/2009 12/2009 06/20D9/201(
Trésorerie Crédits nets 40844 43914 49524 46609 1r¢sorerie & court terme 13672 8364 5850 2133
94 490 87993[ 102 717 [ 101 595 | Emprunts M&L terme Dépots 23812 28357 44567 44065
Encours bruts 100281 | 96855 111182 109 006 |de la clientsle Autres passifs 56 266 64436 73589 72627
92 896 86 0771 101191 | 100 339 27171 15521 15207 15215
dont créances saines créanc i
douteusos 7385 10774 9991 8667 0 auxPropres 40826 | 40250 | 42111 | 44081
N 5791 8862 8465| -7 411|dontrésultat 2142 |-1620 |1931 |3415
Provisions
13 144 9 705 13 269 13 334
Autres actifs 13269 | 15311 | 15814 16584
Total 161747 | 156923 | 181324 | 178 121 |Total 161 747 | 156923 | 181324 | 178121
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COMMISSION DESUPERVISIONBANCAIRE ET FINANCIERE

SECRETARIAT GENERAL

DIRECTION DU CONTROLE SUR PIECES Antananarivo, le 23 avril
2010

Département Secteur Microfinance

EVOLUTION DU SECTEUR DE LA MICROFINANCE AU 31 DECEMBRE 2009

SYNTHESE

La présente note concerne quatorze IMF de niveaux2sur seize agréées dans la mesure ou deiixtinss
de niveau 2 sont défaillantes vis-a-de leurs obligations déclaratives. Cependdeurs données
ne sont pas significatives par rapport a I'ensentbieoutre, sur les huit IMF1 détentrices de liegnmis ont fourni
des données.
Au 31 décembre 2009 :
Le Les crédits a la clientéle atteignent 95 @@8ons d'ariary. Ils sont en hausse de 5 75%ani#l (+6,4%) par rapport
a la situation de fin 2008. Cette évolution concexssentiellement le financement d'activités cominkes,
de service avec prédominance du transport, manufaes, et agricoles. Le financement du crédit+habilier

est aussi en expansion chez une institution.

Les dépbts se chiffrent a 64 973 millions d'arieoptre 52 317 millions en décembre 2008, soithmesse
de 12 656 millions (+24,2%) provenant en totalié garticuliers.
. Parmi les ressources, les emprunts a échéaneeigmienté de 18 429 millions d'ariary dont +16 @ill8ons
d'emprunts subordonnés contractés par deux instigjtet +1 611 millions d'emprunts a terme némci
par deux autres.
. La trésorerie nette du secteur, positive de 3Brallions d'ariary, s'est ainsi renforcée de 20 #illions
depuis fin 2008.

£+« Aprés subventions, le résultat net provesdin secteur de la microfinance pour I'exercice928 déficitaire de 478 millions

d'ariary contre un bénéfice de 4 663 millions eredre 2008, soit un recul de 5 141 millions.

PRINCIPALES RUBRIQUES DU BILAN

(en millions d'ariary)

déc-08 déc-09 Passif - déc-09dont provisoire
provisoire

Trésorerie nette 10 594 38 064 Dépobts 52 317 64 973
Trésorerie active 31077 46 018 dont dépdts bloqués 8 996 8855
Trésorerie passive - 20 483 -7 954 DAV 30599 4021(
Crédits bruts 89 479 95 238 DAT 6 870 8 478
Crédits sains 84 424 85 745 comptes a régime spécial 5828 6 858
CDL bruis 5 055 9 493 Emprunts a terme 7231 8 842
Provisions -3789 - 7402 Emprunts subordonnés - 16818
CDL nettes 1266 2 091 Capital et dotations, réserves, 34 616 39539

o 7563 a7E
Total de l'actif 136 73(¢ 160 947 Total du passif 136 73( 160 947

ésumé, I'évolution des activités en 2009 provieody une large part, de l'intégration de nouveN&s agréées anciens établissemen

financiers dans le secteur. La perte provisoird@© est notamment liée au déficit e IMF3 et dergudF2. Toutefois,

d'autres IMF2 sont bénéficiaires.

trois IMF3 ¢

7]
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Le résultatnet intermédiaire

L'exercice 2009 du secteur s'est soldé par une peovisoire de 478 millions d'ariary
contre un bénéfice de 4 663 millions en 2008. Clikd ont réalisé des pertes.
L'insuffisance des produits face a une recrudescaies charges d'exploitation
constitue la principale cause de ces résultatstifiga

Les activités peinent a couvrir les charges liéd®xploitation suite a I'évolution
conséquente des frais généraux (+3 627 millions+sbi,4%) alors que les revenus
n‘ont enregistré gu'une légére hausse ( + 72omslkoit +2,9%). En raison du marasme
économique, la situation de la majorité des IMBtddégradée.

PRINCIPALES RUBRIQUES DU COMPTE DE RESULTAT

(en millions d'ariary)

RUBRIQUE Décembre 2009| Décembre
provisoire 200¢

Revenus nets d'intéréts 23139 24 317
Revenus nets d'honoraires et de commissions 1859 1205
Résultat opérationnel 24798 22 634
Charges administratives générales et autres ch 20 784 24 411

d'exploitatiol
Subventions 1600 1593
Résultat ne 4 66% -47¢€
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ANNEXE XI : STATUT DE L'IMF2

CHAPITRE X :
DISPOSITIONS FINANCIERE

ARTICLE 42 : EXERCICE SOCIAL

L'exercice social de 'OTIV court dui”lanvier au 31 décembre de chaque année. Au terrserdexercice social, 'OTIV doit élaborer un
rapport annuel d'activités comprenant en sus desniations sur les activités, les états financiiablis selon les normes usuelles et
approuvés par 'Assemblée Générale.

ARTICLE 43 : COMPTABILITE
Il est tenu une comptabilité réguliére des opénaticonformément aux reégles en vigueur et auxigoéis et procédures utilisées par le
réseau OTIV.

ARTICLE 44 : RESSOURCES FINANCIERES

Outre le capital social et les dépots d’épargnfesefés par les membres, les ressources financerB®TIV sont constituées par les fonds
d'emprunts, les cotisations des membres, les revéaplacement et de crédits octroyés, les dondeds et les subventions. L'autorisation
de la CSBF est nécessaire en cas d’emprunt aujpréises organismes ou IMF extérieures au réseau.

ARTICLE 45 : REGLES PRUDENTIELLES
Dans la gestion, 'OTIV appliquera les normes pntélles prévues par la |égislation ou, a défatcdlles-ci, celles généralement
appliquées pour les institutions spécialisées tiamsrmédiation financiere.

ARTICLE 46 : AFFECTATION DES RESULTATS
Les bénéfices nets d'exploitation une fois constitle fonds correspondant a la réserve légalerguuétre affectés, selon la décision de
I'Assemblée Générale, sur proposition du ConsAitidiinistration :

1° Ala constitution de réserves facultatives;
2° Ades investissements.
3° Aladistribution d’'une ristourne aux membres ;

FEPETRA ARA-PITANTANAM-BOLA

ANDININY 42 : FOTOAM-PIASANA ARA-TSOSIALY

Ny fotoam-piasana ara-tsosialin’ny OTIV dia manokday 1 Janoary ka hatramin’ny 31 Desambra isanaadly Fivoriam-be dia
mankato ny tati-draharaha isan-taona atolotry tgnkevi-pitantanana ary ireo antotan-taratasy vaaraanamaritra ny toe-bola.
ANDININY 43 : FITANANA AN-TSORATRANY KAONTY

Atao ny fitanana an-tsoratra tsy an-kiato ny amtatemharaha, mifanaraka amin’ny fitsipika mihatra my tetika sy paikady nosoritan’ny
Tambazotran’ny OTIV.

ANDININY 44 : LOHARANOM-BOLA

Ankoatra ny renivolam-pikambanana sy ny tahirimabataon’ny mpikambana, ny loharanom-bolan'ny OTI¥ ahitana ny tokotanim-bola
indramina, ny latsakemboky ny mpikambana, ny vaiditna noho ny fampiasam-bola sy fampindramam-bajefanomezana, ny tolotra sy
ny fanampiana ary izay rehetra loharanom-bola ékém’'ny lalana. llana fanomezan-dalana avy ami€@8BF ny findramam-bola amin’ny
sampan’asa fandraharaham-bola rehetra ivelan'nyb@aotra.

ANDININY 45 : FITSIPI-PITANDREMANA

Eo amin’ny fitantanana, ny OTIV dia mampihatra eyifra ara-pahamalinana voalazan'ny didy aman-datén raha tsy misy izany, dia
ireo fenitra mahazatra ampiharin’ny Fiombonamber®@TyV eo amin’ny fanamorana ny raharaha ara-bola.

ANDININY 46 : FANOKANANA NY VOKATRA

Ny tombombarotra afa-karatsaky ny fitrandrahanharaao feno ny vola enti-manana mifandraika amirtalyiry fiandry voadidin’ny
lalana, dia azo atokana, araka ny fanapaha-kawtiivoriambe, miaraka amin’ny tolokevitry ny Filevi-pitantanana, mba :

1° Hanaovana tahiry fiandry an-tsafidy ;
2° Hanaovana fampiasam-bola ;

3° Handrotsahana tamberim-bidy amin’ny mpikambai®T1V ao anatin’ny fepetra sy fetra napetraky itgipi-dalana.
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ANNEXE XII : QUESTIONNAIRES

AU PRES DES PERSONNELS DE L'IMF2
Historique de 'IMF,.
Quels sont les objectifs de I'MP

Quelles sont les produits de I'INMFP
Qui sont les partenaires de I'IME
Qui sont les cibles de I'lM?
Ou sont ses zones d’intervention ?
En majorité, quelles sont les sources de revengloggs ?
Pourriez-vous donner I'organigramme et le statudijgue de I'lMF; ?
Le nombre de clients dans I'lMP
En majorité, est-ce-que les membres d I'IMivent aux alentours de I'agence ?
= OUl
2 NON
= Autres a préciser
Evolution de I'épargne de I'lMidepuis 2007 ?
Evolution du crédit de I'lME depuis 2007 ?
Puis-je savoir la politique de crédit de I'lME
Quels sont les démarches nécessaires pour étrereedl'IMF, ?
Combien est la somme minimale que I'on devraiteepour étre clientele de
'IMF , ?
Quelles sont les conditions d’octroi de crédit ?
Quels sont les problemes rencontrés ?
Quelles stratégies penserez-vous persuader lesatie (sensibilisation) afin de
fidéliser et attirer les clienteles ?
Quels sont les méthodes de mesures et suivi @disdestion de la clientele ?
= Boite a idée
® Sondage d’opinion (enquéte)
= Autre a préciser
D’aprés vous quels sont les atouts de I'IMF2
Combien de personnes travail au sein de 'MF2 ?

Est-ce que I'IMF2 donne des formations a leursgrarsls? Si OUI les quels ?
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AU PRES DES MEMBRES
1- Identification

Sexe:
Secteur d’activité :
Localisation :
Autour de 'lMF2
2- Connaissez-vous I'lMF?
= OUIl
= NON
Si OUI Comment avez-vous connu I'IMR
= Affiches

2 Médias

= Autres personnes
B Autres

Autour de I'adhésion et I'épargne

3- Etes-vous membres de I'IMF2
= OUl
2 NON
Si OUlI

4- Motivation de I'adhésion

Quels sont les facteurs qui vous ont encouragdérada I'lMF2?
(Inona nanosika anao hiditra mpikambana tato amynF27?)

= Incitation par d’autre members

= Securité de I'épargne

= Perspective de recours au crédit

= Conditions offertes abordables par rapport auxeautrstitutions.

5- Impactes directes/indirectes de I'adhésion

Quels sont les apports de I'adhésion a 'IMF2 ?
(Inona ny fiatraikan’ny fidiranao ho mpikambana ?)
= Sur votre économie individuelle :
= Sur I'économie de votre ménage :
= Sur votre secteur d’activité :

= Aucun apport percu


http://www.rapport-gratuit.com/
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= Autres:
6- Quelles sont les raisons qui vous poussent a petitgpargne ?
(Inona ny antony namporisika anao hanao épargne ?)
= Avenir
= Sécurité
= Dépense imprévus
® Investissement
= Améliorations de la gestion du budget

Autour de la notion de crédit

7- Avez-vous déja prété de I'argent chez I'lMF2 ?
(efa nisy vola nindraminao ve tato amin’ny IMF2?)
Ooul
NON
Si OUI combien?
8- Quelle est la raison qui vous pousse a demanderrédiit ?
(Inona no antony namporisika anao angataka cradiamin’ny IMF2 ?)
= Insuffisance de trésorerie
= Investissement
® Besoin quotidien
9- Comment trouveriez-vous les conditions de I'lMF2 ?
(Ahoana ny fahitanao ireto ?)
Formalités(antonta taratasy)
= Simple
= Compliqué
Taux d’intérét (zana-bola
= Elevé
# Abordable
Durée de prét (faharetany)
= Courte
= Longue

= Acceptable



BIBLIOGRAPHIE

OUVRAGES

Cabinet FTHM conseils. ktude sur le financement de la petite mine

(2008), p. 38 a 50.

COHEN, Elie. «Dictionnaire de Gestion » édition la découveiRaris 2008,
p.172

COHEN, Elie. «Analyse Financiére. £Médition Economie, Paris, 1997, p.8
CRAIG K, SHELDON T, HELMS B, MWANGI P, CGAP. systeme
financiére inclusifs : guide des bonnes pratiquesrges bailleurs de fonds

dans la microfinance.x2004).

H. Mintzberg (1986 ak Structure des organisations Editions

Organisation/Agence d’Arc.

LEDGERWOOD, Joanna. Manuel de Microfinance : une perspective
institutionnelle et financiére, WorldBank Washington. (1999), p. 308.
Réseau IME «politique de crédit>. (2010).

SAKHO, (J). «Microfinance : viabilité et lutte contre la pauvégtministére
des petites et moyennes entrepriseSénégal, Microsave-africa. (2004), p.56.
WATERFIELD C, SABETTA J, JENNIFER L, CGAP.Adde

mémoire : planifiez avec la microfinance - Plandé¥eloppement et
projections financiers pour les institutions de rmafmance». (2002).
WEINGARTEN Richard — Secrétaire Exécutif du Fondsqdipement de
Nations Unies (FENU), Nation Unis.ceonstruire des secteurs financiéres
accessibles a tous News York. (2006).

WRIGHT GRAHAM A N, CRAKNELL D, MUTESASIRA L, «Marketing

Stratégique pour les Institutions de MicrofinangeMicroSave , mars 2003.



MEMOIRES

ANDRIANARIVOSON, (A). « La Microfinance : Un outidl’'aide a la
réduction de la pauvreté — Cas de 'OTIV Antanarar. Mémoire de
Maitrise en économie gestion, faculté des sciesgeigles, Institution
Catholique de Madagascar. (septembre 2003), p.8

RAZANAKOTO, (D). « Vers une amélioration de la $égie de la réduction
de la pauvreté a travers les efforts récents a Nstar ». Mémoire de

Maitrise en économie, département économie. (2@053a 42

COURS PEDAGOGIQUES

ANDRIAMASIMANANA, Origene Olivier, Cour théorie Gé®n Financiere
Approfondi 4™ année. (2010), chapitre2, & I'Université d’Antaaavo.
Monsieur ANDRIATSEHENO Lodvig «ORGANISATION Moduleg®9 » Centre
Nationale de Télé-enseignement de Madagascar, 2008
RANDRIAMAMPIONONA, Jean Patrice. « bailleurs de &m
institutionnels », Cours théorie Gestion FinancExerieure d"année.

(2010), chapitre 2, a I'Université d’Antananarivo.

SITE WEB

CGAP : http : // www. Cgap. Org. Consulté le 1 &2010.

Coordination : http : //www.madamicrofinance.orgnSolté le 16 février
2010.

http:// www.banque-centrale.mg

Microfinance : http : //www.lamicrofinance.org.Catig le 17 janvier 2010.

PlaNet Finance : http : //www.planetfinance.orgn€dté le 23 févier 2010.



TABLE DES MATIERES

REMERCIEMENTS

SOMMAIRE

LISTE DES TABLEAUX

LISTE DES FIGURES

LISTE DES ABREVIATIONS

LISTE DES SIGLES ET ABREVIATIONS

INTRODUCTION GENERALE

PARTIE 1: DESCRIPTION ET CADRE GENERALE DE L'ETUDE

CHAPITRE I: PRESENTATION GENERALE DE LA
MICROFINANCE
SECTION 1: LA THEORIE DE BASE DE LA
MICROFINANCE
1.1 Définitions
1.2 Politique d’amélioration de niveau de vie
1.2.1 Intermédiation financiere
1.2.1.1 Le microcredit
1.2.1.2 L'épargne
1.2.1.3 Les services connexes
1.2.1.4 L’assurance
1.2.2 Intermédiation sociale
1.3 L’environnement de la microfinance
1.3.1 Le cadre légal et reglementaire
1.3.1.1 La loi N° 2005-016 du 29 septembre 2005
1.3.1.2 La loi bancaire N°95-030 du 25 février 1995
1.3.2 Le cadre institutionnel
SECTION 2 : PRESENTATION DE L'INSTITUTION DE
MICROFINANCE (Cas de I'IlMF2)
2.1 Définition de I'Institution de MicroFinance
2.2 Le cadre de fonctionnement des institutionkde

microfinance

Page

10
10

10



2.3 La classification des institutions de micrafice
2.3.1 Les Institutions Financieres Mutualistes
2.3.2 Les Instituions Financiéres Non Mutualistes

2.4 Présentation de I'IMF
2.4.1 Historique
2.4.2 Objectifs
2.4.3 Structure
2.4.4 Statuts juridiques
2.4.5 Les produits et services offertes

2.3.5.1 Epargne
2.3.5.2 Credit
CHAPITRE Il : THEORIE GENERALE SUR L'OUTIL DE
GESTION
SECTION 1 : GESTION FINANCIERE DES INSTITUTIONS
DE MICROFINANCE

1.1 Définition

1.2 Utilité de la gestion financiere

1.3 L’analyse financiére
1.3.1 L’objectif de I'analyse financiere
1.3.2 Indicateurs pour I'analyse financiere

1.3.2.1 Le bilan
1.3.2.2 Le compte de résultat
SECTION 2 : CADRE METHODOLOGIQUE

2.1 Stratégie de la recherche
2.1.1 La recherche documentaire
2.1.2 L'observation
2.1.3 L'entretien

2.2 Méthode de collecte des données
2.2.1 Méthode historique
2.2.2 Méthode analytique
2.2.3 Méthode comparative
2.2.4 Méthode statistique

2.3 Le traitement des données

11

2
12
13
14
14
16

16
17

18

18
18
18
18

12
1

16

19

19

19

21
25

25

25
25
25
26
26
26
26
26

25



Conclusion de la premiére partie 27
PARTIE 2 : APPROCHE STRATEGIQUE ET OPERATIONNELLE D E

L'IMF , 28
CHAPITRE Ill: EVALUATION DE LA SITUATION
FINANCIERE DE L'IMF2 29
SECTION 1 : ANALYSE DU BILAN 29
1.1 Emplois du bilan 29
1.1.1 Opération de trésorerie a I'actif 30
1.1.2 Les comptes d’opérations avec la clientele 30
1.1.3 Autres comptes financiers 31
1.1.4 Compte de valeurs immobilisées 32
1.2 Ressources du bilan 32
1.2.1 L'opération de trésorerie passive 33
1.2.2 Opérations avec la clientéle 33
1.2.3 Autres comptes financiers 33
SECTION 2 : ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT 34
2.1 Forces de l'institution 34

2.1.1 La Majoration des indicateurs de performatee

l'institution 34
2.1.1.1 Accroissement des Revenus net d’intéréts 34
2.1.1.2 Amélioration des Revenus nets d’honoraites
de commissions 35

2.1.1.3 Doublement des Revenus nets sur autres

opérations 35
2.1.2 Rentabilité de l'institution 36
2.1.2.1 Augmentation du Résultat opérationnel 36

2.1.2.2 Existence de I'agent de recouvrement ex@rai

une diminution des charges opérationnelles 37
2.1.2.3 Augmentation de la trésorerie nette 38
2.1.2.4 Progression des ratios productivité 39
2.2 Faiblesses de l'institution 41
2.2.1 Gestion de risque mal établie 41

2.2.1.1 Fortes augmentations des charges sur eéanc 41



contentieuses, douteuses et litigieuses (CDL)
2.2.1.2 Non fiabilité de I'information financiére
2.2.2 Faible évolution de rentabilité

2.2.3 Equilibre financiere

2.2.3.1 Diminution de la Capacité d’Autofinancemen

(CAF)
2.2.3.2 Ratio tiré de la capacité d'autofinancement
2.2.4 L'octroi de crédit est en fonction des fopdspres
2.2.4.1 Contrainte structurelle
2.2.4.2 Limitation des crédits octroyés
2.2.4.3 Insatisfaction des bénéficiaires
CHAPITRE IV : EVALUATION STRATEGIQUE ET
OPERATIONNELLE DE L'IMF2
SECTION 1 : ANALYSE DES APPROCHES DE L'IMF
1.1 Analyse stratégique
1.1.1 Services adéquats et souples
1.1.2 Services diversifiés
1.1.3 Systeme de prestation et de communication
1.1.3.1 Stratégie de vente et de communication
1.1.3.2 Le service a la clientele
1.1.3.3 Le suivi de satisfaction
1.2 Analyse de la capacité organisationnelle
1.2.1 Ressources Humaines
1.2.2 Ressources matériels et logiciels
1.2.2.1 Le Systeme d’Information de Gestion (SIG)
1.2.2.2 Les matériels et équipements
1.2.3 Ressources Financiére et Technique
SECTION 2 : ANALYSES DES FFOM
2.1Forces
2.1.1 Leader dans son activité
2.1.2 Diversification du produit
2.2 Faiblesses

2.2.1 Sensibilisation manquante

34
45
46

46
47
48
48
49
50

51
51
51
51
53
53
53
55
56
56
56
57
7 5
57
57
58
58
58
59
59
60



2.2.2 Ressources matérielles et équipements isantf
2.3 Opportunité
2.4 Menaces
2.4.1 Nombreuses institutions financieres
2.4.2 Instabilité de I'environnement macro-éconaueiq
2.4.3 Faible niveau d’alphabétisation des membres e
prétendants
Conclusion de la deuxieme partie
PARTIE 3: PROPOSITION D'AMELIORATION ET RECOMMANDAT IONS
CHAPITRE V : AMELIORATION DE LA GESTION DE
L'IMF2
SECTION 1 : AMELIORATION OPERATIONNELLE
1.1 Accroissement de la productivité
1.1.1 Maitrise des charges
1.1.2 Mobiliser I'Etat a étre plus actif dans
l'intervention auprés des bailleurs de fonds
1.2 Respecter les caractéristiques qualitativd$ndermation
financiere et les principes comptables fondamentaux
1.2.1 Rappel du principe comptable fondamentauleset
caractéristiques qualitatives de I'information ficgre
1.2.2 Redressement de I'état financiere
SECTION 2 : AMELIORATION STRATEGIQUE
2.1 Renforcement de la sensibilisation
2.1.1 Sensibilisation avant échéance
2.1.2 Amélioration de la stratégie de communication
2.2 Création de nouveaux produits
2.2.1 Produit pour les activités en phase de dé&marr
2.2.2 Epargne cumulé et crédit cumulé
2.2.2.1 Epargne cumulé
2.2.2.2 Crédit cumulé
2.2.3 Amélioration du portefeuille du crédit
2.2.4 Satisfaction des membres
CHAPITRE VI : RESULTATS ATTENDUS ET

60
60
61
61
61

62
63
64

65
65

65

65

66

66

67
68
69
69
69
70
73
73
76
76
77
78
82
83



RECOMMANDATION
SECTION 1 : RESULTATS ATTENDUS
1.1 Résultat économique
1.2 Résultats sociaux
1.3 Résultat financier
SECTION 2 : RECOMMANDATIONS
2.1 Sur la sensibilisation
2.2 Sur le nouveau produit
Conclusion de la troisieme partie
CONCLUSION GENERALE
ANNEXES
BILIOGRAPHIES

83
83
84
85
85
85
85
87
88



