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Amélioration de systéeme de Contrble Interne

INTRODUCTION

Depuis le 18" siécle, on a constaté gue les entreprises commaide profondes mutations,

et elles se caractérisent par I'ouverture verddéeaur.

L’environnement est devenu de plus en plusptexe du fait quedes entreprises sont
bouleversées par une compétitivité accrue de laagjkation de I'économie. ;. de la recherche
de la rentabilité qui est I'objectif de toute epiiise. C’est pour cette raison que le propriétaire
de I'entreprise a incité a adopter une nouvellgtétie dans la gestion,de.leur entreprise d’ou
I'application et le suivi du contrble interne ddassociété et ¢e dernier est devenu comme
norme international surtout aux sociétés anonymes.

En suite, les notions de contréle ont péndéaans tous,les domaines de l'activité dans
I'entreprise, non seulement dans les pays dévetop@@s €galement dans le pays en voie de

développement, tant qu’'aux secteurs publics qusackeurs prives.

Nous avons su que le consultant interné @aigatoirement tenir compte de I'efficacité
du contréle interne car il est aussi un‘outil detiga qui permet a I'entreprise d’avoir une
certaine pérennité en terme de performance en tddtame bonne organisation comprenant

des procédures et méthodes.

Pour SOFITRANS, en tant que Société Anongtreussi Secteur privé, elle met en place
le contr6le interne comme @dn outil de gestion patteindre au maximum le meilleur résultat
qui est défini par le Directeur,Général ; C'estsaymur raison de respecter le norme pour
avoir une bonne qualité etimage au niveau natignahternational.

Notons qu’au sein de la SOFITRANS, cette foncti@h assurée par le Service d’Audit

Interne.

Pendant/le 3y1mois de stage qu’on a effeatugein de la société, on constate qu’il existe
des procédurés. a suivre a chaque cycle d’activisés roela est insuffisant et aussi non
respgecte.

C’est'pourguoi que je me suis intéressé a oriemdére recherche sur I’ « Amélioration du
Systeme deContrdle Interne » cas de la SOFITRANS.
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Nous disons que le contréle internettiare place trés importante dans une entreprise
mais le probléme se pose: comment peut assurairéammité et I'atteinte des objectifs dans
une entreprise ?

Cette recherche est obtenue par l'interview, degi&es auprés des personnels de la société
avec l'utilisation des questionnaires de contraiéenne, la consultation des documents
bibliothécaire et par la théorie.

L’interview c’est une méthode qui permet de comedd vie de la société : son historique, ses
activités et ses objectifs, son organisation,...

L’enquéte c’est une méthode qui permet de savois tes points forts et points faibles par
I'utilisation des questionnaires de contrdle ineeat de sortir les différents probléemes qui se
passe dans la société.

La consultation des documents est un guide qui @edrorienter notre recherche appuyée par

des théories.

A noter que le contrdle interne danstfeprise est découpé en cycle d’activité, nous
n'observons ici que trois cycle a savoir le cycthat, vente et stock qu'on a obtenu des

informations.

Cette étude est divisée en trois (3) grandes gatisinctes :

D’abord, la premiére partie sera consacrédas@onsidération Générale.
Le premier chapitre montre ce qui concerne SOFITBANson historique, ses activités
principales et ses objectifs, sa structurationlaeteconde chapitre rappelle la théorie sur le

Controle Interne.

En suite, la deuxiéme partie comprend deyxcf@pitres a savoir : la description des
procédures existantes au niveau du cycle achattes/et stocks et la détection des problemes
des différentes cycles au sein de la SOFITRANS.

Enfin, la derniére partie concerne les dédfées solutions proposées pour résoudre les
problemes évoqués a chaqgue cycle étudié, les madutju’on peut retenir parmi les solutions

proposees et aussi les résultats attendus au reesaux, financiers et économiques.

Ce travail se termine par une conclusion générale.



PREMIERE PARTIE:

CONSIDERATION GENERALE
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Dinscette Premiére partiapus allons voir d’une part en premier chapitre, la

présentation générale de la société composéeidmiique de la SOFITRANS, ses activités

principales et ses objectifs et ainsi sa strudmale la sociéte.

D’autre part, nous nous rappelons darmdelexieme chapitre quelques théories sur le
contrble interne a savoir les différentes défimgiodu contrdle interne selon I'Ordre des
Experts Comptable et Comptable Agrées (OECCA)sfitat Canadien des Comptables
Agrées (ICCA) et André Vacquin sociologue des oigmtions puis ses différents principes et

son importance
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CHAPITRE | : PRESENTATION
GENERALE DE LA SOCIETE

Ce chapitre nous porterons sur laomien générale de la SOFITRANS qui est

composeé d’abord, de son historique, ensuite sestéstprincipales et enfin sa structuration.

La Société Financiere pour le Développdndes Transports et du Tourisme connue par
le sigle SOFITRANS est une Société Anonyme regrougas actionnaires qui se réunissent
pour placer leur fonds dans une affaire dont loljgcial leur semble pour donner des
résultats financiérement intéressants.

Actuellement, le capital social s’élevant a Ari@watre Cent Trente et Un Mille Quatre Cent
Quarante (Ar 431 440 000) et reparti en 21572 astAriary Vingt Mille (Ar 20 000)
chacune .Cette actions sont en générales totalesnestrites et appelés et le déroulement de
la répartition se présente comme suit :

0 Société Nationale de Transport Aérien Air Madagasca1,10 %

o Coopérative du Personnel SOFMIRAY 26 ,14%
0 Salaries Individuels 8,36%
0 Petits Porteurs 14,40%

Section 1 Historique

A lorigine, des opérateurs ont décik® créer une entreprise spécialisée dans le
domaine de l'avitaillement des avions; ainsi fuéée I'lVAT'AIR dont le capital fut
entierement détenu par des opérateurs francais.

A partir de 1969, IVAT'AIR prit une nouvelle dénonaition : SOFITRANS. A cette époque,
cette derniére était encore une société de patioip

En 1979, SOFITRANS a été entrée dans le domaitasiirance en tant que sous — agence
Ny — HAVANA. La SOFITRANS a cette année a d( créar propre assurance afin de

répondre a ses propres besoins.
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En 1982, la SOFITRANS développe son activité et allcréé le restaurant ELABOLA au
sein méme de l'aéroport d’lvato ainsi qu’'un magagnvente de produits importés en sous

douanes (Duty free shpp

La qualité et la diversité, ainsi que le respec dermes internationales d'hygiéne, sont les
criteres qui guident le travail de toute I'équipe ld SOFITRANS et de chacun de ses
membres a tous les niveaux.

En 1989, les sous — agences de l'assurance Ny HAA/ABliennent une agence geénérale.
De plus, les activités de commissariat aérien iatatvention exercées par la compagnie AIR
MADAGASCAR ont été reprises par la SOFITRANS

Le 19 Aodt 1995, La Société étend son activité damdomaine hotelier et une convention
d'exploitation fut signée entre ZAHAMOTEL S.A et 8OFITRANS. Cette convention fut
basée sur I'exploitation du complexe hotelier pg8OFITRANS moyennant d'une redevance
mensuelle que celle la société doit verser au cerdptla Société Nationale de Participation
SONAPAR.

Le 30 mai 1996, une convention de financementeetdr SOFITRANS et I'hGtel des
THERMES a été signée, En vertu de cette conventgoBOFITRANS finance les dépenses
de réhabilitation nécessaire pour permettre adlhde retrouver son standing de trois étoiles.
Depuis janvier 2003, I'hotel des THERMES Antsiratevient a la SOFITRANS jusqu’a

concurrence de 99%.

En 2004, la gestion du complexe hotelier ZAHAMOTEL été confiee a la société
SOFITRANS.

Section2 . Les activités principales et les objectifs de laosiété

2-1) Les activités principales

La SOFITRANS S.A est en méme temps entreprise prestataire de service et

elle exerce plusieurs activités lui permettantia profit et de se développer.

Ses exploitations sont essentiellement les suegant
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2-1-1) Le commissariat aérien

SOFITRANS assure la prestation i@ lites avions appelée également le service

« catering ». Cette prestation est composée de trois actibiggsdistinctes :

a) Le Catering ou L’Avitaillement a Bord

Chaque jour, SOFITRANS, le traiteur de l'aéroparteinational d'lvato, organise et
prépare des prestations alimentaires pour leslonts courrier surtout ou les vols régionaux
ou simplement des sandwiches pour les \otsaux selon les besoins desmpagnies
aériennes. Il peut s’agir de menus différents pample (diner et petit déjeuner complet le

plus souvent).

Pour ce genre de prestation, des normes intenadgi® sont établies pour chaque ingrédient
préparé, que ce soit dans le mode de conservali®mnguisson et de présentation. Des
contrOles stricts sont effectués a cet effet par dempagnies aériennes auxquels, des
sanctions graves peuvent étre infligées a la SRANS et pouvant méme conduire a la

résiliation du contrat en cas de non suivi des itimms prescrites.

b) L’armement

Cette activité concerne la préparation et la fdurei des articles a mettre a bord tels les

boissons, les épiceries, les matériels non consdesiaavant le décollage de 'avion.

Il est a noter que les dotations pour les matésieta toujours fixes selon la destination ou le
vol mais différentes selon I'avion. En outre, leicies a mettre a bord sont différents selon la

durée et I'heure de vols.
c) Les interventions « nettoyage et handling »
Il s’agit de plusieurs interventions nécessaikesou apres un vol :

» Le chargement et déchargement des marchandisessatadirritures ; ainsi que les

manutentions relatives a ces activités ;

» Le nettoyage intérieur des avions et le plonged@sinfection) des matériels qui ont
été utilisés a bord. Cependant ils utilisent un émelt conforme aux normes
internationales pour le nettoyage de l'intérielg a@ons.
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2-1-2) La prestation en matiere de sengdraiteur
a) Traiteur au restaurant ELABOLA

La SOFITRANS exerce les activités de restiom et service traiteur, d’'ou I'existence
du restaurant ELABOLA au sein de I'aéroport d’lvato
La société possede un restaurant dont les actidéésestauration sont offertes telle la
prestation de plusieurs choix de plats.

b) Bars et fast food
A part le restaurant, la société tienié@gant deux bars. Trois différences existent entre
les deux. Au niveau de la clientéle d’abord, tgpetde clients droit au bar pour I@remier.
Par contre, pour le second, les passagers au d#partvol international seulement y ont
acces mis a part évidemment ceux qui ont un batgeées a la sous -douane. Ensuite, au
niveau des produits consommeés, les plats sontsvatéles clients peuvent passer leurs
commandes au bar ville tandis que pour le bar itrtdas produits proposés sont a la carte.

C)lraiteur externe

Le service traiteur de la société esteérgaht ouvert aux particuliers pour les réceptions
et cérémonies diverses. Les prestations peuvefdirge dans d’autres lieux choisis par le

client.

Pour ce cas, la société possede un menu étabhmtavavec le prix correspondant selon le
choix de la clientele. Toutefois, I'ajout ou la nifathtion de quelques plats est possible avec

une révision éventuelle du prix selon I'importance.
2-1-3) La gestion de complexes hoteliers

ZAHAMOTEL est un complexe hoételier situé auwdae la mer avec 250 m de plage a
MAHAJANGA. La SOFITRANS s’est engagée a effectueses frais tous les travaux de
réhabilitation ; d’aménagement et d’amélioration aumplexe hételier, ainsi que les achats

d’équipements nécessaires au bon fonctionnemecmplexe.

Les dépenses et les recettes sont envoyees a IABANS qui gere et comptabilise toutes
les écritures ainsi que leur consolidation. Notoggendant que la plupart des investissements

se décident & Antananarivo.
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A partir de 2004, la gestion du complexe hételi&dHAMOTEL a été confiée a la société
SOFITRANS ZAHAMOTEL SARL.

L’hotel offre plusieurs prestations:

e 24 bungalows climatisés avec véranda, un livingg dnambre tout équipée
d’eau chaude, kitchenette, téléphone, télévision ;

» 12 chambres climatisées équipées d’eau chaudélé&lgston, de téléphone ;

* unbar;

* unrestaurant;

* 2 navettes disponibles pour des horaires déternpnas le transport aller —
retour ville — ZAHAMOTEL, et possibilité de locatiade 4x4 ;

» des activités de loisirs (piscine, tennis, piogyp volley, pédalo, planche a
voile, parc pour enfants et divers jeux de sos)été

2-1-4) La Vente des Produits Importés

La société possede des boutiques sous doappetées Duty Free Shop. Celles-ci sont
localisées a Tananarive, a Nosy-be, a Tamatawe Mahajanga. Ces boutiques vendent des
produits hors taxes a la disposition des :

» Passagers de vols long courrier, régional ou ersitra I'’Aéroport ;

 Les non-résidents et du corps diplomatique saésemtation du passeport ou la

carte d’'embarquement ou billet de retour.
Ces boutiques offrent une vaste gamme de prodmiperiés a savoir : des parfums, des
tabacs et des cigarettes, des whiskies, des &périti

Il est & noter que les ventes sont uniguement eiseke

2-1-5) L'assurance

La SOFITRANS est une agence générale dentgagnie malgache d'assurance et de
réassurance Ny Havana. A cet effet, la SOFITRAN&Ivées services de la compagnie a

savoir:

= assurance automobile ;
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» assurance maritime: Corps de navire, Corps aétignay Marchandises
transportées ;
» assurance des personnes non vie et vie : Rettgtéwwyance, Santé

* Incendies et risques annexes

Pour cette activité, la SOFITRANS indemnise direetat les assurées en cas de sinistre.
Elle recoit de la part de Ny Havana des commissiBnge autre, elle a une autonomie de

gestion vis a vis de cette compagnie.

2-2) _Les objectifs de la société

Logiquement toutes les entreprises, goii fles activités, cherchent le maximum de

profit : C’est I'objectif a atteindre.

Pour SOFITRANS, en tant qu’'une entreprise prastaie services, elles ont pour
objectifs de fidéliser, de sauvegarder l'intérétsdeclientéle, axer tous ses efforts pour la
satisfaction de leurs besoins en améliorant legiceey offerts. Pour y arriver, la société

voudrait:

Offrir une multitude gammes de produits ;

Offrir des produits conformes aux besoins deikntéle ;

= Garantir la qualité de ses produits ;

= Exploiter des ressources et des moyens a la réafisies objectifs fixés par la
direction ;

= Offrir des prix compeétitifs ;

=  Améliorer la qualité de ses services

= Diversifier les activités pour minimiser les risgue

Section 3: La structuration de la société

Pour assurer l'atteinte des objectif faut bien préciser la responsabilite, les
fonctions de chaque service ou chaque individu paiticipent au fonctionnement de
I'entreprise. Donc, nous allons voir dans cetteised’organigramme; les attributions et le

réle de chacun.
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3-1)  Organigramme de la société

(Voir en AnnexEigure N° 1)

3-2) Les attributions et le role

La SOFITRANS possede 5 directions :

3-2-1) La Direction Générale
Le directeur Général est chargé du conti@dous les travaux effectués au sein de la
société. Son role est basé sur la supervision mictitmnement de I'entreprise, en coordonnant

les différents départements et services de celédin qu'il atteigne I'objectif fixé.

Donc il existe quatre (4) directions placées staugdrité hiérarchique du Directeur Général.

* Direction de I'Administration Générale
+ Direction Financiére
* Direction Production

+ Direction Commerciale

Les services rattachés directement au Directengéf@aésont les suivants :

a) Service Audit Interne
Ce service est chargé de :
- La vérification et controle des procédures ; &ysts d’information et proposer des
suggestions d’amélioration,
-La vérification de la cohérence des paramétregdtaites en fonction de la politique
prédéfinie,
- La consolidation du budget et leur assuranceg@éue,
- L’élaboration et contréle des indicateurs duéabl de bord.
b) Service Informatique et Télécommunication
Il est chargé de :

- Mettre en place un systeme de traitemesirfermations ;

10
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-Assurer la maintenance des systemes de traitementinformation et de la
télécommunication ;

- Assister les autres organismes de la sociétélpadércurisation de ces systemes.

c) Service Assurance Qualité

L’assurance qualité définit les normes d’hygiéne raveau des produits, des matiéres
premiéres, du traitement, des matériels et locdars son ensemble. Il assure la mise en
application de ces normes et du suivi au niveadadsociété. Il propose les mesures
d’accompagnement nécessaires pour la réalisati®mwlojectifs dans le domaine de I'hygiéne

et de la propreté.
d) Service hotellerie

C’est le service responsable de la gestiooainplexe hételier, ainsi toutes les activités
relatives a SOFITRANS Zahamotel et SOFITRANS Hatel Thermes sont gérées par ce
service comme la réservation, les divers partetsamdc.

e) La secrétaire de direction

Sa mission est d'assurer tous les travaux classigisecrétariat et assure la coordination des
activités du DG.

Elle se charge entre autre :
- De répondre aux appels téléphoniques ;

- De tenir un agenda qui lui sert de prendredeslez-vous de la DG;

3-2-2-) Direction de la Production :

La direction a pour mission de :

» fournir les prestations, les produits ainsi que $esvices, répondant aux
normes de qualité et d’hygiéne internationales dientéle, selon les besoins
exprimés par cette derniere en veillant aux insérd¢ la société et en
recherchant le meilleur rapport qualité/prix ;

e contrbler et garder en bon état les matériels dedymtion ainsi que
linfrastructure ;

e gérer, coordonner et optimiser les ressourceshiamaines que matérielles

mises a sa disposition pour développer les actideétraiteur et d’assistance.

11
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Pour réaliser ses missions, le directeur de laymtimh a un secrétaire et un adjoint.

A) Adjoint a la Direction de l&Production chargé de I'lntendance :
Il est responsable du suivi du budget et de lageste la direction de production. Il se charge
de I'approvisionnement local et de la gestion dgasan de stockage.

Les services sur lesquels il s’appuie pour accarsph taches sont :
1- Le Service contrble qualité

Il est chargé de 'assurance des produits ravégillu suivi des normes, des tests et controles

des aliments a l'institut pasteur.

Les deux groupes suivants aident le service paacémplissement de sa mission :
- Groupe mesure de qualité et planification

- Groupe mise en ceuvre des contrbles
2- Le Service Approvisionnement et Magasin

Il est responsable de la gestion de I'approvisiomer@ en matiere premiere ; de la gestion du
magasin de stockage, il a pour mission de :
» Planifier les commandes en fonction des besoids®situations de stocks ;
e Suivre I'évolution des prix sur le marché ;
* Chercher les parametres nécessaires pour l'ariilese matieres en bon état au
moment et a I'endroit convenu ;
» Etablir le bon de commande ;
» Faire des achats directs si nécessaire en se lsagsamt prix compétitif & qualité
égale ;
» Contr6ler I'entrée des matieres ou articles commsad magasin ;

» Etre interface entre les services demandeurs &uesisseurs ;
Il s’appuie sur les groupes suivants pour acconsplimission :

- Groupe approvisionnement local

- Groupe magasin local

12
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3- Le Service Budget et Gestion

Il s’occupe de:
» Etablir le budget selon les prestations prévuesr mhiaque activité de la
société ;
» Faire I'explication des écarts entre la prévisiovraeréalisation pour chaque
service ;
* La gestion des produits finis ;
» Etablir la facture des clients ;
Deux groupes s’organisent pour accomplir sa mission
- Groupe gestion et valorisation

- Groupe budget et statistique
Les services qui suivent sont rattachés directédéndirection de la production,

B) Le Service Catering :
Le Catering a pour mission de :
* Fournir aux compagnies aériennes assistées legeemnequis par ces dernieres tout
en veillant aux intéréts de la société ;
» Drassurer la liaison entre les compagnies assistfessociété ;
« D’assurer le montage du plateau apres le contedlgpér le service contréle qualité a
bord

Il existe deux groupes au sein du service poucteaglissement de sa mission :
- groupe armement ;

- groupe assistance.

C) Le service Cuisine et Restaurateur :
Il est chargé de la production des repas demaratéa glientele selon les normes d’hygiéne
international admis et de l'utilisation rationnetles matiéres premiéres et des denrées.

Donc il est le pivot des opérations de production.

Pour I'accomplissement de sa mission, il est aatdgs groupes suivants :
- groupe restauration ;
- groupe parti chaud ;

- groupe parti froid ;

13
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groupe patisserie ;

groupe service en sale.

D) Le Service Maintenance

Il s’occupe de:

Mettre en place un systéme de protection du patnenet des biens de la
société ;

Maintenir en bon état I'infrastructure ;

Assurer un bon entretien des appareils de produeiitsi que les véhicules de
la sociéte ;

Mettre en place les manuels d’utilisation des agifsade production ;

Assurer la logistique des agents tels que : lestrart du personnel, la sécurité

et gardiennage, le nettoyage de tous les locaux

Pour I'accomplissement de sa mission, il s’appui&sigroupes suivants :

groupe électronique ;

groupe régulation et logistique ;

groupe meécanique ;

groupe moyens généraux.

3-2-3) Direction Financiere

Il incombe a la direction financiére de mettre aisposition de la société les stratégies

financiéres nécessaires a son développement etparsanité ; elle se charge alors surtout

d’accroitre la solvabilité de I'entreprise et de&égmrver cette derniere de toutes éventuelles

menaces financieres par le biais de I'élaboratiorditateurs de performances indispensable

pour une gestion saine.

Cependant, la direction financiére se charge alessi

la mise en place de la politique de trésorerieeetah suivi ;
la prévision et contrdole des budgets d’exploitatidiinvestissement et de
trésorerie ;

la coordination du traitement de la comptabilitégy@le et analytique ;

la coordination du rapport d’activité de la société

14
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Le Service Comptabilité et Trésoreei:

Il est composé d’'un chef comptable qui supervisetravaux effectués par ses trois groupes

assistants. Il a le pouvoir de confier les travflaxtenue de la comptabilité) aux assistants ;

donc il est chargé de :

veiller au respect des procédures administrativesomptables ainsi que du
systéeme de contrdle interne ;

coordonner les travaux comptables ;

produire les documents fiscaux, comptables et Gieag ;

gérer les flux de la trésorerie ;

suivre la politique de trésorerie ;

veiller a I'efficience de la comptabilité aussimignalytique que générale ;
assurer la justification et I'enregistrement cotsetes imputations comptables
et un établissement régulier des documents comgsafpburnaux et grands
livres de caisse et banque).

Pour I'accomplissement de ces taches, il est agsastles groupes suivants :

- groupe trésorerie ;

- groupe fournisseur ;

- groupe client.

3-2-4) Direction Administration Générale

Elle est responsable de la mise en ceuvradass de la société dans les domaines des

ressources humaines, des affaires juridiquescaléis ainsi que des opérations douanieres.

Le Directeur de I'administration générale a poue rde gérer et de coordonner au mieux les

ressources mises a sa disposition pour I'acconaptieat de sa mission.

Il sS'appuie sur les services énumeérés ci — dessous

a) Le Service Ressources Humes :

Sa mission principale est de mettre a $pahition de tous les organismes de la société

I'effectif adéquat tant en quantité qu’en qualitdipleur permettre de réaliser les missions qui

leur sont confiées ; d’assurer la bonne gestiopatémoine et d’approvisionnement. A cet

effet, il est chargé de :

Assurer la gestion et 'administration du personnel

15



Amélioration de systéeme de Contrble Interne

e Calculer la remunération et I'indemnité a versedes participations dues aux
organismes officiels ;

» Assurer I'assistance médico-sociale fournie auqrers! ;

» Appliquer la législation du travail et des textgglecables a la gestion du
personnel ;

» Assurer la gestion du congé, de recrutement, dertaation et de I'évolution
de carriere professionnelle ;

» Assurer la gestion physique des immobilisations,fdarnitures de bureau ;

» Suivre la consommation en eau et électricité

e Assurer la relation avec les organismes publics.

Il s’appuie par des groupes ci-dessous :
- groupe d’administration du personnel ;
- groupe rémunération ;

- groupe patrimoine et approvisionnement.

b) Le Services des Opérations amieres :

Il est responsable de toutes les opérations dowsnen faveur de la société ; donc il est le

principal interlocuteur des services douaniers.

Ces opérations sont les suivants :

* le dédouanement des articles importés arrives douane et I'apurement des
déclarations en douane conformément aux délaisméagitaires en vigueur ;

* maintenir a jour des sommiers de la société ;

» la veille a une conformité permanente de la socié&té@-vis des exigences de

la douane afin d’éviter toute pénalisation ;

Il s’appuie sur les groupes suivants pour I'accaosseiment de sa mission :
- groupe déclaration et transfert ;

- groupe concordance sommiers et stock.

16



Amélioration de systéeme de Contrble Interne

c) Le Service des Affaires Juiiglies et Fiscales :

C’est le service qui se charge de la pratactie la société et de ses intéréts contre toute
menace de pénalité présente ou future.

Il a ainsi une double mission :

* le chef de service conseille et assiste les osgaes de la société en matiere
juridique et fiscale. Il traite les litiges et centieux opposant la société avec
les tiers ;

» il est I'interlocuteur privilégié des instancesldesociété et de ses avocats pour
le traitement des dossiers de contentieux et idedit Il est chargé de traiter et
de suivre les évolutions des affaires contentietmésau long des procédures ;

» il représente la société lors des procédures ergadévant divers services
administratifs ou organismes tels que l'inspectihntravail, le tribunal, les

avocats et huissiers, le fisc, le service des doasaietc.

Pour ce faire, il est tenu a collecter et de ténjour tous les textes et la documentation

nécessaire a la maitrise des dossiers.

3-2-5) La Direction Commerciale :

La Direction Commerciale se charge de définir tatégie et politique des activités relatives
aux ventes de la société en fonction des objgmtéfisonisés par la direction générale.

On distingue les services d’appui ci-dessous genétution de ces activités :

a) Le Service Importation

Il a pour rble d’assurer et de supervisagpprovisionnement en produits importés.

Pour ce faire, il est chargé de :
» Etablir et superviser le planning de commanderddyits importés et locaux
en fonction des besoins des services utilisateurs.
* Assurer l'optimisation des achats par I'application principe du meilleur
rapport qualité/prix et la recherche da la minimea des codts de revient

(formalités douanieres, frais de transport,...)
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e Calculer les prix de revient des articles livréstenant compte de tous les
éléments entrants en jeu depuis la passation agesiandes jusqu’a l'arrivé en

magasin.

Pour accomplir ces taches, il est appuyé par aspgs suivants :
- groupe commandes ;

- groupe prix de revient.

b) Le Service Gestion Magasin
Comme son nom lindique, il est chargirtout d’assurer une bonne gestion des
stocks des produits importés en magasin, pourig fest chargé de :

» Suivre I'enregistrement des entrées et sorties@ation de fiche de stock) des
marchandises aussi bien en sous douane que lgcales

» Etablir suivant les fréquences convenues lest@nsmde stock par magasin
permettant de signaler préalablement au grouperwnamde » le stock alerte
ou mini, afin d’éviter les ruptures en fonction désnnées a mettre a jour
(rotation des stocks, couverture, prévisions mdlesjetc.) ;

» Faire les rapprochements périodiques avec le greugaurement » avant la
déclaration définitive de sorties par ce dernier ;

» Valoriser les achats consommés apres contréle deritormité des quantités
rapprochées avec celles des services concernés.

* Rechercher les moyens a mettre en ceuvre pour adaurégularité de la

gestion des magasins,

Il sS'appuie aux groupes énumeérés ci-dessous paccdmplissement de ses taches :
- groupe de stock SOFITRANS ;

- groupe gestion de stock compagnies aériennes.

Cc) Le service Assurance :

Il a pour réle d’assurer la bonne gestbita promotion de l'agence générale vis-a-vis

de la compagnie d’assurance NY HAVANA.

Pour ce faire, il est chargé de :
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* animer les ventes pour augmenter en qualité etuamtige la production
d’assurance afin de fidéliser les clients acquig’avoir une part de marcheé
plus conséquente ;

* analyser et arréter en fonction des catégories ik, cle choix et la
détermination des gammes de produits a promoustaits un souci constant
d’acquérir de nouveaux marchés et d'augmenter ersécuence le chiffre
d’affaires réalisé ;

» superviser les taches de confection et finaligaties contrats d’assurance a
mettre a la disposition de la clientéle, dans Epeet des regles techniques
assignées par la compagnie et des directivessteriété ;

e superviser les taches de reglement technico-conmmheles dossiers sinistres

conformément aux réglementations et directivesadmtiété.

Ces deux derniéres taches étant accomplies pdelesgroupes suivants :
- groupe ventes ;

- groupe apres- vente.

d) Le Service Vente de produit (y Free Shop) DFS

Il est responsable de la commercialisaties produits importés vendus en sous douane

au sein des : duty free shop» repartis a Antananarivo et en provinces.

Pour cela, les taches suivantes sont requises :

» assurer 'encadrement, I'animation et la formatien’équipe de ventes ;

o définir les gammes de produits a commercialiser nieuveaux a commander
et ceux a supprimer, en tenant compte de I'évoludies variétés proposées sur
le marché ;

» élaborer les tableaux de bord lui permettant derétam les performances de
ventes, d'analyser et de connaitre en conséquescbkesoins de la clientéle

dans chaque centre commercial et aussi de favedwservice.

Deux groupes s’organisent au sein de ce servicellageomplissement de ces taches :
- groupe boutique Ivato et vente a bord ;
- groupe boutique ville et province.
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e) Le Service Marketing &éveloppement

Son role est d’optimiser toutes lesaxti commerciales et marketing de la société ;
ainsi il est chargé de :

» identifier la demande et I'offre sur le marché afi@ proposer les politiques
commerciales appropriées ;

e avoir une connaissance compléte du type de produitsmmercialiser ainsi
que le tarif correspondant ;

e connaitre les besoins de la clientele pour pouwtir les services mieux
adaptes ;

e accrocher de nouveaux clients par la rechercheodgeaux marchés ou par
I'offre de nouveaux produits ou services ;

» rechercher un concept et un positionnement pussainplus attractifs que
ceux existants dans la société ;

» fidéliser, prospecter et développer la clientéléadsociéte ;

Il est appuyé par les groupes suivants :
- groupe action ventes ;

- groupe administration des ventes.

Cette premier chapitre nous permet de wows ce qui concerne la société
SOFITRANS : son Historique, ses activités prinaigatt ses objectifs, sa structuration avec
les attributions et le rdle de chaque directionmyise. Nous entrons maintenant dans le

deuxieme chapitre de cette partie qui rappelleqyes théories sur le contrdle interne.
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CHAPITRE Il : THEORIES SUR LE
CONTROLE INTERNE

Pour assurer le bon fonctionnement d’'uneeenise, il faut tenir compte la mise en
place de la procédure pour chaque activité et $peet de celle-ci. C'est un moyen
d’atteindre I'objectif fixé a I'avance.

Donc, nous allons voir dans ce chapitre ce qu’qrelg controle interne, ses objectifs et

son importance.

Section 1 : Le Contrble Interne

1-1) _Définitions

L'ordre des Experts comptable et ptahle Agrées (OECCA) Francais définit le
systéme de contrdle interne comme : « I'ensembtesécurités contribuant a la maitrise de
I'entreprise.

II'a pour but d’'un coté d’'assurer la protectionsévegarde du patrimoine et la qualité de
l'information ; de l'autre Il'application des insttions de la direction, de favoriser

I'amélioration des performances ».

L'ICCA Canadien (Institut Canadieresd Comptables Agrées) définit ainsi le
contréle interne : « C'est le plan d’organisation I'ensemble coordonné de toutes les
méthodes et mesure adoptées au sein de I'entrgqmiseprotéger les valeurs actives de celle-
ci, assurer I'exactitude et la fidélité des renseimgents comptables, promouvoir I'efficacité
comptable, promouvoir I'efficacité opérationnelle gestion et maintenir le respect des lignes

de conduites établies par la direction.

Le Consultative Committee of accamat de Grande Bretagne définit que: « Le
contrble  interne comprend lI'ensemble des Byetéade contrble, financiers et autres, mis en
place par la Direction afin de pouvoir diriger Effaires de I'entreprise de fagon ordonnée et
efficace, assurer le respect des politiques deogestauvegarder les actifs et garantir autant

que possible I'exactitude et I'état complet desrimétions enregistrées ».
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bY

André Vacquin, sociologue des orgatiisis a son tour d'affirmer que: «Le
contréle interne est un outil de mesure responsahil de la performance individuelle et

collective. C'est la meilleure barriere contredentrdles pervers qui peuvent étre pratiquées ».

La notion de contrdle interne embrasse le conadhainistratif interne, le contréle comptable

interne, la vérification interne et 'autocontrole.

- Les contréles administratifs touchent les procésladiministratives qui ont trait aux
décisions de la direction autorisant les opérations

- Les contréles comptables sont destinés aux proeg@yant trait a la protection des
biens, a la fiabilité des informations et des regscomptables.

- Les contrbles préventifs ont pour but d’éviter Etalirnement et les fraudes qui
pourraient se produire lors de I'exécution desédéhtes taches dans I'ensemble des
activités de I'entreprise.

- Les contréles de détection permettent de décekerfriudes et les erreurs ou
d’augmenter les chances de les découvrir pouregieesponsables puissent prendre

les mesures correctives a temps.

Vue de ces définitions on peut tirer que le costribiterne désigne le systeme global de
contréles qui s'exercent au sein de l'entreprisant & assurer une bonne application de la
réglementation et des procédures pour s'assuretogseles activités sont convenablement
maitrisées a tous les niveaux, en vue de lui paérenetatteindre ses objectifs. Donc le

contrdle interne a un caractere préventif que s&spire

1-2) Les objectifs du contrdle interne

Le contrdle interne a des objectifs généraux statigectifs spécifiques.

a) Les objectifs généraux

Il permet de garantir :

- La fidélité et I'exactitude des informations fir@éres ;

- La bonne application des procédures mises e plagr faciliter I'atteinte des objectifs ;

- La protection et la sauvegarde du patrimoindreatétournement et/ou détérioration ;
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-L’optimisation des performances et de la rentiibil

b) Les objectifs spécifiques

Les objectifs spécifiques sont des objectifs durréba interne a tenir compte dans I'analyse
de chaque cycle d’activité de I'entreprise et visancouvrir les éléments suivant appelés

« erreurs potentielles » :

-L’exhaustivité

- L'évaluation

- La comptabilisation

- La séparation des fonctions

- La maitrise des co(ts.

Sur le plan des objectifs on peut faire une disincselon qu’ils ont une incidence ou non sur

les comptes :

- Il a une incidence sur des comptes lorsqu'il is’alg protéger les actifs et d’assurer la
fiabilité et la qualité des informations financigmet comptables

- Il n’a pas d’incidence directe sur les comptesda’il s’agit de garantir l'efficacité des

opérations de I'entreprise et le respect des ligizesonduite de la direction.

Section 2 : Les Principes du contréle interne

Il'y a ce qu'on appelle les grands principes duréteinterne, ce dernier se fonde sur des
principes qui aident I'entreprise a atteindre dgsatifs stratégiques et assure sa pérennité.

Donc il doit s’appuyer sur les sept principes soisa

- L'organisation

- Linformation

- La permanence
- L'universalité

- Lindépendance

23



Amélioration de systéeme de Contrble Interne

- L'intégration

- L’harmonie
2-1) Le principe d’organisation

L’organisation établit sous la responsabitit chef ce I'entreprise comprend la fixation
des objectif, la définition d’un organigramme, l&tefmination du choix et de I'étendue des

moyens a mettre en ceuvre.

L’organisation doit étre : Préalable, Adapté et ptdhle, vérifiable, Formalisé, Comporté une

séparation convenable des taches
2-2) Le principe d’information

Un bon contrdle interne doit permettre la comparaid'informations émanant de sources
différentes. L’information doit répondre a certaintere tel que la pertinence, l'utilité,

I'objectivité, la communicabilité.
2-3) e principe de permanence

L’organisation et le systeme de contrble interneengn place par I'entreprise supposent une

certaine pérennite.
2-4) Le principe d’Universalité

Ce principe signifie que le contréle interne coneesur la compétence et l'intégrité de toutes

les personnes dans I'entreprise en tout temps tetugiieu.
2-5) Le principe d’'indépendance

Ce principe impligue que les objectifs du contribierne sont a atteindre indépendamment

les méthodes, procédé et moyen de I'entreprise.
2-6) Le principe d’'intégration

Les procédures mise en place doivent permettreoetibnnement d'un systéme d’auto

contrble.
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2-7) Le principe d’harmonie

Par ce principe, I'on entend l'adéquation du cdetrinterne a la caractéristique de

I'entreprise et de son environnement.

Section 3 : L'importance du contréle interne

3-1) Importance au niveales procédures

La mise en place d’'un contrdle interne ateau de procédure permet la protection du

patrimoine de I'Entreprise.

Exemple : toutes les marchandises achetées s@yisinées, la sortie et I'entrée en stock est
contrélée ainsi que les acquisitions de I'Entrep(isitures, matériels, immeuble...)

3-2) Importance au niveau de la comptabilité

L’existence dans une entreprise d’'un systée contrble interne correctement appliqué
constitue une trés sérieuse présomption de ldifabies comptes, de la correspondance entre

les données comptable et la réalite.

A l'inverse, un systeme de contrble interne insaffit ou mal appliqué peut occasionner les

possibilités suivantes :

- les comptes ne reflétent pas la réalité diitoi¢gralité de I'activité de I'entreprise ;

- tél élément du patrimoine social a pu étikesatde facon non conforme a I'intérét social

de I'entreprise.

La présence du contrble interne aussi faclt réalisation de travaux d’'audit. Lorsque
I'analyse aboutit a une appréciation favorable dntdle interne, I'auditeur peut réduire la
vérification directe a effectuer ; en revancheescontréle interne se révele insuffisant, ces

investigations doivent étre approfondies.
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Il permet ainsi d’assurer le bon fonctionnaetnge I'entreprise pour avoir une meilleure
productivité ; de mesurer le niveau d’accroissendmtrésultat entre les deux exercices

consécutifs dans le but d’atteindre les object#®minés.

Nous avons vu dans la premiere partie |sgmation Générale de I'Entreprise et la
théorie sur le contréle interne. Nous allons dontreg dans le vif du sujet concernant la
description des procédures existantes sur le (Byisycles étudiés et les différents problemes

liés aux procédures au sein de la société.
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Dns la deuxieme partie de notre étude, nous essag@bord, de donner

qguelques théories sur le Diagramme de Circulaties Bocuments, ensuite, de voir le
déroulement de procédure appliqgué au sein de RITSEANS dans le cycle achat qui est
composeé des différentes opérations tel que le déwnent de la commande, la réception
des marchandises, I'enregistrement des dettespidenent ; dans le cycle vente et dans le
cycle stock. Enfin, de sortir les différents prob&s liés & tous ces procédures pour pouvoir
proposer des solutions.
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CHAPITRE | :DESCRIPTIONS DES
PROCEDURES EXISTANTES

Cette deuxieme partie nous apporte sur la visiométeulement de la procédure
appliguée au sein de la SOFITRANS a partir durdiagne de circulation des documents et

les différents problémes liés aux cycles étudiés.

Parmi les responsabilités de l'auditeur, le cometrdes procédures est une partie
intégrante et essentielle pour le bon fonctionnéntgenl’entreprise. La planification et la
conduite des employeurs vis-a-vis des procédurgaldé de I'entreprise sont confiées aux
auditeurs et leur supervision devrait faire I'olgjain rapport périodique adressé a la direction

générale selon leur besoin.

Une procédure est I'ensemble des processus a spiowre arriver a un objectif
précis.

L’application et le suivi des procédures dans ldgiemnts services permettent a
I'entreprise d’accélérer et de terminer au plile que possible son travail et d’éviter les
attentes.

Par contre I'absence de manuel de procédure dassniite entraine une perte de
temps pour I'entreprise. Car il se peut qu'il existes piétinements des taches c'est-a-dire
qu’une tache est effectuée deux fois ou encore fet deux personnes.

C’est cette raison ameéne une société a créer vitsaudit.

Au sein de la SOFITRANS, cette fonction atiribuée au service audit interne. Ce
dernier veille sur I'application et le suivi depédures dans tous les services existants de la
société, donc il dispose de support technique gustitue des outils standard de vérification

qui sont le diagramme de circulation des documents.

Par définition, le Diagramme de Ciation des Documents est une représentation

graphique d’'une suite d’opération dans laquellaiéérents documents, postes de travail, de
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décision, de responsabilité, d’opération sans sgmtér par des symboles réunis les uns aux
autres suivant l'organisation administrative dentteprise. C’est I'outil utilisé par I'auditeur
lors de I'évaluation du systeme de contrdle intgraer décrire I'enchainement des taches et

des flux de données pour une opération ou un cyeé.
Le DCD se présente en deux sortes :

= Le diagramme vertical : qui est présenté verticelenet représente verticalement le
circuit des documents. Les services seront plaseans au dessus des autres et séparé
par un trait. Un tel diagramme est généralemefisé@tilans le manuel des procédures
d’'une entreprise.

» Le diagramme horizontal : la circulation entre $esvices se fait horizontalement. Le
diagramme horizontal se présente sur un impriméplde grand format que le
diagramme vertical. Ce diagramme est établi pdii@ment pour une étude

approfondie d’un cycle d’activités.

Section 1 : Description de procédure du cycle achat

Les opérations relatives aux achats et ckamgmlobent tous les achats de biens et
services consommeés par l'entreprise au cours deastwmité. Donc elles sont faites en

fonction des besoins pour les quantités optimalparedes personnes autorisées a le faire.

Par définition, la procédure correspondantycle achat est I'ensemble de la démarche et

la régle a suivre pendant toutes les opératiorsieites.

Nous avons ainsi procédé a la descriptmtadorocédure d’achat en vigueur au sein de
la SOFITRANS pour connaitre ses forces et sesefsdlels. La description concerne les
grandes parties du processus d’achat, c'est-alglideclenchement de la commande, la

réception des marchandises, I'enregistrement déssdet le paiement des factures.

Figure N°2: Processus d’achat

Paiement

A 4

A 4

A 4

Commande Réception Enregistrement
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1-1) Deéclenchement de la commande

Rappelons que la description de la gulace permet de définir clairement la
responsabilité et la tache de chaque individu danservice concerné. Par exemple, les
fonctions suivantes doivent étre confiees a desopees qualifieces ou a des services

différents :

- Fonction commande : Le service commande éademande d’achat mais il ne peut

I'envoyer directement au fournisseur.

- Fonction achat : Le service achat étbbon de commande sur la base soit des
demandes d’achat, soit des besoins spécifiquaggdbcie le prix, choisit le fournisseur et

surveille les délais de livraison.

- Fonction réception : Le service réea@passure la conformité de la livraison avec la

commande tant a la quantité qu’a la qualité.

- Fonction stock : Le service stockaikles marchandises du service réception et fait

les enregistrements correspondants.

- Fonction comptable : Le service comptable enregiktrfacture lorsque celle-ci a

été approuvée.

- Fonction Trésorerie : Le service trési@ regle la facture en assurant leur approbation

par la personne compétente.

SOFITRANS possede deux procédures distnét propos du déclenchement de la
commande a savoir I'achat des besoins systématifukechat direct. La procédure décrite
s’appligue dans toutes les catégories d’achat gusoit de montant important ou de faibles

valeurs ; de grande ou petite quantité.

Le déclenchement de la commande commencetia g I'établissement de la demande
d’achat fait par le service utilisateur et se texenpar I'envoi des pieces justificatives tel que
le bon de commande, le bon de réception et lafacu service de la comptabilité afin

d’enregistrer les dettes et d’établir les piecepalement. Les tableaux ci-dessous montrent la
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description de procédure au sein de la SOFITRANSetvenant qui effectue la tache et le

diagramme de circulation des documents relativette procédure pour I'achat des besoins

systématiques et I'achat direct.

Tableau N°1 : Achats des besoins systématiques

Procédure Intervenant Service approvisioment Magasin
1- Réception dey Chefde (1) caM
situations de stocks? UPE
hebdomadaires du v
Chef de groupe — FS
Magasin produits
locaux
2- Etablissement duChef de o ” .

réation
bon de commande grd OUP€ BC
trois exemplaires
3- Approbation du Chef de Siane BC
bon de commande p‘irgroupe ou
le Chef de Service
Approvisionnement, Agent Appro
le Directeur de
Production BC n°1 BC n°¢t BC n°z
4- Dispatche des BC|: y
Original : Fournisseuy . ;
Jaugne au MagasinierEmp.k.),ye [ Fournisseur ] Souche
Souche : Chef de qualifie
Groupe SAM ¥

BC
5- Attente bon de Chef de ‘
réception établie par Facture Magasinier
l'utilisateur groupe

S

(Magasinier) BR
6- Transmission des
documents au SCT Crr(l)if cée
Bon de Commande | 9'°1P
Facture Service Comptabilité
Bon de Réception

Source : Service Audit Interne X

(Travail Personnel
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Selon ce tableau, on constate qu’obliéteois (3) exemplaires du Bon de Commande
(BC) mentionnant la quantité et le nom des prodaitsimandés apres la réception de la
situation de stock hebdomadaire du Chef de Grouggasin (CGM).Ces documents doivent
approuver par le Chef de Service Approvisionnenf@8A) et le Directeur de Production
(DP) avant leur répartition. L'original est envoyd fournisseur, la couleur jaune au
Magasinier pour classer et la souche au chef depgr&ervice Approvisionnement Magasin
(SAM). Apres la réception des marchandises, le siaga établit un bon de réception (BR)
et tout document comme BC, Facture et aussi le BRes transmettent au Service de

Comptabilité pour enregistrer.
Pour I'achat direct le déroulement de cette prom2da présente comme suit :

Tableau N° 2 : Achats directs

Procédure Intervenants Service Approvisionnement

1- Réception de Chef de Service | (1) :
communication pour achat | ou Chef de { Service ]
direct, venant du Service Groupe Utilisated
utilisateur v

AD
2- Etablissement du Bon de | Agent Appro ou BC
Commande Chef de Groupe

A 4

3- Approbation du Bon de Agent Appro ou Signe BC
Commande par : Chef de Groupe

Le Chef de Service )
Approvisionement Service

A\ 4
Le Directeur de Production % Comptabilité

4- Demande de décaissement Agent Appro ou Bon de caise
Bon de caisse provisoire Chef de Groupe T -
(especes) l

Communication pour demande
de chéque au SCT
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5- Achat des commandes Agent Appro ou
Chef de Groupe Achat des
Commandes
6- Livraison des Commandes | Agent Appro ou Li -
aux Utilisateurs Chef de Groupe Ivraison
A 4
Commiunicatio
7- Transmission des piéces de Agent Appro ou RC
caisse: Chef de Groupe Factur,
Communication
Bon de Commande BR
Facture
Bon de Réception ou Bon
d’utilisation direct ¥ )
Service
Comptabilite

Source : Service Audit Interne

(1) : Travail Personnel

Avant de faire I'achat direct, le servig#lisateur envoie de communication selon leur
besoin au Chef de Service ou chef de groupe. Ltad@pprovisionnement ou le Chef de
Groupe établit du Bon de Commande (BC) et ce demhidit le faire passer au Chef de
Service Approvisionnement et au Directeur de Prbdocpour I'approuver. Aprés cette
étape, on va faire une demande de décaissememhgex@&on de Caisse provisoire si en
espece ou communication au Service ComptabilitelfSCdemande de chéque) puis acheté
les commandes. Si elles sont achetées, I'agenpagizionnement ou le chef de groupe doit
les livrer au service utilisateur et transmet lexc@s de caisse telle que la communication, le

BC, la Facture et le BR ou bon d’utilisation diract Service Comptabilité pour enregistrer.
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1-2) _Réception des marchandise

En général, I'existence de la procédureédeption des marchandises peut se voir dans la
procédure d’achat apres celle du déclenchemena derhmande. Les objectifs de contrble

interne doivent garantir principalement que :

- Les délais de livraison prévue sont respectés ;

- Les livraisons ne peuvent étre acceptés quéesi ebrrespondent a une commande ;
- Les procédures sont faites selon les spécifioatite la commande

En ce qui concerne la SOFITRANS, cette procgdiapplique a I'ensemble des achats et

elle peut présenter comme suit :

Tableau N° 3 : Réceptilms marchandises

Procédure Intervenant Service Magasin

1- Réception desMagasinier

1) _
marchandises avec le BL [ Fournisseur }

venant du fournisseur

\ 4

BL

BL Facture

2- Vérification de la Magasinier v
dénomination de l'article,
des quantités et celle de la <rificati
facture Vérification

A\ 4

Comptage

3- Comptage des articles | Magasinier
entrés en magasin avec le v

livreur ou le fournisseur B
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4 — Etablissement du Bon deMagasinier
Réception

5- Validation de Bon de Magasinier Siane BE
Réception avec le livreur

6- Transmission des Magasinier
documents au Service
Comptabilité

Service Comptabilité

Source : Service Audit Interne

(1) : Travail Personnel

Le tableau ci-dessus montre que la prenogération est la réception des marchandises
avec le Bon de Livraison (BL) venant du fourniss@&irelle est faite, le magasinier doit faire
la vérification de BL mentionnant la dénominatiom lthrticle et la quantité indiquée dans la
facture. Aprés ce controle, les articles livréstagrifiés et comptés par le magasinier et le
livreur avant d’entrer au magasin. Quand toutertacg@dure est réalisée, on doit établir du
Bon de Réception et ce dernier est obligatoirersgmé par le magasinier et le livreur avant
que ce dernier parte. Tout ceci est terminé pdradasmission des documents au service

comptabilité pour étre enregistré.
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1-3) _Enregistrement des dettes

A noter gu'’il est nécessaire d’enregistesr tlettes de I'entreprise apres la réception des
marchandises. Ce principe est d'éviter le risquauldli, d’avoir des preuves lorsqu’il existe
des erreurs ou litiges entre les fournisseurssetlients, et aussi de faciliter la prévision du

montant a payer.

L’objectif de contrdle interne doit donner I'assica aux entreprises:

- Les dettes sont constatées au fur et a mesureréedption des marchandises ;
- La comptabilité est correctement organisée potraleement des opérations.

Pour SOFITRANS, il existe ainsi une procédumi@re pour enregistrer les dettes et elle

peut étre présentée comme suit :
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Tableau N° 4 : Enregistrement des dettes

Procédure Intervenant Service Cialnipté
1- Réception factures FOS Q)
[ Fournisseur]
A 4
2- Vérification des pieces
comptables : FOS Facture
. Fe_lcturg _: NIF, calcul RC RBR
arithmeétique, Prix
Unitaire, TVA BL Factur
= Piéeces Justificatives : _
Bon de Commande, Bon de Comparaison
Livraison, Bulletin de
Réception I
= Autorisation Bon a
Payer Bon a Paye
3- Imputation comptable et | - v _
analytique sur les factures ~Imputation
Saisie et apposition deg
factures
4- Saisie des imputations et
- S . | FOS
apposition cachet saisi et n
Fournisseurs v
C
_5- Clas,sement des factures FOS
impayées )
Echéancier
6- Etablissement d’un Fournisset
s ) FOS
échéancier Fournisseurs l
Non a payer
7- Tri des factures échues et FOS
établissement d’'état
récapitulatif A payer
. C
8- Approbation du Chef de
: FOS
Service
A
9-,T|rag.e de ]a S|tu§1t|or,1 de Trésorerie Tirage
trésorerie pré numérotée ;
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10- Remise au Directeur
Général (état recapitulatif et
situation de trésorerie) pour
approbation

11-Etablissement des FD pré-
numérotés pour reglement

12- Etablissement Ordre de
virement si reglement des
fournisseurs étrangers

13- Transmission de l'ordre de
virement au Chef de Service
pour approbation et au
Trésorerie

14- Apposition du mode de
reglement sur factures payées

15- Classement des factures
payees suivant FD

16- Suivi des comptes
fournisseurs et justification
mensuelle

Trésorerie

FOS

FOS

FOS

FOS

FOS

FOS

Signe

A

A

y

Apposition

Suivi
Justification

Source : Service Audit Interne

(1) : Travail personnel
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Vu ce tableau d’enregistrement des dettesonstate qu’apres la réception de facture
venant du fournisseur, le service trésorerie faicbmparaison des documents comme la
facture (mentionné le Numéro d’ldentification Fis¢EIF), le calcul arithmétique, le prix
unitaire et le Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA)es pieces justificatives tel que le BC, le BL
et le BR. Si les documents sont identiques, il &gotiter de « BON a PAYER » sur la facture
originale et faire des imputations comptables elydigues. Une fois imputée, il faut saisir et
apposer de cachet pour éviter le risque de doublegistrement. Aprés toute opération, les
factures impayées sont classées et on doit mémarsenachine un échéancier fournisseur.
Selon I'échéance, le groupe fournisseur trie lesufes échues et établit I'état récapitulatif.
Toutes les factures échues sont transmises au deh8krvice pour étre approuvees et les
restes non a payer doivent classer et attendradawe. Le groupe trésorerie fait le tirage
pour voir la situation et le rend avec I'état réuadptif au Directeur Général pour signer. Si
toutes les démarches sont exécutées, le groupeigeeur établit des Feuilles de Dépenses
(FD) pré numérotées pour reglement ou Ordre demérg (OV) s’il y a paiement aux
fournisseurs étrangers et transmet ce dernier afidghService pour avoir un aval et I'envoie
a la trésorerie. Dernierement, les factures pagéssapposées du mode de reglement que ce
Soit en espece ou par cheque puis classées slesdrtuilles de Dépenses. Enfin, I'opération

se termine par la suivie des comptes fournissduasjestification mensuelle.

1-4) Paiement des factures

Chaque commande doit suivre la procégar@igueur avant d’étre payee. Ainsi elle
doit passer par des différents points de contrdiesg terminent par le paiement des factures.

Les objectifs spécifiques a la mise en paiementlssrsuivants :

- Les factures sont contrdlées avant le paiement ;
- Les factures ne doivent pas étre payées plusieigs f

- La mise en paiement est ddment autorisée.

Au sein de la SOFITRANS, cette ultimeg&dure concernant le paiement des factures
se présente en deux moyens : soit par caissepaolianque et chague mode de paiement a

des descriptions distinctes. Elles peuvent étnealisées comme suit :
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Tableau N° 5 : Paiement par Caisse

Procédure Intervenant rvise Comptabilité
1- Réception: - Demande ddrésorerie
décaissement paraphée par| le Chef de
Chef de Service concerné, le DF Service
ou Chef de Service
Comptabilité
A
- Factures ou autres piéces Facture ou PJ, Demandg
S . de décaissement
justificatives avec Bon a Payer
et visées par DF ou Chef de
Service SCT
A
2- Décaissement Trésorerie Décaissement
3- Classement de la demande dlerésorerie
décaissement dans une chemise v
a bon en attente pieces C
justificatives
4- Etablissement FD lors de la\'résorerie ED
réception des pieces
justificatives

5- Signature du bénéficiaire s
les FD

6- Remise des FD au Chef
Service et DF pour appositig

des paraphés

uf résorerie

dérésorerie

n
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7- Imputation comptable et | Trésorerie
analytique :
Imputation
Comptable
A 4
8- Saisi sur SAARI et Trésorerie Saisi et
apposition cachet saisi Apposition
9- Classement des FD par | Trésorerie
numéro de séquence C
A 4
Fin

Source : Service Audit Interne (1) : Travail Persen

Notons qu’au sein de la SOFITRANS, tésules dettes plus de vingt mille Ariary
(20 000 Ariary) sont obligatoirement payées parqcleeet I'inférieur de ce montant doit

régler en espece.

Le tableau ci-dessus nous montre que tdagespérations du paiement par caisse sont

assurées par le groupe trésorerie.

La premiere procédure avant le décaissem&nta réception des documents tel que la
demande signée par le Service concerné, le Dine€lieancier (DF) ou le Chef de Service
Comptabilité ; la facture ou autres piéces jusditiices mentionnées de bon a payer et visées
par le DF ou le Chef de Service Comptabilité. Apoegte opération, la demande de
décaissement regue doit classer dans une chemiaéteslant les pieces justificatives. Si
celle-ci est recue on va établir une Feuille dpdhse (FD) signée par le bénéficiaire et tout
doit remettre au Chef de Service et au DF pour @bmose des paraphés. Toutes les FD
signées doivent étre imputées avant de les sassir le logiciel SAARI et apposées des
cachets pour éviter le double enregistrement. laigi® opération a faire est le classement

permanent des documents selon le numéro de séquence
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Tableau N° 6 : Paiement par banque

Procédure

Intervenant

Service Comptabilité

1- Réception des FD établi

par le groupe fournisseur

2- Etablissement chéque

3- Apposition référence de

cheques sur les FD

4- Remise au Chef de Servi
et DF pour approbation ¢

paraphé

5- Remise a DG pour signatu

6- Remise cheque et ét
récapitulatif des chéques én

pour décharge et FD

7- Imputation Comptable st
FD

SAARI e
apposition cachet saisi

8- Saisi sur

9- Remise Facture et FD ¢

groupe Fournisseur

pJrésorerie

Trésorerie

gl résorerie

cérésorerie

ot

'Srésorerie

afrésorerie

NS

Mrésorerie

L Trésorerie

Y résorerie

(1)

Groupe Fournisseuﬂ

A 4

FD

\ 4

< Cheque >

A 4
Apposition

Signes

A 4

Création FD

Imputation comptable
Saisi
Apposition cachet

\ 4

Facture
FD

Source : Service Audit Interne

(1) : Travail Personnel
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De méme pour le paiement par chequerdapg trésorerie assure le traitement et le

paiement des factures.

Apres toutes les opérations d’enregistréntes dettes (enregistrement, imputation,
saisi,...), le groupe fournisseur établit les Fesiltle Dépenses (FD) et envoie celle-ci au
service Trésorerie. Ce dernier établit le chéquapgtose sa référence sur FD avant de le
remettre au Chef de Service de la Comptabilité peidirecteur Financier (DF) et le
Directeur Général (DG) pour approbation et sigreatéiprés cette signature, le cheque et
I'état récapitulatif de cheque émis sont remisewise Trésorerie pour faire la décharge et de
créer une feuille de dépense. Suite a cette élep&D doivent étre imputées, saisies et elles
sont apposées de cachet pour éviter le double istrezgent et I'oubli. Toute opération se
termine par la remise de facture et FD au groupenfsseur pour faire sortir les listes des

fournisseurs a payer.

Section 2: Description de procédure du cycle vente

Lorsqu'on parle de la vente, on peaseChiffre d’affaires qui peut fonctionner

I'entreprise et ce dernier est donné par la fornsuigant :

Chiffre d’Affaires = Quantité * Prix

Le chiffre d’affaires constitue le pratiessentiel de I'exploitation, il permet de couvri
des divers codts qui apparaissent successivemaastlelaycle d’exploitation de I'entreprise.
Donc on peut parler que I'action de vente estitrgmrtante car elle permet a I'entreprise de
tirer le maximum de bénéfice pour développer sdivigs, elle assure aussi la survie de
I'entreprise. De ce fait, il est nécessaire derdéfa procédure a suivre et elle est orientée

vers I'objectif a atteindre.
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Notons que SOFITRANS utilise un quatipour le calcul du prix de vente appelé
mark up qui est un taux référentiel pour avoir le prix dmte a partir de prix de revient (y
compris le bénéfice). C’est le Service Budget e$t®a qui détermine ce taux selon le colt

de production. Pour la sociéte, la formule du plexvente est présenté comme suit :

Prix de vente= prix de revient * mark uf

Les différentes opérations qui figurent dans ldeyentes sont les suivantes :

- L'acceptation et exécution de la commande ;
- Lafacturation ;

- L'enregistrement de la facture ;

- Le suivi des comptes clients ;

- Le suivi des encaissements.

Les objectifs du contréle interne sur les opératide vente sont les suivants:

- Toutes les ventes sont enregistrées ;

- Toutes les ventes enregistrées sont réelles ;

- Les ventes enregistrées sont correctement égajuée

- Les ventes ainsi que les produits et les chasged enregistrés sur la bonne
période ;

- Les ventes ainsi que les produits et les chasgeegistrés sont correctement
imputés, totalisés, centralisés ;

- Les montants facturés sont recouvrables ;

- Les encaissements sont correctement enregistrés.
Rappelons que SOFITRANS possede deux ipetients, I'un : ce sont les compagnies

aériennes qui payent toutes les commandes a etddititre : ce sont les clients Baty Free
Shop (DFS), de restaurant et les deux bars qui payenbmptant lors de I'achat.
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La société définit deux procédurestimiises pour ces réglements et elles se
présentent comme suit :

2-1) Opération de vente au comptant

Pour les ventes au comptant, la prenpéseédure est la réception des clients fait par
le serveur puis la prise des commandes sur le Bovedite pré numéroté avant la préparation
de leurs besoins. Si ces derniers sont préts,soliviera aux clients et on fait 'addition pour
paiement a la caisse. Avant de faire I'encaissenlenBon de Vente est enregistré sur la
caisse enregistreuse afin d’établir I'état de e puis éditer un état récapitulatif de ventes
journaliéres. Apres toute démarche, le caissier fdoie un état de versement contenant des
mouvements du jour par secteur (restaurant, baget. par mode de paiement soit par espéce,

soit par chéque. A la fin de I'opération le caissieit verser des recettes a la caisse principale
avec les documents y afférents.

2-2) Opération de vente a crédit

Nous allons voir dans le tableau ci-dessassdifférentes procédures a suivre sur les
opérations des ventes a crédit
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Tableau N° 7 : Ventes a crédit

Procédure Intervenant Service vente
1- Réception des clients Serveur (1)
Réception des clients
. A 4
2- Prise des commandes du | Serveur BV
client sur le bon de vente pré
numeroté
A 4
Préparation des
] _ commandes
3- Préparation des commandgServeur
du client
A 4
Livraison
4 — Livraison des besoins de |&erveur
Clientéle l
s " . Addition
5- Arrété de 'addition sur le | Caissier
Bon de Vente
\4
6- Enregistrement du Bon de| Caissier Enregistrement BV
Vente sur la caisse
enregistreuse
7- Acceptation du Bon de Caissier ’
Vente par le client pour Signe
facturation ultérieur :
apposition de sa signature
8- Envoi des documents de | Caissier Service Budget et
facturation ultérieure et pieces Gestion
de vérification de mouvements
de caisse a SBG

Source : Service Audit Interne

(1) : Travail Personnel
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Selon ce tableau, nous avons vu que les guoeg de vente au comptant et vente a crédit
sont presque méme, mais la différence c’est I'erst de I'acceptation du Bon de Vente par
le client avec I'apposition de sa signature powiragffectué de la facturation sur le vente a
crédit. La derniére étape de cette procédure egdtalesfert de tous les documents de
facturation et pieces de vérification, de mouvenumtcaisse au Service Budget et Gestion
(SBG).

Légende expliquant tous les diagrammes de circulates documents

: Début et fin des opérations

: Création ou préparation d'un document

: Approbation ou autorisation

: Rapprochement ou vérification

10000

: Document permanent

. Autres opérations

: Liasse d’'un document

|

: Classement temporaire

: Classement définitif
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U - Renvoi

5 :Flux d’'un document

» . Flux d'information

Section 3 : Description de procédure du cycle stock

Dans une entreprise commerciale, toute dpéra’achat comme la détermination de la
guantité voulue, la définition de délai de livraisdes marchandises et I'opération de vente se
fait en fonction de stocks pour éviter la maxim@atdes codts, la rupture dans le traitement
de besoin des clients. Le stock fait partie duipatne de I'entreprise et il figure dans le
compte d’actif du bilan donc il est considéré contharge constatée d’avance parce qu'il
occupe le fonds pour le déroulement de I'explaitatide ce faite il vaut mieux de définir une

procédure pour éviter le risque de perte.

Le Cycle stock comprend généralement: la réceptiem marchandises, la conservation
physique des stocks, la livraison et I'expédititen,tenue comptable, la valorisation et le

contrble des stocks.
Du point de vue théorique, I'objectifs du contraiterne sur le stock assure que :

- Les stocks font I'objet d'un contrdle comptable Gk ;

- Tous les stocks sont identifiés et bien protégés ;

- Tous les codts de production adéquats, et exchngie ceux-ci, sont imputés aux
stocks ;

- Les stocks sont correctement valorises.

Certains aspects du contr6le interne étaoverts dans le cycle achat ou vente, notre
description ne concerne ici que : le controle cablgt, I'identification et la protection des
stocks, la valorisation, I'imputation des coltspdeduction. Ainsi nous avons procédé a une
description de la procédure concernant le cycleksttans la SOFITRANS pour mettre en

exergue les forces ainsi que les faiblesses dermgst
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3-1) Controle comptable et identification destocks

3-1-1) Contrdle comptable

La procédure concernant le contréle comptable @eeatdécrite comme suit :

- Utilisation et contrdle par leogpe gestion de stocks et magasin de pieces
approuvées pour le mouvement physique de stoclestgue : Bon de Réception (BR),
Bordereau d’Envoi (BE), Bon de Réquisition (BR@hmmunication, Bon de Réintégration
(BRI), Situation de stocks ;

- Utilisation par le magasin centraleegroupe magasins des fiches de stocks pour
I'enregistrement des entrées et des sorties ;

- Contrdle des mouvements de stock$epgroupe gestion de stocks ainsi que par

le magasin central.

3-1-2) Identification et proteadn de stocks

Les éléments qui composent la procédure en matigdentification et de protection de

stocks se présentent comme suit :

- Laresponsabilité de stocks est confieerasponsables du magasin central et Chef

de groupe magasins ;

- Existence d’endroits gardés appelémnagasins » destiné a recueillir les articles

stockés par la société ;

- Inventaire physique de comptage (és@nce d’'un compteur et le responsable du

magasin) ;

- Identification des articles en détails les semestres par le Service Audit Interne

(SAl), les responsables des magasins et des grouggssins ;

- Controle des mouvements de stocks pardepe gestion de stocks et par les

magasins.
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- Enregistrement des incidents dans éecal’anomalie tel que écart entre quantité
livrée et celle inscrite sur la facture, différende dénomination entre article livrés

physiquement et ceux sur la fiche de stocks d@s/par le service livreur.

3-2) Valorisation de stocks et imputation des codts
3-2-1) Valorisation de stocks

Les procédures de valorisation de stacksein de la SOFITRANS peuvent

étre décrites comme suit :

- Valorisation de stocks suivant la méthode FIFOs{Him First Out) ;

- Prise en compte des prix de revient calculés paeteice IMP pour les produits
importés ;

- Prise en compte des prix appliqgués par le servidlél 8t SMA pour les articles
locaux (dernier prix fournisseurs) ;

- Prise en compte des prix appliqués par le grougairdé Général et Logistique

(AGL) pour les fournitures de bureau.
3-2-2) Imputation des codts
Les procédures d’'imputation des codts au sein @BITRANS sont:

- Prise en compte et contrdle des pertes par la adotipd ;

- Imputation des frais généraux aux codts des preduit

Ce premier chapitre nous permet de connaitre leutEment des procédures a
suivre avec la présentation de diagramme de ctionlades documents au sein de la

SOFITRANSconcernant les trois cycles étudiés.

Maintenant, nous entrons dans le deuxieme chapitue saisir les différents problemes qui

existent dans I'entreprise.
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CHAPITRE Il : DETECTION DES
PROBLEMES

Dans ce présent chapitre nous essayons de valifiésents problémes liés a la procédure du

cycle achat, vente et stock au niveau de la société
Section 1 : Probleme lié a la procédure du cycle hat

Nous avons vu dans le chapitre précgdue toutes les opérations du cycle achat ont
des procédures bien définies au sein de la SOFITRAMais on constate que celui-ci
présente des problemes qui entrainent de lawifi@u sein de la société. Ainsi, nous allons
voir d’abord successivement dans cette sectiosmbsénce d’Appel d’'Offre, ensuite, I'achat

non maitrisé et enfin, la mauvaise déterminatientéehes.
1-1) Absence d’Appel d’Offre

Nous savons que le choix de fournisseurc daeprésence du catalogue, a partir de
I’Appel d’Offre doit permettre d’obtenir, par compason des possibilités offertes, le meilleur
prix, qualité exigée et quantité voulue. L'inexiste de tout cela crée deux problémes dans la

société :
- Probleme sur la quantité ;
- Probleme sur le prix.
1-1-1) Probléme sur la quantité

Le premier objectif du contrdle interne ralig que l'achat se fait en fonction des
besoins. Il permet a l'entreprise commerciale, cem®OFITRANS, dalimenter ses
exploitations et de réaliser ses activités en Vo#rat les besoins et la satisfaction de ses
clients. Or, on constate qu’au sein de la Soclatquantité livrée par le fournisseur ne donne

parfois a la quantité commandée par la société.
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Parmi les dix « Bon de commande » traitéesconstate que 25% des marchandises
commandées ne conforment pas a la quantité livkéesi 'exemple ci-dessous montre

I'existence de ce probléeme.
Figure N°3 :Bon de commande

Le, 17-07-08

SOFITRANS

IVATO FOURNISSEUR

8 1= S

N° Stat

N° R.C

N°C.P

N°® QUITT :

BON DE COMMANDE

N° 010591

POIDS ou UNITE DESIGNATION DES MARCHANDISES P.U TAL

20Kg Filet de Thon

06Kg Camaron

60Kg Filet de Poisson

A livrer, le 21-07-08 a 09h00

Le Chef de Service, Le Directeur dePliebduction

Source : Service comptabilité
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Figure N°4 Bulletin de réception

N° 013739

SOFITRANS BULLETIN DE RECEPTION
Fournisseur ......... ) CTVIT Type de Marchandises..............
Bon de Commande : ......010591.............. Date : 21-07-08
DESIGNATION UNITE QUANTITE P.U PRIX TOTAL
Filet de Thon Kg 12
Camaron Kg 06
Filet de Poisson Kg 60
TOTAL

Certification qualité conforme
Le Fournisseur, Le ChefSdevice, Le Magasrini

Source : Service comptabilité

Les deux figures ci-dessus montrerfotene du Bon de Commande et Bulletin de
Réception de la Société mentionnant le nom de ¢&&bpavec son numero fiscal, la date de la
passation du commande, la date de livraison @dte de réception des marchandises, le nom
de fournisseur, le numéro des documents, la désgndes marchandises commandées, la

quantité voulue avec unité, le prix unitaire eptex total. Le Bon de Commande doit signer

53



Amélioration de systéme de Contrble Interne

par le Chef de Service et le Directeur de la Prodocavant de passer au fournisseur et le
Bulletin de réception est aussi signé par le Fegmir, le Chef de Service et le Magasinier.

Selon I'exemple, on constate qu’il exideedifférence entre la quantité commandée et
la quantité réceptionnée. Si la société passemenande de 20Kg de Filet de Thon, elle ne

recoit que 12 Kg seulement.

On voit aussi que l'insuffisance de la quantitéeptionnée par I'entreprise provoque les

trois (3) problemes suivants : au niveau de calggemps et des taches.

Au niveau de colts: L'insuffisance de la quantitédée par le fournisseur entraine
'augmentation de colts d’achat d’'un produit, paeraple prix d’achat et le frais de

déplacement.

Au niveau de temps : La manque de quantité entiaissi la perte de temps pour la société

car elle engage une personne a s'occuper I'achatadehandises.

Au niveau des taches : Il existe des taches naectefies a cause de l'insuffisance de la

quantité car il y a une nouvelle occupation desleyds.
1-1-2) Probleme sur le prix

Nous savons que la maitrise de codltsptaitie dans I'objectif du contréle interne. A
cause de l'absence de I'Appel d’Offre, la SOFITRAMSdans I'augmentation de prix de
produits sans cesse car elle exige la meilleurétguaour satisfaire le besoin de ses clients.
L’absence de concurrence du fournisseur provoqeeguande défaillance sur le niveau de

prix.

1-2) Achat non maitrisé
L’achat non maitrisé provoque du probléme sur Baclirect.
1-2-1) Probleme sur l'achat diréc

On constate qu’au sein de la société, iltexies produits utilisables courant mais il faut

faire de l'achat direct donc la valeur de I'arganigmente sur I'achat direct. Exemple, le
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responsable de I'achat direct porte une valeur géusn million Ariary. Ce dernier incite les
personnes responsables au sein de ce service aetvendes actes de vols ou des opérations
frauduleuses. En conséquence, des risques suigamit®té trouvés dans l'achat direct

comme :

- Risque sur l'insécurité
- Risque sur la malversation
- Risque sur le vol

- Risque sur le détournement

1-3) La mauvaise détermination des taches :

La définition des taches et la resaduilité de chaque individu dans une organisation
permettent a I'entreprise d’atteindre les objediés. Mais on constate que sur la description
des procédures précédentes, on voit des confudemsiches qui engendrent des problemes

sur la responsabilite.
1-3-1) Probleme sur la responsabilité

La non séparation claire de la respoitiga dans une entreprise entraine la tache non
effectuée, travail mal fait car personne ne saitfajti quoi ? Quelle est sa responsabilité au
sein de l'entreprise ? Voyons maintenant un exengans la description des procédures
auparavant qui montre que le Bon de Commande gsbaye par le Chef de Service
Approvisionnement et le Directeur de la Productiorais lintervenant est I'Agent
Approvisionnement ou le Chef de Groupe. Cette miaev@étermination des taches provoque

la non responsabilité au cas ou il existe des $aute

Cette section nous permet de conngjitiee I'absence d’Appel d'Offre, I'achat non
maitrisé et la mauvaise détermination des tachestit@ent des problemes liés a la procédure
du cycle achat dans la société. Maintenant nowmslentrer dans la deuxieme section

concernant le probleme lié a la procédure du cyefge.

55



Amélioration de systéme de Contrble Interne

Section 2 : Probléme lié & la procédeidu cycle vente

Dans cette section nous traitons les diffés problemes vue sur le cycle vente dans la
société afin de porter des solutions. Ces problesnas constitués par le non équilibre de la

distribution des taches et I'enregistrement noou& ur la vente au comptant.

2-1) Non équilibre de la distribubn des taches

Au sein de la Société SOFITRANS, il exigie non équilibre de la distribution des
taches, par exemple le Service Budget et Gestibrcheggé d’établir le budget selon les
prestations prévues pour chaque activité de laétbci de la gestion des produits finis ; de
faire I'explication des écarts entre la prévisiotaeréalisation pour chaque service ; d’établir

la facture des clients. Cette lourde responsalaiitéaine les problemes suivants :
- Probleme de la facturation

- Probléeme de I'encaissement

2-1-1) Probleme de la facturation

Normalement, la facture est établieglésles marchandises soient livrées au pres des
clients. Mais a cause du déséquilibre de la digioh des taches, la facturation des clients sur
la vente a crédit au sein de la société n'est @asée gu'une semaine aprés la vente, et la
comptabilisation de celle-ci ne fait que quinzergo@apres I'envoi. Selon la procédure,
I'enregistrement de bon de vente est effectuégaaissier mais I'établissement de facture est
assuré par le Service Budget et Gestion ultérieeném

En effet, tout cela provoque des risques sur Ieéaidilibre de trésorerie, la perte sur

I'encaissement et I'oubli.
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2-1-2) Probleme de I'encaissement

A cause du retard de la facturation, l@ssement sur la vente a crédit de la société dure
cinquante cing jours aprés la vente. Ce qui ergraindéficit de trésorerie car le délai

fournisseurs est de trente jours aprés I'achat

2-2) Enregistrement sur SAARI non gours pour la vente au comptant

Ce n’est pas la vente a crédit seulerpetgente des problemes au sein de la société

mais aussi pour la vente au comptant.

Nous savons que la mise en place du megsiaformatisé et la maitrise du logiciel
permettent a I'entreprise d’enregistrer et de suiaus les mouvements des comptes plus
rapides. La SOFITRANS, en tant que Société commlercpratique le logiciel SAARI pour
enregistrer tous les mouvements de vente maisndeth pas a jours. Par conséquent, elle

subit des risques pour I'entreprise sur le détauerd, la malversation et I'écart de caisse.

Nous avons vu dans cette section quedédqiglibre de la distribution des taches au sein
de I'entreprise et I'enregistrement des ventes agaurs provoquent des problemes sur le
cycle vente. Maintenant, nous entrons dans la éerrsection de ce chapitre pour voir les

problemes liés a la procédure du cycle stock.

Section 3 : Probleme lié a la procédure du cycleatk

Nous savons que le stock permet a I'ense de traiter la commande des clients
pendant I'attente de livraison des fournisseursidibengage la part de fonds de I'entreprise
pour effectuer I'exploitation. Pour la SOFITRANSyejgues lacunes sont constatées pendant

I’évaluation. Nous allons analyser un a un ceslprabs dans cette derniere section.
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3-1) Méthode d'inventaire norasisfaisant

Une fois que le fournisseur livre laarchandises, elles doivent passer au magasin
pour étre stocké avant leur utilisation. Normaletnknsociété doit faire de I'inventaire pour
contrler et justifier la valeur exacte de stodReur SOFITRANS, l'inventaire ne fait que
tous les semestres par exemple fin du mois deeldafin d’année. Pour cela, on a constaté
des écarts entre la quantité de stocks final meméicsur la fiche et la quantité inventoriée ;
cette intervalle de temps de l'inventaire incites desponsables de magasin a commettre des
fautes telle que le détournement, le vol ; & négligur travail. Tout ¢ca entraine des pertes

pour la société.
3-2) Insuffisance du suivi des entrées et des sadi

Les suivis des articles entrés etisau magasin au sein de la SOFITRANS sont

insuffisants et se présentent par deux problemearsds:

- Fiche de stock non a jour

- Absence de fiche de stock pour quelques produits
3-2-1) Fiche de stocks non a jour

Il a été constaté lors de notre éuanaque des fiches de stocks ne sont pas a jour
c'est-a-dire le mouvement des entrées et sortepaeluits n'est pas tenu sur la fiche donc
le responsable de I'achat ne connait pas la viaéatié des marchandises a approvisionner
de méme pour le responsable de magasin, ils natsphss la quantité exacte a stocker. Les
fiches de stocks non a jours entrainent le surluls rupture de stocks, I'augmentation de la

valeur de stocks.
3-2-2) Absence de fiche de stocks pour quelques drots

Logiguement, chaque produiina fiche mentionnant le nom, l'unité (Kg, Litre,
Sachet, Boite,...) la date d’entrée et de sortienagasin, la quantité pour bien suivre leur
mouvement. Au sein de la société, il existe deslyite qui n'ont pas de fiche, en effet,
I'entreprise subit des risques comme la non figbdie quantité stockée au magasin, le vol, le

détournement.
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3-3) Non maitrise de stocks approvisionnés

Pour éviter la domination degsitsosur le stock, le responsable doit bien gérer

I'approvisionnement c'est-a-dire respecter la kneit la norme de stocks.
La non maitrise de stocks approvisionnés provogsi€éux problemes suivants :
- Probléme au niveau des colts
- Probleme au niveau des emplacements
3-3-1) Probléme au niveau desits

Nous savons gu'’il existe deux sortes @#its bien distincts sur 'approvisionnement :
L'un est le colt de passation tel que le bon derncande, la relance téléphonique, Fax, ... et
l'autre, le colt de possession comme la surveian@assurance, I'entrepdt,....Selon ce
dernier, la non maitrise de stocks approvisionnédepl’agrandissement des codts de
stockages car la valeur des marchandises ne ceéasgnunter. Si la quantité des
marchandises a stocker est trop, une telle sommdéedtaeprise est bloquée. Pour la
SOFITRANS, la non maitrise de stocks approvisioneidsaine des pertes, par exemple :
existence des articles colteux périmés. L'excestdeks engendre pour I'entreprise des

risques sur la mévente, le vol.
3-3-2) Probléme au niveau des gllacements

A cause de la non maitrise de st@zrovisionnes, I'emplacement de stocks au
magasin n’est pas régulier. Donc ce probleme ewria confusion des articles utilisés, des
articles usagés et périmés. Le probleme au nivediehplacement provoque des pertes pour

I'entreprise a cause de la démolition des marclsasdi

Cette deuxieme partie nous a permidédeire toutes les procédures en vigueur au
sein de la SOFITRANS sur le cycle achat, venteaeks, et de voir les différents problemes
qui existent dans la société. Maintenant, nous posientrer dans la troisieme et derniére
partie de ce livre comprenant des solutions praggpéur résoudre ces problémes, des

solutions qu’on peut retenir et des résultats dtien
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Dans cette derniere partie de ce livre, nous essayapporter des solutions aux problemes

évoqués précédent et a partir de celle-ci on peart les résultats attendus. Donc elle est

composeée de deux chapitres.

Premierement : Proposition des solutions du cychatasur la mise en place d’appel d'offre,
la maitrise de I'achat direct, partage de respadligabt la prise de décision ; du cycle vente
sur 'amélioration de la facturation et de I'ensa&isient, amélioration de I'enregistrement des
ventes ; du cycle stock sur l'utilisation de méthatlinventaire systématique, I'amélioration

du suivi des entrées et des sorties et de la s&ilg stocks approvisionnés.

Deuxiemement : Les solutions qu’on peut reteninpdes différentes solutions proposeées et

les résultats attendus au niveau sociaux, finaseieéconomiques.
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CHAPITRE | : PROPOSITION DES
SOLUTIONS

Section 1 : Amélioration liée au cycle achat

Toute Société commerciale, comme SOFITRANGEt approvisionner pour pouvoir
fonctionner. Cette activité en amont, nécessite rgfexion rigoureuse de part de son

importance au niveau méme de la vie d’'une entregtisa réussite.
Ainsi nous traitons dans cette section :

- La mise en place d’Appel d’'Offre
- L’amélioration du systeme d’achat direct

- L'amélioration du partage de responsabilité
1-1) Mise en place d’Appel d’'Offre

Que ce soit au niveau d’'un établisserpabtic ou dans une entreprise privée, I'Appel
d’Offre est une nécessité absolue au profit d’urgamisation. Mais qu’est ce qu'un Appel
d’'Offre, en quoi consiste t-il, quelles sont cedevias ajoutées ? Les réponses a ces guestions

gue nous verrons dans cette sous section.

L’Appel d'Offre

L’appel d’offre est un document qu’orveie a des fournisseurs pour les recruter dans
le but de leur demander la cotation d’'un besoitatdreprise (des matieres premiéres, des
composants, de la sous-traitance ou des servitaspréparation d’'un tel document est
précédée et suivie par une série d'activités tredégiques pour I'entreprise qui vont étre

I'objet de cet articleg)

@) : http:// C. mainardi. Free. Fr/ ao. htm
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Pour réussir I'appel d'offre, la société doit seiles facteurs clés suivant :

- Cibler les bons fournisseurs

- Convaincre les fournisseurs de l'attratdide la collaboration proposée
- Préparer les analyses d’offre et les négions avec les fournisseurs

Les différents types de I'’Appel d’'@re

Il existe plusieurs types d’Appel d’Offre, mais isoessayons de focaliser sur les types
d’Appel d'Offre les plus utilisées.

L’Appel d'Offre Ouvert Natonal (AON)

L’Appel d’'Offre National est ouvert pour t@upersonne physique ou morale, résident

habituellement dans le pays ou I’Appel d’Offre lasicé. Tout intéressé peut le répondre.

Ces personnes doivent quand méme respecter lestiooadexigées par I'Appel d’'Offre

National.
L’Appel d'Offre RestreintNational (AORN)

Ce type d’Appel d’'Offre est lancé pour leavaux d’envergure nationale, par exemple,
construction d’'une route nationale, un batiment iadstratif, etc.... Les grands travaux

nécessitent :

- Des expériences ;
- Des capitaux énormes, financiers et matériels ;

- Des ressources Humaines compétentes.
L’Appel d’Offre Ouvert International (AOI)

Il'y a aussi Appel d'Offre International potous grands travaux d’aménagement, de
reforme et de restructuration. Ce type d’Appel &©fest souvent utilisé par I'Etat dans le
processus de privatisation des entreprises puldigqenme le cas de l'ancienne société

nationale de distribution pétroliere communémempiesd SOLIMA.
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Procédure d’Appel d'Offre

L’entreprise doit retenir les procédudappel d'offre et elles peuvent se résumer

comme Ssuit :

Détermination des besoins

Avoir les renseignements desri@geurs (son coordonnées, ses activites, ...) ;

Définition du cible et le choix tgpe d’appel d’offre correspondant ;

Définition des regles du choixfdurnisseur ;

Préparation et envoi du docuntéappel d'offre ;

Analyse des offres ;

Choix du fournisseur et contratigation.

Importance d’Appel d'Offre

L’Appel d’Offre a une importance cabé dans la condition ou il procure des biens

ou services de qualité et de quantité avec unrpisonnable.

Ainsi la mise en place de I'Appel d’'Offre au seip th SOFITRANS lui permet de se

développer.

1-1-1) Acces a des produde qualité avec la quantité voulue

SOFITRANS en tant que société exigeamteqaalité a de meilleure valeur grace a
I'Appel d’ Offre. Le service utilisateur n’a pluscaaindre des mauvais produits et le probleme
sur l'insuffisance de quantité livrée par le fossgur est résolu donc la société peut faire

I'exploitation et aussi offrir les besoins et ldiskaction de ses clients.
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En conclusion, I'Appel d’'Offre confere a la sociétés produits de qualité et de quantité

voulue.
1-1-2) Amélioration du prix

Le colt d'achat d'un produit ou seevidiminue considérablement suite a I'Appel
d’Offre car il existe de concurrence entre les Migseurs, la société ne retient que les

fournisseurs qui a le prix moins cher.

En effet, cette amélioration doit subir unmidiution du prix de revient de la société. En

un mot, la marge bénéficiaire de SOFITRANS augmente

Les biens faits de I'Appel d’Offre sont nombreuwa &alisation donne des profits a une
société pour choisir le bon fournisseur ; entrorantenant dans la deuxieme sous section

afin de traiter les solutions de I'achat direct.

1-2) Amélioration du systeme d’achat direct

L’achat direct

L’'achat direct est I'acte par lequel le resgable va directement au prés des vendeurs afin

d’avoir les produits voulus.
Deux solutions peuvent se présenter pour amélier®ystéme d’achat direct :

- Le paiement par virement bancaire

- Le dép6t de minimum de stocks.
Le paiement par virement bancaire

Face a l'insécurité sur le marché, let e I'argent liquide est dangereux. Pour y
remédier et avoir une assurance, le responsalilacti@t doit nommer une équipe de trois (3)
personnes, incluant le chauffeur, au moins pouegwout risque, toute éventualité et tout

acte de banditisme qui peut se produire.
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Le paiement par virement bancaire est donc un mpyatique et sécurisé pour la prévention

du vol.

Le dépdt d’'un minimum de stocks

Le dépbd’'un minimum de stocks permet a la société SOFITBAN prévenir toute
catastrophe entrainant I'arrét de la production.risque d’inexistence du produit doit étre

maitrisé. C’est aussi une méthode pour équiliendntant de la somme a gérer.

Bref, le paiement par virement bancaire, le dé&pdh minimum de stocks est une solution
sur l'achat direct pour éviter les risques sur lalvarsation, le détournement, le vol,

I'insécurité et aussi l'inexistence du produit.

Essayons de voir quelles sont les solutions coaoétas problémes de responsabilité.

1-3) Organisation des responsabilités

Il faut que la société mette en plane organisation claire de responsabilité dans le

but de bien déterminer la tache d’un individu.

La responsabilité

La responsabilité est I'acte d’engagemenhdhdividu a prendre en charge une tache ou

un travail déterminé.

Importance de la définition de la responsabilité

La responsabilité de chacun étant bispatiée ; la manque deffectifs du travailleur

sera sanctionnée. Ainsi a son avenir, il peut st@juson travail.

1-3-1) Amélioration au niveau du partage de la igponsabilité

Le service achat est composé de plusieairsonnes car il est un élément moteur qui

alimente toutes les activités de la société comigercomme SOFITRANS. C’est mieux,
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pour l'entreprise, la détermination bien préciselaleesponsabilité et la tache de chaque
individu surtout dans ce service sont pour mesaogr travail effectué, pour éviter toute
confusion des taches. Le respect des procéduresgeaur et la hiérarchie au sein de la

société permettent d’atteindre les objectifs.

En effet, la définition des taches est bien peéciicun membre du service ne pourra plus

échapper a ses fonctions.

L’achat est une activité stratégique poute entreprise. La SOFITRANS peut en tirer
profit par la mise en place d’Appel d'Offre, 'anaation de I'achat direct et aussi pour

I'organisation des responsabilités.

Entrons maintenant dans la deuxiéme section duepréshapitre qui n’est autre que

I'amélioration du cycle vente.

Section 2 : Amélioration liée au cycle vente
2-1) Amélioration de la distributiondes taches

L’équilibre de la distribution des t&shau sein de la société assure I'achevement
rapide et efficace de ce dernier. Pour SOFITRANSes I'enregistrement du bon de vente
par le caissier, il est mieux qu’il établit desttaes enregistrées sur machine et envoie le plus
vite que possible les mouvements des ventes avactlae au Service Budget et Gestion par
réseau informatique pour éviter I'alourdissementta@lghes de ce dernier et de la realiser

rapidement.

Bref, la mise en place du systéme imtrast nécessaire pour activer et faciliter la

tache.

L’intranet

L'Intranet est la mise en place des applicetioées du réseau Internet et du protocole
TCP/IP dans des contextes de réseaux privés deepeise. Donc il entraine des liens qui

relient des réseaux entre le département ou sertaite une entreprise.
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Importance de l'intranet

A cause de la mise en place d’intranet,iésrmations circulent rapidement, il n’y a plus

par exemple de retard d'établissement des factures.

L’amélioration de la distribution des taches@la mise en place du systeme intranet

entraine I'amélioration du mode de facturationest’@ncaissement.

2-1-1) Amélioration du mode dacturation

Logiguement, un acte de vente doit toujaagssompagner d’'une facture, mais en quoi

consiste une facturation ?

La facture est un document commercial, envoyé @dournisseur, relatif a un achat ou une
vente comportant des mentions obligatoires et ayemtrapport avec l'opération ou la

transaction concernée.

Caractéristigue d’'une facture

La facture est un document commercial ou existesrénseignements suivants :Le nom de
I'entreprise fournisseur avec adresse, le Numétdedtification Fiscal (NIF), le numéro
statistique, la Carte Professionnelle (CP), le RegiCommerciale (RC), la date d’envoi, le
numéro de facture, le nom de I'entreprise cliemtnbde de paiement, le délai de paiement, la
référence de marchandise, la désignation, la geardé prix unitaire, le montant total de
facture, le montant de la Taxe sur Valeur Ajout&XJ, les réductions commerciales, et
enfin la signature du responsable de vente avebetaces informations sont d'une
importance capitale ; ainsi 'exemple suivant memdr « FACTURE IDEAL ».
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Figure N°5: Schéma d’une Facture

CP . RC:...........

Nom de I'entreprise (Fournisseur) :

Date :
Mode de paiement : cliare N° :
Mode de livraison : DOIT :
Réf Désignation Prix Unitaire  rixRotal
Montant dVA
Net a Payer

Arrété la présente facture a la somme de....c............

Signature du responsable aaehet,

Source : Travail personnel

Les difféerents types de factures

Il existe plusieurs types de factures mais nausiterons que la facture la plus utilisée :
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- La facture de Doit : C’est un documentnaaercial envoyé aprés la conclusion de la
vente, elle mentionne tous les éléments consststifvant la norme. Une fois confirmée, le

client doit payer s’il n’existe plus des réclamaso

- La facture d’Avoir: C’est un document cmercial établi & cause du retour de
marchandises ou pour accord d’'une réduction apnési ee la facture de Doit, dans le cas du
retour de marchandises, la mention Doit est rengglgrar la mention Avoir et le Net a payer

devient Net a déduire.

- La facture Pro format: C'est un document demapdé le client au fournisseur pour
consulter le prix de marchandises et les conditiawvant de prendre une décision. Dans ce

type de facture Pro format, les clients ne sostgidigés de payer.

L'importance de la facture

La facture est un document important dansdsure ou il montre les conditions, le prix
total de la marchandise et les détails de cellg=dgést aussi une preuve pour pouvoir
permettre la suivie des impayés. Pour les fournissmméme les clients, la facture doit étre

conservée pendant dix (10) ans pour éviter awgesti

Grace a I'amélioration de la distributides taches, la durée de I'envoi des factures
auprés des clients ne présente plus de retare caidsier effectue I'établissement de facture
sur machine et envoie au Service Budget et Geptwitintranet et ce dernier ne fait que le

tirage et le dispatche.

Pour éviter les différents risques sur la factorgtil faut que les factures soient établies de
maniere correcte et rapide, enregistrées joureafient, il faut aussi appliquer le systéme

informatisé comme l'intranet.

2-1-2) Amélioration du mode de I'encaissement

Si le délai entre I'encaissement et le déegient est trop long, SOFITRANS est en
déficit de trésorerie. Ainsi, il existe deux méthedour résoudre le probleme au niveau de

I'encaissement : d’'une part augmenter le délaiefjlement aux fournisseurs et d’autre part
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diminuer le délai du paiement des clients. Doncalg#ons suivantes doivent étre entreprises
pour faire cette méthode :

Négociation avec les fournisseurs

L’augmentation du délai de réglememtcredit fournisseur est nécessaire. L'argent
peut étre utilisé a d’autre fin avant le paiemeant fBurnisseurs.

Négociation avec les clients

Le délai de 55 jours est trop long,qui entraine un déficit de trésorerie. En effet,
pour y échapper, les responsables de la vente rdondgocier avec les clients en vue de
diminuer le délai pour une meilleure gestion deteen

Suite a la négociation avec les fasgurs, les clients et a 'amélioration du mode
de facturation ; SOFITRANS n’ont pas de probleme’sacaissement.

Entrons maintenant dans la sous sectiosenpent technique qui est I'enregistrement
comptable.

2-2) Amélioration de I'enregistrement deventes

Il faut remarquer que la modernisatios detthodes de travail par I'informatique, le
traitement par les logiciels correspondant & chagpéeation et la maitrise de celle-ci ont des
conséguences sur la réussite de I'entreprise colarseciété SOFITRANS. Pour améliorer

I'enregistrement des ventes sur la sociéte, lex deéthodes suivantes sont appliquables a
savoir :

- Renforcement de contrble

- Elaboration des rapports systématiques

Renforcement de contrble

Le renforcement de contréle est uryenod’amélioration de I'enregistrement de
vente au comptant car, si cela existe, le respdmsbcaisse ne peut pas négliger son travail

et il est obligé a enregistrer au jour le jourstdes mouvements de vemeur qu'il ait de
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confiance sur sa responsabilité. Il est aussi upema@ui permet de savoir la vraie situation
sur le mouvement de caisse afin de sortir le béagturnalier. Nous pouvons dire que la
mise en place de renforcement de contrle est ah#ian pour empécher les différents

risques supportés par la société.
Elaboration des rapports systématiques

Il est nécessaire que le responsaid@dier exige au responsable de caisse d’élaborer
un rapport systématique sur I'état de caisse pamele : une fois par semaine pour que ce
dernier réalise régulierement son travail. C’est uméthode pour faciliter la mise a jour de

I'enregistrement de vente au comptant.

Bref, pour éviter le risque sur le détournementmalversation et I'écart de caisse, les

mouvements de caisse doivent toujours comptabjlisgsalierement.

Cette sous section nous permet de saueil’gmélioration de la distribution des taches
entraine I'amélioration du mode de facturation etl’dncaissement avec la négociation au
pres des fournisseurs et des clients. Tout celanalotles avantages au profit de la
SOFITRANS.

Section 3: Amélioration liée au cycle stock

Cette derniere section du premier chapitnesna permis de traiter I'acces a I'utilisation
de méthode d’inventaire systématique, 'amélioratioi suivi des entrées et des sorties et la

maitrise de stocks approvisionnés.
3-1) Utilisation de méthode d’inventaire systématique

Il est & noter gu'il existe deux typaes systeme d’inventaire & savoir : I'inventaire
permanent qui est non conseillé par le Plan Conwpt&#néral (PCG) et linventaire
intermittent qui est extra comptable. SOFITRANStipgee I'inventaire intermittent et la
réalisation de I'inventaire se fait deux fois parcest-a-dire tous les fin du mois de juin et la

fin d'année. L'insuffisance de cette période d’intagre nous a incité de donner le conseil sur
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la pratique de I'inventaire systématique. Ainsiteedous section nous a permis de connaitre
plus précisément ce qu’'on entend sur l'inventaysté@matique, son processus et enfin sa

valeur ajoutée.

L’inventaire systématiqgue

L’inventaire systématique est une méthodeafe pour une grande entreprise comme
SOFITRANS pour avoir suivi le vrai mouvement derlstock et aussi de faire compter la
guantité exacte de marchandises a stocker par déxeaixp(6) fois par an afin de calculer le

montant total de celle-ci.

En un mot, l'inventaire systématique est un magyeur faire le comptage physique de stocks

au magasin.
Processus

L’inventaire systématique se fait selobésoin des responsables financiers pour suivre
la situation réelle avant de prendre la décisioar la politique de la gestion de stocks.
Pendant cette période, tous les articles du magasinvérifies et comptés par le responsable
d’inventaire et en présence du responsable de stdaus les articles sont retenus sur la

fiche d’inventaire et celle-ci doit signer par tbsux (2) responsables.

Valeur Ajoutée

L’inventaire systématique permet a I'eptise de suivre la comptabilité de stocks et
favorise I'arrété rapide de situation comptablaqaique. Il permet également au niveau des
produits finis d’établir une correspondance direatére le colt de stocks vendus et le revenu

y afférent.

Pour toute société, notamment la SORNR, la pratique de [Iinventaire

systématique permet de sortir :

- lavraie quantité de marchandises au magasin ;

- la valeur exacte de stocks.

Tout ceci doit se faire afin de prévdninte tentative de vol ou de détournement. Une

bonne gestion de stocks par l'inventaire systéroatigermet de bien définir, aussi, la
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responsabilité de chacun devant un erreur ou urte pgentuel. L'inventaire systématique

présente aussi son efficacité a condition qu’elegnmette de situer, systématiquement,

I'entreprise devant une conjoncture donnée.

Plusieurs sont alors les biens faits de I'accéséehtaire systématique. Le contrbéle de stocks

ne peut étre qu’efficace.

3-2) Amélioration du suivi des entréest des sorties

Annexé, mais pas indépendant dwdintaire systématique, le suivi des entrées et

des sorties est une activité stratégique.
3-2-1) Mise a jour de fiche de stocks

Cette mise a jour de fiche de stocks permseérdg®llement de connaitre la quantité a
approvisionner et celle a stocker. La valeur opiimast aussi trouvée en matiere de stocks. Si
le responsable du magasin de stockage ne peuafti@per les entrées et les sorties tenues sur
la fiche de stocks, il faut au moins enregistramtuvement sur un fichier central qui est géré
par un autre responsable pour tenir journalieremmennouvement. Il est donc important de

mettre en place le fichier central pour enregid#e@nouvement de stocks au jour le jour.

Bref, la mise a jour de fiche de stocks est unenayes efficace pour la société pour savoir
le vrai mouvement des marchandises dans le magiaairssi pour éviter les différents risques

comme le détournement, le vol, et la malversation.
3-2-2) Mettre en place la fiche de stocks

Chague produit doit avoir une fiche pour évite confusion et de bien connaitre la
quantité de ceci. Le vol et détournement sont aésadiqués. Les fiches de stocks
représentent une preuve écrite quant a la rechefaohe vraisemblance d’une telle situation

comme l'abus d’un individu au regard d’un produit.
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3-3) Maitrise de stocks approvisionnés

Une fois que les marchandises approvisionagegent au sein de I'entreprise ; il faut
bien les ranger si possible par ordre alphabétque faciliter I'utilisation efficace du lieu de
stockage de la société SOFITRANS. Nous donneroascdeseils pour maitriser le colt de

stocks et améliorer son emplacement dans cettesgatisn.
3-3-1) Maitrise du colt demtks

Rappelons qu'il existe deux (2) sortes desslr I'approvisionnement : I'un c’est le colt
de passation et l'autre c’est le colt de posses€§les deux colts représentent le codt total.
Pour trouver la cadence optimale c'est-a-dire lmbre de commande a minimiser les codts
de gestion de stocks, il faut que le responsablstaleks doit se baser sur la méthode de

WILSON et elle est donnée par la formule suivante.

C*t

200 ca

N : C’est la cadence d’approvisionnement ou le nemb
Ca : Codts de passation d’'une commande

T : Colts de possession de stocks en pourcentage

C : Consommation de I'année

Pour appliquer cette formule, voici un exemple devgxpliquant la détermination du nombre

de commandes pour minimiser le colt de gestionaiks
N : Nombre de commande a déterminer

Ca : 60Ar

T :12% l'an

C 1000 produits par an a 16Ar l'unité
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Tableau N° 8 : Méthode de détermination de nombrecinmandes par calcul

N : Cadence | Stock Moyen Co(t de passation : Codt de Possession|:Co0t Total

C/ 2N Ca*N (1) Ct/ 200N (2) | (1) +(2)

1 8000 60 960 1020

2 4000 120 480 600

3 2666.67 180 320 500

4 2000 240 240 480

5 1600 300 192 492

6 1333.33 360 160 520

7 1142.86 420 137.1 557.1

Source : Travail personnel

Vue ce tableau, on constate que leilmuim de codt total est égal a 480 et elle

correspond au nombre de commande égal a 4. Ondpeutussi que si les deux codlts sont

€gaux c'est-a-dire colt de passation est égal@udeopossession, I'optimum est atteint donc

le responsable de gestion de stocks doit prendtédiion finale.

Méthode de détermination de nombre aencandes par I'application direct de la
formule de WILSON :

C*t

200Ca

1000*16*12

20060

16

D’aprés cet exemple ci dessus, on peuntlare que le responsable de gestion de

stocks doit étre rationnel et devra toujours cherdb moyen a minimiser le colt de stocks.
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Cependant il ne doit aussi négliger les commandgentes des services utilisateurs et
donner un atout aux clients ; donc éviter la ruptle stocks.

Bref, la maitrise du colt de stocks a la soci@EIFRANS permet d’éviter les pertes.
3-3-2) Amélioration de I'emplacement

Suite a la maitrise de stocks approvisionbg&splacement des marchandises au magasin
est bien défini et il n’y a plus de difficulté darsuivie de I'utilisation de stocks. Ceci permet
de bien ranger les produits dans le magasin d&agec Un classement qui facilite aussi la
mise en place des produits de marchandises. A@ssiptoduits périmés ne peuvent étre

trouvés au rang des produits utilisables.

Si toutes ces conditions sont remplies, I'entrepriee supporte plus de risque sur la

démolition et des pertes sur les marchandises.

Ce premier chapitre nous a permis de gwep des solutions pour améliorer les
opérations sur les trois cycles, entrons maintedans le deuxiéme chapitre pour connaitre
les solutions qu’on peut retenir et les differemésultats attendus au niveau sociaux,

financiers et économiques.
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CHAPITRE Il : SOLUTIONS RETENUES ET
RESULTATS ATTENDUS

Section 1 : Solutions retenues

Le premier chapitre permet de proposer st#dgtions pour améliorer le systeme du
contrdle interne notamment sur le cycle achat, evemtstocks. Nous allons maintenant voir

dans le présent chapitre les solutions qu’on petenir parmi les solutions proposées.

- La mise en place d’appel d'offre
- L’amélioration de I'enregistrement de vente

- La maitrise de stocks a approvisionner

1-1) La mise en place d’appel d’offre

On sait que l'opération d’achat représelg 80% des charges d'une entreprise
commerciale donc elle domine l'activité de la sti€t elle est considérée comme la base de
I'exploitation. Pour cette raison, il est nécessale recruter les fournisseurs, a partir de
I'appel d’offre surtout sur le montant significatifour qu’il y ait de concurrence entre eux qui
sont aptes a satisfaire le besoin de la sociétan(f@é@ voulue, meilleure qualité et aussi

meilleur prix).

Pour conclure, I'appel d’offre est unyan qui permet de maitriser le colt sur la
variation de prix et qui fait partie dans I'objédpécifique du contrdle interne. Il est donc une

grande solution qui peut retenir concernant leegpchat.
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1-2) L’amélioration de I'enregistrement de vente

L’'opération de vente est une activig plus importante dans une entreprise
commerciale car elle est la base qui constituehifre d’affaire et qui permet de calculer le
bénéfice de la société. Donc il faut que touteoactqui entoure la vente, doit étre enregistrée
au jour le jour comme le contrat, la facturatioentaissement, ... pour avoir la prudence,

aussi éviter tout risque sur I'oubli et I'acte gubit la perte.

Pour mieux traiter cette opératiorest important de mettre en place le renforcement

de contrble afin d’améliorer le résultat qui esssaobjectif du contrdle interne.

1-3) La maitrise de stocks a approvisionner

La gestion de stocks a approvisionndr lege opération qui a besoin d’études
spécifiqgues dans une entreprise parce que I'op@rdtachat et de vente dépend sur les stocks
pour satisfaire le besoin des services utilisatenésne des clients. Elle est un moyen qui
permet de résoudre le probléme de 'emplacemeresuagasin et aussi de bien maitriser le

co(t pour éviter le risque sur la perte et la déimnal

On peut déduire que la maitrise de st@cpprovisionner est une méthode essentielle
car il appartient au patrimoine de la société dbfaut bien suivre tout le mouvement pour le

gérer afin d’atteindre I'objectif du contréle intex.

Section 2 : Résultats attendus

Si telles sont les différentes solutionspesées et a retenir, quels sont alors les résulta
gue nous pouvons attendre d’apres 'applicationadesolutions ? Donc nous allons voir dans

cette derniere section ces résultats. lls sontoite ardres a savoir :

- les résultats au niveau sociaux
- les résultats au niveau financiers

- les résultats au niveau économiques
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2-1) Résultats au niveau sociaux

Une entreprise est, tout d'abord, compaElusieurs personnes hiérarchisées et qui

s’entretiennent des relations. Un groupe d’individyant sa propre valeur, une culture
différente des autreChacun des membres du personnel de la société KBNS tire profit

de I'application des solutions citées auparavant.

Le renforcement du systeme de controle internegigggent au niveau de l'achat, vente,
stocks, sera trés apprécié dans la vie sociale de la SOMNER Ce renforcement est utile
pour inciter les employés a prendre l'initiative @& maintenir leur motivation initiale.
L’accomplissement de la responsabilité de chacamésessaire ; le professionnalisme du

personnel permet d’améliorer et d’accélérer le @ssus de travail.

Confiant de leur avenir ; les travailleurs seromtscient qu'ils contribuent, activement, a la
vie de la société SOFITRANS. L'intégrité du perseinsera assurée. Nous attendrons une

évolution de la vie sociale dans I'entreprise.

2-2) Reésultats au niveau financge

L’intégrité et le professionnalisme citédparavant ne seront pas sans effets sur le plan

financier. En application des suggestions noustater®ns :

D’une part, une diminution de codt (exemple : coétstockage, colt d’achat, ...) ; qui sont

répercutés sur le colt de production donc sur (i de revient.

D’autre part, une évolution du chiffre d’affaireg développement de vente est le résultat de
la diminution du prix, encore conséquence de latrsai de codlts, ainsi le bénéfice

augmentera.

La société SOFITRANS ne peut que profiter de cetferme au niveau du systeme de

contrdle interne. Bref, les produits financiersissent.
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2-3) Résultats au niveau économiegi

L’économie nationale est confectionnéelparvaleurs ajoutées crées par les différents
secteurs a savoir: l'agriculture, l'industrie, t®mmerce et l'artisanat. Ainsi, quand le
bénéfice de la SOFITRANS augmente ; elle peut ifvasiouveau, embaucher des nouvelles
personnes et payer plus d'imp6ts en faveur de fiégoe nationale. En créant de la valeur
ajoutée interne, la société contribuera a la caioiecdu Produit Intérieur Brute (PIB)

national.

En une phrase, 'amélioration du systeme de caniriierne de la société SOFITRANS ne

présente que des impacts positifs pour I'économimnale.

Cette derniere partie nous a permis dpgser des solutions, et de donner les solutions
gu’on peut retenir afin d’améliorer les trois opémas, importantes, dans une société a savoir
I'achat, la vente et le stock et aussi de citerdssiltats attendus au niveau sociaux, financiers

et économiques.
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CONCLUSION

L’amélioration du systéme de contrGiéeine, une fois réalisée, procure beaucoup

d’avantage a la société tant au niveau internextgree.

Au niveau interne, cet avantage s’est concrétis€gastence d’une bonne organisation entre
les différentes unités dans la société qui aura fioalité, un gain de temps a la formation des
nouveaux entrant, une bonne coordination entreelsgonel, un systeme d’information

adéquat et un rendement satisfaisant ;

Au niveau externe, I'existence de contrdle inteangliore la compétitivité de la société face
a l'apparition progressive des concurrents ; césulte de la maitrise des colts grace a

I'utilisation optimale de toutes les ressource$eldreprise.

Les trois (3) grandes parties de ce aiamous ont permis de sortir que le contrble
interne a de I'importance dans une société commielBRANS. La mise en place d’'un bon

systeme de contrdle interne permet a la société de

- Assurer la protection de son patrimoine et de rgsgoqui sont les facteurs clés de
son exploitation ;

- Obtenir des informations fiables sur lemptes ;
- Prévenir une bonne perspective de la société ;
- Mesurer 'évolution des résultats de dexereices consécultifs ;

- Atteindre I'objectif fixé par la diction générale.

Pour terminer, il faut rappeler quedamtrole interne dans une entreprise se divise par
plusieurs cycles d’activité : Cycle immobilisatiqmaie, achat, stocks, ventes, trésoreri,...
ils sont tous trés important mais dans cet ouvragas ne présenterons que trois (3) cycles

seulement a savoir le cycle achat, vente et stock.
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Nous savons que l'entreprise évolmac son environnement. En effet, les
dirigeants, face a cette situation, doivent remelsenesures de contrdle a tous les niveaux afin
que la réalisation des objectifs de la directionsog pas mise en péril. L'ensemble de ces
mesures de contrdle qui sont intégrés directemans de processus de travail constitue le

contrble interne.

Bref, si la société met en place un bon systemeaidrle interne avec le respect de
procédure, sa pérennité et son développement ssatés. Mais par contre, si elle néglige
ceux-ci, quelles seront les conséquences au nidead’environnement, au niveau de

I’économie, méme au niveau de la nation ?

Mot Clés : Stratégie de relance ; Analyse de lemnement ; Gestion de la relation ;

Client
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QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Section : Achat- Fournisseurs

ACHAT — FOURNISSEURS

QUESTIONS Ooul NON N.A

Utilise-t- on des bons de commande pré numeérotées ? >

Etablit-on des bons de réception dans tous le® €&s bons

sont ils pré numérotés ?

Vérifie t-on les factures quant aux :

Quantité ? Qualité ? prix ?

Les factures portent-elles la preuve que les trayaecités

ont été effectués ?

Les marchandises retournées et les réclamations elies

suivies de facon a obtenir les avoirs corresporsdant

Existe-t-il la procédure d’Appel d’Offre ?

Le compte collectif « Fournisseurs » et les batardétaillées

des comptes sont ils régulierement rapprochés ? X

Les relevés de compte des fournisseurs sont ilpaois avec
les comptes correspondants (Fournisseurs effeyer)ppar le X

responsable de I'affaire ?

Les comptes individuels fournisseurs sont ils riégement

analysés ? X

Est-ce qu’il y a un systeme pour enregistrer legteds
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concernants les marchandises recues pour les quels pas X

recues les factures correspondantes ?




QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE

Section : Vente - clients

VENTE - CLIENTS

QUESTIONS

Oul

NON

N.A

Tient- on des comptes individuels clients ?

Tient- on un comptes collectifs clients, mouvemsi

indépendamment des comptes individuels ?

té

Etablit on des balances clients mensuelles ?

Les factures sont elles contrdlées, par une peesantre que

celle qui les a établis avec : Les bons de comnsapoer
contrble des conditions? Les bons d'expéditionaur |
contrble des quantités ? Les tarifs ou les appiais]

individuelles des prix pour I'exactitude des practfurés ?

)

Les employés chargés des comptes clients doivent il

s'assurer que les pieces comptables sont apprawasg de

les comptabiliser ?

Envoi- t- on des relevés mensuelles a tous lestsli2 Les
relevés sont ils tous envoyés directement auxtsligron pag

confiés aux représentant) ?

Les paiements recus sont ils rapprochés des factfoar
exemple par lettrage régulier des comptes cliéhts)

Des limites de crédit sont-elles fixées pour chadient ?

La facturation est établit au moment ou les verdesnt

effectuées ?

Les factures sont elles expédiés directement aemtslpar le

service facturation?

Un contréle est il fait pour s’assurer que toutes flactureg
sont enregistrées et que tous les numéros de dadtunt
I'objet d’'un suivi comptable ?




QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Section : Stocks - Production

STOCKS - PRODUCTION

QUESTIONS Ooul NON N.A

Des fiches de productions sont elles en place petmnettre
de connaitre et de contrdler le stade d’avancedestravauy X

en cours a n'importe quel moment ?

Existent-t-ils des fiches de stocks ? X

S’ils existent, ces documents sont ils utilisés rpmettre &
jours les fiches de stocks ? Réceptions ? Trassferts laj X
production ? Transports de la production vers Igassn deg

produits finis ? expéditions ? Autres mouvements ?

Les comptages sont ils comparés indépendamment lasec

X
fiches de stocks ?
Les écarts entre les comptages et les fiches dksssont-ils X
a) Expliqués ?
b) Enregistrés si nécessaire sur les fiches dekstapreg >
autorisation d’un responsable ?
Des rapports sont ils faits sur les écarts corst@pantité et %

valeur)

Si les inventaires sont effectués : a) Exisfadtziprogramme X

qui permet de suivre I'avancement des comptages ?

b) Les procédures utilisées permettent elles dessiar que

X
tous les stocks d’'un méme produit sont comptésnenseule
fois ?
c) Les mouvements physiques et comptables des ipodu
X

comptés sont ils arrétés simultanément ?

Les stocks sont ils couverts par une assuranceuatkqgontre
les risques de pertes par: le Feu, le Vol, leandés X

naturelles ou autres risques ?
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