Mémoire Fin d’ étude présenté par ANDRIANANTENAINA LALANIRINA M A

INTRODUCTION

L’ entreprise se définit comme un agent économique , un organisme , un systeme ou une institu
sous I’ un quelconque d ses aspects, les relations qu’ elle entretient avec I’ environnement ont ¢
incidences sur son fonctionnement interne .
La nécessité de I’ activité économique provient du fait que les hommes ont des besoins
au moins dans le contexte actuel, paraissent illimités en quantité et des besoins évoluent
deux directions , au fur et a mesure de leur satisfaction

> Des besoins nouveaux apparaissent ( de transport, de loisirs, au cours des derniere

décennies)
> L’ expression des besoins se diversifie ( le besoins de nourriture devient un besoin ¢

aliment varié)Si le fondement

Cette dynamique des besoins s’ explique ainsi:Si le fondement original du besoin est
physiologique( alimentation , habitation , habillement), le développement économique entrair
une détermination plus sociale que biologique des besoins exprimés ( modes, habitudes,

d’ imitation )

Dans les sociétés développées , les hommes se sont apercus des avantages de la
spécialisation . lls ont ainsi créé dans la société des organismes particulieres , dotées d’ une

fonction productive spécialisée.

Ce sont les entreprises définissables , de maniéere fonctionnelle comme les agents économiqgu
dont la fonction principale est la production de liens de service destiné a la vente sur un

marché.

Ainsi , les conditions internationales de croissance ayant chargé , toute stratégie de
développement économique. est désormais orientée a la nouvelle donnée que sont la libéra

la mondialisation de I’ économie .
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L’ apport des quelques perfectionnements les @ppropriés au niveau :

* De la comptabilité¢ générale de I entreprise

 De son systeme d ‘information
facilite le vérification et le controle d& exactitude de I' opération comptablee qui nous
permet par définition de contribuer a | ‘@mration du contréle interne - objet de nothéme .

Considéré par excellence , comme une reghdit6 de supervision dans le secteutiaiee ,
de son aspect de vérification , le contribierne (ou | * audit interne) mérite unteation

particuliere au niveau de I entreprise.

Le choix de la société AUXIMAD est motiygar son envergure et sa grande étendue
territoriale qui constituent un bon champ d’lgsa qui incite une curiosité au niveau s

coordination et sa structure .

D’ autant plus que , le contexte économi@ctuel est marqué par une concurrencez asde

, il devient indispensable d’ avoir un ceil & bon fonctionnement de I’ entreprise .

Encore une fois , la bonne révisio,n det sgysteme de gestion, est a remettre eseca

Principal mode de résolution :

« CONTRIBUTION A L' AMELIORATION DU SYSTEMECOMPTABLE »

Méthodiquement , les techniques suisantnt été adoptées pour la réalisaterce

mémoire :

o Entretien avec les divers responsabledadsociété

o Consultation des documents internes
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o La confrontation des propositions de |’ autede I' ouvrage a permis de nous aider a
la rédaction du cadre théorique, ainsi‘@l ‘ amélioration de dispositifs du systéme

comptable interne de la société

Pour se faire , le travail sera divisé temis parties bien distinctes qui comprennent

respectivement deux chapitres :

La premiere partie sera consacrée a unextatglobal qui traitera la présentation
générale de la société AUXIMAD et de rapgeorique sur | “ outil de gestion « Cdr

interne ».

Dans la deuxieme partie, nous allons faine analyse critique du systeme existant iggan

de deux chapitre

> Primo au niveau dela comptabilité génémsdepndo au niveau de la collecte des
informations et tertio au niveau du logicelxicompta
> La troisieme partie est réservée aux projposit des solutions , les résolutions retenues

et les recommandations générales
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PARTIE | : PRESENTATION GENERALE DE LA RE@&RCHE

La recherche , se divise en deux pariesavoir :
» La présentation de la société
» Théorie générale sur I'outil de gestion centrble interne »

CHAPITRE |: PRESENTATION DE LA SOCIETE

Al'issu de notre étude , il nous estédndé de produire un mémoire de fin &udes
faisant I’ objet des recherches effectuéefaistant | * application de nos acquis théoriqueé3es
recherches supposent I’ imprégnation de ludint au sein d ‘une entreprise , sinorpalrrait
pratiquer ses connaissances a I’ aide d'mantage de projet.

Pour notre part , nous avons effectué nos igagins au sein de la Société AUXIMAD , qui
nous a réserveé un accueil enthousiaste .

Avant d’ entrer dans le vif de nos étudemus allons donc accorder quelque pages de
présentation de la Société AUXIMAD

Section 1 LA SOCIETE AUXIMAD

1.1 Historique
La société AUXIMAD est une soéi@nonyme au capital de 222 000 000 Ariary .

C’ est une société privée inscrite dans le teggisle commerce sous le numéro 2003 130 0712
et le numéro d’ identification fiscale
105 001 568.

Elle a été crée en 1902 sous le nom cgnipa « WHARF de TAMATAVE »

A cet époque , elle s’ occupait seulement ladleonsignation maritime .

A partir de 1952 , elle apris le nom AUXIMAD « Sociétée AUXILIAIRE
MARITIME DE MADAGASCAR ».
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Enplus elle a élargi ses activités emans$it Aérien et Maritime - Assurance - Epbt -

Magasinage — Manutention.

Auximad représente des armateurs de nadieeligne réguliere ainsi qui des

Armateurs de ligne occasionnelle pour designation maritime.

Pour le transit Aérien et Maritime , lackdé agit en tant que
commissionnaire agrée en douane ( CAD)e &t également commissionnaire de transport
international agrée par | * IATA mbra de FIATA qui fait le transport imetional

multimodal de groupage et dégroupage ; réexpéd| stockage , magasinage des marchandise
Concernant I’ assurance , la Société ussagent de compagnie  de | assurance

ARO dans!| ‘ 1lle et membre de | ssirance navire P&l du club Bermuda.

A propos de | ‘ entreposage et la manton , AUXIMAD dispose d’ une
site de 7100 m2 dont 4500 m2 de magasih de matériel de manutention jusgb
tonnes tel que : élévateur , remorqtracteur ...

Elle offre aussi Ipossibilité de stockage sous douane

La société présentales agences dans divers port Malagasy
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AGENCES CADRES | AGENT DE | EMPLOYES TOTAL
MAITRISE

TOAMASINA (CODE 10) 9 3 103 115
ANTANANARIVO ( CODE 5 4 55 64
20
AN)TS|RABE (CODE 21) 1 2 7 10
MAHAJANGA (CODE 30) 5 1 49 55
MANAKARA ( CODE 40) 1 0 10 a1
TULEAR ( CODE 60) 1 2 21 24
ANTSIRANANA ( CODE 70 4 1 35 40
NOSY BE ( CODE 80) 1 0 14 15
SIEGE (CODE 90) 36 12 50 98
FORT DAUPHIN (CODE 93 1 0 6 7
DEPARTEMENT 3 5 4 12
ASSURANCE ( CODE 94)
TOTAL 67 30 354 451

Dont on remarque ici que la Société dispakeonze (11) agences succursales qui se
repartissent dans toutes la grande ile

Et possede en totalité , dont 67 cadi@8 agent de maitrise, et de 354 employés

Voici I' identification de la société :

AUXIMAD
Société AUXILIAIRE MARITIME DE MADAGASCAR
Siege sociale’ 18 rue RABEARIVELO Antsahavola
101 Antananarivo
BP : 1081 tél. :22 22502 Télex: 22 222 13

E mail :auximad@wadoo.mg
Sit Web :www.takelakadts.mg
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Tableau: Liste

ACTIONNAIRE NOMBRE % DES PART | des actionnaires
D’ACTION de la société
ARO 60 748 32,84
SMTM 41 377 22,05
DELMAS 26 971 22,05
SCIPPA 22 500 12,16
AUTRES 1712 0,92

Source : AUXIMAD

SMTM : Société Malgache de Transport Maritime

SSCIPPA : Société de Coopération d’ Investissenee de Participation du Personnel Auximad
1. 2 Activité et Mission

Les activités de I entreprise ont continué délargir durant son existence .

Elle offre comme activité principale « LA GISIGNATION ET LE TRANSIT »

Ses activités secondaires sont lesraisses ; manutention et entreposage

1) Les activités principales représentent 8686 de son chiffre d’ affaire qui sont la
consignation et le transit

» La consignation Maritime :

A Madagascar la société AUXIMAD  est I'unges plus importantes
Agences de consignation .Cette activité coredas navires; il s’ agit de représentet’
armateur ou affréteur qui confie ses ingré&t un consignataire .Cet agent estcegtible de
représenter plusieurs armement et possagteplace des équipes complexes etn bi
structurés capables de satisfaire ses mandants

e Le transit

Les 60 % dadivitées de la société sont occupépar le transit.ll se
charge du transit Maritime et Aérien . cbnsiste a établir et réaliser toutess peocédures
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douaniéres et portuaires afin de permetitex marchandises d’ entrée ou de sortitetetoire
Soit respectivemeat I' importation ou I’ exportation .Qst | * une
des grandes activités adoptés par I’ AUXIMARQuelques années aprés la consignatio
afin de garder sa clientéle.
LAUXIMAD s un mandataire agrée en douane earuméro d’
agrément 043 - CAD
Il estaussi nimen de la GPCAD ( Groupement Professionrads

Commissaire Agréé en Douane)

2) Les activités secondaire  sont  desvices gue la société proposses
clients en complément
De ses activités principales. bsntribuent les 20 % de son chdfrd’ affaires.

a. L’ Assurance

L’AUXIMAD est un agent de la coagnie de I'assurance ARO . Les activitds
I assurance ARO sont basées sur leschemnsuivantes :

= Assurance personne( maladie ; accidentretraite)

= Assurance devie(cas de vie; déces esudkux

= Assurance de transport (terrestre ; aériemtima)

= Ence moment, elle lance la rente éducatonest encore en phase de

lancement

b. Entreposage et Manutention

La sociéeté AUXIMAD offre a ses clientsune site d’ entreposage en terresinpl
au port a TOAMASINA pour les conteneurdle Bposséde aussi d ‘un entrep6t
couvert

de 4500m2 qui sont destinés aux makisas en caisse , sacherie ou autre

types de conditionnement similaires

Une entrepbt en sous douane situé emdron 2 kilométre  du port sont a la
disposition du client et divers matériel® chanutentions d’ une puissance allant

jusqu’a 25 tonnes tels que: remorque ékénva
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ORGAN IGRAMME

PRINCIPALE ATTRIBUTION

Hiérarchiquement parlant , le Président Ghnseiller d’ Administration (PCA):
Représente le conseil d’ adminigirat qui nomme le Directeur général de I
AUXIMAD

Il veille a I'application de lpolitique de I' entreprise.

o Le Directeur Général est nommé par le PEAsupervise tous les directions et
les département et les services de la socléveille a ce que les objectif iest
atteint au niveau de tous les départementk est responsable devant le PCA;

o Le Directeur Général Adjoint est le pluproche collaborateur du Directeur

Général.

Il supervise directement les atds suivantes :
* Les agences

e Département maritime

Il rend compte auDG du déement de ces activités et prend avec lles

décisions qui s’ imposent en ce qui concerre’ orientation de ses activités.

Les Conseillers :

% D’ une part , un conseiller en opératigmi est chargé de mission auprés de ses
partenaire de I' AUXIMAD ( représentant de ithaateur des compagnies de manutention
; des transports ; aérien et terrestre ajus des différents autorités administratives
douane , port, ministere ).
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« D’ autre part un conseiller en fiscalg@i est chargé d’ accomplir les formation
Administratives en ce qui concerne les itap@ans les départements et service coitifab
» La direction Financiere a une liaison dieeavec le directeur .Cette direction

est repartie en 2 services : le serviogantier et service comptabilité

> Le service comptabilit¢ se charge deeaué des activités quotidiennes de laésoc

et de les résumer dans les rapports tEbigs.

> Le service financiere s’occupe de |’ établissat du budget de la société et la gesti
de la trésorerie .

» Le service Juridigue & Contentieux : ce sesviest chargé d’assister les services
de I’ AUXIMAD dans les cas ci- dessous: seiler juridiqgue dans toutes les
domaines afin de passer aux préjudices ppiesent surgir la société a la
mauvaise interprétation ou alanon obsamabu a la méconnaissance de la loi
résolution des contentieux commerciaux efiasec. Il s’ occupe aussi des affaires
litigieux et juridiques de la société etenvient également en cas de litige entre I
AUXIMAD et, son client.

= Le service Informatique : il se charge ldemise en place du systéme
informatique dans tous les services
Des plus , ce service est chargé d ‘t@sgsisous les services utilisateurs de llout
informatique .lIl assure la mise en placess diogiciels et programmes ainsi que les

maintenances.

= Le Service Audit Organisation et Méthode réalides études spécifigues sur les
audit interne aupres de tous les servamscas de besoin de manifestation par

la direction générale ; est chargé de rabksé¢r s’il intervient au niveau de la
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recherche d’ un systeme cohérent pour Isen@n place de la procédure exacte

en vue de la bonne réalisation des tigec

= Le Directeur Commercial assure la gestion pesefeuilles en procédant a des

actions de prospection de la clienteledetnouveaux marchés.

Elle contribue a lamélioration de | * image de marque de daciété.
Cette direction estadp en 2 services :* le service marketing
le service assurance
= Ce département Affaire Générale et Personneloscupe de la gestion ( prospection
, achat , magasinage, et distribution auagess) de I approvisionnement en
fournitures Bureautique et autres mobiliers natériels nécessaire. Ce

départements ‘ occupe aussi de I' embauche(Peefaetc. ...

= Le département Assurance et Communicationleeseprésentent de | ‘ assurance
ARO et propose au divers client de souscrir

Au assurance .Ce département est aussi €lgggla communication dans le but de

faire connaitre la société aupres des tiers

= Le service Personnel est chargé de | bamhe, du licenciement, des congés e
de permission exceptionnelles des personnel

Section 2 : service comptabilité

Actuellement , les personnels de la service ptahilité de la société AUXIMAD sont composés des

dix personnels dont :

v" Un chef de service

v" Trois chefs de section
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v" Un agent de maitrise

v' Cing employés

1 1 : Structure du service comptabilité

COMPTABILITE

SERVICE

CLIENT

TRANSIT
RDFROIIRE

FOURNISSEURS &
AUTRES TIERS

1 2 : Fonction des services

COMPTABILITE
TRESORERIE

COMPTABILITE
G/LE &INFO

Le service comptabilité assure la mise en cearetoutes les comptabilités de la société

AUXIMAD .

Nous allons détailler plus tard le réle de chadomiection .Elle sont complémentaires pour la

procédure de la comptabilisation des comptes
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CHAPITRE Il : THEORIE GENERALE SUR L’ OUTIL DE BSTION :
CONTROLE INTERNE

Section 1 : Définition du contrdle interne

1) Le contrble interne est le plan d'organisatiet I' ensemble coordonné de

toutes les méthodes et mesures adoptésseiaude I'Entreprise pour protéger son
patrimoine , assurer I’ exactitude et la fitBtles informations comptables , promouvoir I
efficacité opérationnel et maintenir dagnés de conduite établies parla directida I’
Entreprise .

De cette définition ,I' on peut affirmgue le contrble interne a un caractépiutét
préventif que répressif.

Le mot contrdle doit étre compris ici aans anglo —saxon de «control » quinifey
maitrise . Les contrbles au seres \rification , ne constituant ,da verra |,
gu ‘un moyen technique parmi tant utres et dans certains circonstanced
assurer ce controle.

2) L' ouvrage du congres 1977 de dfdre des experts comptables portant lesu
contrble interne a donné la définitionvaunte :

« Le contréle interne est | * ensembles dsécurités contribuant ala maitrise de I
Entreprise.

I a pour but d ‘assurer la protestipla sauvegarde du patrimoine l&t qualité
de | ‘ information , d une partete I’ autre , | ‘application des ingtions de Ila
direction et de favoriser | ‘amélioratiates performances.

Il se manifeste par | ‘ organisationes | méthodes et procédures de chacune des

activites de | ‘Entreprise pour mainteta pérennité de celle - ci».

Section 2 :Principes généraux du contréle intee

Le contrdle interne repose sur urntaie@ nombre de régles de conduite ou mécepte
dont le respect lui conférera une qualigatisfaisante .
Pour étre satisfaisant
Le controle interne s’ appuie sur lgstserincipes suivants:
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% L'organisation
% L’intégration
* La permanence
« L'universalité
% L’ indépendance
% L’information

< L’ harmonie

a) Le principe d’ organisation

L’ organisation établie sous la responsabildé chef d’Entreprise comprend la fixation des
objectifs , la définition d’ un organigrammegla détermination du choix et de |
étendue des moyens a mettre en eaeuvr
L’organisation doit étre :

> Préalable

> Adaptée et adaptable
> Vérifiable
N

Formalisé

b) Le principe d’ intégration

Les procédures mises en place doiveetmettre le fonctionnement d’ un systédie

autocontrble.

c) Le principe de permanence

L’organisation et le systeme contrdleeine mis en place par I’ Entreprise supposerd

certaine pérenniteé.

d) Le principe d’ universalité
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Ce principe signifie que le contrOlgerne concerne toutes les personnes dabEstreprise

en tout temps et en tout lieu .

e) Le principe d’' indépendance

Ce principe implique que les objectilu contr6le interne sont atteindre indépemment
des méthodes , procédés et moyen de I’ Enteepris

f) Le principe d’ information

L'information doit répondre a certaingtéres tels que la permanence , I'utilité , ljediivité ,

la communication .

q) Le principe d’ harmonie

Par ce principe, I' on entend I adéquatidu contrdle interne aux caractéristiques’ de |

Entreprise et de son environnement .

Section 3 : Optimisation du systeme de confriikrne

Le contrdle interne constitue de par son infleesur la fiabilité de I' élaboration des congpte un

des domaines investigation important de I’Auditeur

Les travaux d’ évaluation du systéme internastitue un premier étape dans I’ objectif d’

appréciation et de vérification des comptes . ©ués aspects direct sur les comptes , lessautre

aspects assuraient les objectifs de contréleriateont examinés et évalués :

» Protection des actif

> Meilleur emploies des ressources

> Application des directives

» Procédure et consigne de la direction
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Section 4 : La démarche dans un appréciatiooahirble interne

Elle peut étre regrouper dans deux étapes :

= Appréciation de I’ existence du contréle inter

= Appréciation de la permanence du contrble nger

4-1 Appréciation de |’ existence du contrbleeme

Cette premier étape comprend :
0 Une phase préliminaire contenant une descripfommaire du systeme et permettant une
prise de connaissance rapide mais suffisdeemodalités du fonctionnement interne de

'unité étudié

o0 La prise de connaissance détaillée du dispoditifcontréle interne etla validation par le

suivi de quelgue transaction.

Pour cette phase cing techniques sont courammuidisees :

> La consultation des documents existants

> La conversation d ‘approche

> L’ analyse des circuits par diagramme

> La conversation d ‘approche

> L’ analyse des circuits par diagramme , degestionnaires , les grilles d’ analyse du

contrble interne .

o L’évaluation des risques d’ erreur
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o L’évaluation des contrbles internes durant agslaeprotection des actifs

o L’ identification des contrbles internes ( miofort) sur lesquels le réviseur pourra s

appuyer et qui lui permettront de liter segvaiux de vérification .

4-2 Appréciation de la permanence du contibterne

L’ objectifs est de vérifier la fonctionnenterdes contréles internes sur lesquels le

réviseur a décidé de s ‘ appuyer . Elledéeoule comme suit:
» Vérification par des tests de | ‘applicatigrermanent des procédures

» Formulation définitive du jugement . Le révisguourra formuler des recommandation

Section 5 :Les éléments constitutifs du contrndlieerne

Il existe trois éléments qui conditionndat réalisation d’ un contréle interne dans ntieprise.

Il s’ agit de :

= L|’existence d' un plan systématiques d ‘oigation

= Un personnel compétent et intégre

= Une documentation appropriée

5-1 L’ existence d’'un plan systématigue d’ orgation

Pour atteindre ses objectifs , une Entreprisedigposer d’ une structure qui définit obairent
les taches : respect de la séparation detiboncompatible et de la délégation de

responsabilité .
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5-2 Un personnel compétent et intégre

Sans personnel qualifié , ¢’ est a direamiyine compétence requise pour les tachelugusont

confiées, tout systéme est voué a | ‘éche

La qualité du systeme dépend de:

La procédure du recrutement

La formation interne et externe

La politigue de rénumeration

L’ intégrité sera renforcée par la supervisiterespect des procédures d ‘ autorisatide I

autocontrole .

5-3 Une documentation appropriée

Les documents doivent étre quantitativemenftfisant pour que la direction ou toutraut

personne y trouve une base d °‘appléadasuffisante .

Elle facilite entre autre la recherche adutson autre des problémes de fonctionnement
, le recrutement et I' évaluation du persgn . Elle permet également d’ éviter kEseurs et

augmente |’ efficacité des employés en Imontrant les démarche a suivre.
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSES ET CRITIQUES DU SYSTE ME
EXISTANT

Pour entrer vif du theme, tout en sachantprésent, la taille et/l'envergure deSaciété

AUXIMAD nous allons consacrer cette deuxéempartie a I'évaluation critique du systeme

Pour ce faire, trois analyses restent indispble a traiter, a savoir :

Chapitre 1: Probleme liés a la comptabitjEnérale

Chapitre 2 : Probleme liés a la collecte ddsrmations

Chapitre 1: Probleme liés a la coptabilité générale

Dans ce chapitre, nous allons présentar situation réelle de la comptabilité gérergli
prévaut au sein dela société AUXIMAD .Migart certains points; objet de nos crigjue
systeme comptable pratiqué a | * heutuale par la société lui permet de regssoavec
plus ou moins de fiabilité, les étatsorwentionnelle » attendues de la part dwice

concerné.

En effet , nous avons remarqué que I'AUXIMAa choisi de séparer les comptabilité des
personnels indépendamment des comptabilisatiées a I'exploitation.
La comptabilité générale de la Sociétée AUXIMA® divise en quatre section a
savoir :comptabilité de
» Transit / Consignation
» Clients Transit / consignation divers
» Fournisseur et Autre Tiers
» trésorerie
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TRANSIT / CONSIGNATION

1) clients consignation
La consignation est un service entre I’ aguat(opération escale) et les organismes
administratives (douanes) , les autres servidesgee la chambre de commerce , le SAMM...
Ce sont les armateurs qui demandent a TAUXIMADstecuper de I'escale de leurs navires.

1.1 Catégories des clients

Il 'y adeux catégories des clients consigmati a savoir :

> Les clients malagasy

> Les clients étrangers

En général, d’ une part il existe lessgralients qui réalisent un grand chiffreaffaire pour

la Société et qui en plus effectuent des opératiturant une longue année. En d’ autre paréexjste

aussi des clients qui contractent occasionneli¢nawec la Société, dans ce cas , leenéght se

fait au comptant

a) Codification des clients malagasy 4111/CP

Les trois premiers chiffres sont tirées dunptomptable général . C’ est un compte clielet
quatrieme chiffre indique que le client consition est malagasy.

b) Codification des clients étranger 4112/CP

Les trois premier chiffres sont toujours tiréedu plan comptable général .Le dernier chiféreuin

indique la nature des client consignation étranger

On a abordé auparavant que le compte générdl ehtreprise est composé de dix chiffre etociea

compte doit avoir un compte particulier nomitigue déterminé par I'entreprise .
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12 Classification de la ligne navire

Il existe quatre lignes differentes en conatgn

% Navires réguliers

++ Navire occasionnels

«+ Thoniers

» Autre Armateur

2 Navires réquliers

Pour les clients ligne régulier, la sociéd@JXIMAD établit un contrat d ‘agence atad’
exécuter les opérations demandées par lestgli Dans ce cas la société mentionne leur

commission pour chaque Armateur .

Voici des exemples des Armateurs :

o SMTM

o SMC

o MER AUSTRAL

o LASEAL
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o DELMAS

2 Navire occasionnels

Pour le navire occasionnels , la société AUXD fait un devis a chaque Armateur qui lui
demande un service. C’ est le chef du départecherconsignation qui est responsable de lbenv
de ces documents auprés des Armateurs. |l ommi dans ce contrat tous les détails du monta

nécessaire pendant I'escale d’ un navire .

En général c ‘est I’ Agence qui tient uramgpt responsabilité pendant I'opération mais la
direction général lui suit et ravitaille tousdrgent nécessaire pour payer les dépenses .

Voici des exemples de navire occasionnels :

= SOCAMAD & LOGISTIQUE , nom des navires:

M T (transporteur de pétrole)

M V (transporteur des marchandises divers)
= SAMM : acconier , armateur

= ORGANITRANS

2 Thoniers

C’ est une sorte de service technique effestygar la société AUXIMAD.
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Exemples :
« SOCOMEP

*+ SMOI

2 Autres Armateurs

Quelque fois les autres Armateurs font patiies la ligne occasionnel.

1 3 Nature des opérations

Il existe deux sortes des opérations :

> Opération Escale

> Opération hors Escale

2 Opération Escale

La societé AUXIMAD recoit un avis d’ arriveear les Armateurs quelque mois avant I

arrivée du bateau au port.

Al ‘arrivée du bateau, il y adonc un trarsfle responsabilité, la société engage quelque

personnels externe pour I'exécution de I' rafén comme par exemple les Autorité portuaires
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< Douane

R/
L X4

Capitainerie

R/
°e

Acconier

7
L X4

Gendarme & police

7
L X4

Ministere

Tous ses agents demandent des paiements quieigu@ar acompte ou au comptant ; la séciét
devrait engager des sommes d’ argent pour paiement c’ est ce qu ‘ on appelle « débeurs
Les débours ce sont des dépenses engagées$ AvaXIMAD pour les clients afin d’ exécuter le
déroulement de I' opération, les dépenses saartiglies a la facturation.

Ces dépenses engagés concernes le paiethambace de droit de port , pilote entré
pilotage sortie, droit de stationnement , aoement , responsabilité des équipages ( la

pharmacie , gasoil , frais d’hospitalisation,dtben chauffeur ...

2)Opération hors escale

C’ est une opération transit y compris daes odpérations consignation. C’ est aussi une

opération divers.

Par exemple :

> Assistant Marins

» Fournitures
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> Frais d’hétel

1 4 Ouverture d’ un compte Escale

Avant I’ ouverture d’ un dossier , le servicesponsable des opérations établit des fordsali

correspondant aux dépenses engagees par |' MBARI

Il établit une facture qui se divise en depadtis , en hautony trouve le total depetées

engagees pour les Autorités ¢’ est le princigibours

celle du bas les dépenses de la sociéténmadkiet le montant de la commission obtenue au
cours de I’ opération ( c’est le produit de daciéte).

N B : tous les dépenses sont sous traitésgasotiété AUXIMAD.

> L'ouverture d’'un dossier est chargé par le isereomptabilité débours consignation .

> Chaque Armateur détient un numéro dossierptentscale pour englober toue les

dépenses engagées , compte identifié avec urpteom

particulier.

> L’ ouverture d’ un numéro dossier compte Escade basé par le numéro de compte Escale

> Pour les clients consignation débours engagécompte particulier est égale au numéro

de compte d’escale.
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1° Codification de ligne navire pour I' ouvan d’ un dossier

Chaque ligne navire détient un compte génaralix chiffre accompagné d’ un compte

particulier.

a. Pourla ligne réqulier

Premiere et deuxieme rang : Code d’ agence
Troisieme et quatrieme rang : Code d’ Armement
Cinquiéme a huitieme rang : classement des nafriteréro voyage )

Les deux dernier rang représente I'année éeoulé

Pour le code d’ Armement, le responsableé&®mdrs consignation détient un répertoire spupef

d’ Armement pour consulter le code de chaqueahennr .

Voici quelques exemples de code d’ Armement déter par TAUXIMAD :

14 : Mer Austral

-16 : SCAC

-18 : LA SEAL

-19 : HEESTERSHIP

Exemple I ouverture I’ un numéro dossier comptescale pour la ligne régulier HEESTERSHIP

AA1900005

AA : code d’ agence

19 : code d’ armement HEESTERSHIP
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000 : classement navire

05 : c’est 'année

c) Ligne occasionnel y compris autres navirs Thoniers

Premiere et deuxieme rang : code d’ agence
Troisieme et quatrieme rang : code du pays
Cinquieme et sixieme rang :code Armateur &fueteur
Septieme rang : rang du navire

Huitieme rang : touché ou escale navire

Les deux dernier c’ est toujours l'année
A I' ouverture d’ un dossier pour la ligne ocaasielle , il yaun note a la comptabilité ey&opar
le chef de service consignation auprés du serdi&gours consignation pour la comptabilisation

aprés l'accord de devis envoyé par e-mail.

Voici un exemple de note a la comptabilité

Nom du navire :
Pavillon :

Port d’ Escale :
Prévision d’Escale :
Nature des opération

C'est a partir de ses données qu’ on ouvre gsido pour chaque Armateur .

Exemple d’ un compte d’ escale adresséROETIS , ouverture n° dossier AA 54 05 11 06

AA : code d’ agence
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2 :code du pays
2 : rang du navire
2 :touché ou escale navire

06 : années

Le code Armateur est déterminé par ordre cHomgigue par la société et celle du code payssia

1 3 Processus de la _comptabilisation

L’ arrivée d’un note de fret ou une factuaaprés de la société AUXIMAD permet au chéf d
agence ou chef de service ou agent responsatdégoation de contrdler le cachet visa boayep
sur la piece justificative . Sans ce cachet®peaut pas comptabilisé la facture par le servic

comptabilité .

Comptabilisation

Le compte client débours engagé est comptabgese le compte 418 c’est un compte client

produit non encore facturé . Constatation erjapt créances est égale au fournisseurs

Le compte 41826000AA/CP compte client consigmatdébours facturé a régulariser.

Par exemple I'’Armateur CROSTIS entant que débangagé

411|22200AA/CP cIient| étranger consigma navire occasionnel

Pour le compte particulier du ligne occasiodeglcing dernier chiffre sont tirés du n° dessiet
celle du premier rang est fixé parla socédtdl n’ y a que trois lignes qui sont:
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2 indigue un ligne occasionnel
3 indique un pétrolier
4 un Thonier

Exemple du compte particulier de CROSTIS 420P2A/CP

41122200 AA]/ 254051 am'qnnel tiré du n° dossier

1 3 1 Comptabilisation débours consignation

Débours est le dépense engage

Par exemple comptabilisation du dépense de l@éoMalgache de I’ Océan Indien SMOI

Compte fournisseur individuel Fousesr SMOI
41826000 AA/CP = N° dossier compte escale 40110000AA/CP=100001
X XX X

A A
A

Facturation
41122200AA/2540510Iient CROSTIS

XX

2iem complisation
facturd&pense débours

¥ comptabilisation saisie dépense entant que ceéamirnisseur

le compte 418 est soldé

1 3 2 Facturation

Comptabilisation commission

Exemple CROSTIS 41122200AA/254051
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ProduitsT&xe

41122200AA/254051 706101AA (cuoission ) 44560AA (TVA)

X XX XXX
Total 01
Total facture

T Facturation

1 3 3 Comptabilisation du réglement clients ommetion

On peut considérer le fret client comn&balrs ( encaissement fret client & prévision
Armateur ).

L’ encaissement fret a deux cas pour la cabifpsation.

1* cas
Trésorerie 53 ou 512 41122200AA/CP 41826000AA/CP
X X1 X1 X
T 1* comptabilisation encaissement fret ou prévision T
2iem cas

Sans passé par le débours mais imputaticectdpar le compte du client: ¢’ est undende
crédit

53 ou 251 1122200AA/CP
X X
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2) CLIENT TRANSIT

2 1 Catéqorie des clients transit

La societée AUXIMAD a trois grandestégories des clients , ils se classifieaelon
leur union a I’ Entreprise.

Citons par étape chaque catégorie :
a. Les gros client: ce sont les client pament de I’ Auximad pour lesquels ce dernier
réalisent un grand chiffre d’ affaire imgort et qui
Engagent tout le temps la société danbue d ‘exercer chaque opération de dent
b. Les clients opérants : ce sont desnclfidéles de la société , ils timet sa
total confiance a | ‘Auximad car ils esent ses opérations dans toutes les
Agences ou ils sont placés
c. Les clients de passage: ce sont desmtsli qui viennent au  hasard ou
occasionnellement a I'’Auximad pour leur nendervice a préparer toutes les

formalités administratives , d ‘ou i®nfient | ‘organisation de |’ opémti
temporairement.

22 Processus de la comptabidirat

221 Comptabilisation du débouwsnsignation
Pour compter de | ‘exercice précédentl ‘ exploitation des grands livres uxdiaires
débours se différencient de ces ancienshadés
La passation des écritures de déboest enregistré direct au dossier ssaasser par

le compte pivot.

2 2 2 Facturation
1. Facture définitive du fournisseur :
La facture définitive que la société aiecdu fournisseur individuel , plus

précisément | ‘ habituelle facture imputéau compte

4011000AA/CP sur journal officiel diversJOD ) pour les fournisseur a crédit .
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Comptabilisation a la facturation

41816000AA/CP = (n° dossier & chiffre ) 40110000A2%
fournisseur

2. Estimation débours par le service transit

Le service  opérationnel estime le montadti débours d ‘un rubrigue et attend pas
la réception de la facture fournigseéfinitive , ceci pour accélérer teansmission
de la facture aux fournisseur de regldmen

39 CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DU SYSTEME COMPTABLE
Cas : SOCIETE AUXIMAD



Mémoire Fin d’ étude présenté par ANDRIANANTENAINA LALANIRINA M A

Déroulement des documents transit

Service commercial

Service financier

\ 4
trésorerie

Y
Relevé delaliste des
versement client ou
virement bancaire

A 4
Dépouillement ou

recherche du fait
relative au versement

A 4

Passation des écritures Classement des
dans le fiche standard factures réglé
A
\ 4
Pointer sur la fiche Collecte des TVA

standard le n°de la
référence comptable

A 4

(TVA a collecter)
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Le service commercial est chargé  de ps¥gaus les documents nécessaires des clients,
établit une facture conforme aux dépenses et tftansmet auprés du service financier .

Une fois que les factures arriventetgs mains du service financier , il envaige lettre de
demande de paiementau client; ce derrmsérresponsable de recouvrement de tous I' agent
auprés des clients . Le paiement peut étre pgar virement ou par cheque ou au coniptan

Quand le reglement des client s’ effectle ,service financier transmit les pieces jicsiive
vers le service trésorerie de la comptaljpigar la comptabilisation , presque les umoents
arrivés au niveau ce service est incompédteelle | ‘a demande de passer les docusnesmrs
le service transit de la comptabilité pour pém

Normalement le service financier envoie dieeotnt un note de reglement d’ un clientcales
pieces justificatives auprés du service respble transit

» Le service transit estime le montant du fretiey , en conformité au quota communiqué
aux clients
> Le service transit transmet au service comfitdbin « MEMORANDUM »  reprenant
cette estimation libellé du :
Numéro dossier
Nom du client
Nom du fournisseur

Nature de I’ opération et le montant estimé

> Alaréception du mémorandum , le service camipté procede a la comptabilisation
du débours

41816000 AA/CP(N° dossier a dix chiffre) A2800AA/CP
(N° dossier)
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> Ala réception de la facture définitive du fournisseur, une régularisation du comt
du fournisseur s ‘ impose. Le montant a comptabilisé est égale le montant total TTC ¢
la facture fournisseur regue:

40812000AA/CP =N° dossier 40110000AA/CP FI

> Si le montant de la facture définitive du fournisseur difféere du montant estimé, |
écart soit boni soit mali se présente .Cet écart enregistré au compte 40812000/CP ( n°
dossier ) constitue le montant a passer au compte d ‘attente R | E spécifique pour c
régularisation, dont le numéro dossier est unique et pour toutes les agencesc ‘e
compte n ° 9AA9974300.

2 3 La comptabilisation du reglement client transit

Réglement par banque

51200000AA 58100000AA
4111XX00AA/CP
X X X X
“ oy .
T 2em comptabilisatipn
ler comptabilisation
f L gratuit.com &
apport ¢ )
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Réglement au comptant

51200000AA 4111XX00AA/CP

X X

T |

Comptabilisation du débours

Le compte débours transmit est chiffré & 41818@00et il est toujours suivi d’ un numéro dossie
Pour la comptabilisation, elle se présente ainsi

41816000AA/N°dossier 47220000AA 4011XX00AA/CP

X X X X

A

Une fois que la facture est validée, lepoesable saisie le code comptable sur I'ordurate
et le logiciel changera en compte correspondan

Le code 012 inter agence transformera lee @d par celui qui effectue la reprise du
facture . Le code 012 ¢’ est le produit de lzi&®@ obtenu pendant |’ opération et on le classele
classe 7.

La TVA

Le service transit est aussile responsableotecte du TVA a déclarer qu’ on devra payer
aupres de la contribution direct .

Pour ce fait ,le TVA a collecter est alggn sa possession et le 10em mois, le servic
responsable du fournisseur rassemble les TVAdide tiré du facture fournisseur et les ngimet
au niveau du service transit.
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En général, la TVA de tous les agencesestralisé au niveau de la direction
générale . Les agences la transféré par ael4ema0 em jours du mois , .

La societée AUXIMAD payera le 19em jours dwish par un cheque bancaire

TVA a payer = TVA collecter - TVA déductible

La direction générale ex tourne le TVA centeaks transformera en 000 le code de I
agence pour s’ annule a la fin de I'année

3 client divers
Les differents sortes de cliemtecs
La Société AUXIMAD a aussi des ittt annexes comme les client divers . Ce

dernier renforce aussi la situation financieel’ entreprise

Voici quelques exemples des client divers

*ASL
*’assurance ARO
A savoir gue les clients divers fdatirs reglement au comptant d’ ou il n’ @eempas la

comptabilisation de débours car c ‘esé un
Activité annexe et accessoire

Le responsable des clients divers dedmptabilité estchargé de consolidecdnhtraliser
les relevés chaque mois et assure lesesuidl@ créance débours

La direction général geére la situation awque facture parvenu de I'agence yarcode
central 000 avec un CP unique . Elle exrte les dépenses effectuées par I' agepour
gue le compte sera soldé a la fin de l'anné

Procédure de la comptabilisation

Facture extourné

4111240010/CP 4111240000/CP
X X
Au niveau de I agence Au niveau de la direction géméra

Comptabilisation de la facture de I'ASL

411134 AAICP PRODUIT
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X X | CODE 11

Au moment du reglement: paiement par bangqu caisse
4113400AA/CP 53/5120000AA

Comptabilisation du compte 583 psovi thonier ou virement interne thonipour
les opérations hors escale

58300000AA 53/5120000AA

X X

Imputation de | ‘écriture par le servicecomptabilité pour annuler la facture foona

41820000AA/CP 58300000AA

Le compte 583 doit étre soldé ala Br’dannée
Le compte inter agence 18130000AA/€&stun compte de charge

Les dépenses de mission d’ un personnel ’ detreprise  font parties d’ une charges a vis
de I'agence ou la direction général.

Ace moment | agence responsable de laiomss demande a | agence réceptrice de
renvoyer tous les factures de la dseeeffectué.

Ce dernier paye les dépenses du peesau comptant et lance unnotedélst a I’
agence responsable de la mission peur tompabilisation . Voici la procéduree th
comptabilisation au niveau de :

L'agence réceptrice
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18113000AA 53000000AA

De la direction général ou agence

Charge 18311300AA

X 2X

Nous voyons que le compte 18311300AA smddé
4 . La Trésorerie
Les facture a comptabilisés au niveau ddrédaorerie doivent accompagné avec la demande
du paiement visé par le service financier.
On a deux sorte de trésorerie au niveauvadsokiété AUXIMAD :I' encaissement(c’ est la
contre partie en monnaie des biens délivwésles services rendu par I' entreprise), le
décaissement ( ¢ 'est la sortie en especeivnawn de la caisse pour le paiement des
dépenses)
5. FOURNISSEUR ET AUTRE TIERS

Les Fournisseurs
Les Fournisseurs ce sontdes tiers gavitaillent les matieéres premiers ou teatériels
des immobilisations destinés a I'exploitatiotormale de I’ entreprise.

Les differents catégories desuriisseurs
Les fournisseurs se distingue en quétepes a savoir
» Les fournisseurs
» Les fournisseurs d’immobilisation
» Fournisseurs débours transit
» Fournisseurs débours consignation

1. Les fournisseurs d’ exploitation
L’ exploitation ¢’ est I'ensemble des acledfectués par la société. C'est le serviceafiedgres
général qui est responsable de tout achat declaté c ‘est a dire I'approvisionnement

Voici le circuit du déroulement des documenffacture
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Facture arrivé Réception Secrétariat DG
pour I’ DG
enregistrement

A 4

A 4

A 4

Section FRNS Service Directeur
et tiers comptabilité Financiéere

A

A

La facture parvenue au niveau du sectmurnisseurs doit étre accompagné des pieces

justificatives suivantes

+ Un bon de commande avec signature
« Un bon de livraison

% Un cachet de bon a payer

Normalement la facture de chaque fournisseutgerdéun n ° d’ identification fiscale , n° de

quittance , et n° statistique si non la feetun’est pas valable pour leur paiement

Le responsable des fournisseurs a un répefaurnisseurs pour trouver facilement le
compte particulier correspondant a chaquernisseurs classé par ordre alphabétique et

chronologique .

Il enregistre les factures parvenuetans un cahier de registre du fournissauec la

date de réception et faire un cachet 8payer sur la facture pour la comptabilisatio

Apres I' enregistrement , il renvoie la faet@u service concerné des achat pourgaatire
envoyé par un communication de service pourtroter et veérifier qu’il y a lieu cet achatt que
le bon de commande sont conformes a d¢aptén des marchandises ou autre ..

Et puis le responsable des fournisseutenaiguelque jours le retour de ces factures

Au retour de la facture voici le circude ces documents

a7 CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DU SYSTEME COMPTABLE
Cas : SOCIETE AUXIMAD



Mémoire Fin d’ étude présenté par ANDRIANANTENAINA LALANIRINA M A

Facture signé Enregistrement Comptalisation Direc

par le service dans le RF le manuel dans un tion

concerné .| date de retour .| fiche standard > finan
| ddu facture - ciere

Classement des Section FRNS Service trésorerie
factures pour pointer pour la
dans le RF que comptabilisation [«
< le facture est | finale
payer

Voici des Exemples des FRNS : FRNS de Bureaimetimé ; Ets MAJORA ,BLANCHE
BIRGER
Tous les factures des fournisseurs d’ exgioih sont soumis de la TVA c’est le TVA
déductible
Procédure de la comptabilisation des factukesirnisseurs

% Pour les Fournisseurs d’ immobilisation

Au comptant

Classe 2 51ou53

X X

Au crédit; a la réception du facture

Classe 2 40410000AA/CP
X X
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Le compte 40410000AA/C P estun compte faselrs individuel d’ achat d’ immobilisation
Au moment du réglement du facture ,ona

407410000AA/CP 53/51200000AA

X X

+« Fournisseur d ‘exploitation

Classe 6 40110000AA/CP

Le compte 40110000AA/CP est un fournissiewtividuel d’ exploitation
% Fournisseurs débours consignation : on a deux cas

¥ cas Avec la facture Fournisseur plus facture AMXD
2em cas Facture Fournissewwc an note de débit

Section 1 : Non mise a jours de la comptéitdé FOURNISSEURS
Un phénomeéne de cause a effet paraissent baual une opération débitrice quelconque
(achat , service), risque de perturber
Le systeme de comptabilité actuellement nmspiace . Que ce soitla réception tardiles
factures définitive ou le retard de reglenfeatnisseur , la cause principal reste la méme.
Réception tardive des factures définitifs

D’'usage la société ne comptabilise les opamatidébitrices , objet d’ une avance sur tacha
dans la plupart du temps, qu’ apres réceptlienla facture fournisseur.

Un probléme persiste pourtant et arrive pbdur le circuit de comptabilisation dans la
mesure ou la facture ne parvient au sereimecerné qu’apres certain retard. Or le
décaissement déja effectué a titre d’ avanceadeétre justifié. Ce quin’est pas le cas.
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Par conséquent plus la réception de laufactraine, plus I’ écriture qui devrait éwstjfier
L’avance déboursée reste irréguliére.

Exemple :

La société établit un contrat avec un foww®is pour I'entretien et réparation
des béatiments.

Il a été convenu que :
La société AUXIMAD , en tant que client ®rigage a:

* Verser une avance de 70% du montant de&adawre , a la commande ;
* Verser les 30% restant, trente jours e da livraison ou ala réception de
la facture

Le fournisseur ou le prestataire de senqoant a lui est déléguée :
» Effectuer la livraison a la réception de coamde ;
» Délivrer la facture aprés trente jours, ouéapquelque jours

Dans les deux cas la facture na parvientlgjee plus tard par rapport au
Décaissement des avances . Le décaissement70d#sreste alors non — justifie, donc
Non comptabilisé pour pendant certain temps .

Retard de reglement fournisseur

Deuxiéme conséquence tout a fait évidentelogique de cette réception tardive de la
facture fournisseur, le retard du réglemdatrnisseur avec risque de cas au niveau
de la relation commerciale vis a vis de denier.

Mais le vrai probleme qui nous intéresse vue de sa résolution demeure que le
débours de I'avance garde sont irréggivér le laps de temps nécessaire jusqu ‘au
paiement du solde fini.

D’ autant plus que la Société court leguess de non- garantie sur ses acquisitions et
méme la suppression du SAV( Service apreseyent

Pour mieux cerner le probléme d’ ordre comlgtalbous allons I illustrer
par cet exemple inspiré d' une accoutureanc:

Exemple : L a société AUXIMAD décide d’ achetele matériels informatiques (PC) chez la
Société IBL .Bien qu’ elle ait versé 60% thontant de la facture a titre d’ avance ; IBL

50 CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DU SYSTEME COMPTABLE
Cas : SOCIETE AUXIMAD



Mémoire Fin d’ étude présenté par ANDRIANANTENAINA LALANIRINA M A

refuge catégoriguement de matérialiser gsang@ ayant comme motifs le non respect de
'échéance convenue pour le solde. Il yiamc un cas de litige.

Par conséquent, quelle que soit I'issuelowénouement de I affaire, le service
comptabilité fournisseur ne s ‘y retrouvieispou imputer les avances payees et se
sentirait méme

Responsable de cette irrégularité en écriemecas de contrdle.

Il est donc a en déduire que toutesnplizations y compris toutes sujétions aveau
du paiement du fournisseur sont détrimgmtla fidélité de la comptabilité.

Section 2 Instabilité de la comptabilité clien

La comptabilité est le principal techniquilisée pour saisir les differentes activités
réalisée au sein de I'Entreprise.

En général, la comptabilité assure trois fimmc essentielles :

- Evaluer les résultats et le patrimoine
- Contrbler I' activité de I'Entreprise
- Soutenir la gestion

La comptabilité a aussi une fonction detdida de la bonne utilisation des fonds afin
d’éviter des pertes de ressources parti@ent dangereuse.

La comptabilité est enfin un instrumenterrpettant d ‘ améliorer la gestion .Pour cela
la comptabilité exige une bonne organisatibn ensemble du systéme de traitement
adapté et des matériels ou outils performatgr atteindre le but recherché.

La comptabilité client constitue l'une des lmlaes aussi fragile et de précision qu'avoigina
I aspect commercial qui parait subjectif .dgmlité repose sur des criteres et de g&@bil
souvent utile pour la variation au niveau tdaitement de chaque client.

hY

Pour I’ AUXIMAD , en particulier, ces qualitése trouvent mises a | ‘épreuves si on parle

= | enteur du circuit administratif ;
= Etde lourdeur des traitement des documents
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2 .1 Lenteur du circuit administratif

Comme toutes société commerciales, la grgpatde de la réalisation de |’ exploitatiole | °

AUXIMAD , repose sur une gestion rigoureusena bien comptabilisé des mouvement clients.

A savoir , les octroyés aux clients seloardecatégories .

Mais ce qui provoque le plus de risque d&triment du service comptabilité ¢ ‘ estpassage
obligé de | ‘ écriture ainsi que de la pigastificative, et partant au niveau de caigses au
service de recouvrement avant de parvenisewice de comptabilité .

Le probleme se situe au service recouvrengemtretient les documents rendant | ‘ écat

tardive.

AUXIMAD

Le schéma suivant présente le circuit dwerpant de la facture client

Facture |

NI,

Client

| Réglement

Circuit Actuel

Proposition d’ une nouvetecuit

Lourdeur du traitement des dossiers

: Recl Service
> Caisse (‘;: Recouvrement
Recu
Recu Service
.| Comptabilité

A

Recu

La présente sous - section n’est autre lgueeflet de la cause liée a ce phénondme

rétention de documents au niveau du méemeicg . En effet le traitement des dossiers

n' effectif rarement des heures.

Bien que classé par CP

moyenne 3 a5 mn/client, il est donc évidgne vu le nombre de sa clientele

, la recherchdes®mmt des fiches client nécessite en

avoisinant les milliers ,attribuer cette diédace a un responsable serait maladroit.
comptable ne @wat que néfaste car il est toujours

La conséquence au niveau

question de temps.
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Chapitre 1l Probléeme liés a la collecte desnformation :

Si le chapitre précédent est basé suraigsres d’ adaptabilité du circuit comptable
Avec ses contraintes, que ce soit lesnttte de la clientéle, les agissements des
Fournisseur ou les regles imposées parcddrement, le probleme que nous allons
entamer est plutdt axé sur le systemenfiirmation.

Comme nous avons fait auparavant, nousslians ce chapitre, présenter d * abord
les faits.

Le systeme administratif et comptable deSkiété AUXIMAD se complétent en
un systeme complexe qui conserve son rdéiecipal concessionnel , a savoir:

- donner des renseignements utiles auxidelécs
- corriger les modalités d ‘ action
- enregistres les résultat

Pour cela les qualités requises soraséés en fonction de | ‘information qdoit
étre :

> Pertinente : c’est a dire, disponible au matmeoulu, I' information obtenue est
adaptée aux besoins des dirigeantarmtée au bon moment.

> Fiable: c'est a dire que | ' informatiorécessaire est exacte, complete et controlée
afin d’ éviter des erreurs .

> Préciser et a jours: c ‘est a dire,ihformation ne doit contenir des renseignemen
non approuves ; la base de données &=t em jour instantanément lors de chaque
saisie d’ information.

Avant d’ entrer dans les cas problématiguesymentons en quelque lignes le réseau

d ‘information en vigueur entre le siégeiab@t ses agences dispersée a travers lile.
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Les documents comptables primaires appelPOQUMENT DE BASE » partent en toutes
logique, lieu d’exploitation donc : des agencd cet effet le chef comptable de chaque
agence prépare et envois

les documents de base par e-mail ou par faxpar tel a I'intention du siége social. Ces
documents sont les factures de production,jdaesnaux auxiliaires ,recu par le service
comptabilité, chaque élément est vérifissseanblé et analysé en vue de I'édition des
documents de synthése aussitdt que possibMoyés aux agences .Ainsi les divers états
sont de nouveau a la disposition des agerd®genant alors en régle vis a vis dealt qui

tient compte du lieu d’exploitation.

Section 1 :REGROUPEMENT TARDIF DES ELEMENTS COMPTABLES

En matiére de comptabilité, il est sanstexte que plus la date d’édition de la tehw
livre rapproche de la fin de date de rassembht, plus elle est fiable .Bien entendue un

délai de traitement est a prévoir

Pourtant la réalité est telle que cette @igour ainsi que I’ édition des états attendas
s’achéve que quelques jour aprés la date exdoie; elle n’ est pas a la disposition des
agences que versle début du deuxieme datansu’ exercice .ll faut par ailleurs comptés

délai d’expédition du courrier.

Si on référe a la segmentation chronologigde son circuit ou aura tendance a inculper
tous retards de ces résultats au délairaitement qui s’ effectue au siege.

1.1 Taches non clarifiées

Sil"auto critique n’ est pas un art,eellait partie des meilleurs méthodes dangdstion

de toute entreprise y compris la comptabilité
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Pour de faire, on a méme besoin d’' éléndmtréférences autre que le résultat. Cet edlém
est bien évidemment

L'organisation administrative préétablie par daection.

Hélas pour les agences | * insuffisancer Joiabsence de cet élément handicape plus o
moins gravement le Service comptabilité duwgesiésocial, car les agences n ‘arrivent @as
réaliser leurs taches au moment voulu . Faappelons-le de réglement d’organisation

administrative .Les taches ne sont pas af@sfientre personnel des agences.

1.2 Défaillances du personnel

Ce phénomene peut étre donc une lacuneadeait de I'équipe dirigeante, mais

elle peux aussi ressortir de | ‘incompééepare du personnel, souvent recruté localemen

L’ expédition des documents de base versiége s ‘effectue tardivement puisque

les agents, plutdt préoccupé par | ‘expl@mn ont du mal a gérer leur temps.

Les horaires de bureau ne sont pas paréspectes.

Exemple

Un agent épuisé par | ‘embarquement tred tarsoir, pense remettre de plein droit ses
Taches bureautigues ou comptables surlendemain.

Cela & part bien d ‘autre incompétence osgditnnel

Section 2 : Non respect du circuit d’'infotroa

Comme stipulé précédemment , | * importadleela circulation de | ‘information n’ estugl

a rappeler

55 CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DU SYSTEME COMPTABLE
Cas : SOCIETE AUXIMAD



Mémoire Fin d’ étude présenté par ANDRIANANTENAINA LALANIRINA M A

La société AUXIMAD , pour étoffer son systena ‘ information, tant dans le domaine
commercial que sur la gestion comptable, a pas manqué d ‘adopter sa propre procedure

Pourtant, le premier domaine se trouve néglaffectant ainsi des répercussions
honteuses vis a vis des tiers .Cela metause | ‘ image de la société mais suttut
fiabilité de sa tenue de comptabilité.

En terme pratique, deux problémes sont &sidérer :

- Retard du report des écritures au jdurna
- Manque d ‘information entre la directiodngrale et agences

2 .1 Retard du report des écritures :

Le circuit d ‘information mis au point awis de I' AUXIMAD, recommande par principe.
Les agents a se communiquer des dernieregeles; mouvements, décisions le plutét que

possible :

Divers matériels de communication sont misedr disposition a cet effet, Fax, téléphane,

mail

Les autres opérations et autres sujets arsenaniquer sont srement primordiaux qu ‘on
n'arrive a transmettre | ‘essentiel que itg@thent . Les clients en sont victimes au io&nt
de I' image de la boite.

La comptabilité en subit une conséquenceastéf Preuve en est que les avis de régtemen
Hors place, nécessitent plus de rapiditécdmmunication entre siége et agence de par
sa classification en tant qu ‘opération &xtre sont transmis qu’avec beaucoup dedreta
De ce fait, des lettres de relance sont y#®® a tort au client qui est en situatégufiere

, la tenue du livre est carrément faussée.

Exemple : Unclient est servi a Manakardeatfie son réglement a Antananarivo, pourtant

bY

il recoit un relance a son retour
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Manque d ‘information entre la direction Gaig¢ et Agence :

Dans des circonstances plus poussées &ingées, tout le personnel concerné est ,

malgré lui attire a suivre le rythme d’'uhabitude routiniere.

Les retard deviennent « oublis ou omissionEm® matiere de comptabilité ¢ * est uneseh

peu banale et inadmissible.

La rigueur, si on parle de communicationdet systeme d’ information , veut que :
information incompléte au moment de la trarssion est considérée comme fausse bien que
complétée

plus tard .

Partant de ce principe, I Avis de reglem&on communiqué a temps équivaut a un

manque d ‘ information séverement sanctiopaé une qualification de «non sérieux ».
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PARTIE Il Proposition de solution et soluton retenue

Dans cette 3é partie , nous allons essdgeproposer des solution aux différents
Problemes évoquer dans la deuxieme parties N@urons donc dans un premier temps,
les solutions préconiser concernant la cohilitta générale, ensuite concernant la cadlect

des information.

Chapitre | : Proposition de solution concernantla comptabilité générale
Afin de bien cerner le probleme en vue deré&solution , la comptabilité générale sera

Se divisée en trois sections, selon les atjpdérs
Section | : Progmsi d’ amélioration de comptabilité Fourmigs
Section Il : Profims d’ amélioration de comptabilité client
Section | : Proposition d ‘amélioration de cmptabilité fournisseur
1.1.Réclamation de la facture au moment du pamrtnde | ‘avance
L'objectif étant de fidéliser la tenue duré, tout décaissement doit faire I'objet
d’ une comptabilisation . Pour ce faire , laigmnent des avances aux fournisseurs

sera suivi d ‘une réclamation systématiqueladdacture .Ce document sert a la fois

de piéce justificative et de contrat.

1.2.Rectification du contrat fournisseur

Une suggestion de méthode de contrat enwsrsfdurnisseurs mérite d ‘étre

Pratiguée de part son aspect sécurisarsa éfiabilité au niveau de la comptabilité.
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Il s’agit desuivre le systéme cité précédemment, @utinsistant sur le transfert de

Propriété des réception de la facture , s'ilagit d ‘un achat.

De cette maniére, la Société peut jouir n@aient de son investissement que ce soit
sur le plan financier (la valeur) ou coermal ( exploitable)... .Tout retard éventuel

de reglement fournisseur ne pose plus delgrab pour le service comptabilité.

Pour ce faire , stipuler d ‘avance dansbten de commande des clauses a cet effet:

* Le destinataire est tenu de délivrer latuisc lors de la réception d’avances
convenue
* Modalités de paiement d ‘ un commun accord

e TP Fmg a la commande

e Wi Fmg...... j , date derhison

Section Il Proposition d ‘amélioration de comgabilité client

2.1 Simplification du circuit administratif :

Comme son nom I’ indique, il s’agit ici dinverser le circuit des piéces justificatives
passant de la caisse , service de recouvrementnt de parvenir au service comptabjlit
vers I'tinéraire suivant .

CAISSE — COMPTABILITE - SERVICE RECOUVREMENT

Il est donc a remarque que ce nouveau regstévite les risques , retards de la mise
a jours du livre, assurant ainsi le traitatndu dossier.
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Amélioration du traitement des documents

L’ objectif est la tenue adéquate des livres des documents comptables pour obtenir

des informations fiables et auditables ‘utilisation de micro — ordinateur XP et le

logiciel SARRI approprié pourrait réduire lesreurs, et | * ouverture du dossieuspl
facile.
Par conséquent, le traitement de | ‘ im@ation comptable sera obtenue au moment

voulu sans perde plus de temps.
Les travaux de saisie s’ effectue a paitit un document comptable ( les pieces

justificative) en utilisant les fiches standadhns lesquelles les opérations auront été

préalablement enregistrées.

L’ utilisation d ‘un appareil plus performarprésente des avantages pour la sociétéusur

sur | ‘ information financiéere :

» Diminuer les risques d ‘erreurs pendaniianipulation des documents
> Permettre d ‘ obtenir des informations s tidétaillées

» Permettre la production rapide et fréquentes documents comptable périodique

Chapitre 1l : Proposition de solution cacernant la collecte des informations

Section | Accélération d ‘ un systeme du regupement des éléments comptable

1.1 Mise en place d * un systeme d’infais®ion plus modernisé
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Pour parer au probléme de lenteur de regment des documents de base, dont les
conséguences ne sont plus a rappeler , poysosons la mise en place d un systeme
informatisé plus avancé. Ce procédé consiste

1.2 Etouffement du personnel

Sans un personnel qualifié, ¢’ est a dirayant une compétence adaptée aux taches
qui lui sont confiées , tout systeme estiéva | ‘ échec, la fiabilité globale dysteme
Est donc dépendante des mesures qui assoette qualification.

0 Procédure de recrutement
o Formation interne et externe
o Politique de rémunération

L’ intégrité sera renforcées par la suon, le respect des procédures d *
autorisation et | * autocontréle.

Le recrutement et I' évaluation du personpetmettent d’ éviter les erreurs et
augmentent | * efficacité des employés err Iewontrant les démarches a suivre.

La finalité de la fonction du recrutemenbnsiste a couvrir les besoins quantitatifs,
gualitatifs, temporels et spatiaux en persbmimis en évidence lors de | * évaluation
Elle se décompose en deux taches , airsavo

-La recherche de personnel

-La sélection du personnel

Les différences entre le recrutement inteehde recrutement externe sont fondamentales.

> Les mesures de recrutement interne se divisea deux catégories : la premiere
Concerne un accroissement du travails sforme d ‘allongement des horaires
contractuels ( heures supplémentaire) , laorme consiste en une restructuration des

taches liées a des mutations et a des promsot
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> Les mesures de recrutement externe , qui &pel a des candidats issus du
marché du travail, aboutissement a | ‘baaoche de nouveaux collaborateurs ou

| *engagement ou al engagement d’ effetdimporaires.

Le recrutement interne présentaégiement les avantages suivants :

» Economie de colts:

» Absence de frais de remplacement
* Réduction de le phase de mise au niveaucd#aborateurs

* Réduction desrisques de non - adéquationpaaie
» L’ entreprise dispose de bonnes bases duatian pour effectuer la comparaison

Entre les capacités d ‘ un collaborateurest exigences du poste a pouvoir, ce qui

diminue d’ autant les risques de le confieurge personne insuffisamment qualifiée.

> Les difficultés d ‘intégration sont moinsiportantes, puisque le collaborateur

connait déja les particularités de I’ entregris

» Les possibilité de promotion représententfacteur de motivation primordial.

De toutes manieres avec les taches simplifg@as!| * informatique, les risques de rdtar

sont réduits en sa grande partie.
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Section 2 Amélioration du circuit d’ information

2.1 Amélioration du report des écritures jaurnal

Pour résoudre a la fois le probleme denté&te des avis de reglement et la lenteur

De son traitement( mise a jour des fichigients) au niveau du service recouvrement

, surtout en cas de réglement hors placmfdrmation de ce service est aussi a prévoit.

De cette maniére, les fichiers clients ser@atiles a mettre a jour dans la mesurelsu

sont indexés rendant les recherches rapides.

2.2 Amélioration du Feed - back de | ‘infa@tion entre centrale et agence

La mise en place des circuits d ‘ inforroatiet de communication dans

une entreprise donne une clarté et facilt‘ exécution du travail de chacun

a | "intérieur de I’ entreprise.

Il est évident de poser la question : « Pooircat t — on besoin de s ‘informé et de se

communiquer au sein d ‘une entreprise ».

Information

L’ information est un élément essentiel p@acomplir, et pour coordonner un travaibufl

ce qui apparait et se passe apres | ‘utéc de travail.
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L’ information est un langage courant, ¢’ @stdire, un renseignement ou un événemeng port

a la connaissance d ‘ un individu ou dh‘groupe d ‘individu.

Alors, elle est transformée pour devenir moyen de prise de décision pour I' entspri

.On peut I'appeler « Données ».

Communication

La communication a deux signification :

« Echange d ‘informations

s Infrastructure sans laquelle | *informatioe w@ircule pas; moyen technique grace auquel

les personnes se communiquent

La révision du circuit des documents actuelsaséere indispensable, | * envoi
systématique d’ un exemplaire de tous lesunhnts recus a tous les services

concernés, devrait étre appligué pour qu puisse faire les opérations préliminaires .

L’ information peut se définir comme un reigeement utile pour celui qui la recoit Elle
permet de prendre des décisions dans ledenmeis conditions et d’ effectuer les opéraio

dont il est chargé.

Vu le réle important qui tienne |’ informatioau sein de I" association, elle doit éwanie
en temps voulu, c’ est adire adapté aux ihesdes dirigeants, et que la date d’ infororati

doit correspondre au moment ou I’ on veunfibrmation.
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Citons quelques principes qui permettent digposition immédiate d’ accélérer
la transmission des information afin qes dirigeants de la société disposes

des informations sur les avis de reglement.

Ces principes sont :
- Information du traitement des informatiobsutes au niveau de toutes les agences gooir
des information comptables

- Fixation d’un délai limite de transmissiale | ‘information de la part des agents Idegence

Chapitre lll Solution retenues et résultats atendus

Les solutions retenus et résultats attendustitosist le dernier chapitre que nous étumtis
et que nous ne pouvons également sous -eesdiin d’ apprécier la valeur des solutions

apportées . Nous allons donc les considéres das deux section,s qui suivent.

Sectionl : Solution retenues

Toutes les solutions proposés dans le eerchapitre de la partie précédente sontesou
applicables mais nous laissons a la Sod&téhoix pour celles qui leur conviennent le
mieux

1.1 Proposition de réorganisation du systeme comgible

Le systeme comptable adopté répond corresteraux besoins d’ information nécessairesna u

bonne gestion et doit permettre d’ atteinth® objectif généraux suivants :

v' Permettre latenu de la comptabilité des atps suivant le principe
De la comptabilité en partie double.

v' Se conformer aux normes et principe comptabl
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Systeme des Avis de réglement AGENCES - SIEGE

Reglemer Avis de reglem

Agence

CLIENT >

SERVICE
RECOUVREMENT

4

fVIS

Centralisation
comptable

5

Mise a jours fichiers
clients

A

Quelgues fonctions et avantages offert pasystéeme ;

1.
2.

o 0 bk~ w

Circuit entre Agence et Siége en temps réel
Supervision Intensive du service recouvrement
Amélioration des taches courantes par agence
Stockage des fichiers client indexé

de recouvrement

Simplification du circuit d’ information

1.2 Mise en place de |’ organisation de travail

Selon LAROUSSE , I'OST(Organisation Stiiue de Travail ) de TAILORISME , est un

ensemble d ‘ activités coordonnées qui onirpabjet d’ établir la répartition des tacle¢sde

meilleures conditions de travail, ¢ ‘est ansemble d ‘éléments structurels de laéséci.

C’ est aussi une association qui se promesebuts déterminés.
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Le bon systéme de contrdle interne prévaitséparation des fonction d’ enregistremerdestla

fonction de contrble .

L’ efficacité de contréle interne dépend dexcellentes bases techniques mais elle @oi

étayée ,

- D’ un coté, par une accélération clagteun soutien ferme des échelons des @Eievés

de la hiérarchie de I' entreprise.

- Etde I autre coté, par la reconnaissadueservice continu et imaginatif fourni

par | ‘audit de la direction.

Le systeme du contrdle interne est laemes place de | * entreprise pour
orienter ses activités vers la réalisatdn ses objectifs et en conformité avec

la politique et les plans établis.

Nous suggérons qu ‘ un systéme d ‘orgéoisa adéquat devrait étre incessamment reise
place afin de disposer d ‘un bon systéemecdntréle interne. Ceci se formalise dans u
premier temps, par un manuel de procéduleare d’ une maniere précise les resgulits
et les fonctions au sein de la sociétécdatexture et le circuit des documents, aquagné de
| * affichage de | ‘organigramme du stafdmplet de la société. En second lieu, ersélans
le reglement intérieur un article sur unfimig mensuel entre siége et agence ainsi tpse

différents services. Cela permettra un diagqost permanent de la vie de la Société
1.3 Application de nouvelle méthode de cotfe d ‘ information
Dans toutes les entreprises en générainformation tient un rdle trés important.

Pour mieux expliciter les solutions goeus avons deéja citées auparavant,

nous proposons une méthode qui a poarde collecter clairement et
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correctement les informations dont ledgdants de I’ entreprise en ont besoins

PD
IG .
——» Elaboration du tableau de bord
— Contrble interne
CONTROLE |
"L Audit financier
~__ Analyse Financiere
ANALYSE >
— Gestion Financiére
IC
— Comptabilité Analytique
SC > Comptabilité Générale
S Comptabilité Budgétaire
IB
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P .D : Prise de décision

I.G : Information de gestion
I.C : Systéme comptable
[.B : Information Brute

S C : Systeme Comptable

Le schéma ci - dessous appelle les obsensatsmivantes :

Le schéma comptable de la comptabilité buwdget la comptabilité générale ainsi que la
comptabilité analytique, est | ‘un des lsutet le premiers outil qui permet de traeuies
informations brutes en information comptabtesviennent qu ‘ aprés les autres outils
Comme les gestions financieres, I' analyse fireme, ainsi que le contrble interne et diau
financier qui permettent d ‘ analyser et amntrbler I’ information de gestion et abosé#ist a

la prise de décision de la direction géleéra

En effet, I application| de la collecte degormations de cette maniere permet:

> Aladirection concernée de traiter et d’ exigr formellement et explicitement
toutes les informations brutes en leur paseas

> De disposer des informations fiables concdrdangestion comptable ;

> D ‘identifier les aspects du programmeplas efficace et les modifications qu’

il faut faire pour | ‘améliorer
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Section 2 : Résultat attendus et recommandationgénérales

Les résultats attendus et recommandationsérgi&s seront regroupées dans cette derniere

section . Cependant, nous allons voir séparéme

Résultat attendus

Les résultat attendus renferment
v' Les résultat économique
v' Les résultat financiers, et

v Les résultat sociaux

Résultat économique

Le résultat économique est impérativementalida productivitt méme de la Société.

La comptabilité devenue a présent complémentaivec le marketing et non un frein
comme dans le systéme précédent.

Par conséquent, les échanges économiques |avextérieur seront en hausse et
favoriseront la rentrée des devises pourtdt BMalgache.

D’ autant plus que cette maniere, la Séc&tra ala hauteur de la concurrence étramge

matiere de transit et de consignation.

Résultat financier

Comme il est devient possible d ‘accroimecapacité de traitement de la clientéléicg a

ce nouveau systeme, le chiffre d ‘ affaitegraenterait en conséquence.

Résultat sociaux
Qui dit augmentation de la productivité dinélioration du planning de trésorerie.
De ce fait, la politique de motivation adeptsera au bénéfice entendu de la soniéié

aussi de son personnel .
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Effectivement, ce dernier pourra jouir dune augmentation de salaire minutieusement

l¢tudiée par la Direction avec la collabomtiocontournable du service comptabilité.

Recommandation générale

2 1 Formation du personnel

Selon HENTZE le terme de formation interhe personnel s ‘ applique a toutes les
mesures et activités de la politique du qemsl ciblées , voulues et planifices were d
‘ augmenter ou de modifier les connaissancéss capacités ainsi que le comportemetds

collaborateurs de | ‘entreprise . Ces mesupeuvent prendre deux formes;

La formation interne de base, qui est déstia fournir aux collaborateurs les
connaissances et capacités de base néceasdairaccomplissement de leur métier ou ala

prise en charge d’ une activité ;

La formation interne continue, visant a étentes connaissances et les capacités des
collaborateurs.

Formateurs

La formation du personnel peut étre dispensas des formateurs et instructeurs appanten
a I’ entreprise ou a des établissementsrmete C ‘ est pourquoi on fait une didimt
entre :
0 La formation interne
0 La formation externe
Lieu
Comme son nom | ‘indigue , la formatiemterne se fait en regle générale a Itémour
de | ‘entreprise, quant a la formationeme , elle procede en deux méthodes :
= La formation sur les tas, directement ast@ade travail
= La formation en dehors du poste de travail
L’ apprentissage d ‘ une activité bien détee se fait directement au poste de travaliors

que la formation des cadres s ‘ effectué ‘aextérieur de | * entreprise.
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Dans de nombreux cas , les deux méthodes mmbinées

Teneur de la formation :

Ici , une distinction s ‘ impose entre
» La formation d’ ordre général
» La formation axée sur des taches précises.
Cette derniere se divise d ‘elle- méme enxdsecteurs , la formation, aux tachesgestion

et la formation professionnelle ou spécialisée

Destinataires
La formation est par principe destinée astées collaborateurs de I' entreprise ebceone
aussi bien les apprentis et les exécutayus les cadres et les formateurs eux- esémElle

peut également inclure des groupes extériauts' entreprise( fournisseurs /clients)

Les meilleures procédures ne fonctionnentfal®n optimale qu ‘ avec un personnel coempet

Sans un personnel qualifié, ¢ ‘est a diyan&d une compétence adopté aux taches qusdat

confiées, tout systeme est voué a I’ échec.

Il est indispensable que la formation appoture aide au changement , qu ‘elle relede

personnel capable de maitriser une structeiredes méthodes de travalil.

En outre , la formation pour les informagits est aussi exigée pour bien exploiter

efficacement le logiciel comptable a utilisen sein de | * entreprise.

La fiabilité globale du systéme est dorépehdante des mesures qui assurent cette

qualification : formation du personnel
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22 Intensification de la supervision du persinoomptable

Par l'application d ‘une nouvelle organieaticomptable, méme s ‘il y a le programde

formation du personnel comptable, l'intégrigéra renforcée par la supervision.

La supervision du haut responsable admatibtet financier ou chef comptable est néage
pour :

» Assurer que chacun assure convenablemenache

* Assurer ou Vérifier les travaux de comptahiiion

La vérification des travaux de comptabilisatidoit permettre de garantir

e L’ exhaustivité des enregistrements
» La réalité des enregistrements

L 'exactitude des enregistrements

En effet, la supervision du personnel etctmtrole des travaux comptables jouent uand@r
réle sur la fiabilité et | * efficacité ddasformations financieres produit par le sesv
comptabilité . Pour que les activités seodiEmt en conformité avec les objectifs fixgmr la

direction , chaque opération doit étre astmi et approuvee .

La supervision est nécessaire pour s ‘assgue les taches sont accomplies convenablieme

cela implique également une bonne informatsoin les procédés de | ‘ entreprise
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CONCLUSION

Pour conclure , le circuits comptable etsistéme d * information adopté par | *
AUXIMAD

présentent comme toute autre méthode sestaguahais aussi ses défauts

Pour ces qualités , | ‘envergure actuet la société le témoigne ;. De méme que son
ancienneté dans son domaine .Quant a semitdéf, ils sont d’ ordre organisationnel et

nécessitent des restructurations conséquentesiveau du systéeme comptable.

Premier département avantagé par ces rast@ations celui du contréle interne, ce qui

est chose logique puisqu ‘ un systeme cabipt meilleur facilite le contrble interne.

Soyons alors optimiste , car nous sommeawédent bien en mesure d ‘avancer ou d’
affrmer que , la constatation de ces défgqpermet a la société ; non seulement de
perfectionner son systéme, mais aussi der filn objectif plus ambitieux ; | ‘ extension

Principal travail pour cela « contribution ¢t comptabilité pour accroitre la

productivité ».

De telle initiative d’ amélioration est domout a fait faisable par les nationaux ssan

toujours recourir a la privatisation .
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