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INTRODUCTION GENERALE

Madagascar, fait partie des pays a forte potetdiadiuristique, de plude tourisme
reste un des secteurs porteurs de I'économie du pay
Le constat est que le niveau de la qualité de serdans ce secteur reste bas, malgré les
efforts entrepris par les investisseurs, I'Etat,deablissements de formation, ...
Outre cela, mondialement, I'industrie du tourisrimante le marché du travail et ce secteur
est certainement I'un des principaux employeursdarpays, deuxieme au secteur agricole.
Le nombre de poste crée dans le secteur a augneentéoyenne de plus de 10% par an dont
21998 en 2009 d’emplois directs liés aux hotelestaurants et 5301 emplois engendrés par
les entreprises de voyage et de prestation toguistfles voyagistes ou tour operator, agence

de voyage, les entreprises d’animation touristigqué,

Par contre, a I'exception de quelques hoétels iaténaux et de certaines agences
réceptives répondant aux normes internationalgdatedirecteur du tourisme annonce que ce
secteur souffre énormément d’'un manque de persaqnraifié, ce qui géne vraiment le
développement intégral du secteur, un mauvais ceraura des retombées négatives sur
'image du pays et bien que le nombre de visiteaitsaugmenté tous les ans jusqu’a
maintenant. Ce probleme étant lié a I'éducationégile des jeunes. Malgré, sans nier les
grands efforts du gouvernement dans le domainé&dadation dont le premier programme
national pour I'amélioration du systéme éducatéinéten 1989 jusqu’en 1997 et récemment
I’éducation pour tous. Madagascar représente engmeedvolution massive décroissante par
rapport a I'accroissement du niveau d’étude, on ptenenviron 4.554.000 éleves dans les
niveaux | pour I'année scolaire 2009/2010 et enviBY5.000 éleves pour le niveau Il et
185.000 éléves seulement fréquentent I'enseigneherntiveau Ill, soit en moyenne ces
éléves du niveau Il ne représente qu’environ 19,2iE%ceux du niveal’.l Cela est due
principalement en raison de la situation économiduepays, car classé % sur les 173
pays dans l'index de développement humain (IDHnm@ux sont ceux qui n'ont pas les

moyens d’envoyer leurs enfants a I'école et quedhiét pour I'éducation est trés amoindri par

! Source : Ministére du Tourisme et de I'Artisanat
2 Source : Ministére de 'Education Nationale



rapport a I'accés au travail qui est encouragé pmsgputien de la famille. Ce qui fait que le
taux de présence est beaucoup plus bas que cdlabdadon.

La constatation de ces situations, nous a incit@edtre au point le présent projet qui
s'intitule : « projet de création d'un centre de formation praefdonnelle (CFP) en
restauration et hotellerie sis a Ambohibao ».

Un CFP est destiné principalement a fournir les lific@tions professionnelles et
compétences nécessaires répondant aux besoinsngdsisepotentiels ou prévisibles ainsi
gue la promotion de I'auto emplois.

Comme les CFP sont les principales sources de megsoemployés dans le secteur tourisme,
la création de celui-ci est jugée utile pour répenaux manques de qualification en matiere
de ressources humaines dans le secteur, car destinéléves a partir du nivead™ ce
projet tient compte aussi de la situation du syst€&ducatif actuel du pays qui consiste pour
la majorité de la population a porter un fort intpat intérét a l'initiation jugée trop précoce

dans le milieu du travail.

Du point de vue méthodologique, la recherche exigeadre bien déterminé, c'est-a-dire le
terrain d'investigation et les phénomeénes a obsetvg’agit de I'étude monographique du
milieu de la filiere intéressée ainsi que de I'é&wld I'interaction des phénomeénes coexistants
('étude des différentes sortes d’activités, I'éusur des ressources aboutissant a l'activité
jusqu’a la production et les résultats obtenud,éttide de 'organisation intérieure ; de la
répartition des taches et la différenciation sec@nséquente). Ces themes ont pour but de
mettre en relief le processus de transformatiaheathangement générés par le projet vers le
développement.

Pour se faire, outre le stage de 3mois passé awue€FP Niveau Il Ampefiloha se
spécialisant dans I'hétellerie et de la restaunatjoi a permis la conception du présent projet
en étant bien conscient sur les réalités du milews avons aussi effectué des entretiens ;
des fois a partir de questionnaire avec les peesormpous intéressant telles que: les
concurrents, les gens des Ministeres ainsi quedd&sentes institutions, les demandeurs
envisagés, etc...

La documentation et la bibliographie prennent lplace dans le cadre théorique de la
recherche, nous avons donc consulté des ouvragesage, speciaux et thématiques sur la

gestion, I'organisation, les projets et le manag#rmde projet etc....



Le présent ouvrage comprend trois parties telles:qu

- En premiére partie comporte a l'identification drojet. Elle engendre la description du

projet, ses caractéristiques et sgisons.L’'étude de marché décrit que le marché visé n’est
encore saturé outfes stratégies et politiques marketing adoptées.

- La deuxieme partie concernera I'étude de laga@bn technique du projet. En premier lieu,

elle est basée sur la technique de réalisationcqmporte le processus de réalisation, la
procédure de travail au niveau de I'évaluation a@srenants et l'identification des moyens.

Secundo, elle permet I'étude de la capacité desed@in, qui concerne principalement des

diverses capacités prévisionnelles du centre. ft,eglle présente I'étude organisationnelle

telle que les ressources, les fonctions et I'ogyamnme envisage.

- La troisieme partie élucidera I'étude financi@reprement dite. D’'une part, elle dégagera
tous les codts des investissements nécessairespieggstes de gestion, les états financiers
prévisionnels ainsi que la détermination du sdeirentabilité. D’autre part, elle concernera
sur 'analyse de la rentabilité et I'étude de lizdailité, elle comporte les comptes de gestion,
le compte de résultat prévisionnel par nature etf@action. Enfin, elle évoque toutes les
traces du bilan et de la trésorerie prévisionndtiepour clore I'étude, nous élaborons les
criteres d’évolution économique, financiere et legacts du présent projet. Enfin une

conclusion générale qui va résumer toute notre dgmea



Partie |-

« ldentification du projet »




Comme notre projet traite de la construction d’'uRPCprivé, spécialisé dans
I'nétellerie et de la restauration. La premieretigarintitulée « identification du projet » va
entamer ; en premier lieu, la présentation du prdjes’agit de toutes les informations
descriptives du projet ; a savoir, les généralgas I'enseignement technique. Ensuite, le
projet lui-méme est décrit a partir de sa définited de la détermination de ses raisons d’étre

jusqu’a l'identification du projet en tant qu’enprése malgache.

En second lieu, le choix d’activité est basé saifééts existants ; que se soit, du point
de vue du marché, ou du point de vue de la comcerePour se faire I'étude de marché va
aborder la situation de la demande, de la conceeren de I'offre au niveau de la formation
professionnelle. Une étude de marché permettasi airx concepteurs du projet a mettre déja

au point divers stratégies et politiques marketipgropriés I'épanouissement du centre.



De quel projet s’agit il ? Quelles sont ses adw/i? Son utilité ? Telles sont les
principales questions que va répondre ce premegitre tout en exposant les renseignements

nécessaires pour la compréhension du projet

CHAPITRE 1 : PRESENTATION DU PROJET

Pour commencer, afin d’avoir une meilleur précisitams la perception du projet, ce
premier chapitre va tout d’abord parler de la galitérde 'Enseignement Technique et de la
formation Professionnelle a Madagascar, et puimdonquelques descriptions générales du

projet ainsi que de I'entreprise prévue elle-méme.

Section 1 : Généralité sur le secteur envisagé

11- Historique de la FTP a Madagascar

Les formations techniques et professionnelles (FARJadagascar étaient au début
appliguées au sein d'ateliers. Il s'agissait tdabdrd de I'Atelier d’Art Appliqué Malagasy
d’Andafiavaratra et d’Ampasapito (AAAM) en 1925celui de Mahamasina en 1966 dont les
éleves de 16 ans ont été sélectionnés par le Hiars test pour pouvoir accéder aux
différentes spécialités telles que sculpture sis,lapis de laine, tapis cousu, tissage textile,
tressage (vannerie), et travaux d’art appliquéamhia. Il s'agit aussi de I'Atelier Scolaire
(AS) qui était une école officielle du niveau d&8%créée le 03 Mars 1928.

Puis arrivait les écoles en 1958 avec la créatmiikEtole du Génie Civil (EGC) ainsi que
I'Ecole du Commerce (EC) d’Antananarivo. Et la sl pour ces deux écoles se faisait par
voie de concours pour des formations en employ@difigs, des techniciens ainsi que des
cadres pour les services publics ou les entreppiseses.
En méme temps, a partir de cette année, s’éteridagenolleges techniques et professionnels
qui sont: - le Collége Technique Industriel (C@H Madagascar a Antananarivo, créé en
1958 qui formait des cadres, des agents de maktiskes techniciens destinés aux entreprises
privés et aux services publics .

- le College Professionnel Féminin ELPainsi que le College Professionnel

Masculin (CPM), créés en 1976, qui recrutaientaleéges en fin de la classe de 7éme



- le College Technique -Ecole des AatsTechniques (CT- EAT) créé en 1976
recrutait des éléves en fin de la classe®@&gEour une formation entre 5 spécialités qui sont :
I'industriel, le commercial, I'art et technique,dénie civil, et les métiers d’habillement.

- le College Technique Féminin (CTérge le 09 Décembre 1978 a Antsiranana qui
se spécialisait aux métiers de I'habillement tels p couture ; la confection et le tailleur. Il
recrutait des éléves en fin de la classe de 5eme.

La mise en place des lycées techniques au niveaouties les ex provinces s’était fait qu'a
partir du 5 Avril 1978. Le recrutement des éléves se faisait au niveaddila classe®7®
pour qu’ils puissent se spécialiser en matieréindustriel, du génie civil et commercial.

Des innovations apparaissaient dans les annéeset®890 car les TEFISOA | (déstiné aux
éléves niveau fin de la class€"§ et TEFISOA Il (pour les éléves du niveau de kssk de
3*M9 voyaient le jour en ces années. Et c’'est & pdgi’année 1992 qu'apparaissait un
nouveau régime qui consistait a la création et ghoisation des Groupements
d’Etablissements d’Enseignements Techniques eteSsifnnels (GEETP). Et tout les
Ateliers Scolaires ainsi que les Centres de Foond®rofessionnelle du niveau | (classe de
7°M9 étaient transformés en Collége de Formation Bsidenelle (CFP) tandis que, les
colléges techniques, lycées techniques, Centremeafion de niveau Il (classe d&"3 en
Lycée Technique et Professionnélle

Les éleves titulaires du BEPC étaient recrutéssau’d’un test psychotechnique en 1994 au
sein des LTP dont deux types de formations étalemmensés au niveau de ces derniers qui
sont : la Formation Professionnelle Initiale (FBt)la Formation Technique Scientifique
(FTS). A partir de 1995, les LT recrutaient sur@murs jumelé au BEPC et les Baccalauréat
technique en industrie, génie civil et commercialiyaient étre présentés jusqu’en 1997.Les
Formations Professionnelles Qualifiantes (FPQ)aungtes pour répondre aux demandes des
apprenants, étaient expérimentées au niveau debBséements pilotes le 15 Février 1995
LTI Alarobia, LTI Ampasapito, LTC Ampefiloha, CFP @alamasina, CFP Ampasampito et
LTP Antsiranana.

'Décret n° 76-240 du 05 Avril 1976
% Arrété n° 45526-95 du 03 Aolt 1995
3Instruction n° 95-202 du 03 Février 1995 modifié@e binstruction n°95-1860 du 02 Novembre 1995

4 Décret n° 92-430 du 03 Avril 1992



12- Les différents types d’établissement d’Enseigngent Technique

Compte tenu des évolutions de la formation teamnigt professionnelle (FTP) a
Madagascar, I'Etat propose actuellement deux (@gcaies d’établissement de FTP qu'il soit
public ou privé : le Centre de Formation Professalle (CFP) qui correspond a notre projet
et le Lycée Technique Projet (LTP)

121- Le Centre de Formation Professionnelle

Un CFP offre deux types de formations, qui som@pialement :

- La Formation Professionnelle Qualifiante (FPQ)j gst composée premierement d’'une
formation nommée « perfectionnement professionngli»est de courte durée, a objectif
précis et qui consiste a donner le complément depétence aux salariés afin que ces
derniers puissent s’adapter aux évolutions teclyiqies et aux conditions de travail.

Deuxiemement, de [linsertion et réinsertion prof@sselle consistant a apporter aux
demandeurs d’emploi le complément de compétencekgumanqguent pour répondre aux
besoins des entreprises offrants des emplois ebuerdr des actions de formation

professionnelle et de gestion au bénéfice des datsda un emploi salarié ou a I'auto emploi.
Et troisiemement de la reconversion qui a pourtofbgepermettre a des travailleurs salariés

ou non salariés, d’accéder a des emplois exigesntualification différente.

- La Formation Professionnelle Initiale (FPI), formée premier lieu de la formation
d’ouvrier spécialisé qui consiste a offrir aux apmnts les capacités qui sont des
connaissances théoriqgues et compétences pratiggesssaires a I'exécution d’un
ensemble de taches spécifiques sous le contréle dgent d’'un agent de niveau
supérieur. Et en second lieu, de la formation dimuvprofessionnel permettant & un
ouvrier d'étre capable d’occuper un emploi exigaard connaissance générale du métier
et des connaissances techniques et pratiques ai@@xpet d’organiser son travail dans

le domaine de ses compétences.

Source : Ministére de 'Enseignement Techniqueedad=ormation Professionnelle
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122- Le Lycée Technigue Professionnel (LTP)

Qui est habilité a effectuer les formations tetjes :
- La FPQ dont les différentes descriptions ontéj@ citées ci-dessus
- Et la FPI, formée par la formation d’employé dgfigalpermettant a un employé d’exécuter
des travaux et des taches sur les quels il estleappeprendre des initiatives et des
responsabilités, et de la formation de techniciemgent de maitrise offrant a I'apprenant les
capacités d’assurer la responsabilité de produd@ms une section distincte,de contrdle et de
coordonner des travaux congus a un niveau supépeur les travailleurs de profession

similaire, et I'apprenant participe lui-méme a Eewtion du travail de groupe.

Section 2 : Description du projet

21- Définition du projet

Il s’agit de la création dans la commune d’Ambobiban CFP spécialisé
principalement en matiére d’hotellerie et de restion correspondant aux criteres définis par
l'article sept (7) du décret n°2001-237 qui prévaite formation d’ «insertion et de
réinsertion Professionnelle » consistant a « appatix demandeurs d’emploi le complément
de compétences qui leur manquent pour répondrebasgins des entreprises offrant des
emplois » et de « soutenir des actions de formairofessionnelle et de gestion au bénéfice
des candidats & un emploi salarié ou a I'auto eiwpldestiné aux personnes du nive&tf3
les principales filieres proposées étant: la pétie, la cuisine, le restaurant bar, et

I’'hébergement.

22- Justification du projet

La création d'un CFP est vraiment utile, car d'upart, outre les formations
essentielles qui seront offertes a nos apprenaris dotre centre, pour garantir la bonne
qualité de service recherchée dans l'industrie aluigme; le secteur hospitalité (hotel et

restaurant) exige a ses employés de répondre ainserdes criteres suivants : «attitudes



agréable avec une certaine ouverture d’espritiuajatiaux langues, bonne condition physique,
apparence soignée, compétences humaines, comp@tantteulturelles, bonne arithmétique
mentale, aptitude a travailler a la limite de seassspbilités, grande flexibilité,et la
connaissance de la ville et de la régioftt c'est pour répondre au mieux a ces critéees d
base que nous concepteurs du présent projet déjscients de I'existence de I'INTH
destiné aux personnes du niveau terminale, avoridéée destiner notre centre a ceux du
niveau de 3" car nous jugeons que ces derniers sont déja aptgsondre aux minimum a
ces criteres de bases. D’autre part, les pringpidieres étant la patisseriedestinée surtout

a la promotion de I'auto création d’emploi mais pant travailler dans des établissements de
restauration disposant de la patissefi@,cuisine: destiné sous au chef cuisinier, cuisinier,
préparateur de nourriture, communatd restaurantbar : pour serveur de restaurant, agent
de service de restauration, serveur de débit desboi(chef barman, barman,garcon de café,
garcon limonadier ... et'hébergement:pour gouvernante,valet et femme de chambre,
équipier, lingére....sont définis par le plan directdu tourisme comme des postes du niveau
d’emploie de personnel technique dont I'effectif kesplus important par rapport aux autres

niveaux ( au moins 2 fois du nombre de leur supéd@ecte)

23 Les buts, les objectifs et les intéréts du prej

L’entreprise est un systeme ouvert, finalisé etl@gui a ses buts précis, ces objectifs

propres et enfin ses intéréts.

231 Les buts du projet

Nous pourrons définir les buts comme des intensguisentrainent 'action. Les
aspirations fondamentales sur un horizon tempaeéglement non borné précisément. lls
ne sont jamais véritablement atteint mais a pousyae nouveau.

Comme toute entreprise, face a sa raison d’étteg wentre a aussi pour but de maximiser ses

profits d’ici 05 ans. Mais nous avons concentrélsypositionnement externe du CFP, alors

'Source : Ministére du Tourisme et de I'Artisanat
2 'INTH est une organisation établie en 1991 quicaimpobjectif de former des professionnels dangllstrie

du tourisme
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nous envisageons de diversifier notre centre tamsles districts de la région Analamanga,
d’ici 10 ans, grace a ‘étude de marché qui noussdeja effectué.

232 Obijectifs du centre

Plus souvent, qguand on parle des objectifs, ongppresmierement aux résultats que
I'entreprise se propose d’atteindre a une date éenklais généralement, une entreprise ne
doit pas poursuivre des objectifs. C'est plutés decteurs d’objectifs hiérarchisés dont les

contenus et I'étendu sont évidemment variables sNmons donc comme objectifs :

-du point de vue financiére :

Dégager une marge a fin d’assurer la réglementates différentes charges durant
'année, et de maintenir au maximum [|'effectif dgsprenants pour atteindre un chiffre

d’affaires trés élevé dans cing (05) ans.

-du point de vue technique :

Nous concentrons uniquement sur l'efficacité, tadpctivité et la performance de
notre activité. Ce qui nous permet d’améliorer @dtnage au niveau de I'Enseignement
Technique, et que les sortants de notre CFP sk®mius compétitifs au niveau du marché

du travail.

- du point de vue sociale et humaine :

En tant que groupe humain, nous prendrons en @magt compétences de nos
personnels, en les donnant des formations et ntiming nécessaires. Les formateurs en
particuliers devront étre qualifiés sur les techem pédagogiques avances, spécifiques et

efficaces.

233 Intéréts du centre

L’existence de notre centre rehausse la qualiboaprofessionnelle en matiere
d’hospitalité dans la région d’Analamanga. C’est mmoyen pour €loigner I'étalage de
professionnalisme dans le milieu du tourisme au enogu systeme de formation bien

organisé par le centre. Nos principaux intéréts sonc posés sur les avantages portés par

11



notre centre dans la Commune d’Ambohibao si opamke que des impbts payés par le CFP.
Nous nous intéressons également au développemergecteur tourisme de la région
d’Analamanga, ainsi qu’a la renforcement de la oéfitigité professionnelle des jeunes
d’Ambohibao, pour que les établissements d’hébeegeénet de restauration n’aient pas
recours aux jeunes étrangers a fin d’améliorerddm de notre établissement par rapport aux

autres CFP existants.

Section 3 : Identification de I'entreprise

31- Présentation de I'entreprise

Vu le Journal officiel n® 2939, du 08 novembre 20pdrtant la loi n° 2001-026 du
03 septembre 2004 qui était basé sur le contrabdiété et la société civile dont :
- toute société dont le siege a Madagascar estiseuaux dispositions de la loi
malgache. lls doivent étre établis par écrit.
- les statuts déterminent la forme, I'objet, papation, le siége social, le capital
social, la durée de la sociéte, les modalitésare fmancement et les apports de chaque

associé.

Nous choisissons donc un statut a notre centre e@atiete A Responsabilité

Limitée (SARL). Pour ce faire, la fiche signadgte du projet sera alors :

Dénomination : CFP de TANA

Formes juridiques - SARL

Numeéro d’ldentification fiscale (NIF) : (a voir)

Numeéro statistique : (a voir)

Capital social : 28 000 000 Ariary
Nombre de personnels employés > vingt un (21)
Adresse : Ambohibao Antehiroka
e- mail : cfpdetana@yahoo.fr

La loi n° 2003-036 du Journal Officiel de Madagas@apparu le 30 janvier 2004 limite alors
le capital de la société Anonyme a Responsaliiitiéee, au moins Ar 10 000 000.

12



32 Choix de zone d’implantation

Le présent projet va étre localisé dans la Régioalamanga, Commune Ambohibao
Antehiroka. Le choix du lieu répond a de doubleeobjs : d’'une part la proximité d’'un
aéroport international d’lvato qui est la premigyerte de notre pays vers [|'étranger
contrairement aux autres aéroports internationagalisés dans les provinces qui se sont
spécialisés a des destinations ciblées, ainsi qu@rdximité du centre de conférence
internationale a Ivato; ce qui fait que cette distde la capitale regorge assez de centre de
loisirs et d’établissements hoételiers et de restiam destinés principalement a notre type de
formation. Car ?"eaprés le centre ville, elle compte plus de tr¢B6" de ces établissements
touristiques toute catégorie confondue. D’autrd, pan’existe guere encore d’établissement
d’enseignement technique spécialisé dans I'hotellet la restauration dans la commune

d’Ambohibao, ce qui est considéré comme un avargageatiere de concurrence

33 Monographie de la commune Ambohibao Antehiroka

a) ldentification de la commune

La commune Ambohibao Antehiroka se situe dansideict Ambohidratrimo de la
région Analamanga. Se trouvant entre lvato et Aamtarivo centre sur une distance de huit
(8) km, avec comme commune limitrophe celle de taataty. Elle s’étend sur plus de vingt

(20) km2 et compte neuf (9) fokontan¥lle dispose d'un lac dénommé Farihin-drandoot

I'histoire a retenu.

b) Démographie

Le nombre de la population suivant leur tranchgel'ést présenté par le tableau ci apres :

Tableau n°1 : Nombre d’habitant de la commune Ambolbao Antehiroka

Moins de 15 15420 ans 20440 ans 40 ans et plus TOTAL
ans
11194 4574 20 605 20917 57 717

Source : La commune Antehiroka
La population de la commune s’éléve actuellemerb7a&717 personnes pour les neuf

fokontany.

! Source : Ministére du Tourisme et de I'Artisanat
2 Source : commune Ambohibao Antehiroka
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¢) Education

Comptant : six (6) écoles primaires publics (ERRjregt deux (22) écoles
préscolaires et primaires privées ; un (1) collegmskeignement secondaire(CEG) et six (6)
colleges privés ; puis cing (5) lycées prives. duextde scolarisation moyenne des neuf (9)
fokontany est de 81,27%

Figure n°1 : Localisation de I'emplacement de la aamune Ambohibao Antehiroka
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Source : FTM

Pour clore ce chapitre, nous avons vu que le « @FFPANA » a été surtout congu
dans le cadre de linsertion et de réinsertion gssibnnelle prévu par le Ministere de
'Enseignement Technique et Professionnel (METFR) reatiere  d’hotellerie et de
restauration destiné aux personnes nivédi @&ans la commune Ambohibao Antehiroka, en
raison de ses diverses potentialités. Tout en vides objectifs a long terme, que ce soit en

terme de chiffre d’affaires ou de la qualité dedastation offerte.

1 Source : Commune Ambohibao Antehiroka
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Le choix d’activité sera basé sur les faits existatu point de vue du marché, de la
concurrence ; et d'ailleurs ce qui améne les caecep du projet a mettre déja au point divers
stratégies et politiques marketing. Cela fera Bbljju chapitre suivant, s’intitulant 'étude de

marché et aspect marketing du projet.

CHAPITRE 2 : ETUDE DE MARCHE ET ASPECT MARKETING
DU PROJET

C’est dans ce second chapitre que nous allons seralinterpréter et affronter de
facon objective le marché existant. Nous élabor@ite étude de marché pour équilibrer le
rapport entre I'offre et de la demande et que ressayons de fixer un prix relatif au colt
total de prestation envisagé, y compris les fauras consommables. Mais tout cela, il faut
prendre en considération du pouvoir d’achat deojaufation dans le lieu d'implantation du

projet pour que le frais de la formation soit taupa la portée des apprenants.

Section 1: Le marché

Cette section élucidera la vue générale sur le méade prestation, I'analyse de la

demande et de I'offre ainsi que de la clientéeldeci

11 Situation du marché du secteur envisagé

Le marché de la vente de prestation de formatiofepsionnelle offre tout d’abord a
ceux qui veulent arréter leurs études, la poswbiti'apprendre un métier qui les préparera au
travail. Donc, outre ceux qui ont quasiment tedmileurs études (aprés les études
universitaires), nous avons pris comme indicafmrmettant d’avoir un apercu général du
marché de I' enseignement technique et professiqiieP), le nombre des établissements
CFP et LTP publics et privés par rapport au nomibetablissements d’Enseignement
Général de la région Analamanga, vu que notre pggesitue principalement dans cette

région, et cela pour I'année scolaire 2008/2009eqt représenté par la figure suivante:
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Figure n°2 : Effectif des établissements du niveall et |l de la région Analamanga

Effectif 786 274 38 27 Effectif

o COLLEGE

mLYCEE

O CFP

OLTP

Source : Ministere de I'Education National

Etablissement CFP LTP

Effectif 101 65

D’apres cette figure en matiére d’éducation, pppoat a 'EG, le marché de 'ETP
n’est pas encore saturé ce qui nous permet de seipge s’y introduire pas trop
difficilement.
Vue cette situation, nous élaborons cette étude ndwché dans tout le district
d’Ambohidratrimo pour équilibrer le rapport entreffre et de la demande et que nous
essayons de fixer un prix relatif au codt total mlestation envisagé, y compris les
fournitures consommables. Mais tout cela, il fainplre en considération du pouvoir d’achat
de la population dans le lieu d’'implantation dujetgour que le frais de formation soit

toujours a la portée des apprenants.
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12 Analyse de la demande

L’analyse de la demande est divisée en troisg08% sections : les caractéristiques
de la demande globale, la demande estimativeeszarltre, et la détermination des

motivations d’achat et freins des demandeurs.

121 Situation de la demande globale

Sur le marché, le nombre de demandeurs détermiva@uee du marché. La demande
globale est basée sur le pouvoir d'achat des deesuasd consommateurs, lesquels
correspondent a la vente de prestation. La demestdene fonction décroissante en fonction
du prix. Si le prix augmente, le nombre de demargleliminue. Parfois, le nombre de

demandeurs dépendra étroitement de la qualitpréstations a rendre envers la clientele.

122 La demande estimative sur le centre

Puisque nos clients seront principalement formés des personnes résidant aux
environs du lieu d’implantation du centre, et daésirentrer dans le domaine du travail, plus
précisément dans le milieu de I'hospitalité, etcilpartir du niveau®3® pour répondre au
mieux a la qualification professionnelle exigée lgamétier ( telles : I'aptitude aux langues,
bonne arithmétique mentale, connaissance de kg, @tt....) c'est-a-dire des jeunes sortant
des colleges ou des lycées qui veulent travaibémsi que des personnes préférant se
perfectionner en la matiére qui peuvent étre déjasde milieu du travail ou ce qui veulent
promouvoir une autocréation d’emploi. Nous avorfeatfié une enquéte aupres des éléves
des CEG publics et colleges privés du district dbamidratrimo, et de la population de la
commune d’Ambohibao afin de déterminer le nombrelelmandeurs potentiels du projet. Le
tableau récapitulatif de la demande envisagéeestertre est présenté par le tableau suivant.
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Tableau n°2 : La demande envisagée sur le site duopet

Rubrique Nombres de personnes
CEG publics 2400
Colleges privés 1139
Autres (personnes travaillants déja dans |e 3729
tourisme ou dans d’autre domaine,...)
TOTAL 7 268

Source : étude réalisée par I'étudiante

D’aprés ce tableau, nous espérons encore que lbraae demandeurs sur le site du

projet sera a la portée de notre centre.

123 Motivations d’achat et freins

Les motivations d’achat sont définies comme étad tifféerentes raisons qui
pousseraient une personne a acheter un prodeibnétairement a cela les freins sont celles
qui les empéchent ou retardent la décision d’adkates identification des clients potentiels
des formations proposées, nous allons suivre ¢Esatites raisons
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Tableau n°3 : Les motivations et frei

ns d'achat

Les motivations

Les freins

-la qualité de la formation (les spécialit
proposées) qui correspond trés bien

métiers existants

-la durée de chaque type de formation (dlen?rChé

mois ou 3 semaines) qui est plutét aday
aux disponibilités de presque tout nos ty
de clients potentiels

-le produit qui inclut une possibilité g
recrutement au niveau des entreprises |

les majeurs apres évaluations

-le prix pratiqué (qui apres considération
ceux des concurrents ainsi que du pou

dachat de la population du lig

d’'implantation du projet) qui est jugé plutét

abordable

-etc...

é4a confiance que porte les gens vis-a-vi
aogtre centre par rapport a notre expérience

gu’il s’agit encore d’'un nouvel entrant dans

tée durée méme de la formation qui peut 4
DpEJEe assez courte pour ceux qui cherch
des formations plus approfondies (a partir]

éjeux a trois ans)

bour

de
yoir

u

Stre
nent
de

Source : études effectuées par I'Etudiante

lIs peuvent en exister d’autres raisons qu’ellésrdales motivations ou freins d’achat a part

ceux qui ont été énumérés dans ce tableau quiorduschappées, mais la mise au point du

présent projet a été effectuée apres la constatetiles évaluations de ces deux cas.

13 Analyse de I'offre

Cette section envisagera la situation de l'offrebgle et I'offre envisagée sur le lieu

d’'implantation du projet.
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131 La situation de I'offre globale

Sur le marché, I'offre globale est caractériséelpaapacité de réception de prestation
a offrir. L’offre est donc représentée par le noenthes établissements existants répondant aux
besoins des demandeurs, et ainsi le nombre deerepys a former est déterminé par la
capacité ou le gabarit de la salle de classe dalissement. En général, si le prix appliqué
pour la prestation augmente, le nombre d'offreungn@ente aussi parce que tous les
opérateurs sont parfois concentrés sur ce marchétuelement, dans la région
d’Analamanga, selon les informations provenant deFVIP, on compte quatorze (14) CFP et
LTP privés agrées et un seul CFP public qui se Spétialisés dans le milieu du Tourisme. Et
d’apres les enquétes effectués aupres de ce CHie pubeux (02) autres CFP privés pris au
hasard qui sont: «le CFP Aina Faravohitra et i Gilles de Marie Auxiliatrice Ivato ».
Nous avons compté une offre de sept (07) classegapb contenir soixante (60) apprenants
par classe pour le CFP public et en moyenne 3daagec une capacité de réception de
quarante (40) apprenants par classe pour ceux de&spCi aprées donc un tableau
représentant I'offre total actuel des CFP et LTR&cialisant dans le milieu du tourisme de

la région Analamanga.

Tableau n°4 : Capacité d'offre total des CFP et LTPdans la région d’Analamanga

(spécialité : hotellerie et restauration)

Etablissements Capacité d'offre
Public 420
Prives 1680
TOTAL 2100

Source : étude effectuée par I'étudiante

D’aprés ce tableau, actuellement ces CFP et LTR dgjstants offrent des formations

destinées au total pour 2100 apprenants.
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132 La capacité d’offre envisagée

La commune d’Ambohibao Antehiroka est avantageus& fa construction de ce
projet due a sa superficie prépondérante ; largiacie a la réalisation. En plus, ce site
représente assez de personnes qui requierentstéage de notre centre di a I'absence
d’établissement de formation professionnelle spiééialans I'hospitalité destiné aux divers
établissements d’hébergement et de restauratioh régorge la commune et ses environs.
Sinon, ces personnes vont se déplacer pour sedisfai besoin en matiere de formation
professionnelle.

Ainsi, nous voudrons que la capacité de notreecgit basée sur I'emploi du temps occupé
par le centre et sur la capacité des salles dss;lgsi sont respectivement :

-de deux (2) salles de 12m x 6m

-et d'une grande salle de TP de 12m x 10m.

Le tableau ci-dessous nous montre la capacitérd’dé notre établissement.

Tableau n°5:L’'offre envisagée par classe du projet

Rubrique Capacité de Capacité de | Capacité optimale de
réception minimum réception réception par classe
par classe maximum par
classe
Hébergement 43 60 56
Restaurant-bar 35 57 54
Cuisine/intensive 45 55 50
Patisserie/intensive a7 55 52
Cuisine/modulaire 42 52 50
Patisserie/modulaire 42 50 50
TOTAL 254 329 312

Source : Etude effectuée par I'Etudiante

Nous élaborons que notre centre a une capacitéeldé 30 h / semaines pour environ 329
apprenants. Comme il existe deux (2) types de fooma modulaire et intensive,

-le premier débutera de 9h a 11h et de 14h a 16h

-et les cours intensifs de 8h a 11h et de 14h jashjth.
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En moyenne, on comptera jusqu'a cinquante deRxdpprenants par classe auquel,
nous les concepteurs supposons une augmentatianpiths une certaine stabilité au fil du

temps. Sur ce point, nous éluciderons que nousaunee forte et large de capacité d’offre.

14 Analyse de la concurrence

L’analyse de la concurrence est centrée sur I'étlegerapports entre I'entreprise et
ses marchés, ses concurrents et ses clients. Faedeaconcurrence, nous devons donc
procéder a l'analyse structurelle de notre envieoment ou dominent cing (05) forces
fondamentales qui déterminent I'état de la concueeet qui auront des effets sur les secteurs

ou notre centre évolue.

141-L e schéma figurant les cing (05) forces fondam&les du marché

Voici le schéma figurant les cing (05) forces fomdstales :
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Figure n° 3: Les cing (05 forces fondamentales

(1) Menace des
nouveaux entran

Entrants potentiels

(4) Pouvoir de (5) Concurrents du (2) Pouvoir de
négociation des secteu négociation des clients
fournisseurs

RIVALITE ENTRE

Fournisseurs FIRMES EXISTANTES CLIENTS
(Les apprenants)

(2) Menaces des
servces remplacan

Substituts

Source : www.b2b-marketing.fr/1-5-forces-de-porter.

C’est a partir de ce schéma que nous allons dodgirgel’étude FFOM, en premier
lieu les forces et les faiblesses de notre cemregpport a ses concurrents directs et indirects,
et en deuxieme lieu les opportunités et menaceseprésente I'environnement pour notre

entreprise.

23



Tableau n°6 : Le tableau faisant apparaitre les fazes et les faiblesses de notre centre par

142 Etude FFOM

rapport a la concurrence

FORCES

FAIBLESSES

-La qualité de notre formation qui a été concuerpou

répondre parfaitement aux métiers les mieux frétguen

-Le centre n’a pas encore s4d

notoriété par rapports a ses

U

L.

D | sur le milieu de 'hospitalité. concurrents.
| | -Notre centre est encore le seul sur sa spécikitg la | - I'existence de frais de
R | commune donc, nous avons beaucoup de chances § formation par rapport au CFI
E | attirer le maximum de client. public qui est presque gratui
C | -La conformité de nos moyens d’apprentissage
T | (pédagogiques et matériels) permettant aux apptenan
E | de s’adapter aux réalités professionnelles.

-La possibilité aux apprenants d’étre recrutés dimss

entreprises (a partir des évaluations) en raisamotie

partenariat avec quelques établissements d’hopital

-Le lieu de formation qui est agréable.

- Les frais de formation plut6t abordable
| | -Le secteur tourisme est le plus générateur d’eimiplo | -L’évolution de la
N | apres l'agriculture ce qui entraine une demande en | technologie qui fait que les
D | formation professionnelle équivalente. jeunes sont plus intéresseés |
I | - Notre formation peut étre suivie méme par des des formations en matiere d
R | personnes exercant des activités bien différentes la TIC.
E | (exemple les meéres de famille désirant tout simplem | -D’autres personnes préfére
C | se perfectionner en matiere de cuisine,...) continuer ses études en
T | - La mentalité des malgaches jugés comme personnegsnseignement général
E | accueillantes portant un certain intérét pour lgigzne | jusqu’au baccalauréat et

parfois plus.

D

Source : Etude effectuée par I'Etudiante
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a) La concurrence directe

La concurrence directe est formée principalementea différents établissements
spécialisés dans le domaine de I'hospitalité sttdans la région d’Analamanga déja cités
ultérieurement comme étant des offreurs actudés @FP niveau || Ampefiloha qui est un
établissement public.

b) La concurrence indirecte

Cette derniere est composée des autres établissedenseignement technique de la
commune et de ses alentours, mais qui se spéaniadigBautres filieres comme la Gestion,

I'Informatique, etc... Et les établissements d’enseigent général existant dans la commune.

Tableau n°7 :Les opportunités et les menaces

Opportunités Menaces

-L’emplacement du centre est dans un localiiéflation fréquente des matériels et
adéquate, accessible et connu augmentation des prix des matériaux
-peu de concurrents -Instabilité politique qui entraine

I'interruption des formations due aux gréves

et autres manifestations

Source personnelle

15 Etude de marché

Cette étude consiste a déterminer nos clients ibteainsi en déduire la part de
marché de I'entreprise au niveau de la région diamanga.
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151 Client cible

Il s’agit des personnes correspondant et répondanbtre offre, donc les plus
susceptibles de consommer notre produit. Ces sligbtes dont le volume sera déterminé a

partir d’'enquéte, que nous les concepteurs du pr@sejet avons effectué.

a)Enquéte

Une enquéte d’'une durée de 2 mois a été réaligFrésades personnes que nous avons
jugées susceptibles d’étre nos futurs clientsadlis principalement :

-des collégiens de la classe d8%les CEG publics et colléges privés des différentes
communes du CISCO Ambohidratrimo, car il ne faug pablier que I'objectif du projet
étant de former professionnellement la majorité gemes niveaux 3éme ne pouvant
continuer ses études afin gu’ils puissent trouaeidément du travail et ainsi améliorer la
qualité professionnelle du milieu Tourisme

-des personnes rencontrées aux alentours du sipldhtation dont la moyenne d’age
étant 15 a 40 ans, cela dans le cadre d’'insertide einsertion professionnelle
Pour la réalisation de I'enquéte proprement diee.choix de I'échantillon a été comme
suit :

Dans ce CISCO, on compte 105 colleges privés diépedans 13 communes et 21
colleges publics dans toutes les communes, comatatdtal 9043 éleves de la classe de
3éme.

Pour des diverses raisons de rationalité, noussagbaisi un (1) établissement sur sept
(7) et 27 autres personnes au hasard comme éwgéctantillons représentatifs. Ci-apres

un tableau récapitulatif de ces établissementsnditioa :
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Tableau n°8 : Nombres d’éléves enquétés

Rubrique Nombre total des éleves Nombre d’éleves
enquéteés
CEG Avaratsena 42 39
CEG Mahereza 28 25
CEG Antanety Sud 76 70
TOTAL CEG PUBLIC 146 134
Collége les Bambinos, 68 68
Talatamaty
College St Joseph, 21 21
Antanetibe
TOTAL PRIVE 89 89
TOTAL 235 223

Source : étude effectuée par I'étudiante

Pour des raisons d’absence, seul 134 sur les B4@<bes colleges publics ont pus

Pour se faire, nous avons établi une fiche d’erggét se trouve en annexe n°04 du

b) Dépouillement

étre enquétes, ce qui fait qu’au total nous avoasiéte 223 éleves.

présent ouvrage contenant huit (8) questions

Apres descente sur terrain, ci apres les réporigeses :

Tableau n° 9 : nombre de réponses de la question 2

-Pour la question 1, nous avons compté : quatrgt \(89) eléves des colleges privés, 134
éleves des CEG, sept (7) personnes travaillan® da&ps le tourisme, vingt (20) autres

personnes travaillant dans d’autres domaines. @otiptal de 250 personnes enquétées.

RUBRIQUES Oul NON
CEG 102 32
PRIVE 25 64
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Tableau n°10 : nombre de réponses de la question 3

RUBRIQUES | Tourisme Commerce Coupe et Mécanique autre
et gestion couture
CEG 82 8 7 1
PRIVE 20 3 0 0
AUTRE 4 6 5 4

Parmi ceux qui ont choisi le Tourisme, on a leonies suivantes :

Tableau n°11 : nombre de réponses de la question 4

RUBRIQUES Oul NON

CEG 0 82

PRIVE 0 23

AUTRE 1 3
Travailleurs dans le Tourisme 5

Tableau n°12 : nombre de réponses de la question 5

RUBRIQUES Oul NON Ne sait pas encore
CEG 81 0 1
PRIVE 20 0 3
AUTRE 3 0 0
Travailleur dans le 1 0 1
tourisme
Tableau n°13 : nombre de réponses de la question 6
RUBRIQUES Moins d’1mois Entre 1 a 5 mois Plus de Bois
CEG 0 81 0
PRIVE 0 20 0
AUTRE 0 3 0
Travailleur T 0 1 0
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Tableau n°14 : nombre de réponses de la question 7

RUBRIQUES Financiére Pas de CFP Temps Autre
CEG 53 0 28 0
PRIVE 13 0 7 0
AUTRE 3 0 0 0
Travailleur T 0 0 1 0
Tableau n°15 : nombre de réponses de la question 8
RUBRIQUES Inférieur ou égale a Ar Supérieur a Ar 35000
35000
CEG 81 0
PRIVE 20 0
AUTRE 3 0
Travailleur T 1 0
c) Reésultat

Apres dépouillement des réponses, nous avons témssarésultats suivants :

-Question 1 on a compté : 134 éleves des CEG, huit (8) ddeges privés agés
moins de 25 ans et vingt sept (27) personnes &0ta 40 ans dont (sept travaillant dans

le tourisme, vingt travaillant dans d’autres doneain

-Question 2,a cette question 76,11% des éleves des CEG ;%8J@8 colleges privés
et1l00% les autres personnes ont eu des réponsmsalias a notre centre en répondant

Oul

-Question 3,nous avons constaté que parmi les personnes mésaaailler ; 80,39%

sont des éléves des CEG ; 80% des colleges priv@%t sont les autres personnes

s'intéressant aux métiers du Tourisme
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-Question 4,parmi ces personnes désirant travailler dans lieunilu tourisme, 100%
sont les éléves des CEG ; 100% ceux des privés%tdeés autres personnes n'ont pas les
compétences requises (en terme de certificatigpidomie,...) pour le métier ; ainsi que

28,57% des personnes travaillant déja dans le ammai

-Question 5; 98,7% sont les éleves des CEG ; 87% ceux dedsoril00% les autres
personnes et 50% des personnes travaillant dandolessmes qui n’‘ont pas les
compétences professionnelles requises ont donnéedesses favorables a notre centre

en répondant OUI

-Question 6 vu que nos deux types de formation durent chdcen 3 mois ; 100%
sont les éléves des CEG ; 100% ceux des prive8%1@s autres personnes ; et aussi
100% les travailleurs dans le tourisme, ayant peasésuivre des formations

professionnelles en tourisme ont donné des répause®nant a notre projet.

-Question 7 cette question nous a permis de définir les aux motivations ou
freins de nos clients potentiels concernant leacésibns d’achat.
Apres avoir donné des réponses nous convenarguesdion n°6 ; 65,43% sont les éléves
des CEG qui estiment que le prix de la prestatgirirés importante sur leurs décisions
d’achat, et cela contre 34,56% de réponses pouraitns de disponibilité. C’est aussi le
cas pour :
* les éleves des colléges privés, car 65% ont chmigrix comme étant le plus
important et le reste, soit 45% pour des raisorneiags.
* les autres personnes, qui sont 100% a choisiidarrdinanciére

* les travailleurs dans le tourisme, qui sont de 1@08hoisir la raison du temps

-Question 8100% sont les enquétés ayant précédemment donnérégesmses
favorables a notre centre qui ont répondu cettstgprepour un prix inférieur ou égale a
Ar 35 000, une réponse qui correspond tres bieosatarifs sont définis apres évaluation

des codts de revient.

Pour conclure, quatre vingt un (81) sur 134 éledes CEG ont donné des réponses

correspondant parfaitement a notre projet soit®®,4qui donne une totale de 2400 sur les
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3971éleves. Vingt (20) sur quatre vingt neuf (88yés des colleges privés correspondent
a notre centre avec un taux de 22,47% soit au 14139 sur 5072 éleves. Enfin, trois (3)
personnes agees de 20 a 40 ans et une (1) pergonadlant dans le tourisme, soit
14,81% des vingt sept (27) personnes enquétéesspomndent a notre centre ; soit donc
avec une totale de 3729 sur 25 179 habitants &fdsal40 ans de la commune.

152 Détermination de la part de marché

C’est a partir de la part de marché que nous pmsrdéduire le créneau a affronter.
Elle est donnée par le rapport entre la quantfertef sur le marché et la demande totale sur le
lieu d'implantation du projet.

Quantité offerte

Part de marcheé = -------mmmmmmmmo e

Demande totale

En faisant le calcul, nous obtenons le résultatasui:
1680+329+420
Part de marché = ------mmmmmmmmmmoe o X 100= 33,42%

D’aprés ce calcul, nous avons trouveé la part dechéarde 33,42 %. Ce qui nous

faisons déja penser a la réussite de ce projet.

Avant de prendre la décision sur la réalisatiorcel@rojet, il faut d’abord analyser la

politique et la stratégie marketing envisagée.
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Section 2 : Les stratégies et politiques marketing

C’est dans les grandes lignes des stratégies nraglertvisagées que se traduisent les

différentes politiques.

21l es stratégies marketing

Nous adopterons deux stratégies telles que lagteapull et la stratégie push.

211 La stratégie pull

bY

Cette stratégie pull consiste a attirer les cligptgentiels vers notre centre. La
politique envisagée pour cette stratégie est I#iguaé mix, elle se fera au niveau des huit
« P » : -la politique de prix (moins cher)

-la politique de communication (publicité, descemteniveau des colléges ...)

-la politique de distribution (décentralisation dantre, méthode d’inscription plus
disponible).

-la politigue de produit (produit de bonne quaktinnové selon la demande des
employeurs)

-la politique de personnel (compétent et accudjllan

-la politique de processus (systeme d’innovatiosébaur ce qui représentent les
techniques de fabrication, les recherches et intimns)

-la politique de prospect (écoute de la clientéés services aprés vente)

-la politique de partenariat (partenariat avec deHiéges et les établissements

d’hébergement et de restauration, et autres itistits)

212 La stratégie push

Elle consiste a faire connaitre et faire rapprochetre service aux populations
autochtones, pousser notre service vers nos foliergs. Pour ce faire, nous allons considérer
une période de sensibilisation, surtout des calégiau niveau des colleges ; une journée de

porte ouverte ; une promotion. Il s’agit d'une pa¢éiesn de service, alors, la principale
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activité, c’est de donner ce qui est de mieux pwms clients (les apprenants), on a choisi

donc la stratégipush.

22 Les politigues de marketing mix

Ces politigues de marketing mix concernent lesédiffites actions entreprises par
notre centre au niveau des « 8P » qui sont prifenpent : Produit, Prix, Place, Promotion,
Prospect, Partenariat, Processus et Personnel.cquiur pouvoir apporter un plus qui fera
la différence de notre centre par rapport aux autee que le client aura du mal a trouver
ailleurs.

Nous allons suivre une a une ces diverses polgique

221Pour les 4P : « Produit, Prix, Promotion, et lRce»

a) La politique de produit

Comme il s’agit d'un CFP, le produit concerne lsegtation de service. Plus
précisément des formations offertes aux apprenhatgualité de ses prestations sera assurée
a partir des mains d’ceuvres compétentes ainsi g@geptbgrammes de formation congus
expressément pour répondre au mieux aux besomsnédéiers existants. Pour cela, nous
proposons 4 filieres au choix :

-La CUISINE : une formation en cuisine permettaattcavailler aux postes de chef
cuisinier, cuisinier, préparateur de nourriture,....

-La PATISSERIE : qui accede a l'apprenant aux metge chef patissier, patissier,
divers métiers de pizzerias, .....

-Le RESTAURANT-BAR : permettant de travailler auxogpes de chef de rang,
serveur de restaurant, chef barman, barman, agesdrdice de restauration, commis, etc...

-Le HEBERGEMENT : une formation professionnellempettant de devenir femme
de chambre, valet de chambre, lingere, equipier....

Et la durée de la formation varie selon le typefalenation choisi : telle que la formation
intensive d’'une durée de 3mois et la formation ntmideidurant de 3 semaines/module. Et la

réussite aux évaluations est sanctionnée par tesatton délivrée par I'établissement.
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b) La politigue de prix

Par définition, le prix est un élément de positiement d'un produit par rapport a la
concurrence”. Comme toute décision marketingréeédure de fixation de prix commence
par un diagnostic. Donc, la meilleur politique dixpest étroitement liée a trois éléments a
savoir :

- la qualité du produit et du service rendu,

- les créneaux de distribution utilisée,

- la fixation du prix.

En économie, le plus difficile est la déterminattun prix d'un produit a vendre car il est un
facteur qui donne lintention aux gens d’affrontestre centre en vue de satisfaire leur
besoin. C’est en fonction d’une étude de plusidacteurs notamment les revenus moyens
des ménages, le prix pratiqué par les concurrentsco(t de revient qu’'on puisse fixer le

prix.

- Prix des formations

Voici le tableau qui montre nos prix promoteursa@mant les formations :

Tableau n°16: Les prix pratiqués par le centre

Rubrique Prix pratiqué pour les Prix pratiqué pour les
formations intensives formations modulaires
(en Ariary) (en Ariary)
Droit d’inscription 15 000 10 000
Ecolage 30 000 40 000

Source : Etude effectuée par I'Etudiant

D’apres ce tableau, les formations intensives cu(de total d’Ar 105 000 pour une
durée de 3mois, un prix qui est considéré commensncher par rapport a ceux des
concurrents directs variant entre Ar 110 000 etl20 000 pour une méme durée. Et celles
qui sont du type modulaire valent d’Ar 50 000 pavdule, toujours abordable. Finalement

nos prix seront pratiquement a la portée de chhquese.
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Il est a remarquer que considérés comme fourngcoaire, les ingrédients utilisés lors
des travaux pratiques sont a la charge des appser2nn montant d’Ar 1 500/ apprenant

pour un séance de TP, ils seront recueillis uneas@ravant.

- Montant de location de salle

La location de salle colte Ar 200 000 pour uneréer

c) La politigue de promotion

Pour passer a la politique de promotion, nous asgaons de petites conférences a
titre de sensibilisation dans des colleges, tels:ge CEG Antehiroka, CEG Talatamaty,...
juste avant le départ pour les grandes vacancasoms une journée de publicité publique
pour lancer les activités et une journée de pouerte et une journée de sensibilisation,
mais tout cela n'empéche pas l'utilisation des suggpmeédiatiques tels que des banderoles
sur les deux ( 02 ) cotés de la rue, l'utilisatiinaffichages et distribution de tracts, des

annonces a la radio ( RDJ, DONBOSCO,....) et méms tapresse « Gazetiko ».

d) La politigue de place ou distribution

Nous avons pour objectif dans cette politique dgrithution, la distribution de notre
activité de prestation dans les différentes commuayant des potentialités touristiques de la
région Analamanga (tel le centre ville, communevatd, ....). Donc, notre projet est un
projet pilote qui constituera plus tard un projational.

Pour une maximisation de la clientéle, I'inscripti(encore sans paiement) pourra déja se
faire aupres de certains colleges auxquels noussgm@cédemment effectué des campagnes
de sensibilisation, cela a partir des négociatiefiectuées avec ces derniers.
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222 Pour les autres P : « Prospect, Partenariat, Bcessus, et Personnel

a) La politigue de prospect ou client

Le client prend une place importante dans le d@pement de notre activité car sa
satisfaction ou I'image qu'il en tirera de notr@guit aura des répercussions importantes (par
'intermédiaire de la bouche a oreille) sur eatiotoriété. Donc en matiere de politique de
prospect nous procéderons a une technique d’édeui clientéle a I'aide des boites a idée,
des enquétes .... Concernant la qualité de natveeseu des améliorations a apporter.

Nous suggérons aussi un SAV a nos clients qui stsaiproposer nos meilleurs apprenants a

nos partenaires établissements d’hébergement edw&ventuel recrutement.

b) La politique du partenariat

Le partenariat qui représente l'association de deuxplusieurs entreprises est
considéré comme une perspective de développemannptre centre car sa raison d’étre est
avant tout la possibilité de gain pour chacun degxdparties. Nos principaux partenaires
étant les professionnels du métier qui sont reptésegoar des établissements d’hébergement
et de restauration, nous permettant de nous infoetnd apporter des améliorations sur nos
programmes de formation seront rétribués par degogitions de nos meilleurs apprenants
jugés comme mains d'oeuvres hautement qualifidesxiste aussi, les différents colléges
nous permettant de réaliser certains de nos podisigde communication qui gagneront en
retour quelques rémunérations. L’acquisition de madenaires débutera par une invitation
des partenaires potentiels a la cérémonie d’ounerdu centre et puis vient les diverses

négociations.

c) La politigue de processus

Par définition le processus représente les tedesigle fabrication, les recherches et
innovations. Donc en matiere de politique de preggesoutre I'utilisation de I'Internet afin
d’apporter les améliorations nécessaires pour roanére, nous procederons aussi a l'aide de
nos partenaires; les établissements d’hébergemeéntle restauration des recueils
d’'informations complémentaires sur les métiers ppauvoirs apporter des innovations

réalistes a nos programmes de formation.
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d) La politigue du personnel

En matiere de marketing mix, le personnel qui esoee appelé la force de vente
représente toutes les personnes externes ou ist@fentreprise chargée de faciliter la vente
des produits ou de vendre les produits de l'engepr
La politique du personnel sera basée sur la foomake tous nos personnels, permettant a ces
derniers d’étre mieux qualifiés et accueillantsjddpar la connaissance des différentes
descriptions concernant le service que le centmpgse), car tous sans exception sont
considérés comme étant la force de vente de |'erisee

Aprés une étude de marché et par le biais des sépabtenues lors d’enquéte, nous
avons pu définir notre client cible qui est fornténpipalement des collégiens des CEG, des
éleves de colleges privés et des personnes ageegqjuidze (15) a quarante (40) ans
s’intéressant aux métiers du secteur tourisme. &lkussi permis de définir quel produit
vendre, qui est la formation professionnelle enelérie et restauration ; avec un prix
inférieur & Ar 35 000 qui est aussi fonction dereato(t de revient. Et avec un part de
marché de 33,42%, les concepteurs projettent diaddgs stratégies push et stratégies pull,
par le biais des politiques adoptées au niveauhdasP : Produit (produit de qualité), Prix
(prix plus attrayant), Promotion (sensibilisatiatéquate), Place (décentralisation du centre),
Prospect (écoute de la clientéle), Partenariatt{@bde partenariat), Processus (innovation

permanente) et Personnel (personnel compétentetidant).

CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Finalement, cette partie concerne la descriptionprhjet et ses diverses raisons ;
'étude de marché qui est un marché beaucoup meatsré par rapport a celui de
I'enseignement général ; de la détermination dii garmarché avec un taux de 33,42%. Et
pour faire face a ce marché déja défini, cetteipartabordé les différents plans d’action
marketing adoptés tels la stratégie push et pallp biais des politiques entreprises au

niveau des huit P du marketing mix.
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Partie |l ;

« Etude de faisabllité
technigue et
organisationnelle »
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La présente partie orientera I'équipe du projetein@re des décisions et elle regroupe
la technique de réalisation, la capacité de réaisat I'étude organisationnelle au sein du
Centre. D’abord, la technique de production coasidstonnaitre : les types de formation que
le centre propose ; les dispositions du lieu ddisaeon ; comment les évaluations des
apprenants vont-ils se faire ? Et puis la détertiinades moyens qu’en disposes le centre

pour la réalisation de ses activités.

Cette étude de faisabilité technique et organisagtie permettra aussi de déterminer
la capacité de production du centre ; commentdessde classe seront-elles reparties pour
enfin déterminer la capacité prévisionnelle du treeen terme d’effectif des apprenants et
d’en tirer les montants des chiffres d’affairesahirles cing (5) ans a venir. Et finalement,
I'étude organisationnelle du centre traitera susttacture hiérarchique du personnel par le
biais de I'organigramme envisagé ; la gestion dsgeel et du chronogramme des activités

du centre.
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Pour la réalisation de ses activités, nous mettaoinsoint une technique de production
bien définie qui consiste a définir le processeiproduction, le déroulement des évaluations

des apprenants et les moyens de productions drecent

CHAPITRE 1 : TECHNIQUE DE PRODUCTION

Ce chapitre sera basé sur le processus de produdd cursus d’évaluation des

apprenants, et la description des moyens de prioduct

Section 1 : Le processus de production

Dans cette section, nous allons examiner les diftértypes de formation proposeés

par le centre, ainsi que le lieu de réalisatioceRformations.

11 Présentation des types de formation

Notre centre propose deux types bien différeatbdnation :
-la formation intensive d’'une durée de 3 mois,

-la formation modulaire dispensée pendant unegeéde 3 semaines

111 La formation intensive

C’est une formation continue composée de qualrdili@res principales: primo les
filieres cuisine et patisserie se déroulant la matinée de 8h a 11h et secuadestaurant-
bar etI’hébergement a partir de 14h a 17h. Additionner a ces horairae séance de travaux
pratigues de 3h par semaine pour chaque filierap@s une liste des matiéres attribuées a
chaque filiere.
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Tableau n°17 : Liste de matiéres pour chague filiér

PATIS CUISINE RESTAURANT- | HEBERGEMENT
SERIE BAR

M -Francais -Francais -Francais -Francais

A -Anglais -Anglais -Anglais -Anglais

T -Technologie -Technologie -Technologie -Procédure et

I culinaire et| culinaire et hygiene restaurant technique de

E hygiéne alimentaire -Travaux pratiques| nettoyage et

R alimentaire -Dessin artistique gt-Dessin  artistique rangement (chambre

E -Fiche technique | décoration et décoration et salle de bain)

S -Travaux -Travaux pratiques| -Technologie -Matériel spécifique
pratiques -Fiche technique | culinaire et| -Travaux pratiques
-Dessin artistique hygiene -Entretien des
et décoration alimentaire appareils

Source : Etude effectuée par I'Etudiante

112 La formation modulaire

Comme son nom l'indique, il s'agit d'un type derf@tion a 3 modules pour chaque
filiere qui sont principalement la CUISINE et la PISSERIE
Chaque module dure 3 semaines et se déroulant iar et la répartition des modules de

chaque filiere se présente comme suit :

Tableau n°18 : Liste des modules par filiere

PATISSERIE CUISINE
LES MODULES -Cuisine européenne -Viennoiserie

-Cuisine malagasy -Crémerie

-Cuisine chinoise -Genoiserie

Source : Etude effectuée par I'Etudiante

Les formations seront entierement dispensées eauxgratiques (TP) et seront juste
accompagneées par des supports théoriques polyc@médravaux pratiques débuteront de 9h
jusqu’a 11h pour la PATISSERIE et de 14h a 16h pmlie de la CUISINE. Tout cela du
lundi au jeudi car la salle de TP sera occupée lesuiormations intensives le vendredi.

Chaque module est composé de différents thémesqsar les formations se

dérouleront, ces themes que nous allons suivre :
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Tableau n°19 Exemples des différents themes pour @ahjue module

LES MODULES LES THEMES

Cuisine européenne -Entrée, plat de résistancdtiapé

Cuisine malagasy -Spécialité par région (Analamamigaimo
Atsinanana, ...

Cuisine chinoise -Soupe, farinage

viennoiserie -Croissant, pate feuilleté, pain aocciat, ...

Créemerie Creme anglaise, creme patissiére,....

Genoiserie Gateau, moka, cake,...

Source : Enquéte effectuée par I'Etudiante

12 Le lieu de réalisation

Pour une meilleure appréhension de la fonctioténadli centre, parlons maintenant

de I'organisation interne du lieu de réalisatiomiPéviter le gaspillage de terrain, nous avons

concgu un batiment de deux (2) étages mesurant 12m xiont les détails seront les suivants :

- Le rez de chaussée

Il est composé :

d’'une grande salle mesurant de 10mx12m, équipédode les équipements et
matériels nécessaires pour les travaux pratiquee efuelques tables et chaises car,
cette salle est louée toutes les fins de sempmasdes divers événements familiaux,
conférences, réception, etc

d’un petit magasin de stockage des matieres d'ccua®s TP de 3mx2m,

d’un local destiné aux gardiens de 3mx4m,

d’'un bureau servant comme salle d’accueille destd et caisse de 6mx4m

d’'une toilette de 2mx3m
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- Le 1* étage

[l forme :
-de deux (2) bureaux de 6mx6m destinés aux peet®administratifs,
-d’'une salle des profs de 6mx8m, d’un local d’etirgrede 4mx3m,
-d’'une toilette de 4mx3m,

-et d’'un véranda de 4mx2m

- Le 2™ étage

Il est composé de deux (2) grandes salles deecldess6mx12m, ou les cours

théoriques des formations intensives vont se déraild’une toilette de 2mx3m.

Section 2 : Les cursus de période d’évaluation

L’évaluation est un élément trés important dansenptocédure de production car elle
est considérée comme le premier outil a nos digposipermettant de mesurer 'efficacité de
notre service, si le savoir a été bien transmiss spoi notre raison d’étre serait en vain. De
plus que tous « Les établissements de formatiofegsmnnelle et technique privés doivent
disposer de mécanismes officiels pour I'évaluaéibta certification de leurs formations ».

Et il est aussi prévu que : «L’évaluation de lanfation professionnelle comprend : une
évaluation continue organisée par I'établissement,une évaluation finale des acquis
théoriques et pratiques, organisée conjointementepdépartement chargé de la formation
technique et professionnelle au niveau régional patablissement concerné et un
représentant du Groupement Inter -Régional desli§&saments de Formation Technique et
Professionnel (GIREFTP) de sa région d’'implantatibrCette section sera donc basée sur les
descriptions des divers cursus des périodes diattah que ce soit pour les évaluations
théoriques ou pratiques. On distingue les contrébesinus et le contréle final.

! Source : Ministére de 'Enseignement Techniqueedia Formation Professionnelle
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21 Les contrbles continus

Deés le début des formations, il faut que tous ¥enants soient toujours préts pour

les différents tests, ou interrogations, ou coes@t ca jusqu’a la fin des formations.

Ces différentes testes ne respectent aucune date,seront réalisés aux choix des
formateurs mais doivent correspondre au moingia trotes pour les formations intensives
sur toutes les matieres, et d’au moins deux notess pour une meilleure efficacité de
préférence une évaluation a chaque fin de themelpstfiormations modulaires donc, chaque
formateur a le droit de faire des tests a n'impaguael moment, outre que le calendrier de

contréle final.

22 Le contrble final

C’est un contrble effectué en collaboration aveMIETFP, et qui a pour objet final ;
la sanction a I'aide d’un certificat délivré pardentre visé par le METFP pour les formations
intensives et d’'une attestation de réussite ddéipa notre établissement pour les formations
modulaires. Le déroulement de chacun de ces destrinals est prévu une semaine avant la
fin de chaque formation. Les détails sur les pracgsl de réalisation d’'un contrdle final

seront présentés en annexe n°3.

Section 3 : Les moyens de réalisation

Nous avons envisagé trois (03) moyens de réalisatels que: les moyens

matériels, les moyens humains et les moyens fipasici

31 Les moyens matériels

Nous avons constaté comme moyens matériels lesolligations corporelles

suivantes a savoir :
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a) Le terrain mesurant a 252mz2, dont 168m2 ou se situe le batiet 84m2 pour la cour.

b) La construction c'est-a-dire le batiment composé de deux étages

c) Les matériels d’installationcar chaque salle comporte diverses installatrmtamment

I'eau et électricité, ...

d) Les matériels d’exploitationce sont les matériels d’exploitation qui serdestinés pour

I'administration et pour le fonctionnement du centts seront présentés dans le tableau

suivant :
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Tableau n°20:Les matériels d’exploitation

Nature Caractéristiques Quantité
Pour 'administration :
-Table de bureau - 6
-Chaise de bureau - 9
-Ordinateur Pentium IV ; 2,6GHz ; 80Gp2
(marque HP)
-Imprimante - 1
-Fourniture de bureau Papiers, stylos, agrafeuses, |.-
Pour le fonctionnement :
-Table de formateur -en bois ordinaire 2
-Chaise de formateur - 2
-Tableau noire -murale 2
-Table banc -Binbme 50
-Matériel de nettoyage Balaies,chiffons, ... -
Pour les travaux pratigues :
a) Les équipements fixes
-Cuisiniere a 4 feux 1
-Réfrigérateur 200L 1
-Four - 2
-Robot professionnel - 2
-Table de travall 0,60m x 0,220m x 0,90m 1
b) Les matériels de cuisson | (marmite, poéle, casserole,.|.p
C) Les matériels  de
préparation - 1
-Verre mesureur Force 5Kg 1
-Balance - 50
-(couteau, assiette, spatule,
cuillere,...)

Source : Etude effectuée par I'Etudiante

32 Les moyens humains

Nous avons beaucoup de personnels pour fonctidamentre. Ce sont :

a)Les responsables de formatioqui sont les formateurs. lls fourniront des instiens

détaillées aux apprenants, éduquer, conscientisgvailler et organiser d’une maniére
adéquate. lls sont considérés comme des ouvrietsllectuels qui recoivent un salaire

raisonnable. lls sont repartis comme suit :
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Tableau n°21: Liste des personnels responsables de formation

Matiéres Nombre des professeurs
Francais 1
Anglais 1
Technologie culinaire et hygiéne alimentaire, 1
Technologie restaurant

Fiche technique 1
Dessin artistique et décoration (cuisine, patisseri 1
restaurant-bar)

Travaux pratigues (cuisine, patisserie | et 2
restaurant-bar)

Procédure technique et nettoyage 1
Travaux pratiques hébergement 1
Matériel spécifique et entretien des appareils 1
TOTAL 10

Source : Etude effectuée par I'étudiante

b) Le personnel administratifcomme le Directeur, le Responsable des travaux, le

Surveillants, le Comptable, et le Secrétaire es§iar qui s’occuperont de I'administration.

Ce sont eux qui assurent le bon fonctionnemenedtre.

c) Les parents - apprenandgii sont les éléments moteurs du centre.

d) Le personnel d’appuformé par les gardiens et la femme de ménagesguira a la fois la

sécurité des apprenants, du patrimoine du ceritde gon entretien.
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33 Les moyens financiers

Pour la réalisation du projet, nous envisageomsingce moyens financiers les sources

de financement et les sources de revenu.

a)Les sources de financemerilts: sont composés d’emprunt a long et court éeeh le

capital (apport en nature et en numéraire)

b) Les sources de revenuslles sont basées sur les chiffres d’affairesstitu@s par les frais

d’écolage, le droit d’inscription et les loyersldegrande salle.

Pour conclure ce chapitre, on a vu que : le cerifre deux types de formation qui
sont la formation intensive et la formation modrdgiI'évaluation des apprenants se fera a
partir de des contréles continus dont les dispmsstisont de celles des formateurs et le
contrdle final qui permettra a nos apprenants @’éanctionnés de certificat ou d’attestation
selon le type de formation; le centre dispose gpalement de moyens de production

(matériels, humains, financiers) pour son fonctemant.
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La capacité prévisionnelle de la réalisation sétarminée de fagon optimale dans ce
chapitre.

CHAPITRE 2 : LA CAPACITE DE REALISATION

Le présent chapitre abordera la maniére dont corntasrsalles seront reparties, la
capacité previsionnelle de réception du centreeend d’effectif des apprenants et les chiffres

d’affaires prévisionnelles.

Section 1 : Répartition des salles

Sur cette section, nous allons suivre la facont temsalles de classe et la salle de
travaux pratiques seront reparties suivant lesaretiiet les types de formation d’'une maniere,

gue nous les concepteurs du projet jugent plusanas optimal.

11 Les salles de classe

Nous disposons de deux (2) salles de classes ofordesmtions théoriques seront
dispensées par les apprenants des formationsiveen€i aprés le tableau récapitulatif de la
répartition de ces salles.

Tableau n°22 : La répartition des deux salles de #orie

Heure| Salle Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
8h- Salle | Cuisine Cuisine Cuisine cuisine -
11h
Salle Il | Patisserie Patisserie Patisserie patesser| -
14h- | Salle | RB RB RB RB -
17h
Salle Il | HébergementHébergement Hébergement - hébergement

Source : Etude effectuée par I'étudiante

D’aprés ce tableau, c’est seulement le jeudi etinghi qu'il 'y a pas de cours de
théorie car c’est réservé pour les travaux pratique
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12 La salle des travaux pratiques

Comme nous ne disposons que d'une seule salle deolP les deux types de

formation, son organisation sera la suivante :

Tableau n°23 : L’'organisation de la salle des travax pratiques

HORAIRE | LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

7h-8h - - - -

8h-9h - - - - Patisserie (|

9h-10h Patisserie Patisserie | Patisserie (M) | Patisserie (M)

(M) (M)

10h-11h

11h-12h - - - Cuisine (1)

12h-13h - - - Hébergement

13h-14h - - -

14h-15h Cuisine (M) | Cuisine (M) Cuisine (M) CuisifM) RB (1)

15h-16h

Source : Etude réalisée par I'Etudiante

D’aprés le tableau, les formations modulaires (Mnptent au total jusqu'a 8h par

semaine par filiere, et les formations intensiiesgnt de 3h par semaine pour chaque filiére.

Section 2 : Capacité prévisionnelle de réception

Il s’agit de définir le nombre d’apprenants qu’ostime former tout au long de la
durée de vie de notre produit qui est la prestad®iservice (les formations). Ce cycle de vie
du produit qui est représenté par les quatre ph@sesont principalement : le lancement, la
croissance, la maturité et le déclin.

Nous allons prendre une a une ces différentesephas
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21 En phase de lancement

A ce stade, le produit est encore méconnu du goabdc et pour la plupart du temps
n'engendre pas assez de profit.
Nous prendrons I'effectif estimatif des apprenamisespondant a cette phase dans le

tableau suivant :

Tableau n°24 : Effectif des apprenants pour les deupremiéres années

Rubrique £ année 2™ année
Cuisine / Intensive 90 180
Patisserie / Intensive 90 182
Restaurant-Bar 90 182
Hébergement 85 184
TOTAL INTENSIVES 355 728
Cuisine / Modulaire 252 502
Patisserie / Modulaire 250 502
TOTAL MODULAIRES 502 1004
TOTAL 853 1732

Source : Etude effectuée par I'Etudiante
Sauf en premiere qui débute en mois de juillet, ameée compte 4 fois de formation
intensive pour chaque filiere et 12 fois de formatmodulaire. La deuxiéme année présente

une évolution de 16 apprenants en termes d’effectif

22 En phase de croissance

Ici, le produit commence a étre connu et plus tdataNous avons estimé que notre
service atteindra sa phase de croissance a parta &™ année. L'effectif des apprenants

sera comme suit :
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Tableau n°25 : L’effectif des apprenants durant 1a8°™ et £™ année

Rubrique 8™ année 4" année
Cuisine / Intensive 188 192
Patisserie / Intensive 184 192
Restaurant-Bar 187 190
Hébergement 189 192
TOTAL « INTENSIVES » 742 766
Cuisine / Modulaire 564 576
Patisserie / Modulaire 560 580
TOTAL « MODULAIRES » (1124 1156
TOTAL 1866 1922

Source : Etude effectuée par I'Etudiante
D'aprés ce tableau, I&%année dépasse de 56 apprenants celle §89a 3

23 En phase de maturité

Cette phase signifie que le produit a atteint dafopd. Selon nos jugements ce sera a
partir de la cinquieme année. Nous suivrons I'd¢ffeles apprenants dans ce tableau :

Tableau n°26 : L’effectif des apprenants durant &6 et la 6™ année

Rubrique 5™ année B™ année
Cuisine / Intensive 220 220
Patisserie / Intensive 220 220
Restaurant-Bar 218 228
Hébergement 240 240
TOTAL « INTENSIVES » 898 908
Cuisine / Modulaire 620 624
Patisserie / Modulaire 612 612
TOTAL « MODULAIRES » 1232 1236
TOTAL 2130 2144

Source : Etude effectuée par I'Etudiante

On remarque dans ce tableau, une évolution de g4 m@ants
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Section 3 : Chiffre d’affaires prévisionnel

Dans cette section, nous procéderons aux calcuschifres d’affaires durant 5

années prévues pour les formations intensivedptasations modulaires et la location de la

grande salle.

31 Pour les formations intensives

Les chiffres d’affaires pour ces types de formatisont composés des droits
d’inscription et des écolages. Ci apres le tabtéaapitulatif de ces chiffres d’affaires

Tableau n°27 : Les chiffres d’affaires prévisionned des formations intensives sur 5 ans
Rubrique ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5
Nb d’éleve 355 728 742 766 898
Dl PU (enAr) 15 000 15 000 15 000 15 000 20 000
Montant 5 325 000 10 920 000 11 130 000 11 490 000 17 960 000
Nb d’éleve 355 728 742 766 898
E PU (enAr) 90 000 90 000 90 000 90 000 105 000
Montant 31950000 65520000 66 780000 68940000 94 290 00Q
TOTAL 37 275000 76 440 000 77 910 000 80430000 112 250 000
Source : Etude effectuée par I'Etudiante

Pour un droit d’inscription (DI) d’Ar 15 000 et @&élage (E) d’Ar 90 000/3mois
durant les quatre premieres années et de droit2DA300 et d’écolage d’Ar 105 000/3mois a

partir de la 8™ année, le chiffre d’affaires atteindra les Ar 2BD 000 en %" année.

32 Pour les formations modulaires

Les chiffres d’affaires sont aussi formés par de#tsld’'inscription et des écolages.
Le tableau récapitulatif est le suivant :
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Tableau n°28

: Les chiffres d’affaires prévisionned des formations modulaires sur 5 ans

(en Ariary)
Rubrique ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5
Nb d’éléve 502 1004 1124 1156 1232
DI PU (enAr) 10 000 10 000 10 000 10 000 15 000
Montant 5020 000 10 040 000 11 240 000 11 560 000 18 480 000
Nb d’éléve 502 1004 1124 1156 1232
E PU (enAr) 40 000 40 000 40 000 40 000 45 000
Montant 20 080 000 40 160 00Q 44 960 000 46 240 000 55 440 000
TOTAL 25 100 000 50200000 56200000 57800000 73920 000

Source : Etude effectuée par I'étudiante

Pour un droit d’inscription d’Ar 10 000 durant lgsiatre premieres années et d’Ar

15 000 pour la %™ année, et d'un montant respectivement d’Ar 40 @00Ar 45 000

d’écolage les chiffres d’affaires de ce type demfation atteindront les Ar 73 920 000 en

5" année.

33 La location de salle

Il s’agit de mettre en location la grande sallerda de chaussée pour les fins de

semaines, car c’est une salle disposant les miatéideessaires pour des divers évenements

tels que : familial, réception,....Pouvant accuejlisqu’a 50 personnes.

Le prix de la location est prévu pour Ar 200 0@0jdurnée qui est de 8h a 18h

Les chiffres d’affaires générés par cette actis@égont présentés par le tableau suivant :

Tableau n°29 : Les chiffres d’affaires prévisionnad de la location de salle durant 5 ans

(en Ariary)
Rubrique ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5
Loyer 9 600 000 19200000 19 200 000 19 200 000 20DAO00

Source : Etude effectuée par I'étudiante

Pour un loyer d’Ar 200 000 la journée, les chiffciaffaires pour la location de salle
atteindront les Ar 9 600 000 efi"Sannée.
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D’aprés ce chapitre, on remarque que le centrediésde trois (3) salles de formation
qui seront reparties a partir des types de formatia capacité de réception prévisionnelle de
réception évolue selon la phase du cycle de viéaderestation de service offerte par le
centre ; ainsi en phase de lancement, on compisga’a 1732 apprenants ; 1922 en phase de
croissance et de 2144 en phase de maturité. Et &sschiffres d’affaires seront d’ Ar
112 250 000 pour les formations intensives ; ABZ0 000 pour celle des modulaires et d’Ar

19 200 000 durant la cinquieme année du centre.
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CHAPITRE 3 : ETUDE ORGANISATIONNELLE

Nous parlons dans ce chapitre des aspects de I'organisation qui concernent la structure
du centre et son organigramme, la gestion du personnel et enfin le chronogramme y afférent,
car quels que soient la faisabilité et les qualités irréprochables du projet, I'organisation et le

planning seraient vitaux.

Section 1 : L’organigramme envisagée

Le centre devrait avoir une forme juridique pour étre en régle vis-a-vis de I'Etat.
Celle-ci sera basée sur la spécificité de l'organigramme. Le centre aura une forme
d’organigramme individuel, qui n’est pas compliqué de sa forme mais il correspond aux

activités exercées.

21 La présentation de I'organigramme

L’organigramme est la représentation graphique de tout niveau hiérarchique de chaque poste
de travail. Suivant le niveau hiérarchique, nous élaborons le sommet stratégique pour la
Direction, la ligne de marche pour la gestion et le centre opérationnel pour les exécutants. Il
en est de méme de la technostructure et I'appui logistique, le secrétaire qui est en position
fonctionnelle. Alors, ce dernier poste est rattaché directement de tout niveau. L'organigramme
met en exergue la représentation de toutes liaisons hiérarchiques et fonctionnelles du centre.

Voici I'organigramme du centre.

Rapport- grafaf'f.cam @
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Figure n°04: L’organigramme envisagé

SECRETAIRE

CHEF DES

COMPTABLE TRAVAUX

FORMATEURS

SURVEILLANTS

Source : étude effectuée par I'étudiante

D’apres ce schéma, le centre emploiera au moingt \eh un (21) personnes pour

assurer le bon déroulement du service.

22 Les criteres exigés pour les personnels emplgyé

La qualification des personnels employés jouergnamd réle pour le centre. Le tableau ci-
dessous représente les criteres et les conditidgées pour valoriser le recrutement suivant

leur fonction :
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Tableau n° 30: Profils des personnels employés

Cadre professionnel

Capacité d’aptitude pédagogique

Directeur

maitrise en GESTION

Censeur

DEUG en Gestion

Responsable des travaux

DEUG en Gestion

ral :

Comptable LICENCE en Gestion
-Pour les matieres d’enseignement géné
Formateurs DUES
-Pour les matieres techniques: Technigien
Supérieur
Surveillant BACCALAUREAT
Secrétaire BACCALAUREAT G1
Caissiére BACCALAUREAT G2
Gardiens BEPC
Femme de ménage BEPC

Source : étude effectuée par I'étudiante

Nous remarquons alors que les personnels emplayéemire seront des personnels

qualifiés. Ceci facilite la réussite du présentjgr@t lancera effectivement I'existence du

CFP.

23 Les attributions du personnel

Les criteres de qualification définies, il s’agitaimtenant de définir les missions

destinées pour chaque poste qui vont étre repéeseptr le tableau suivant :
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Tableau n°31 : Les missions de chagque poste

Poste Missions

Directeur -Assure la politique générale du centre
-Supervise, organise et gere I'ensemble des agtidians le centre
-Représente I'établissement vis-a-vis des tiers

Censeur -met en ceuvre les directives afférentesa@nduite des formations

-controle le travail des formateurs et veille ablanne exécution deg
programmes de formation

-Responsable de la gestion administrative des fieuns

Responsable de

travaux

sassure la gestion administrative et pédagogiqsetrdeaux pratique

(entretien, gestion du magasin de stock, ...)

-cautionne et soumet au Directeur les demandegpgsionnement

diverses (matieres d’ceuvres, matériels, fourniturgs

-réalise les divers achats sous le controle dadbeur

[72)

Comptable

-assure la tenue de la comptabilité
-procure des informations nécessaires a I'élatmratu budget

-élabore les travaux d’inventaire

Formateurs

-premiers responsables des apprenants

-pédagogues

Surveillants

Maintiennent et assurent I'applicaties réglements internes env

les apprenants

Secrétaire

-aide le Directeur dans toutes les immetdministratives
-assure la tenue et I'expédition des documents rdiratives selon le
cas

Caissiere

-assure I'accueil des clients
-pourvoit les reglements et suivis d’écolage

-la tenue de la caisse

Gardiens

Assurent la garde des patrimoines duecdetjour comme de nuit

Femme de ménage

Veille a la propreté des sallekadge et TP,des couloirs, des bured

des toilettes

AUX,
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Section 2 : la gestion du personnel

Cette section abordera la rémunération, la foonati la motivation du personnel du

centre.

31 La rémunération

Dans notre centre, tout en prenant compte de laldoioffre et la demande sur le
marché du travalil, la fixation du montant de la uéération se basera sur 3 facteurs qui sont :
les diplomes, la nature des responsabilités, efatheienneté du travailleur. Ci apres, le

tableau récapitulant nos tarifs salariaux.

Tableau n°32: Tarif des salaires

Titre des postes Niveau de diplome Salaire mensuoedriary
Directeur MAITRISE 350 000
Comptable LICENCE 250 000
Censeur DEUG 170 000
Responsable des DEUG 170 000
travaux

DUES ou 150 000
Formateurs Technicien Supérieur
Surveillant BACCALAUREAT 150 00(
Secrétaire BACCALAUREAT 150 00D
Caissiere BACCALAUREAT 150 000
Gardiens BEPC 120 000
Femme de ménage BEPC 120 000

Nos tarifs de salaire varieront donc d’Ar 120 00@d'&r 350 000.
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32 La formation

Outre les exigences, en matiere d'expérience psinfieselle d’au moins 3 ans de nos
personnels et tout en étant des sortants de grauddss, telles 'INTH, le CENAM et des
autres écoles culinaires étrangeéres (pour les feums). Afin de mettre a jour nos offres pour
garder la qualité de nos services. Nos formateasvront tous les ans, des formations sur les
évolutions techniques et technologiques du miielhétellerie et de la restauration. Et cela,
par le biais de nos collaborations avec diversliésdments d’hotellerie et de restauration,
tant nationaux qu'internationaux. Le colt des fdrores est estimé a Ar 400 000/an et de
750 000/ an & partir de &% année en raison des inflations.

33 La motivation

La motivation est considérée comme l'un des élématd programme les plus
importants pour le bon fonctionnement du centrer €ast la raison qui pousserait nos
employeés travailler et a exécuter ses taches camement.

En terme de motivation, nous accordons une rehalessalaire de 5% tous les trois ans. Afin
de renforcer le sentiment d'appartenance des peetormdu CFP de TANA, le centre

organisera diverses activités sportives et culesetlurant les fétes tout en offrant des
présents a notre cher personnel codtant dont |&€L@000/an et de 939 000/an a partir de la

4°™ année.

Section 3 : Chronogramme des activités

Cette section mettra en exergue la nécessité cdinagramme et le moment ou I'on

réalisera le projet.

41 La nécessite du chronogramme

Le chronogramme représente le moment favorable poguérir les divers matériels
de construction et d’exploitation et de réaliser tmarches administratives judiciaires du
présent projet
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421 a présentation du chronogramme

Le chronogramme des activités du centre sera @suih

Tableau n°33: Présentation du chronogramme

Rubrique

Constitution de
dossiers
Contrainte
financiere
Achat des
matériels
Construction

Recrutement et
formation
Démarrage de
I'activité

- : En activité

Le démarrage de l'activité aura lieu le mois ddletuiC’est le moment ou débute les
grandes vacances. Alors, on a prévu un mois ent ggam I'ouverture de l'inscription des

éleves.

En conclusion de ce chapitre, le centre disposeed'structure hiérarchisée présentée par
I'organigramme dont le supérieur supréme étanirkctbur. Outre cela, le centre disposera pour ces
vingt et un (21) personnels, une gestion de peedoen terme de rémunération qui fonction est
principalement du dipldme et de I'importance dutppsle systéme de formation et de motivation
annuelle. Le chronogramme des activités nous anmdes détails sur le déroulement des activités

durant la premiere année.

CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Bref, la deuxiéme partie se concentre uniguemenkesutechniques de réalisation du
projet dont elle est basée sur les processusatisation, la capacité de réalisation du centre
et l'étude organisationnelle y afférente, outre nacessité et la présentation du

chronogramme. En quelque sorte, c’était une paréeifestant les spécificités du projet.
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Partie Il :

« Etude financiere et

évaluation du projet »



Aprés avoir analysé I'étude organisationnelle,uidtet financiére et I'évaluation du
projet est la suite logique de cette étude. Emelieu, cette partie débutera par I'étude
financiere. En premier lieu, cette étude financieémncerne principalement, d’abord a
I'évaluation des investissements qui consiste &rad@her le colt des immobilisations ; a
établir le systeme de d’amortissement de ces imimatons ; a définir le besoin en fonds de
roulement initial de la premiére ; a la mise aunpaiu plan de financement ; et a définir le
systeme de remboursement des dettes. Ensuite, evienries comptes de gestion qui
aborderont les comptes des charges et ceux desifgtodes charges, qui sont constituées
par : des charges externes ; des charges d'exmaitades fournitures consommables ; des
impots et taxes ; des charges du personnel, dasat® aux amortissements ; et des charges
financiéres. Par contre les comptes des produiteceraent les chiffres d’affaires des
formations et location de salle. Puis faisant ayssitie de cette étude financiere
I'établissement des états financiers. Enfin, lesilsede rentabilité et point mort seront

déterminés a 'aide de la répartition des chargefixe et variable.

En second lieu, I'évaluation et impacts du progetrferont cette premierement partie.
D’abord, des évaluations économiques et finandarprojet par le biais des valeurs ajoutés ;
des ratios de rentabilité ; des criteres d’évatumfi des outils d’évaluation. Ensuite les
impactes du projet entameront les impactes au mnivéaancier, économique et socioculturel.

Enfin, le cadre logique permettra de faire I'éaion et suivi du projet.
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Ce chapitre, entamera les études nécessairesgpfmunctionnement du projet au

niveau financier.
CHAPITRE 1 : ETUDE FINANCIERE DU PROJET

Pour se faire, l'étude financiere se concentrerdousu de [|'évaluation des
investissements, des comptes de gestion, des fitasciers prévisionnels, et de la

détermination du seuil de rentabilité du projet.

Section 1 : Evaluation des investissements du praje

Dans cette section, I'évaluation des investisseséutprojet se focalisera autour des
immobilisations, de I'analyse du besoin en fondsaldement initial, du plan de financement

et le remboursement des dettes.

11 Les immobilisations

Il sera question de déterminer les colts des diiféss immobilisations ainsi que le

systeme d’amortissement y afférent.

111 Colts des immobilisations

Les immobilisations comportent tous les biens rsgiess au bon déroulement du
service se présentant comme le terrain, le colladeonstruction, le co(t des matériels

d’installation, le colt du matériel de transpettle colt des matériels d’exploitation.

-Le terrain:

Pour éviter le loyer bail qui est moins cher auudéhais deviendra par la suite une charge
lourde pour le centre, nous acheterons définitiverteeterrain dont le besoin minimum sera :
pour la construction, qui est estimé a 168mz2 etr paucour qui servira aussi de parking
mesurant 84m?2.

Au moins, nous avons besoin d’un terrain de 252Lm%rix du terrain sera d’Ar 40 000 /m?;
soit au total d’Ar 10 080 000.
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-La construction

Le colt de la construction totale sera comme suit :

Tableau n°34:Le co(t total de construction (montant en Ariary)

Rubrique Superfizcie en Nombre Coltdum Montant
Grande salle ZanZb,OO 1,00 150 000,00 18 000 000,0(¢
Magasin 6,00 1,00 150 000,00 900 000,00
Local des gardiens 12,00 1,00 150 000,00 1 800 000,0(¢
Bureau d’accueil 24,00 1,00 150 000,00 3 600 000,00
Bureau 36,00 2,00 150 000,00 10 800 000,0(
Salle des profs 48,00 1,00 150 000,00 7 200 000,0(¢
Local d’entretien 12,00 1,00 150 000,00 1 800 000,00
Toilette 12,00 3,00 150 000,00 5 400 000,0¢
Salle de classe 72,00 2,00 150 000,00 21 600 000,0(¢
Véranda 8,00 1,00 150 000,00 1 200 000,00
Divers (escaliers|, 3 200 000,00
toiture, etc...)

TOTAL 75 500 000,00

Le codt total de la construction sera d’Ar 75 500,0

-Les matériels d’installation :

Notre centre a deux étages et diverses sortedlde salors, ces installations se multiplient et
sont récapitulées dans le tableau suivant :

Tableau n°35 : le co(it des installations (montantreariary)

Rubrigue Quantité PU Montant
Electrique :

File 80m 500 40 000
Ampoule, interrupteurs, prises.].- 50 000
Eau :

Tuyau, robinet, carrelage ... - - 200 000
Sanitaire toilette 3 100 000 300 000
TOTAL 690 000

Le montant total des matériels d’installation esr 90 000

-Les matériels d’exploitation
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Le colt de ces matériels d’exploitation sera détatl présenté dans le tableau suivant

Tableau n°36: Le co(t des matériels d’exploitation (montant en Aiary)

Nature Caractéristiques  Quantité PU Montant

*Les matériels provenant

des apports en nature

- Ordinateur Pentium AV 600 000 1 200 000
2,6GHz ; 80Go
(marque HP)

--Réfrigérateur 200L (marque 1 000 000, 1 000 000
Fujita)

TOTAL 2 200 000

* les matériels achetés

Pour 'administration : - 6 50 000 300 000

-Table de bureau - 9 40 000 360 000

-Chaise de bureau Marque HP 1 200 00¢ 200 00(

-Imprimante Papiers, stylos|, - - 100 000

-Fourniture de bureau agrafeuses,...

Pour le fonctionnement :

-Table de formateur -en bois 2 50 000 100 000
ordinaire

-Chaise de formateur - 2 20 000 40 000

-Tableau noire -murale 2 100 000 200 000

-Table banc -Binbme 50 60 000 3 000 000

-Matériel de nettoyage | Balaies,chiffons - - 10 000

Pour les travaux

pratigues :

a) Les équipements fixes

-Cuisiniere a 4 feux 1 200 000 200 000

-Four - 2 150 00( 300 00(

-Robot professionnel - 2 40 000 80 000

-Table de travail 0,60m x 0,120m 1 200 000 200 000
x 0,90m

b) Les matériels de

cuisson (marmite, poéle, 6 20 000 120 000

casserole,...)

c) Les matériels de

préparation

-Verre mesureur - 1 5000 5000

-Balance Force 5Kg 1 20 000 20 000

-(couteau, assiette - 50 1 000 50 000

spatule, cuilliere,...)

TOTAL 5 285 000

TOTAL 7 485 000
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Le montant total des matériels d’exploitation sestimés a Ar 7 485 000, dont 5 285 000
acheté et 2 200 000 proviennent des apports enenatu

112 Systéme d’amortissement

En réalité, tous les éléments de l'actif serorévps pour étre amortis. Nous
rencontrons généralement deux (02) sortes d'arsertisnts a savoir I'amortissement

dégressif et 'amortissement linéaire.

C’est a partir de ses durées de vie que nous eatmd ses amortissements respectifs

par la méthode d’amortissement linéaire ou consteet la forme :

Amt = -

Amt : amortissement
Vo : valeur d'origine

n : durée de vie

Le tableau suivant nous montre les amortissemerss lbiens durant les 5 années

d’exploitation.
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Tableau n°37 : tableau des amortissements (montagh millier d’Ariary)

INVESTISSE | Vo taux | Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
MENTS

Amt 1 VNC 1 Amt 2 VNC2 Amt 3 VNC 3 Amt 4 VNC 4 Ant VNC 5
Terrain 10 080
Construction 75 500 0,05 3775 71725 3775 67 950, 3775 64 175 3775 60 400 3775 56 625
Installation 690 0,1 69 621 69 552 69 483 69 414 69 345
Matériels 7 485| 0,12 898,2| 6586,8 898,2| 5688,6| 898,2| 4790,4 898,2| 38922 898,2 2994
d'exploitation
TOTAL 93 755 47422 78932,8| 4 742,2| 74 190,6| 4 742,2| 69 448,4| 4 742,2| 64 706,2| 4 742,2 59 964

Les investissements nécessaires seront présemgdedtableau ci-dessus. Il comporte ses amontisses respectifs outre le terrain qui n’est

pas amortissable, le total d'amortissement annseta de Ar 23 711 000 durant

les 05 premieres anraexploitation
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12 Besoin en fonds de roulement initial

Le fonds de roulement initial sera nécessaire pssurer le démarrage de l'activité
car le centre est une entreprise nouvellement ciBéece fait, les recettes n’arrivent pas

immédiatement a couvrir les charges durant unaioerpériode.

121 Budget de trésorerie en premiére année

Le budget de la trésorerie de la premiére anngereprésenté par le tableau suivant
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Tableau n° 38 : Budget de trésorerie de la premiérannée (montant en millier d’Ariary)

Rubrique J F M A M J J A S o) N D

CA 137695 11107| 11109| 137715 11109] 11109

TOTALR ] ] ] ) ] | 137695 11107| 11109 137715 11109 11109

FC&Cexpl 826.17| 666 .42 666,54] 826.29] 66654 66654

CEXt

-frais d’acte

Consti D 25

ContrainteF 50

-Honoraire 75 125

Frais T 300 100

Publicité 715 615 615 615 615 615 615 615

Télecom?® 40 40 40 40 40 40 40 40

1&T 140 299 4

cP 2 300 3 400 3 400 3 400 3400 3400| 4110

Cnaps Osie 1110

f(f:;‘r:gl‘z o 086,325 986,325| 986,325 986,325 986,325 986,325/ 986,325| 986,325 986,325 986,325

TOTALD 1086 1741 3941 5041 5041 6 151 5041 5041| 575132
240\ 175| 1585,725 325|325 325 325 325 325 325 325 5

Solde | -2000] -3087| -4828] -8769 10 981| 19712,00] 25779,67
0,00 -240 - 415 725 050 75 200| 41525 6024,150 825 0 .

R-D o0l _175| -1585] 1086 -1741] 3941 8728 6 065 4957 8 730 6067| 2669

725 325 325 325 175 675 675 175 675 675

Solde F 2000] -3087| -4828] -8769 6024] 10981 19712| 25779] 28449
-240| -415 725 050 375 700| 41525 150 825 1000 675 350

CUMUL 2240| -655| -2655| -5742| -10571| -19340] -19382| -13358| -2376| 17335 43115 71564

725 775 150 850 375 225 400 600 275 625

Alors que le centre ne débute ses activités qu'eis ate Juillet et génére de CA, les diverses dé&sesant déja présentes des le début d’année.
Déduction faite entre recettes et dépenses, cgebute trésorerie nous montre que le cumul dessdidals atteint les Ar 71 564 625 en

décembre
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122 Détermination du FRI

Le FRI correspond au solde cumulé négatif le pleséde la différence entre les

recettes et dépenses mensuelles, donc le FRI d¢ie &= évalué a environ Ar 20 245000

13 Plan de financement

Le plan de financement représente I'emploi du foesnment (FRI et investissement) et
le ressource de financement (Capital et emprunt).

Le tableau ci-dessous repartirait le plan du fieament :

Tableau n°39:Le plan de financement (Montant en ariary)

EMPLOI MONTANT RESSOURCE MONTANT
Investissements 93 755 0pCapital 28 000 000
FRI 20 245 000* Apport en nature 2 200 000

* Apport en 25 800 00(

numeraire

Emprunt 86 000 000

*long terme 65 755 00(

*court terme 20 245 00(
Financement 114 000 O0CFinancement 114 000 000

Le montant d’emploi sera équivalent au montantedsaurces dont leur répartition
sera de 9% pour le Fonds de Roulement Initial, @r I'investissement et 30% pour le
capital.

14 Remboursement des dettes

Pour le remboursement des dettes, nous choisisom&thode d’amortissement constant.

Le mode de remboursement effectué sera alors :

-Pour les dettes a long terme :

Le remboursement est représenté par le tableaarguiv
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Tableau n°40: Le mode de remboursement des dest (Montant en ariary)

Rubrique Annéel Année2 Année 3 Année 4 Année 5
Capital début 65 755 002 604 000 39 453 000 26 302 000 13 151 00(
Annuité 23 014 25022 619 720 20 252 540 17 885 360 13 545 53(
Intérét 9863 250 9468 720 7101540 4 734 360 394 530
Amortissement 13151 003 151 000 13151 000 13 151 000 13 151 00(
Capital fin 52 604 00039 453 000 26 302 000 13 151 00( -

Le montant d’emprunt sera d’Ar 65 755 000. Au cales ans d’exploitation, le
centre devrait rembourser une somme annuelle d3Ak51 000, laquelle sera présentée dans
le tableau cité ci-dessus par la méthode d’amertissit financier. Le taux d’intérét appliqué
sera de 20% qui est le taux de la banque BOA Mataga

-Pour les dettes a court terme :

Le montant de I'emprunt est d’Ar 20 245 000, easamprunté a partir du mois de juin, dont

les intéréts sont évalués a Ar 6 073 500, aveaux de 20% payable dans 2ans.

Section 2 comptes de gestion

Ces comptes permettent d’établir annuellement legges diverses et les divers

produits qui circulent au sein du centre.

21 Les comptes des produits

lIs seront constitués par les chiffres d’affairegendrées par les frais des deux types de
formation qui sont principalement les droits dgéniption et les écolages, et des loyers de la
location de salles.

Ci apres le tableau récapitulant les chiffres dia#fs du centre au cours des cing a venir.
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Tableau n°41 : chiffres d’affaires prévisionnellegmontant en Ariary)

Rubrique ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5

Formation | 37 275000| 76 440 00Q 77 910 000 80 430 000 11208(¢

intensive

Formation | 25100 000| 50 200 00Q 56 200 00D 57 800 000  7309R0

modulaire

Locationde | 9600000 | 19 200 000 19 200 000 19200000 19R00|0
salle

TOTAL 71975000 | 145840000 153310000 157 430 D@05 370 000

Les chiffres d’affaires s’éleveront d’Ar 71 760 0Qbur la premiere année et d’Ar 205 370

000 pour la cinquieme année.

22 Comptes des charges

Ce sont des charges qui engagent le centre paweas®n bon fonctionnement. Leurs

rubriques sont les suivantes.

211 Les charges externes, les autres charges d'eigEtion et les

fournitures consommables

Les charges externes sont constituées par deseshaognplémentaires aux charges
liées a I'exploitation de I'activité du centre. Nouiterons, les frais de publicité, le frais de
poste et télécommunication envers les autres d&partts ou a I'Etat, les frais d’acte, divers
honoraires, les frais de transport (avant déebuttidiée). Ci-apres le tableau récapitulant ces

charges durant les cing (5) an a venir.
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Tableau n°42 : Les charges externes (montant en Asy)

Rubrique ANNEE 1| ANNEE 2| ANNEE 3| ANNEE 4| ANNEES5
Publicité 5020000 5360000 5360000 5400000 5550000
Télécommunications 320000 480000 480 000 480 000 480 000
Frais d’acte 75 000 0 0 0 0
Honoraire 200 000 0 0 0 0
Fraisde T 450 000 0 0 0 0
TOTAL 6 065000 5960000 5960000 6000000 6150000

Les charges externes atteindront les Ar 6 150 @80freuieme année.

Et de méme pour les charges externes, le ceneevega des charges d’exploitation ;
qui sont, comme son nom lindique, des charges lédedéroulement des activités du centre.
Telles, la location de voiture pour le transpors deatieres d’ceuvre pour les séances de TP,
I'eau et I'électricité,...

Par contre, les fournitures consommables engemtrdes fournitures de bureau (stylo,

crayon, la craie ...) des produits d’entretien peucéntre (Cire, DDT)
L’estimation de ces deux (02) rubriques sera bagéées chiffres d’affaires dont 5 %

pour les charges d’exploitation et de 1% pourfagnitures consommables. Le tableau

suivant nous montre les montants de ces diverseges
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Tableau n°43 : Les charges d’exploitation et @&efournitures consommables

(Montant en ariary)
Rubrique ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5

C.A 71975 000 145 840 000 153 310 000 157 430 000 205 370 000
Charges 3598750 7292000 7665500 7871500 10 268 50(
d’exploitation

F.C 719750 1458400 1533100 1574300 2053 70C

En 5™ année, les charges d’exploitation atteignent jidséu 10 268 500, de méme

pour les fournitures consommables qui sont d’AB3 @00

212 Impots et taxes

Comme notre projet s’agit d’'un établissement denfiiion, les impo6ts et taxes seront
constitués par des droits d’enregistrement quiareernent que la premiére année. En tant
que société, le droit d’enregistrement est de Ogfg% apports propres Et vu que le centre
possedera des matériels d’exploitation d’'une valdukr 7 485 000, il versera a la
contribution 4% du prix d’acquisition de ces matkyi Les montants de ces impots et taxes

seront représentés par le tableau suivant :

Tableau n°44 : Les imp6ts et taxes (montant en Arig)

Rubrique Montant
Droit d’enregistrement de la société 140 000
Droit d’enregistrement des matériels 299 400

d’exploitation
TOTAL 439 400

Les impdts et taxes seront d’Ar 439 400 pour larpeee année et Ar O pour les

années restantes.

! Code général des impots 2011, page 42-44
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213 Les charges du personnel

Ce sont des charges relatives aux salaires ounénation du personnel, de la
CNAPS et de I'OSIE, du recrutement, aux formatiehsnotivations du personnel. Alors le
tableau suivant nous montre les charges diverseged®nnel, sociales et patronales du

personnel employeé.

Tableau n°45 : Les charges de personnel, socialeépatronales (montant en

ariary)

Rubrigue | ANNEE 1| ANNEE2| ANNEE3] ANNEE4 ANNEE
Salaire annuel 5 000 000 40 800000 40 800 000 42 840 000 42 840 00C
CNAPS 8% | 1504000 3264000 3264000 3427200 3427 200
OSIE 5% 930000 2040000 2040000 2142000 2 142 00q
Recrutement 300 000 0 0 0 0

Formation 400000 400000 400009 750000 750 00Q
Motivation 710000 710000 710000 939000 939000
TOTAL 25864000 47214000 47214000 50 098200 50 098 20(

Le centre dégagerait au total en charge du pertatiAe 25 864 000 pour la

premiere année jusqu’a Ar 50 098 200 pour celladénquieme année.

214 Les dotations aux amortissements et aux provisis

Les dotations aux amortissements et aux provisenmnt présentées par le tableau
suivant qui est un prélevement du tableau d’ansstisent des biens dont il sera compensé de
son actif. Ce tableau s’étale de I'année 1 a I'ar;hé
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Tableau n° 46: Les dotations aux amortissements atix prévisions (montant en ariary)
RUBRIQUE ANNEE 1 | ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5

InvestissementH3 755 000 | 93755000 93755000 93755000 93065

DAP 4742200 | 4742200 | 47422000 4742200 402

Les DAP resteront constantes durant les cing (Ob¢as avec une somme d’Ar 4 742 200.

215 Les charges financieres

Les charges financieres s’observent sur le tabdeatemboursement des dettes et leur
extrait sera comme suit :
Tableau n°47: Les charges financiéres (montant erriary )
RUBRIQUE | ANNEE 1| ANNEE 2| ANNEE 3] ANNEE4 ANNEE 5

Charges Fi | 10959 167 10520800 7890600 5260400 438 367
(LT)

Charges Fi | 4049000 2024 500 0 0 0
(CT)

TOTAL 15008 167 12545300 73890600 5 260 400 438 367

Les charges financiéres comportent les intér@tsyar envers I'emprunteur. Au file

du temps leurs montants ne sont que d’Ar 438 36@ifgquieme année.

216 Imp6ts sur le revenu de la société

Vu que notre projet engendre des chiffres d’affamanuels hors taxe supérieurs a Ar
20 000 000 chacun, le centre versera 22% de sasatésarrondis au millier d’ariary inférieur
a la contributioh

Le tableau suivant nous montre leur proportion enies correspondants.

! Loi de finance 2011
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Tableau n°48: Les imp6ts sur les revenus (montannéeAriary)
RUBRIQUE ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5

—+

Résultats avan
impot
15537 733 66 628 100 78 304 600 81 883 400 131 619 033

Impots sur les

revenus

3573679 15324463 18010058 18 833182 30 272 37§

D’apres ce tableau 'R en premiére année est évaléir 3 573 679contre

Ar 30 272 378 pour la cinquieme année.

Section 3 : Les états financiers prévisionnels

Cette section comportera la déduction faite ergsecbmptes de produits et les comptes de

charges.

31 Bilan d’'ouverture et bilans prévisionnels sur gig ans

Le bilan sert a exposer succinctement la situafilmanciere d’'une entreprise a une
date précise. Il présente le patrimoine réel deokiété et permet également de mettre en
évidence le degré d’exigibilité des passifs etdgrd des liquidités de I'actif.

311 Bilan d’ouverture

Le tableau ci-dessous mettra en évidence les patrés d’emploi et de ressources

selon leur nature ou leur destination.
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Tableau n° 49 : La présentation du bilan d’ouvertue (Montant en ariary)

Capitaux propres et
ACTIF Brut Amort et PV Net Passifs Net
Capital 28 000 00D
Immobilisations
corporelles Total capitaux propres 28 000 00d
Terrain 10 080 000 10 080 00(
Construction 75 500 000 75 500 000 Passif non courant
Installation 690 000 690 000 Emprunt a long terme 65 755 000
Total passif non
Matériels d'exploitation 7 485 000 7 485 000 courant 65 755 00(
Passif courant
Total actif non courant 93 755 00( 93 755 000 Emprunt a court terme 20 245 000
Actif courant Total Passif courant 20 245 00p
Trésorerie 20 245 000 20 245 00(
Total actif courant 20 245 000 20 245 00(
Total général 114 000 000 114 000 000 Total général 114 000 00D

Au début de 'année, la trésorerie du centre remtésle Fonds de Roulement Initial y
afférent, soit d’Ar 20 245 000 dont le total actifra équivalent au total passif d’Ar 114 000

000

312 Bilan prévisionnel

Au mois de décembre de chaque année des cing a@sirale centre établirait les

bilans d’activité financier comme suit :
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Tableau n° 50:Le bilan de cl6ture de la premiere année (Montanén ariary)

Capitaux propres et
ACTIF Brut Amort et PV Net Passifs Net
Capital 28 000 00(
11 964
Résultat: bénéfice | 055
Immobilisations Total capitaux
corporelles propres 39 964 055
Terrain 10 080 00D 10 080 00(
Construction 75 500 000 3 775 00¢ 71 725 000 Passif non courant
Installation 690 000 69 000 621 000 Emprunt a long terme 52 604 00(
Total passif non
Matériels d'exploitation 7 485 000 898 200 6 586 800 courant 52 604 000
Passif courant
Emprunt a court termg 10 122 50(
Total actif non courant 93 755 000 4 742 20Q 89 012 800 Etat impot a payer 3573 679
Actif courant Total Passif courant 13 696 179
Trésorerie 17 251 433 17 251 433
Total actif courant 17 251 433 17 251 433
Total général 111 006 438 106 264 233Total général 106 264 233

En présence du résultat d’Ar 11 964 055, les capifmopres augmentent. Ceci aboutirait égalemdiaiugmentation du total passif

d’Ar 106 264 233.
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Tableau n° 51:Le bilan de cl6ture de la deuxieme année( Montamn ariary )

Capitaux propres et
ACTIF Brut Amort et PV Net Passifs Net
Capital 28 000 00(
Réserves |égales 598 203
Résultat 51 303 637
Immobilisations Total capitaux
corporelles propres 79 901 84(
Terrain 10 080 00D 10 080 00C¢
Construction 75 500 000 7 550 000 67 950 000 Passif non courant
Installation 690 000 138 000 552 000 Emprunt a long terme 39 453 00(
Total passif non
Matériels d'exploitation 7 485 000 1 796 400 5 688 600 courant 39 453 000
Passif courant
Impbt a payer 15 324 463
Total actif non courant 93 755 000 9 484 40( 84 270 600 Total Passif courant 15 324 463
Actif courant
Trésorerie 50 408 703 50 408 703
Total actif courant 50 408 703 50 408 703
Total général 144 163 708 134 679 303Total général 134 679 308

En présence du résultat d’Ar 51 303 637, les capif@opres augmentent. Ceci aboutirait égalemdidugmentation du total passif d’Ar
134 679 303
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Tableau n° 52:Le bilan de cléture de la troisiemermée (Montant en ariary)

UM:MGA
Capitaux propres et

ACTIF Brut Amort et PV Net Passifs Net
Capital 28 000 00D
Réserves légales 2 800 Q00
Autres reserves 363 385

Immobilisations
corporelles Résultat: bénéfice 60 294 542

Total capitaux

Terrain 10 080 00D 10 080 00Q propres 91 457 927

Construction 75500000 11 325 00( 64 175 000 Passif non courant

Matériels industriels 690 000 207 000 483 000 Emprunt a long terme 26 302 00(
Total passif non

Matériels de transport 7 485 000 2 694 600 4 790 400 courant 26 302 000
Passif courant

Immobilisation financiére Etat impbt a payer 18 010 068

Titre de participation Total Passif courant 18 010 058

Total actif non courant 93 755 000 14 226 60( 79 528 40(

Actif courant

Trésorerie 56 241 585 56 241 585

Total actif courant 56 241 585 56 241 585

Total général 149 996 58pH 14 226 600 135 769 98%Total général 135 769 98pH

En troisieme année les résultats atteignent |e80204 542
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Tableau n°53:Le bilan de cl6ture de la quatrieme année( Montaren ariary )

Capitaux propres et
ACTIF Brut Amort et PV Net Passifs Net
Capital 28 000 00(
Réserves légales 2 800 000
Autres reserves 3 378 117
Immobilisations
corporelles Résultat: bénéfice 63 050 218
Total capitaux
Terrain 10 080 00D 10 080 00Qpropres 97 228 33(
Construction 75500000 15 100 00( 60 400 000 Passif non courant
Installation 690 000 276 000 414 000 Emprunt a long terme 13 151 00(
Total passif non
Matériels d'exploitation 7 485 000 3 592 80(¢ 3 892 200 courant 13 151 00(
Passif courant
Immobilisations
financiéres
Titre de participation
Total actif non courant 93 755 000 18 968 80C( 74 786 200 Etat imp0ot a payer 18 833 182
Actif courant
Trésorerie 54 426 312 54 426 312 18 833 182
Total actif courant 54 426 312 54 426 312Total Passif courant
Total général 148 181 31P 129 212 512Total général 129 212 51p

En présence du résultat d’Ar 63 050 218, les capipgopres augmentent. Ceci aboutirait égaleméatigmentation du total passif d’Ar
129 212 512
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Tableau n°54 :Le bilan de cl6ture de la cinquieme année (Montdren ariary)

Capitaux propres et
ACTIF Brut Amort et PV Net Passifs Net
Capital 28 000 00D
Réserves légales 2 800 Q00
Autres reserves 6 530 623
Résultat: bénéfice 101 346 656
Immobilisations Total capitaux
corporelles propres 138 677 279
Terrain 10 080 00D 10 080 00¢
Construction 75 500 0Q0 18 875 00( 56 625 000 Passif courant
Matériels industriels 690 000 345 000 345 000 Etat impbt a payer 30 272 3’8
Matériels de transport 7 485 000 4 491 00¢ 2 994 000 Total Passif courant 30 272 378
Total actif non courant 93 755 000 23 711 00( 70 044 00(
Actif courant
Trésorerie 98 905 656 98 905 656
Total actif courant 98 905 656 98 905 656
Total général 192 660 656 168 949 656Total général 168 949 656

En présence du résultat d’Ar 101 346 656, les aapipropres augmentent. Ceci aboutirait égalemdiaugmentation du total passif d’Ar
168 949 656
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32 Compte de résultat par nature

Tableau n°55:

Les comptes de résultats par nakel (Montant en ariary)

RUBRIQUE

ANNEE 1

ANNEE 2

ANNEE 3

ANNEE 4

ANNEE 5

Chiffres d'affaires

71 975 0(

@45 840 000

153 310 000 157 430 00(

) 205 370 00(

Production stockée 0 0 0 0 0
Production

immobilisée 0 0 0 0 0
Production de

I'exercice 71 975 000145 840 000 153 310 000 157 430 000 205 370 000
Achats consommeés 4 318 500 8 750 400 9 198 60C 9445 800 12 322 20(
Charges externes 6 065 Q00 5 960 00d 5960000 6000000 6 150 000
Consommations de

I'exercice 10 383500 14 710400 15158 600 15445800 18 472 20(
Valeur ajoutée 61 591 50031 129 600 138 151 400 141 984 200 186 897 800
Impbts et taxes 439 400 0 0 0 0
Charges de personnel 25 864 00@7 214 000 47 214000 50098 200 50 098 20(
Excédent brut

d'exploitation 35288 100 83915600 90937 400 91 886 000 136 799 600
Dotations aux

amortissements 4742 200 4 742 200 4742200 4742200 4742 200
Résultat opérationne 3054590079 173400 86 195200 87 143 800 132 057 400
Produits financiers

Charges financiéres 15 008 16712 545 30( 7890600 5260 400 438 367
Résultat financier -15 008 16#12 545 30( -7 890 600 -5 260 400 -438 367
Résultat avant impo6t 15537 73366 628 100 78 304 600 81 883 400 131 619 033
Impot exigible sur le

résultat 3573679 15324463 18010058 18833182 30272378
Total produits des

activités ordinaires 71 975 00045 840 000 153 310 000 157 430 000 205 370 000

Total charges des

activités ordinaires 56 437 26779211900 75005400 75546600 73750967
Résultat des activités

ordinaires 15537 733 66 628 100 78 304 600 81 883 400 131 619 033
Eléments

extraordinaires

produits G 0 0 0 0
Eléments

extraordinaires

charges 0] 0 0 0 0
Résultat

extraordinaires D 0 0 0 0
Résultat net de

I'exercice 11 964 055 51 303 637 60294 542 63 050218 101 346 656

)

D’aprés ce tableau et apres avoir condensé le eodgrésultat, nous avons obtenu divers
sous comptes notamment la valeur ajoutée @AK91 500 'E B E d’Ar 35 288 100et le

résultat opérationnel d’Arl 964 0550ur la premiére année d’exploitation.
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23 Tableau des flux de trésorerie par la méthode dicte

Tableau n°56: _Le flux de trésorerie direc{Montant en ariary)
Budget de trésorerie sur cing ans

Elémént Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Encaissements 71975000 145840000 153 310 000 157 430 000 205 370 000
Décaissements 51695067 74469700 70 263 20( 70804 400 69008 767
Autres imp0ts et taxes 3573 67¢ 15 324 463 18010058 18833182
Remboursements de I'emprunt 23 2731500 23 273 50( 13 151 00¢ 13 151 00¢ 13 151 00(
Paiement des dividendes 11 365852 48 738 455 57 27981% 59 897 707
Total des décaissements 74 968 567 112 682 731 147 477 118 159 245 273 160 890 656
Situation de trésorerie -2 993 567 33 157 269 5 832 887 -1 815 273 44 479 344
Trésorerie initiale 20 245 00( 17 251433 50408 703 56 241585 54 426 312
Trésorerie finale 17 251 433 50408 703 56 241 588 54 426 312 98 905 656

En visant cette situation, on constate que, l@tet finale du centre ne cesse pas d’augmerigggmant les A7 251 433vers Ar98 905 656

durant les cing années d’exploitation.
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Section 4 : Détermination des seuils de rentabilitdu projet

Cette section élucidera la vue générale du seuitedéabilité et la répartition des

charges par nature.
41 Définition

Le seuil de rentabilité est le chiffre d’affairesup la quel les activités de I'entreprise
n’engendre ni bénéfice ni perte, ce qui signifie dg résultat soit nul. Il représente donc le

niveau minimal d’activité au dessus duquel I'entigpne doit pas descendre.

Le seuil de rentabilité s’obtient comme suit :

Avec
SR : seuil de rentabilité

CA : chiffre d’affaires
MCV : marge sur colt variable

CF :charges fixes

42 Répartition des charges par nature

Afin de déterminer les seuils de rentabilitéest utile de faire la distinction entre les

charges variables et les charges fixes.
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421 Les charges fixes

Elles correspondent aux charges qui sont indépéeslan niveau d’activité du centre.
Ce sont: les charges du personnel, les amortisgemies impo6ts et taxes, les charges

financiéres, et les charges externes. Ci aprésabledu récapitulant les charges fixes du

centre :

Tableau n°57 : Les charges fixes (montant en Arialy

RUBRIQUE | ANNEE 1| ANNEE 2| ANNEE 3] ANNEE4 ANNEE S
Impots et taxes 439 400 0 0 0 0
Charges 15008 167 12545300 7890600 5 260 40(¢ 438 367
financiéres
Amortissement 4742200 4742200 4742200 4742200 4742 200
Charges du | 5 64 000 47 214 000 47 214 000 50 098 200 50 098 20(
personnel
Charges 6065000 5960000 5960000 6000000 6 1500004
externes
TOTAL 52 118 767 70 461 500 65 806 800 66 100 800 61 428 767

Les charges fixes sont d’Ar 52 118 767 en premareée, allant d’Ar 61 428 767 pour

celles de la cinquieme année.

422 Les charges variables

Ce sont des charges liees directement au volumeCdesCar pour se faire, une
augmentation quelconque des CA, nécessite obligatent I'accroissement de ces charges.

Ces charges correspondent aux charges d’explaifatmurnitures consommables, et les

impbts sur les revenus. Elles seront représentémme suit :
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Tableau n°58: Les charges variables (montant en ay)

RUBRIQUE ANNEE 1| ANNEE 2| ANNEE 3] ANNEE 4 ANNEE 5
Charges 3598750 7292000 7665500 7871500 10 268 50(
d’exploitation
F.C 719750 1458400 1533100 1574300 2053 70C
IR
3573679 15324463 18 010 058 18 833 182 30 272 374
TOTAL 7892179 24074863 27 208 658 28 278 982 42 594 574

celles de la cinquieme année.

43 Calculs des seuils de rentabilité et point mort

Les seuils de rentabilité débute les calculs atimgiennent ceux des points morts.

431 Les seuils de rentabilités

Ces SR sont représentés par le tableau suivant :

Tableau n°59 : Les seuils de rentabilités (montargn ariary)

RUBRIQUE ANNEE 1| ANNEE 2| ANNEE3] ANNEE4 ANNEE 5%
CA 71 975 000 145 840 000 153 310 000 157 430 000 205 370 000
CF 52 118 767 70461 500 65 806 800 66 100 800 61 428 767
MCV 60 082 821121 765 137126 101 342129 151 018 169 775 422
SR 62 434 622 84 392 83% 80 005813 80574 269 74 307 72§

Les charges variables sont d’Ar 7 892 179 en pnaraénée, allant d’Ar 42 594 5®ur

En premiére année, au-dela d’Ar 62 434 622, lereesdmmence a produire du profit

et ne doit pas descendre de ce montant pour neopas une perte.
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4 32|Point mori

Le point mort correspond a la date ou le seuilafgabilité est atteint. Il s’obtient a partir de

la formule suivante :

]
=
N
X

Point mort

CA annuel

Apres calcul, les dates auxquelles les SR durartife années de suite sont les suivantes :
-12 octobre de I'annéel
-28 juin de l'année2
-7 juin de l'année3
-4 juin de 'année4

-10 avril de I'annéeb

A ces dates, les résultats du centre seront ddsc nu

Pour conclure ce chapitre, on a vu que le censpodiera d'immobilisations d’'une
valeur totale d’Ar 93 755 000. Et puisque le cemte génere de recette qu’en mois de juillet,
il aura besoin de fonds de roulement initial d’A 245 000. Le plan de financement étant de
30% provenant du capital et le reste d’empruntodg let court terme sur les Ar 114 000 000
dépensés en investissement et FRI. Les chargesdiits calculés, ce projet génére jusqu’'a
Ar 101 346 656 de bénéfice en cinquieme année su# de rentabilité est d’Ar 74 307 728

a cette méme période.

La suite de cette étude nous amene a I'étude suvialuations et les impacts du projet sur

divers point.
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CHAPITRE 2: LES EVALUATIONS ET LES IMPACTS DU PROJ ET

Ce chapitre relévera les évaluations économiques lepbiais des valeurs ajoutés et
des ratios de rentabilité ; les évaluations fimenes selon les criteres d’évaluation et les

outils d’évaluation ; les évaluations socialesestdivers impacts du projet.

Section 1 : Les évaluations économiques

Sur cette section, on mettra en évidence les \&lajoutées prépondérantes et les
différentes sortes de ratios a ce sujet.

11- Les valeurs ajoutées

La valeur ajoutée représente la valeur apportédepaentre, dans I'exercice de son
activité, aux biens et services par les tiers. Elésure I'importance économique du centre. A
I'aide de la valeur ajoutée, nous pourrons meslar@réation de richesse par le centre. La
différence entre la production de I'exercice ettmsommation intermédiaire constituera la

valeur ajoutée.Le tableau suivant nous montreulesques d’obtention de la valeur ajoutée

Tableau n° 60:Les valeurs ajoutées (Montant en ariary)
RUBRIQUE ANNEE 1] ANNEE 2| ANNEE 3| ANNEE 4| ANNEE5

Production de

'exercice 71975000 145 840 000 153 310 000 157 430 000 205 370 000

Consommation
intermédiaire
VA

10383500 14710400 15158600 15445800 18472 20(

61591500 131129600 138 151400 141 984 200 186 897 800
La valeur ajoutée ne cesse pas d'augmenter d’ABHRB00 pour la premiere année

vers Ar 186 897 800 pour la 5 année. Celle-ci nous permettra de dire que le spoid

economique du centre sera important.
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12- Ratios de rentabilité

Les ratios de rentabilité consistent a faire comipae deux ou plusieurs rubriques de

grandeurs. L'utilité sera de mesurer le volumgeur cent d’activité du centre ainsi que

sa rotation respective.
Nous citerons alors quelques ratios tels que :
Résultat net d’exploitation

R: = Ratios de rentabilité d’exploitation = e

R, = Ratio de rentabilité financiere
Capitaux propres

Charges de personnel

Rs; = Ratio de la valeur ajoutée =
Valeur Ajoutée

Alors, nous allons faire le résumé suivant :

Tableau n° 61:Tableau des ratios de rentabilité

RUBRIQUE ANNEE 1 | ANNEE 2| ANNEE 3| ANNEE 4| ANNEE §
R1 0,25 0,40 0,42 0,42 0,50
R 0,88 2,80 3,12 3,22 4,94
Rs 0,39 0,33 0,31 0,32 0,24

L’interprétation de ce tableau est que, durantdsmnpere année:
-0,25 équivaut a 1/4, cela signifie qu'une unitArdde chiffre d’affaires génere Ar 4

de résultat net d’exploitation.
-0,88 équivaut a 1/1,1 3 ; qui signifie qu'une anitAr de capitaux propres investis

génere Ar 1,13 de résultat net d’exploitation.
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-0,39 équivaut a 1/2,56, qui signifie qu'une unikdr de charge dépensé pour le

personnel génére Ar 2,56 de valeur ajoutée.

Section 2 Les évaluation financieres

Les évaluations financieres Comporte deux (02) erasi dont la premiére

représente selon les critéres et le second s’adsedsn les outils.

21- Les évaluations selon les critéres

Celles-ci mettront en exergue la pertinence, keffité, I'efficience, la durée de vie

et les impacts du projet.

211- La pertinence du projet

La pertinence représente la liaison efficace degdesoins des apprenants et les services
offerts par le centre. Pour ce faire, afin de ré&penaux exigences professionnelles
requises, ces personnes auront besoin de notreecéequel aura la capacité doffrir

jusqu’a 2130 apprenants. Alors, le projet seramant.

212- Efficacité du projet

L’efficacité se définit par la valeur des moyensren ceuvre et les résultats obtenus. Le
centre procure un maximum de profit sans tenir dende la dépense. Alors, plus le résultat
est énorme, plus le projet sera efficace. Le ceatma besoin d'un investissement d’Ar

114 000 000 et il procura le chiffre d’affaires d’AlL 975 000 en premiere année. De ce fait,
le centre dégagera le résultat positif d’Ar 11 @6%. Les relations existantes entre ces trois

(03) rubriques nous montrent que le projet seiiaaafé.
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213- Durabilité du projet

L’efficience se décrit par les temps occupés mmgager les résultats optimaux. Il
atteint un maximum de bénéfice avec un minimum ald et de temps. Plus les temps sont
courts a dégager des résultats, plus ce projatatible et viable. Donc, on peut dire que
I'efficience est beaucoup plus importante que ibeftité. Actuellement, I'Etat malgache
réalise de grands efforts pour 'amélioration desastructures touristiques, surtout en terme
de ressources humaines au moyen des formationgsprofnelles. En plus, face a la
mondialisation et aux évolutions technologiques ;nhilieu de I'hébergement et de la
restauration demande de plus en plus de qualdicgirofessionnelle et aurait besoin de la

réalisation du présent projet. Alors, nous espéguesle CFP de TANA vivra longtemps.

22- Les évaluations selon les outils du projet

Les évaluations selon les outils seront utiliséms pnesurer la rentabilité du projet.

Pour ce faire, nous allons examiner la VAN, le TIRP, et la DRCI.

221- La valeur Actuelle Nette (VAN)

La Valeur Actuelle Nette permet a I'entreprise dedr si I'investissement engagé est
intéressant. Elle est obtenue a partir de la diffée entre I'investissement initial et les marges

brutes d’autofinancement (MBA) actualisées au @erprunt.

Lorsque la VAN est positive, l'utilisation des fandpour financer le projet

d'investissement est meilleure.

La formule serait de

n=5
VAN = Y MBA (1+)™" -1
n=1

avec: VAN= Valeur Actuelle Nette

= Investissemeni= Somme
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MBA= Marge Brute d'Autofinancement

= Intérét

N = Duréee

Tableau n°62:Le calcul de la Valeur Actuelle Nette( Montant erariary )

Calcul des Cash
Flow

4

4

4

Eléments Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Total
Résultat net 11 964 055 51 303 637 60 294 547 63 050218 101 346 656 287 959 107
Dotations aux
amortissements 4742 200 4 742 200 4 742 200 4 742 200 4 742 200 23 711 00«
Total 16 706 255 56 045 837 65 036 7472 67 792 418 106088 856 311 670 107

Calcul du Cash
Flow actualisé au

taux de 18%

Eléments Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Total
Cash Flow 16 706 255 56 045 837 65 036 7472 67 792 418 106088 856 311 670 107
Coefficient
d'actualisation 0,84 0,71 0,6 0,51 0,43
(1,18j1 14 033 254 39 792 544 39 022 045 34574133 106088 85% 233510 837
Cumul du Cash
Flow 16 706 254 70079091 135115833 202908 251 308997 107

En faisant la différence avec l'investissemeniahibn a :

VAN = 233510 832 - 114 000 000

VAN =

119 510 832

Nous avons la VAN largement positive d’Ar 119 3P, cela implique que notre projet

est rentable.
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222- Le taux de Rentabilité Interne (TRI)

Le Taux de Rentabilité Interne est le taux applitaré que la somme des Marges

Brutes d’Autofinancement Actualisée est égale avéstissement initial. Alors, la Valeur

Actuelle Nette est nulle. Il doit étre supérieurtaux d’emprunt de 18% dont leur calcul se

fait comme suit :

n=5
0 = XMBA(@+)™" - |
n=1
avec:
VAN =  Valeur Actuelle Nette
I = Investissement
> = Somme
MBA = Marge Brute d'Autofinancement
I Intérét
N = Durée

Tableau n°63: Calcul du Taux de Rentabilité Interne (Montant enariary )

Eléments Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Total

Cash Flow 16 706 255 56 045837 65036 742 67 792418 106 088 856 311670 107
(1,25)" 0,8 0,64 0,51 0,41 0,33

Cash Flow (1,25'} 13365004 35869336 33168 738§ 27 794 891 35009 322 145 207 292
(1,3)" 0,76 0,59 0,45 0,35 0,26

Cash Flow (1,33 12696 754 33067044 29266534 23727346 27583102 126 340 78(

En faisant une interpolation linéaire, on aura :
18 <TRI< 25
233510 832 > 114 000 000> 145 207 292
25 - TRI 145 207 293 - 114 000 000
25 - 18 145 207 293 - 233 BRa

D'ou TRI = 27,47%
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Comme nous pouvons le constater, le TRI est de727,doit supérieur au taux de
référence de 18% et nous aurons une marge béméfida 9,47%. . On peut dire que notre

projet est rentable du point de vue remboursemestethprunts. Nous pouvons étre sGr que
c’est un investissement presque sans risque.

223- L’'Indice de Profitabilité ( IP)

L’Indice de Profitabilité est le rapport entre lentul de capacité d’autofinancement
actualisé (VAN) et celui de l'autofinancement.

VAN
IP e — + 1
I
Avec:
VAN = Valeur Actuelle Nette
I = Investissement
IP = Indice de Profitabilité
Nous appliguons cette formule et nous avons:
119510 832
IP = e +1 = 2,04
114 000 000

L’Indice de Profitabilité doit étre supérieur a te qui signifie que la capacité
d’autofinancement est supérieur a l'investissemBotr se faire, ce projet sera fiable car 1
Ariary de l'investissement génére 1,04 Ariarybeéméfice.

224- La Durée de Récupération des Capitaux Invest{®RCI)

La Durée de Récupération des Capitaux Investiespond au délai a partir duquel

le flux net de liquidité atteindrait la récupératide I'investissement initial.
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Les pays anglophones l'appelleraient : « Pay baamog » dont le tableau ci-dessous se
présenterait de la maniére suivante :

Tableau n°64: La Durée de Récupération des Gaaux Investis (Montant en ariary)
RUBRIQUE ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5
Cash Flow 16 706 254 56 045 837 65 036 747 67 792 418 106 088 856
(1,18)n 14 033 254 39 792 544 39 022 045 34574133 106 088 85%

Cumul du
Cash Flow 16 706 254 70079091 135115833 202908251 308997 107
Investissement 114 000 000

La DRCI est comprise entre I1&& 3 année. Alors, nous faisons une interpolation leéa

suivante :
2< DRCI <3
70 079 091< 114 000 000 < 135115 833
DRCI - 2 114 000 00070 079 091
3-2 135 115 833%0 079 091
DRCI =2,67

D'ou la Durée de Récupération des Capitaux Ingsestera de 2 ans, 8 mois et 12 jours,
c’est-a-dire que les investissements initiaux r#er@cupéres apres cette durée.
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Section 3 : Les impacts du projet

Cette section nous permet de regrouper tous leadts@pportés par ce projet a savoir

les impacts financiers, les impacts économiqudssdmpacts socioculturels.

31- Les impacts financiers

La bonne gestion du centre devrait étre maitrisgand les années d’exploitation.
De ce fait, nous pourrons déduire que le promadeuprésent projet bénéficierait a I'aide de
la VAN d’Ar 119 510 832, le TRI de 27,47%, I'lP @04 et la DRCI de 2ans et 8 mois qui

sont abordables et fiables pour le projet.

32- Les impacts économiques

Nous constatons que les impacts économiques stargeznvers I'Etat, par les divers
impots et taxes d’Ar 4 39 400 pour la premiére anri&t de méme pour les impots sur les
revenus de la société, il s'élévera d’Ar 3 573 &8s Ar 30 272 378. Ceux-ci augmenteront
les recettes de I'Etat. De plus notre projet géaléhe 61 591 500 jusqu’a Ar 186 897 800 de

valeur ajoutée qui fera augmenter le Produitietg brut de I'Etat.

33- Les impacts socioculturels

Les malgaches sont réputés accueillants et chabeuneais outre ces qualités innés,
nos apprenants auront les qualifications professlbes nécessaires afin d’en profiter au
maximum de ce développement du tourisme qui a gmartimportance économique, tient
aussi un grand réle dans le milieu culturel. Ersplyrédce a ce projet, une partie infime de
taux de chbmage pourra étre résolu car le centagtaméee vingt un (21) emplois pour les

jeunes actifs
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Section 4 : Le cadre logigue

Cette section abordera ce qu’on attend par cadrgue, son objectif et le tableau
synoptique correspondant.

41 Définition
Le cadre logique est un outil permettant la plaaiion, la gestion, le suivi et
I’évaluation du projet, c’est un ensemble d’élémsanti décrivent les aspects les plus
importants du projet.

42 Objectif
L’objectif du cadre logique étant d’énoncer leSnéénts critiques du projet et de

fournir des indicateurs véritables pour son suidaluation.
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Tableau n°65 : cadre logigue du centre

Description de I'activité

Indicateur Objectivement Vérifiable

Source de moyen de
vérification

Hypotheses ou supposition

But du programme :

-Contribution au développement du sectelans le secteur hotelier et restauration

Tourisme.

-Accroitre le niveau de qualification
professionnelle des apprenants
-Développer et élargir 'Enseignement
Technique et la Formation Professionne

-Amélioration de la qualité de service

-Evolution massive d’'acquisition
d’emploies et de création d’emploies

-Accroissement massif des apprenantg
sanctionnés par des certificats de
Igualification.

-Rapport du Ministére du Tourism
et de I'Artisanat

-Rapport de la Commune du

lieu d'implantation

-Rapport du centre au METFP.

eengagement de la Commune et de I'écol

Obijectif du projet :

- Au moyen du systéme de formation bi
organisé, les apprenants auront les
compétences requises dans le métier.

-Participation massive des éleves de
eiinscrire chez notre centre.

Rapport du centre au METFP.

-Le centre continue a fonctionner.

Résultat du projet :
-Réalisation du CFP de TANA.
-Systéme de formation bien organisé

-Procés- verbal de réalisation

-Conscience morale envers les apprenanfdéclaration du centre pour son

-Les travaux pratiques

fonctionnement.

-Contrat de partenariat avec les
établissements d’hébergement et
restauration

Chercher toujours des solutions pour évi
le disfonctionnement du centre

de

er

Activité :

-Construction des salles de classe et de|
batiments administratifs

-Mise en exergue des matériels
d’exploitation

- Motivation des personnels employés.

Une surface occupée de 252 m2 pour la
construction

-Equipements — installés

-Un chef de centre, 10 autres personnel
10 formateurs.

- Statut général
-Fiche signalétique
-Bulletin de paie

S et

-Consentement des propriétaires a vendi
les terrains

-Volonté du Chef de centre a réaliser le
centre CFP de TANA

-Consentements des personnels employe

e

Intrants :

-Faisabilité juridique et technique
-Spécialisation en formation
professionnelle

-Ressource financiére

-Prestation de service : enseignement
10 formateurs enseignants disponibles
- 70 % du financement provient de la

banque

-Manuel de prestation et de servig
-Livre de compte (recette/dépens

reBudget prévisionnel réaliste
pJAutorisation du METFP

-La banque libére le fonds
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Pour conclure ce chapitre, en terme d’évaluatian,pmjet apportera jusqu’a Ar
186 897 800 de valeur ajuotée durant la cinquienm&e, le calcul des ratios nous montre
gu’'une unité d’Ar de capitaux propres investis géngsqu’a Ar 1,13 de résultat net. Le
projet sera pertinent, efficace et durable. La ViIaljement positive fait que l'utilisation des
fonds pour l'investissement est sans risque seuleawualisé a un taux de 27,47% que cette
VAN serait nulle. Selon l'indice de profitabilitéha unité (1) d’Ar d’investissement génére Ar
1,04% de bénéfice. Les impactes étant le développeiu pays par le biais de ces flux

d’argents générés par le centre et de I'éducatiofegsionnelle apportée par le centre

CONCLUSION DE LA TROISIEME PARTIE

Pour conclure, cette troisieme partie concernecppatement sur les dispositions au
niveau financiére du centre. Sur les cinq (5) asnde vie a venir du projet, les résultats sont
positifs et ne cessent de s’accroitre engendréntleacts positifs tant pour les promoteurs du
centre tant pour le pays. Les évaluations nous démaue la réalisation de ce projet ne

comporte aucun risque et au contraire jugédritésessante.
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CONCLUSION GENERALE

Apres avoir élucidé le contenu et I'avantage deéalisation de ce projet, nous
élaborons que notre centre apporterait davantalgeféais envers les apprenants, pour les
établissements hoételieres et de restaurations,lpsygromoteurs et méme pour la nation. Car
notre centre offre des formations professionnetiésessaires pour le développement du
secteur tourisme, ainsi le centre accueillira jiBs@b3 apprenants durant la premiere année
par le biais de vingt un (21) salariés. Des typesfarmation destinés spécialement a la
majorité de la population malgache que se soitidean tarifaire ou niveau d’étude requis.
De plus sa réalisation coincide aux buts du METB®, consiste a offrir des formations
professionnelles correspondantes et adaptées diersrexistants.

D’un point de vue général, la création de ce ceméeessite alors 'engagement de
divers investissements en immobilisations corpesell savoir le terrain, la construction des
batiments, les installations, les matériels d’eiptmn, ainsi que le FRI soit au total d’Ar
114 000 000. Ces investissements sont repartcapital de 30 % et 70 % d’emprunt. Le
mode de remboursement d’emprunt est au moyen ahéikrode d’annuité constante au bout
de 05 ans.

Une étude minutieuse est effectuée et nous powioagjue ce projet dégagera un
résultat positif d’Ar 11 964 055 dés la premieraé@mjusqu’a Ar 101 346 656 pour celle de la
cinquiéme année et d’Ar 61591 500 de valeur é@mutlurant la premiére année. La
récupération de ces capitaux investis est de 208nshois et 12 jours, ce qui témoigne
I'efficacité de ce projet. Ce projet exige un iniesement d’Ar 114 000 000 dont un Fonds de
Roulement Initial d’Ar 20 245 000. Il est rentalefedurable car il dégage une Valeur Actuelle
Nette largement positive d’Ar 119 510 832 et IndiecProfitabilité d’Ar 2,04.
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ANNEXES



ANNEXE N°1

DOSSIER D'OUVERTURE

Le dossier d’ouverture, en ce qui concerne leslissdments de Formation Professionnelle et

Technique privés, doit comporter les pieces etrméiions ci-apres :

— Une demande sur papier libre indiquant le nomastrésse, I'adresse mail, le téléphone,
du déclarant, ou le téléphone de la personne actnten cas d’information urgente, la
dénomination, le lieu d'implantation de I'établissent.

— Pour les Personnels Administratifs et Techniques :

Chef d’établissement ou responsable pédagogique :
* UnCVavecphoto4x4;
» Photocopies légalisées de la Carte d’ldentité Matm;
» Extrait d’acte de naissance ;
» Casier judiciaire bulletin N°3 ;
» Photocopie Iégalisée du dipléme académique ledig ;
* Photocopies légalisées des diplomes/certificatsepsonnels
et/ou techniques ;
* Autorisation d’enseigner ;
» Autorisation de travail sur le territoire pour lessortissant
étranger ;
» Attestation de travail ou certificat pédagogique.
Autres :
* UnCVavec photo4x4;
e Casier judiciaire bulletin N°3 ;
» Photocopie légalisée de la Carte d’ldentité Nalmna

— Un dossier sur l'infrastructure et I'équipement gamporte les informations suivantes :

Un plan de repérage ;

Un plan détaillé des locaux et dépendances ;

Un état descriptif des locaux avec indication desetdsions de chaque
piece et des ouvertures ;

Une copie du titre de propriété ou une copie durebme bail d’une
durée minimale de trois années passé entre le rdatlaet le
propriétaire ;

Une photo récente de I'infrastructure ;

Photos des outils pédagogiques, equipements niatétieutillages.



ANNEXE N° 2

DOSSIER D’AGREMENT

Le dossier d’agrément doit comporter les piécesfetmations ci-aprés, suivant le contenu

du Dossier Technique :

— Une demande sur papier libre indiquant le nom adrésse du déclarant, le statut, la
dénomination, le lieu d’implantation de I'établissent.

— Un dossier qui comporte les besoins économiqueals potentiels ou prévisibles, de la
Région ou du Pays, en se référant a la monogragil région, la carte intégrée de
formation, le Programme Régional de Développemgunt, justifient les besoins en

formation.

— Un dossier pédagogique qui comporte les informatsn :
0 Les actions de formation :

Les caractéristiques organisationnelles de la fooma

» L’objectif général ou la finalité de la formation ;

* Niveau de compétence a atteindre ;

* Type de formation ;

» Filiere ou spécialité ou métier ;

* Mode de formation ;

 Régime;

» Contenu et durée de formation incluant le volumeaine en
précisant si le programme de formation correspondarntype
de formation ou a la filiere est un programme meti@u non ;

* Modalités et nature d’évaluation ;

» Certification avec spécimen du dipldme ou certifica

* Documentation.

0 Les apprenants

Profil d’entrée des apprenants ;
Effectif des apprenants ;
Profil de sortie des apprenants.

0 Les formateurs :

Un CV mentionnant le profil des formateurs ;

Photocopie légalisée du dipldme académique ledig ;
Photocopies légalisées des diplomes ou certifipat$essionnels ou
techniques ;

Autorisation de travail sur le territoire pour lessortissants étrangers.
Attestation de travail.

Autorisation d’enseigner ;

Casier judiciaire bulletin N°3 ;

Extrait d’acte de naissance.



ANNEXE N°3

DOSSIER D’EVALUATION

L’évaluation finale est organisée a partir d'unendede émanant de I'Etablissement
concerne.

- Constitution de dossier de demande d’évaluation.

- Une demande adressée au département chargé denlatien
Professionnelle et Technique au niveau régional ;

- Un calendrier de déroulement des épreuves théarigiugratiques ;

- Une liste des candidats avec leur date et lieuaissance respective
arrétée et visée par le Chef d’Etablissement ;

- Trois (3) sujets par matiere (ou par épreuve) ;

- Photocopies de I'arrété d’agrément et de 'arrétgrd autorisation
d’ouverture ou décision d’agrément ;

- Un état de dépenses établi par le départementé&larta Formation
Professionnelle et Technique au niveau régional.

Le dossier est déposé au département chargé denteafion Professionnelle et Technique au
niveau régional au plus tard 15 jours avant la gedgue de I'examen.

- La préparation des sujets releve uniquement derntgétence du département
chargé de la Formation Professionnelle et Techregueiveau régional ;

- La realisation des actions d’évaluation est assp@aéde comité de vigilance
composé du (ou des) représentant(s) du départainargé de la Formation
Professionnelle et Technique au niveau régionais®dn d’'un représentant par
salle ayant un effectif inférieur ou égal a 50ediu les) représentant(s) de
I'établissement concerné. Le comité de vigilandeesponsable de
I'établissement de proces-verbaux de déroulemenépeeuves, de la réception
des copies d’examen et de leur remise au chefrieece

- La correction des épreuves théoriques est assardegformateurs de
I'établissement concerné, assistés par le (oudgsgsentant(s) du GIREFTP de la
Région d’'implantation de I'établissement.

. L’évaluation des compétences pratiques :

Cette deuxieme phase de I'évaluation nécessitglitation des Professionnels. Un
professionnel du métier est assisté par le reptésedu GIREFTP de la Région

d’'implantation de I'établissement. Tous les deuxfent avec le représentant du département
chargé de la Formation Professionnelle et Techrégueiveau régional, les membres de jury
de I'évaluation des compétences pratiques

. Certification

La réussite aux évaluations est sanctionnée pBipldme ou un certificat visé par le
Ministere ou par une attestation délivrée par bbssement.



ANNEXE N°4

QUESTIONNAIRE

Question 1 : Identité
-Nom :
-Age :

Eleve

Autre

Publique

Travaillant dans le tourisme

Privé

|Autre travall

Sans emploi

Question 2 :

Avez-vous pensé a entrer dans le domaine du travalil

OuUl

NON

Question 3 :

Quel genre de travail vous intéresse ?

Tourisme

Commerce

Coupe et couture

Mécanique

Autre

Question 4 :

Est-ce que vous avez déja les compétences poravea! 1?

Oul

NON

Question 5 :

Est-ce que vous avez pensé a suivre une formatodagsionnelle ?

Oul

NON Ne sait pas encore

Question 6 :

Quelle est la durée de formation vous convierd thieux ?

Moins d'1mois

Entre 1 a 5 mois

Plus de 5 mois

Question 7:
Quelles sont les raisons qui vous empécheriez igeesune formation professionnelle ?
Financiéere Pas de CFP Temps Autre
Question 8 :
A quel montant d’écolage pensez vous pour une fiiomarofessionnelle ?
Inférieur ou égale & Ar 35000 Supérieur a Ar 35000
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