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GLOSSAIRE

Backbone

Nom désignant le projet national de fibre optique cherchant a améliorer la
connexion de Madagascar a I'International

Cahier des charges

Convention incluant, les droits et obligations réciproque de I'Etat et du
concessionnaire, les services obligatoires notamment les cabines publiques
et services d’annuaires. Le cahier des charges précise en particulier les
régles d’évolutions des tarifs des services publics sous monopole de I'Etat
permettant de refléter les colts des services et d’assurer les équilibres
financiers du concessionnaire de service public.

Call-center

Ensemble de moyens, humains, immobiliers, mobiliers et techniques, qui
permet de prendre en charge la relation a distance entre une marque et son
marché. Il est le plus souvent concrétisé par un ou plusieurs espace(s) de
bureaux olU sont distribués des appels téléphoniques, mais aussi des
courriels, des courriers, etc...

Cryptage

Toute forme de service intermédiaire de brouillage de signaux ou de
décodage se produisant lors de la transmission ou du stockage des données
stratégiques ou confidentielles et dont les effets sont réversibles.

Data center

Site physique sur lequel se trouvent regroupés des équipements
constituants du systeme d’information de [I'entreprise (mainframes,
serveurs, baies de stockage, équipements réseaux et de
télécommunications, etc...). Il sert surtout a traiter les informations
nécessaires aux activités d'une entreprise.

Equipements
terminaux

Appareils ou installations destinés a étre connectés a un point de
terminaison d’un réseau et qui émet, recoit ou traite des signaux de
télécommunications.

Interconnexion

Prestations réciproques offertes par deux exploitant de réseaux ouverts au
public permettant a I'ensemble des utilisateurs de communiquer librement
entre eux quels que soient les réseaux auxquels ils sont raccordés ou les
services qu’ils utilisent

Internet

Réseau télématique international d’origine américaine qui constitue a ce
jour le plus grand réseau du monde, Internet est accessible aux
professionnels comme aux particuliers.

Prestataires de
services

Opérateur offrant au public un ou plusieurs services de télécommunications
et TIC en utilisant des installations de télécommunication appartenant a un
opérateur titulaire de licence
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Radiocommunications

Télécommunication réalisée au moyen d’ondes électromagnétiques de
fréquence inférieure a 3000 gigahertz transmise dans I'espace sans guide
artificiel.

Radiodiffusion

Radio a usage public qui comprend des programmes sonores et des
programmes de télévision.

Service de base

Service téléphonique vocal et de télécopie nationale et internationale
commuté entre postes fixes, service du telex et du télégraphe nationaux et
internationaux

Services encadrés

Réseaux et service de télécommunication autres que les services de base ou
gue ceux ouverts a la libre concurrence.

Services obligatoires

Cabines publics et services d’annuaires.

Société offshore

Société exempte d'imp6t qui n'est pas autorisée a s'engager dans des
affaires dans la juridiction de constitution. Les sociétés offshores sont des
sociétés non résidentes, par opposition aux sociétés dites onshore, qui sont
résidentes.

Spectre
radioélectrique

Distribution d’une grandeur relative a un rayonnement de fréquences
hertziennes pour la propagation des ondes en espace libre.

Trafic gris

Communication pirate

Zone desserte

Zone géographique, telle que définie par le cahier de charges d’un
opérateur de réseau national téléphonique fixe et par application du
présent décret, a l'intérieur de laquelle cet opérateur a l'obligation de
satisfaire les demandes de raccordement a son réseau.
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i LISTE DES ABREVIATIONS 1

DTS Data Telecom Service

DUDH Déclaration Universelle des Droits de 'Homme

EASSy East African Submarine System

GOTICOM Groupement des Opérateurs en Technologies de I'Information et de la
Communication

GSM Global System for Mobile communications

GUI Gateway Unique International

GVG Global Voice Group

HAT Haute Autorité de la Transition

JO Journal Officiel

LION Lower Indian Ocean Network

LNRT Laboratoire National de Recherche en Télécommunications

MTPNT Ministere des Télécommunications, des Postes et des Nouvelles Technologies

OE Opérateur Extérieur

omMC Organisation Mondiale du Commerce

OMERT Office Malagasy d’Etudes et de Régulation des Télécommunications

ON Opérateur National

PUI Passerelle Unique Internationale

RTI Reglement des Télécommunications Internationales

TIC Technologies de I'Informations et de la Communications

uIT Union Internationale des Télécommunications

usD U.S Dollars (Dollars American)
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’ INTRODUCTION 1

Notre société contemporaine subit les conséqueteés « société de I'information ».

La notion de I'information en elle-méme n’est passtbien définie. L'unanimité semble tout
de méme acquise de dire que la société de linfiomaest une société dans laquelle
linformation joue un rble important et primordidle principe est simple : une information
n’est véritablement importante que si elle estéajgin temps voulu et & moindre codt.

C’est de cette importance accordée a linformatorest né le désir d’accroitre sa
diffusion de part le monde. La révolution numérique I'on observe est ainsi un moyen qui
permet d’atteindre cet objectif de large diffusaml’information. Cette révolution numérique
a permis la convergence de deux domaines autréistieicts, celui de la communication et
celui de linformation. On peut ainsi affirmer aveertains auteurs que « les réseaux sont
devenus intelligents et les ordinateurs, commurscan

En ce début du 21éme siecle, force est de conspatela communication est un enjeu
majeur de I'ere de la numérisation des échanges # peuples et les nations de la planete.
En effet, le mariage de l'informatique, de l'audsnel et des télécommunications a entraine
une révolution informationnelle, en méme temps ga’globalisation de la société désormais
obligée de fonctionner a l'universel. Ce passatge société de l'information et a I'économie
de la connaissance est indispensable pour que Mscag tire le meilleur parti des
technologies numériques et de I'Internet en tereesroissance durable, d'accroissement de
la productivité et de la compétitivité, de créatidemplois et de progrés social et sociétal.

C’est au cours de I'année 1994 qu'a vraiment coregklibéralisation du secteur de
télécommunications & Madagastatne des filiales de TELMA, Data Telecom Service
(DTS) s'attribue a son tour la place de principalstataire de service Internet de la Grande
lle. Aprés cela, TELECEL deverrangé, une filiale de TELECEL USA, devient le premier
opérateur en téléphonie mobile a investir a Madaga®ar la suite, Madacom devenu Celtel,
relié a DISTACOM, une entreprise de télécommunicatie Hong Kong, fait son entrée sur
le marché et devient le deuxiéme opérateur enlliaistaen 1997, un service GSM recouvrant

la ville d'Antananarivo et de Toamasina.

L TELMA, I'opérateur national, s'était ainsi fixé comme objectif d'installer 240 publiphones avant 1999 et de
mettre en place 170.000 lignes branchées au réseau public avant 2004.
2 A cette époque, leur réseau couvrait notamment la ville d'Antananarivo, de Toamasina et d'Antsirabe.
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Ainsi, nous remarquons que TELMA se tient commiedeler du secteur des télécoms
malagasys. En effet, non seulement il assure umecl@tisation de I'acces a la téléphonie, en
développant publiphones et réseaux, mais il entumssi le projet d'installation du backbone
qui va étendre le réseau de l'opérateur tout emdant les colts. Pour cela, une fibre,optique
de plus de 2.000 kilometres a été mise en placeers tout le pays. Ce projet, dont
'achévement a été prévu pour la fin de I'année286vrait offrir & Madagasear une bande
passante décuplée et une possibilité d'étre neliéseau des cables sous-marins.

L'Internet se verra ainsi évolué et sera plus perdmt, mais I'Internet mobile n'en
reste pas moins défavorisé. En effet, non seuleffebMA, mais €galement Orange et Airtel
ont lancé le service de I'Internet mobile au caled'année 2008y Et en aolt 2008, une autre
innovation se fait sentir avec I'entrée de Celtet@n du groupe Zain.

Grace a ce changement, plusieurs avancées' teclmu#@sgdans le secteur des
télécoms ont pu étre réalisées. Nous pouvons pamteg autres de la validité permanente des
comptes, de la possibilité d'envoyer des messama@$severs l'international, la disponibilité
sans interruption du service clientéle, l'accepwes les informations via son téléphone
portable avec le kiosque info.

Il est donc clair actuellement qué Madagascar aéopg bond spectaculaire dans le
domaine de la télécommunication, car tout le seé@esubi une propagation sans précédente
grace a l'entrée des opérateurs comme Zain devietal, ®range, Telma et autres.

En effet, de nos jours, on,canstate une forte vidgton des technologies de pointes
de la téléecommunication dans les grandes villesneerAntananarivo, Antsirabe ou encore
Toamasina. En définitive, en seulement quelqueges)ia Grande lle a réussi a rattraper un
retard de plusieurs dizaines d'années dans le demaé la nouvelle technologie de
l'information et de la communication. Et cela dét surtout a un fort investissement des
entreprises étrangeres d'Europe, d'Amérique du BiodAsie qui développent leur marché a
Madagascar.

A cet effet,J’'Etat ‘Malagasy veut alors instaurer systeme de contréle des appels
internationaux dent les motifs avanceés seraientssatement de lutter contre toute éventuelle
fraude mais aussi de lutter contre le « trafic grist surtout d’accueillir un certain revenu
supplémentairé pour I'Etat. Selon les pressesgletnent, il y a 25 millions de minutes par
an defmangue a gagner ou de perte pour I'Etattdabss les communications internationales.
Du fait, /Etat a élaboré un nouveau projet de eaditglementaire afin de faire face a

I’évolution technologique et a 'ouverture de noawueservice.
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C’est dans ce contexte gu’intervienne le projetPdesserelle Unique Internationale
connue sous son nom deGateway Unique Internationdb. Par définition , la PUI est un
systeme qui consiste a obliger les opérateurs létégues a faire passer leurs appels
internationaux par un canal sous controle d’'uneé&®qrivée, choisie discrétionnairement
par I'Etat et domiciliée dans un paradis fiscaleEonsiste également a « quantifier » le
volume de communications avec I'extérieur pour galmontant exact des taxes que les
opérateurs devraient verser dans la caisse dé.|'Eta

Selon certaines sources, ce projet qui imite dasimyant récemment fleuri en Afrique
(Céte d’'lvoire, Gabon, Ghana, Comores, Sénégakrait trés avancé

A titre comparatif, sur le plan international, eetituation s’est produite au Ghana et
au Sénégal, en 2009/2010, avec d’'un c6té la sodeétenonopole accusant les opérateurs
d’avoir sousévalué leur trafic, et de 'autre les opérateulsctgms accusant le monopole de
sousdimensionner ses canaux pour maximiser ses prefitsle ne pas étre suffisamment
réactif.

Or, au lieu de contribuer a lutter contre le «itrajris » donc, la passerelle unique
contribuera a sa prolifération rapide et a une deaisignificative du trafic formel. Cet
enchainement de faits s’est produit au Ghana 20H)abouti & des manifestations de rue.
Quant au Cong®razzaville, il a vu en 2009 un effondrement de 30% son trafic
international d0 au basculement des usagers \&relges pirates.

De méme aux Comores, aucun chiffre sur le « codgatoopération commerciale et
technique » liant I'Etat comorien et cette mémerepnise n'a été jusqu'a maintenant
communiqué. Du fait aucun avantage financier duepro’est évalué pour I'Etat selon
Comores Teélécom, l'opérateur historique, qui dévse prononcer sur les impacts
economiques du projet gouvernemental de passertmationale unique.

Pour vice de procédure, il importe de noter quetdieté de régulation des marchés
publics du Sénégal a annulé également en septét@ih@eun contrat similaire au PUI attribué
a Global Voice Groupy aux motifs que « le type de prestations envisagéit faire I'objet
d’'un appel a concurrence, conformément au codenadeshés publics ».

Néanmoins, quelqugsays en développemeéise sont laissé séduire un temps, ils ont
tous abandonné dans la précipitation les projetslateforme unique internationale. Quant a

? Initiée en Mai 2006 par la République Centrafricaine.

4 ’ z . ’ o s ) Iy oy s .
Sous l'aspect négatif, I'expérience récente montre qu’un goulot d’étranglement dans les capacités pourrait

apparaitre rapidement, provoquant des coupures, des appels non aboutis, et pour finir un conflit ouvert entre

les opérateurs et la société de monopole.

> Société haitienne de régularisation des télécommunications ayant son siege aux fles Vierges, Royaume Uni.

® cote d’lvoire, Burkina Faso et le Sénégal tout récemment.
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ceux qui persistent, comme le dit si bien la letles opérateurs du 17 décembre 2010,
adressée au Premier Ministre : « les pays qui lietreanent sont parmi les plus mal classés
dans le dernier index de perception de corruption».

Malgré les aspects négatifs et la complexité dtesys, vers la mi-décembre 2010,
I'Etat malagasy annonce par un projet de décranis® en place d'une Passerelle Unique
Internationale (PUI) par laquelle transiteraieist &€écommunications internationales. Depuis
cette décision, des remarques et motifs ont étéreés surtout du c6té du secteur privé que
de I'Etat, ce qui hous améne a poser des quessianka faisabilité du projet. A travers ce
théme, une considération d’ordre juridique s'impdaas la mesure ou les intéréts communs
et propres des opérateurs impliqués seraient mimeses dans le montage juridico-financier
méme si les aspects techniques semblent légitinteragantageux pour les partis
intervenants.

Ce theme représente un intérét fondamental daredie du développement du Droit,
notamment dans le domaine de l'information et dedenmunication. Une spécialisation
juridique justifiee dans la mesure ou le droit dogidapter a I'évolution de la Société.

Ainsi, I'étude de ce théme nous permet donc de xnéeuner les problemes posés par
le projet de la Passerelle Unique Internationakd-dile juridiqguement fondée et bénéfique
pour Madagascar ?

Pour appréhender I'étendue du projet PUI, le tiaeat divisé en deux parties
distinctes :

»= La premiére partiga se focaliser sur I'approche conceptuelle basé&aspect
technique, I'aspect juridique et sur I'aspect pohgdl.

» La deuxiéme partie sera consacrée sur I'approcgmatique afin d’apprécier
les portées et les limites de la PUI.
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Iere partie : APPROCHE CONCEPTUELLE
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La PUI ne peut étre qu’un systeme reposant suddesées techniques dont la mise
en ceuvre nécessitent également I'élaboration dessharidiques aux fins de connaitre les
éléments et la nature juridique dans le but d’'asseat de protéger les intéréts des acteurs

impliqués dans le systeme.

Chapitre I. Aspects techniques

L’aspect technique caractérise la PUI des autretegyes de communications.

Section I. Définition technique

La PUI est une plateforme qui centralise le trafiernational des communications
vocales.

Paragraphe I. Présentation générale

Le projet PIU consiste a obliger lepérateurs téléphoniques actuéla faire passer
leurs appels téléphoniques internationaux par umalcsous contréle d’'une Société privée,
choisie discrétionnairement par I'Etat et domielidans un paradis fiscal. A l'aide d'un
programme informatique, le systéme pourra détenmi@evolume des appels entrants et
sortants.

La généralité technique de la PUI est un long msug, mettant en jeu la technologie
de pointe en matiere de communication, dans la reesula technologie dite « classique » ne
permet pas d'assurer les flux de communicationri@atttonale a un investissement a haut

deébit. Plusieurs acteurs peuvent se communiquersinément en groupe sous controle.

Paragraphe II. Présentation schématique
Le schéma ci-aprés montre le fonctionnement tectendp la PUlI a Madagascar. A
travers lequel, les opérateurs a savoir Orangéelfgt Telma, font passer leurs appels vocaux
internationaux par un canal de contrble de la $&q¢ivée offshore avant de les émettre

partout dans le monde.

7 Telma, Airtel, Orange et le cas échéant Madamobil.
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Figure 1 : Schéma explicatif de la PUI & Madagascar

Section II. Implication technique

Dans cette section, il importe d’analyser le fommtiement et les impacts de la PUI.

Paragraphe I. Fonctionnement
La démarche du PUI est spécifiée par l'inclusiornad8ociété privée offshore qui joue

le rble de « canal de contrdle ».

A. Fonctionnement normal des appels vocaux

Dans le domaine de la téléphonie mobile chaqueatgér assure le fonctionnement
des appels de chaque abonné que ce soit locauntevnationaux. Le projet de PUI concerne
uniguement les appels vocaux internationaux.

Normalement les appels internationaux sortant viedam « abonné intérieur » est
recu par « 'Opérateur National » qui les envoisugte vers « 'Opérateur Extérieur » qui les

passe a son tour vers « I'abonné extérieur ».

B. Fonctionnement avec la PUI

Par contre dans le concept de la PUI, aprés &tte par « I'Opérateur National », les

appels internationaux doivent passer par canal de controléavant d’étre envoyé vers

8 , s ..
Un autre opérateur : société privée offshore.

RAMARSON Andrianay Nella 7



Faculté de Droit Passerelle Unique Internationale
« I'Opérateur Extérieur » qui les émet vers « laf® extérieur ». De méme pour les appels

entrants.

Le schéma ci-dessous donne un large apercu dudonetment de la PUI.

Opérateur Opérateur

@4"/' Extérieur (OE1) National {ON1)

Passerelle
Opérateur internationale Operateur

@/ —* (unique) National {ON2)

- Extérieur (OE2) -

@ Opérateur
el Extérieur (OE3)

Opérateur

Mational (ON3)

Abonné

g e

Figure 2 : Mise en ceuvre del

Comme il a été déja mentionné ci-dessus, la PUtame surtout les appels vocaux

internationaux, dans ce cas, le secteur des téEebnes TIC est donc le plus touché.

Paragraphe II. Impacts
Il'y a lieu de focaliser I'étude sur le secteur d#S et les répercussions de la PUI sur

le secteur méme.

A. Le secteur des TIC

Le secteur des TIC englobent notamment la téléghfixe, mobile, internet, radio et
télévision. Sa mise en place est actuellement rig&® a Madagascar pour soutenir le
processus de développement rapide, la facilitates entreprises et du commerce, surtout la
communication entre nos citoyens et les visitewrpaair assurer que le niveau de vie et
'accés aux ressources et aux connaissances giokaeéliorent. Considérant les TIC
comme un outil puissant de développement dans lesiaspects de la vie, la politique
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nationale des télécommunications et TIC considaceds de tous a ces technologies comme

une grande priorité.

B. Les répercussions

L’instauration de la PUI a pour effet la déstalilisn voir le déclin du secteur. En
effet, la facilitation du jeu de la concurrenceyete et transparente, pour la recherche d’une
diminution des colts d’accés pour les mettre poldée du plus grand nombre, disparaitra
d’avantage. Il en est de méme concernant les impsiet la dynamisation du secteur,
notamment la poursuite de la politique de conderiagt de partenariat avec le secteur prive
ainsi que de la politique d’ouverture et de libisation du secteur.

Apres avoir vu I'aspect technique de la PUI, il ore d’analyser I'aspect juridique.

Chapitre II. Aspects juridiques

L’aspect juridique permet de préciser la considénatle la PUI dans son sens le plus

large, relative au droit ainsi que le régime dpoesabilité des parties impliquées.

Section I. Cadre juridique
Dans le cadre de la présente section, il importec diapporter une appréhension
juridique de base de ce mécanisme a travers iaitt@i elle-méme et les impacts juridique

sur le plan relationnel et procédural entre leéswas impliqués.

Paragraphe I. Définition
Du point de vue juridique, la PUI se définit comhaecentralisation contractuelle des
trafics internationaux des communications vocalegeel'Etat malagasy, représenté par
'OMERT, et la Société privee offshore Global Vaic€ette exploitation du trafic
international s’exécute pendant une période dess @ contrat est renouvelable une fois
seulement.
Juridiquement, la PUI est caractérisée par unegdttin de pouvoir fait par 'OMERT

a la Société privée offshore.
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Paragraphe II. Processus contractuel

L’Etat, dans son projet de décret portant régleatent de I'accés unigue aux réseaux
internationaux des télécommunications, confie tansation ainsi que I'exploitation de la
plateforme unique internationale a ’Agence de l&iion ou OMERT.

II'y a initialement une délégation par décret démtmise en application peut
s’effectuer sur une base contractuelle.

L'OMERT, faute de moyen technique, et ne dispgsamtles moyens nécessaires a sa
réalisation, s’oblige a contracter avec une socigpé&cialisée dans ce domainka mise en
ceuvre ainsi que la gestion technique et commerdela passerelle seront donc confiées a la
Société privée offshore. Ici on parle d'une délégatcontractuelle, c'est cela notre base
juridique de la mise en ceuvre de la PUI.

Autrement dit, il y a établissement d’'un contratmty pour objet de contrbler et
d’exploiter les trafics internationaux de commutima, pour une période de 5ans moyennant

payement d’'une redevance.

Ce processus peut étre présenté selon le schéeasuus.

OMERT Société Privée
ETAT 5 5

Délégation Délégation

par décret contractuelle

Figure 3 : Schéma de la procédure juridique

Cependant, il existe un certain accord imposé paBdciété privée offshore, qui

semble étre un peu opportuniste.

Paragraphe III. Conditions d’exploitation
La Société privée offshore s’octroiera par la sudegestion commerciale des appels
internationaux entrants, de sorte & pouvoir legasturer et prélever ainsi du revenu. Les
revenus supplémentaires ainsi dégagés seront pariag parts €gales » par la Société privée

et 'Etat, mais apres que celle-ci ait prélevéealatdlement ses « colts d’exploitation», et

® Source : OMERT.
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sachant que I'Etat prendrait déja a sa chargedesuk et sa|sécurisation, et exonérera la
société de droits et taxes douaniers pour sestissemsents.

A. Sous l'aspect financier

D’apreés les chiffres annoncés, la Société privaepte facturer entre 5 a 15 centimes
supplémentaires par minute d’appel, et collectesigusqu’a 20 millions d’USD additionnels
par an.

Sur ce montant, elle prélévera forfaitairement retugllement2,4 millions USEau
titre de ses frais d’exploitation. Le reste sereguge a parts €gales entre la Société privée et
I'Etat, soit jusqu’a 8,8 millions USD de bénéficetrchaque année pour ladite société. Au
terme des 5 années, la Société privée proposdat BBit de la reconduire pour une nouvelle
et derniére période de 5 ans, soit de racheter isgt®llations pour la moitié de
linvestissement initial. La société se garantitsaisoit une nouvelle période de 5 ans, soit un

dernier revenu supplémentaire de probablement 8,#lions USD.

B. Sousl’aspect juridique

Pour finir, la Société privée demande a I'Etat @agager a ce que la réglementation
des télécoms soit modifiée en sa faveur, y comppsendre toute disposition, le cas échéant
contraignante, vis a vis des opérateurs », iromuard, I'Etat malagasy a déja accordé de
telles faveurs a Telma — et méme en des termesfqiiss-en 2004 lors de sa privatisation
puis, lui fournir toute I'assistance juridique nésaire, y compris lui fournies termes des
licences des opératedtspourtant confidentiels, ensuite en cas de réisifialui rembourser
sa plateforme a la valeur d’amortissement et lyep&n outre un forfait de 200 000 USD par
mois pour le nombre de mois restant a courir jusd@a’fin normale prévue pour le contrat,
soit une somme totale pouvant aller jusqu’a 22iom# USD une fois le contrat signé et enfin
renoncer a son knmunité de juridictiort> et a son émmunité d’exécutiof, en d’'autres
termes, I'Etat accepte volontairement d’étre unigieble ordinaire et de se faire poursuivre
le cas échéant par la Société privée, sans pose@girévaloir de son statut.

1% A raison de 200 000 USD par mois ou 12 millions USD sur 5 ans.

! cahiers des charges.

12 Privilege dont bénéficient les agents diplomatiques et les souverains étrangers et en vertu duquel ces
personnes ne peuvent étre déférées aux juridictions de I'Etat ou elles résident, ni en matiere pénale ni en
matiere civile.

B Privilege qui protege contre toute exécution forcée.
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Pour mieux comprendre I'aspect juridique, il espapun de connaitre linstitution de

I'Etat qui s’occupera de la bienveillance du praéjétl.

Section II. Cadre institutionnel
Parler de cadre institutionnel nous emmeéne a f@abur I'autorité politique et sur

I'Autorité de Régulation.

Paragraphe I. Autorité politique
La concession d’'un projet de téléecommunicationgesa toujours sous la tutelle du
Ministére chargé des Télécommunications, entre eadér Ministere des Postes et
Télécommunications qui, est devenu le Ministére adécommunications, des Postes et des

Nouvelles Technologies.

A. Ministere tutelle

Le Ministere de tutelle chargé des télécommuniaatiet TIC se dote des moyens et
ressources appropriés pour élaborer la politiguetoselle de [I'Etat en matiére de
télécommunication et TIC. Selonatfticle 21 de la loi n° 93-001 portant réforme
institutionnelle du Secteur des Télécommunicationset du Secteur de la Poste™, le
Ministere chargé des Télécommunications est chdegda tutelle des divers exploitants
autonomes titulaires de concessions ou de licert®estélécommunications et de la
reglementation de I'ensemble des services de t@élénmications.

Ce ministere est assisté, a titre consultatif, @'uDommission Nationale des Poste et
Télécommunications composée de parlementaire,ege2sentants de I'Etat, du monde
juridique et universitaire, des opérateurs econaogscget ainsi que d’experts reconnus, afin de
satisfaire aux trois criteres suivants: compétenesehiniques, indépendance et transparence.
Un décret pris en Conseil du Gouvernement pourendéé les compétences de la
Commission Nationale des Postes et Télécommunitgtipour lui permettre d’accomplir

certaines missions qui lui sont confiées par I'Etat

1 Service Postaux, Service des Mandats et Cheques Postaux.
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B. Missions et attributions

L article 22 de la loi 93-001cite ses missions et ses attributions, ainsi, iridt#re
chargé des Postes et Télécommunications concoifaiet mettre en oeuvre, par le
concessionnaire de service public, la politiquéasesle définie par les pouvoirs publics dans
le domaine des télécommunications nationales etriationales.

Ce ministére négocie pour le compte de I'Etatolacession et le cahier des charges et
d’en assurer le suivi et le contrdle. Il prépargrsente au Conseil du Gouvernement pour
approbation le cahier des charges du concessi@endairservice public et de veiller & son
application.

Il délivre les licences d’exploitation des sergicencadrésdans le cadre de la
législation et de la réglementation en vigueur etleur opportunité, en vue d’assurer le
développement du secteur aux meilleures condititensolt et d’efficacité pour I'économie
nationale et les usagers. Il définit et actualeseddre juridique et la réglementation générale
du secteur.

L’observation de la réglementation en vigueur &as$si sous sa responsabilité, et
notamment le respect de I'exclusivité et du calies charges de la concession du service
public et du cahier des opérateurs des servicesledx soumis a licence.

Celui-ci assure également, en liaison avec le Nfimide la justice et le Ministre de
lintérieur et conformément a la réglementation egueur, la surveillance générale et la
police du secteur.

Il assure les relations avec les organisationsrnationales, de participer aux
conférences régionales et internationales tradaria politique et des problemes généraux du
secteur et de conclure les conventions, accoraisegret reglements internationaux y relatif,
ainsi que la gestion du spectre radioélectriquéaloue les fréquences radioélectriques aux
divers opérateurs et autres usagers pour comppegpmgu’ils soient publics ou privés.

Sa mission consiste en méme a accorder les licencastorisations individuelles ou
collectives prévues par la Iégislation et |la réglatation en vigueur en vue d’une exploitation
d’installation ou de réseaux de télécommunicatéonsages prives.

Enfin, non seulement il fixe les spécificationsrmarmes auxquelles doivent répondre
les réseaux, équipements réseaux ou terminauxereices de télécommunications et de
veiller a leur respect mais aussi les caractéustdgechniques des appareils ou terminaux de
téléecommunications importés ou commercialisés sutefritoire national, de vérifier leur

normalisation au plan national et internationaleer conformité aux normes et prescriptions
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techniques, en vue de délivrer les agréments desallations et appareils de

télécommunications selon la réglementation en vigue

Paragraphe II. Office Malagasy d’Etudes et de Régulation des
Télécommunications (OMERT)
Compte tenu de [limportance du secteur des téléaamuations pour le
développement social et économique du pays, le &aement avait procédé a une premiére
réforme en 1993 avec la séparation de la posteé@sommunications et I'établissement

d’'une société de droit privé pour exploiter ce sect

A. Autorité de régulation

L’environnement national et international dansdeteur a considérablement changé
et continue encore d’évoluer. Les télécommunicatioen tant que support, se révelent
aujourd’hui comme un facteur clé de succes darslasusecteurs de I'économie.

Le Gouvernement malagasy a donc envisagé la secétaghe dans la réforme du
secteur, en vue d’accroitre la participation dutesec privé dans le développement
harmonieux des services de téléecommunication smsémble du territoire national et de
préciser les roles distincts a jouer par I'Etateesecteur privé et surtout de renforcer les
capacités techniques et juridiques du Régulateur .

Les autorités malgaches ont alors promulguéian®°96-034 du 27 janvier 1997,
portant réforme institutionnelle du secteur des té&communications et qui prévoit
notamment la mise en place de [I'Office Malagasy tades et de Régulation des
Télécommunications (OMERT) pour assurer les fomstiale régulation d’'une maniére
efficace, indépendante, transparente et impartzdbmnt I'établissement chargé par I'Etat de la
régulation en matiere de télécommunications eted@nologies de linformation et de la
communication du domaine public, TOMERT garangs Iregles qui permettent a tous les
opérateurs intervenant dans le secteur, d’asseues intéréts. LOMERT devra également
veiller qu’aucun opérateur n'empéche d'autres dpéra privés qui décident d’intervenir
dans le secteur nouvellement ouvert a la concugtethe pouvoir développer leurs activités
dans des conditions techniques et tarifaires saefite. En d’autre terme, TOMERT joue le
réle d’incitateur et d’arbitre pour les opérateetrseille au respect de la réglementation et des
droits des utilisateurs. Il assure le bon fonctement du secteur et met en ceuvre le politique

gouvernementale de libre concurrence.
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B. Statut de 'OMERT

Aux termes de &rticle 25 de laloi n°96-034 ainsi que larticle premier du décret
n°97-1077 du 28 aolt 1997 OMERT aura comme statut : « il est institué émblissement
public a caractére industriel et commercial, dén@m@ffice Malagasy d’Etudes et de
Régulation des Télécommunications (OMERT), doté lalepersonnalité morale et de
'autonomie financiere. »
L’'OMERT est sous la tutelle technique du Ministdes Téléecommunications, des Postes et
des Nouvelles Technologies.
Le siege de 'OMERT est situé a Antananarivo. Saalution ne peut étre prononcée que par

une loi.

C. Attributions de 'OMERT

Comme attributions, #rticle 34 de laloi n°96-034 définit les charges de 'OMERT,
dont les principaux concernent notamment I'octes ticences aux propriétaires de réseau, la
réception des déclarations de conformité des pedsia de services, la délivrance des
autorisations aux propriétaires de réseau privéegthomologations aux fournisseurs de
terminaux.

Il fait I'étude, et la transmission au Ministeregsdpropositions suivant a définir, a
compléter ou a modifier le cadre juridique ou écuitue dans lequel s’exercent les activités
des télécommunications, a ce titre, il prépareplegets de loi et de décret et les arrétés
ministériels et les soumet au Ministre chargé desommunications.

L'OMERT représente aussi le Ministre chargé aédscommunications aux réunions
internationales traitant de la gestion le spectes ftéquences et autre question de la
réglementation, de développement et de normalisais télécommunications.

Il participe également ou adhere a des organisragenaux ou étrangers ayant pour objet
I'étude et I'amélioration de la réglementation etld gestion des télécommunications et de
radiocommunications, et des normes correspondantes.

Il assure la gestion du spectre des fréquenceeéladiriques de facon a assurer une
utilisation rationnelle du spectre par les utiksats étant donné les besoins propres de I'Etat,
et tout en assurant pour l'allocation des fréqusnaex télécommunications civiles une
neutralité entre concurrents de maniere a éviteragutains opérateurs disposent d’'un acces
privilégié a ces ressources.

De méme, il établit le plan de numérotation et fe'etier les numéros aux titulaires des

RAMARSON Andrianay Nella 15



Faculté de Droit Passerelle Unique Internationale

licences et les prestations de services tout eara#sune neutralité entre concurrents de
maniére a éviter que certains opérateurs dispold@miacces privilégié a ces ressources.

D. Missions de 'OMERT

L’'OMERT a pour mission de veiller a I'exécutionsdeahiers des charges, le cas
échéant, d’adresser au titulaire de licence lesmetandations et les mises en demeure en
vue d’assurer le respect des engagements correspsnd

Il s’assure du respect de la réglementation tectenen vigueur dans le secteur des
télécommunications et des radiocommunications nypees la radiodiffusion.

En ce qui concerne les consommateurs, il protégeirdéréts, en tant qu'usagers
professionnels et résidentiels des services dea@unications.

Il doit arbitrer les différents entre, d’'une paes titulaires des licences et, d’autre part,
les titulaires des licences et les prestatairesateices. L'OMERT recevra également les
plaintes des utilisateurs, les instruira dans uaia@aximum de deux mois, et le cas échéant,
prendra a I'encontre des titulaires des licenceslesl prestataires des services en faute les
sanctions prévues par la réglementation en viguéuméne aussi une enquéte suite a la
réception d’'une plainte formelle d’'un titulaire dieence ou d'un prestataire de service
concernant toute possibilité de concurrence dédoylalassure que la concurrence entre les
titulaires des licences et les prestataires descesrsoit loyale pour prévenir et corriger, entre
autres, I'abus des positions dominantes, la tatifdo visant a décourager la concurrence, et
les accords qui ont I'effet de restreindre I'opgnatdu marché, y compris les ententes entre
deux ou plusieurs opérateurs.

Enfin, il doit veiller a ce que les conditions fir@eres, administratives ou techniques
d’interconnexion entre titulaires des licences amstituent pas d’obstacle a la prestation des

services.

E. Pouvoirs de 'OMERT
Dans I'exercice de son mandat, '/OMERT a les pors/nécessaires visant notamment
a la comparution et I'interrogatoire des témoimsague la production et I'examen des pieces
et I'inspection des biens, a la production et lrega des documents relevant un différend
entre titulaires des licences, prestataires descest, et utilisateurs.
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Il a aussi le capacité essentielle qui vise a géreaboratoire National de Recherche
en Télécommunicatioftscréé par I'arrété ministériel n°1609/85 du 9 awd85, qui est
chargeé, en particulier, de la vérification des ahations de télécommunications et de
radiocommunications, et de la surveillance delis#tion du spectre, et a établir les mises en
demeures a I'encontre des titulaires des licencde prestataires des services en infraction, si
celles-ci restent sans effet, il applique les sanstprévues par la loi et la réglementation en
vigueur.

Il a la faculté de suspendre temporairement lesnties dans les conditions fixées par
la réglementation.

Il dépose les plaintes devant les tribunaux colgsetitulaires des licences et les
prestataires des services refusant de régulaesersituation ou les dénoncer aux autorités
répressives compeétentes.

Son pouvoir consiste également a assurer le reememt et l'utilisation des
redevances de régulatith de gestion et de controle des fréquences radiviéiees, ensuite
a faire publier awournal Officiel’de I'Etat et dans un rapport annuel public leseext
réglementaires qu’il propose, ainsi que les déossiparticulieres prises en application de la
présente loi et enfin a publier tout document ge&time nécessaire pour I'exécution de ses

fonctions et notamment en vue d’une consultatioméarmation publique.

F. Organigramme de 'OMERT
Les organes de I'Agence de Régulation sont le GobrmBAdministration et la
Direction Générale. Ainsi I'organigramme de 'OMERe présente comme suit :

et organisme dispose des moyens matériels et des personnels techniques nécessaires pour exercer les
vérifications a travers les centres de contrdéle implantés sur le territoire national.

'® Le montant des redevances de régulation est fixé par décret, celui de la gestion et du contréle des
fréquences radioélectriques par arrété ministériel.

7 publications gouvernementale dont I'édition « lois et décrets » assure la publicité légale des lois, des
ordonnances et des décrets ainsi que de certaines autres actes.
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(Conseil d'administration)

I
(Direcl ion général e)

Dirsction des Direction des Direction du laboratoire Direction de la Diraction
études et des réseauy el national de recherche en geshon des administrative et
relations extérieures servicas tElécommunications fréquenceas financiére
Servce Service supervision Service survelllance Service Service
1 e des opérateurs de du spactre das M réssaux 1 budget et
eludes - & tatal .
Seallk prestatalres fréquences terrestres comptabilité
! J de services
Service [ i isi i ( (
Sernvice suparvision des Sarvice de Sarvice réseaux Service
relations opérateurs de services | contréle et de L spaciaux at U juridique et
exterieures ] ouverts a la libre tast aéromaritimes conmentiou
\ / CONCUmanss W \_
Sarvice de
L dévelappement

et protaction

Figure 4 : Organigramme de 'OMERT

G. Conseil d’Administration
Le Conseil d’Administration définit la politique dgestion de TOMERT nécessaire
afin gu’il remplisse les missions qui lui sont cées par la loi.
Conformément a la disposition darticle 2 du décret n°97-1077 instituant I'Office
Malagasy d’Etudes et de Régulation des téléecommumittons (OMERT), et de larticle 26
de la loi n°2005-023 du 17 Octobre 200% le Conseil d’Administration est composé de sept
membres dont :

- (02), proposés par le Ministre chargé des Téléconications

- (1), proposé par le Ministre chargé des Finances

- (1), proposé par le Ministre chargé de la Décestiibn et du Budget
- (1), proposé par le Ministre chargé de la Justice

- (1), désigné par la Fédération de la Chambre dunice en raison de ses
compétences particulieres en gestion et en droit

- (1), représentant élu du personnel de 'TOMERT

Ces membres sont nommes par décret pris en CaoleseMinistres pour un mandat de

guatre ans renouvelable une fois.
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En outre, parler de base juridique revient a pakelois, du fait le Service juridique et
contentieux de la Direction administrative et fioi@ne de 'OMERT sera l'organe qui
s’occupera de la régulation du projet PUI.

Le concept procédural du présent projet mettra ewed’application de 2 grandes
procédures : la procédure générale qui régit leesedes télécommunications et la procédure
spécifique qui est propre a la PUI.

Enfin et non de moindres, apres avoir discerngéastechnique et I'aspect juridique,

I'aspect procédural donne un large apercu concefagmocédure proprement dite.

Chapitre IIl. Aspect procédural

L’aspect procédural englobe a la fois la procedidmerale et la procédure propre a la
PUL

Section I. Procédure générale
La mise en ceuvre d'un projet d'une grande envergimes le secteur des
téléecommunications fera I'objet d’instauration d’'onouvel opérateur en télécommunication

qui en fera partie des principaux acteurs fondasmentle ce secteur.

Paragraphe I. Détermination des opérateurs

A. Notions générales

L’opérateur désigne une personne morale, exploitanméseau de télécommunication
ouvert au public ou fournissant un service de tét#aunication.
La condition adoptée par I'Etat pour étre opératenrTélécommunication facilitera les
taches de I'Etat tel que le contrble des actiuii¢slit opérateur.
Ainsi il est primordial de connaitre cette cormfiti

En effet, larticle 3 de la loi n° 2005-023 du 17 Octobre 20G#ortant refonte de la
loi n°96-034 du 27 janvier 1997 portant Réforme ingutionnelle du secteur des
Télécommunicationsstipule que « Les opérateurs en matiére de téléroncations et des
Technologies de I'Information et de la Communicatitoivent étre des personnalités morales
de droit malgache, soumises a I'ensemble des digkpwts du droit commun malagasy,
notamment en ce qui concerne les obligations deialeation bancaire, d'utilisation de

devises et de monnaie de facturation et la Iégisiaur les sociétés commerciales ».
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C’est ainsi que ce principe est rencontré dansrmnbre de pays, et ce dans le souci de
faciliter les régularisations en vigueur entre algrcontréle des activités commerciales.

Selon cette méme loi, aux termes dwtltle 7, les opérateurs exercent leurs activités
dans le domaine des téléecommunications et TIC tansspect de la présente loi et de ses
textes d’'application ainsi que des conditions pgepaux régimes suivants : le régime de la
licence, le régime de la déclaration et le régiitme|

Tous les opérateurs sont soumis également au tedpeegles portant notamment sur
la concurrence loyale, sur l'obligation de tenirsdeomptes financiers et des comptes
analytiques autonomes pour chaque réseau etficesexploité, sur les conditions de
permanence, de qualité et de disponibilité du résstadu service, sur les conditiods
confidentialité et de neutralit® sur les normes et spécification du réseau eerlice, sur les
prescriptions exigées par la protection de la sahige I'environnement et pées objectifs
d’'aménagement du territoire et d'urbanisfesur I'acheminement gratuit des appels
d’'urgence, sur lesnodalités de contribution aux missions générales'B&at®’, sur la
fourniture des informations nécessaires a I'exerdies fonctions de I’Agence de Régulation,
sur les conditions de fourniture des informatiogeassaires a la réalisation de I'annuaire
général des abonnés, sur l'obligation de respetgsr accords et les conventions
internationaux ratifiés par la République de Madaga, sur la participation a la recherche, a
la formation liée aux écoles et institutions derfation et a la normalisation en matiere de
téléecommunications et TIC, de cryptage et de geddi® I'Internet, sur les obligations qui
s’imposent a l'opérateur pour permettre son coetrpér 'Agence de Régulation, sur
I'acquittement desdroits et taxeS, et sur l'information, notamment sur les condision
contractuelles de fourniture du service et la mtide des utilisateurs.

Comme dans tous les domaines professionnels, l@steprs exploitant un réseau
ouvert au public et les prestataires de servicééEommunications et TIC ainsi que les
membres du personnel sont tenus au secret prafiesio

® Au regard des messages transmis et de leur dispositif de cryptage, des informations liées aux
communications et I'obligation pour eux et leur personnel de tenir le secret professionnel.

1 Comportant, le cas échéant, les conditions d’occupation du domaine public, les garanties financieres ou
techniques nécessaires a la bonne exécution des travaux d’infrastructures et les modalités de partage des
infrastructures de méme que sur les prescriptions exigées par I'ordre public, les régles de cryptage, la défense
nationale et la sécurité publique, notamment celles qui sont nécessaires a la mise en ceuvre des interceptions
justifiées par les nécessités de la sireté de I'Etat.

) particulier, le financement de I'accés et du service universel et, le cas échéant, la fourniture de I'accés et
du service universel et des services obligatoires ainsi que les obligations tarifaires de méme que les conditions
dans lesquelles les tarifs du service universel et sa qualité sont contrélés.

*! Le cas échéant, des redevances dues par I'opérateur.
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B. Catégories des opérateurs

Comme il a été déja mentionné dans l'article 7edsiis, que les opérateurs exercent
leurs activités dans le domaine des télécommunitsitet TIC dans le respect des conditions
propres auégime de la licendéaurégime de la déclaratidfiet aurégime libré*, de ce fait
le décret n° 97-1155 portant réglementation des réseau et services de
télécommunication dans le cadre de la loi n°96-03du 27 janvier dans son article 7
répartit les opérateurs de télécommunications atrgeatégories suivant leurs activités :

. les propriétaires de réseau, titulaires de licemteyée par I'autorité réglementaire ;

. les prestataires de service ayant au préalablesdépoe déclaration de conformité
aupres de l'autorité réglementaire ;

. les fournisseurs d'équipements terminausxu de services auxiliairesaux
télécommunications, soumis a la libre concurrence ;

. les exploitants de réseau privé ayant obtenu unerisation délivrée par l'autorité

réglementaire.

Paragraphe II. Choix des opérateurs
L’Agence de régulation saisi d’une ou des demandd{gn ou des postulant(s), peut
procéder a la préparation d’'un appel d’offres ea ga I'octroi de licence a un opérateur de

téléecommunications, autrement dit, la procédur@éseule en 3 phase.

A. 1ere phase: appel d’offre
1) Généralités
L’appel d’offre décrit une procédure, de droit coomm de passation des marchés
publics excédant certains montants, soumise aqiébfpréalable, dans laquelle la personne
publigue choisit, sans négociation avec les camslidéoffre économiquement la plus
avantageuses, sur la base de critéres objectitdaptément portés a la connaissance de

candidat.

22 . / . . ; 12 . . . .

Les opérateurs établissant et exploitant un réseau de télécommunication ouvert au public utilisant des
ressources limitées telles que les fréquences non partagées et les numéros d’appels sont soumis a I'obtention
d’une licence délivrée par I’Agence de Régulation.

23 . . . 2, . N . . .

Les opérateurs non titulaire de réseau et fournissant, a des fins commerciales, des services de
télécommunications et TIC doivent déposer auprés de I'’Agence de Régulation une déclaration préalable
d’intention d’ouverture de réseaux ou de services.

24 . . N oz ,
Qui ne sont soumise a aucune formalité préalable.
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Selon lalinéa 1 de l'article 11 de la loi n° 2005-023 dd.7 octobre 2005 portant
refonte de la loi n°96-034 du 27 janvier 1997 porta Réforme institutionnelle du secteur
des Télécommunicationsla demande de licence répond a un appel doffneguel est
annexé un projet de cahier des charges applicabdetdsoumissionnaire. Le reglement de
I'appel d’offre comprendra leslauses®du projet de cahier des charges qui ne pourront pas
faire I'objet de modification.

2) Organisation de I'appel d’offre

De méme’article 6 du décret n° 99-227 définissant les predures et mesures a
appliquer par I'Office Malagasy d'Etudes et de Réglation des Télécommunications
(OMERT) pour la réglementation du secteur des télEommunications dans le cadre de
la Loi n° 96-034 mentionne [l'organisation de I'appel d'offre faitpar l'autorité
réglementaire.

Cet appel d'offres est organisé par I’Agence deuRgmpn soit de sa propre initiative,
soit & la demande du ministére de tutelle, sat@eimande d’'un postulant pour une licence.

Le nombre de titulaires de licences ne sera pagélia priori par la réglementation sauf
lorsque cette limitation est justifiée par la rardes ressources, en particulier des fréquences,
et respecte le principe d'assurer la possibilit€alecurrence dans chaque segment du marché
dans toutes les zones géographiques.

L’Agence de Reégulation, saisie d’'une demande apant objet I'attribution d’une licence,
doit donner une réponse motivée a cette demands,wadélai de trois mois a compter de sa
réception, sur l'opportunité de lancer un appelffdés. Ce délai de trois mois peut étre
renouvelé une fois si I’Agence de régulation estqu#l est nécessaire de réaliser des études
techniques et/ou économiques en vue de répondrdemande qui lui a été faite.

Le processus d’appel d’offres ou d’appel a candigadloit étre transparent et ouvert a
tout candidat qualifié. L’étude des propositionsfféctue suivant une procédure publique
accessible a tous les soumissionnaires. LOMERTuévtoutes les demandes de licence et
donne une suite favorable a celles qui lui paraisse nature a améliorer la qualité des
services de téléecommunication et I'acces aux sesvde télécommunication tout en tenant
compte de la taille du marché.

Est déclaré adjudicataire par I'Agence de Régutatie candidat qualifie, dont I'offre est

jugée la meilleure par rapport a 'ensemble desgiigtions du cahier des charges annexé a

» Dispositions particuliéres d’un acte juridique.
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I'appel d'offres et de criteres de sélection. Laelice est publiée au Journal Officiel par les
soins de '’Agence Régulation.
Un rapport sur la procédure de I'adjudication esdu public par I’Agence de Régulation.
Toutefois, I'organisation d’appel d’offres ne sgras exigée lorsqu’il s’agit de modifier les
caractéristiques techniques des licences existantéamment en cas d’évolution des
standards ou normes auxquels ces licences fomen&ie

En ce qui concerne la diffusion de l'appel d'offfgrticle 4 alinéa 3 du décret n°
97-1155 portant réglementation des réseaux et seceis de télécommunication dans le
cadre de la loi n°96-034 du 27 janvier 199d@ispose que : « Les appels d'offres ou appels a
candidatures relatifs a I'octroi d’'une licence sqnibliés selon les modalités suivantes :
publication aux moins dans deux grands quotidieréntdnanarivo, et ensuite

communications aux Ambassades installées a Madagasc

3) Evaluation de I'appel d’offre

Aux termes delarticle 15 du décret n° 99-227 définissant les jcédures et
mesures a appliquer par [I'Office Malagasy d'Etudes et de Régulation des
Télécommunications (OMERT) pour la réglementation du secteur des
télécommunications dans le cadre de la Loi n° 96-83 il existe une commission
d’évaluation pour chaque appel d’offre, dont lesmhees sont désignés parmi les cadres de
'OMERT par son Directeur Général qui la présideadtises travaux.

L’évaluation des offres se fait en deux temps:eoféchnique et offre financiere. Les critéeres
d’évaluation sont définis pour chaque appel dasfr

Un proces-verbal est dressé apres les travaux ldai@. Dans ce proces-verbal
figurent les noms des soumissionnaires, les notgenaoes, le classement général, les
remarques et observations éventuelles pour chadgaeeal’évaluation.

Des criteres sont a examiner pour chaqgue candatatmment sur la situation morale
et financiére du candidat afin de sélectionnerdtapeur valable, pour que I'exploitation du
réseau ne soit pas faite par une personne sudeegititne pas pouvoir honorer la réalisation
des services demandés et attendus et de ne poéabser les objectifs fixés pour le secteur,
a savoir la libéralisation du secteur et la founrgtde services de meilleure qualité.

Les commissions d’évaluations examinent égalememntplogrammes proposés, les
moyens a mettre en ceuvre a savoir les investisseragpaliser par le candidat, les matériels
déja disponibles au jour de la soumission, et geaxquérir, et la capacité d’adaptation des

matériels compte tenu de I'évolution technologiogetesurtout a ces informations s’ajoute le
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plan financier du projet.

En dernier plan, ils veillent au respect des teXéggslatifs et réglementaires régissant le
secteur des télecommunications se manifestanto$ineldu candidat.

A propos des décisions prises a la suite des puoesdde sélections, elles sont
susceptibles de recours aupres des juridictionsrastnatives d’Antananarivo de la part des
opérateurs pouvant démontrer que la publicité a® quivi les modalités ci-dessus pour leur
permettre de participer a I'appel d'offres ou appal a la candidature, ainsi que des
opérateurs qui contesteraient le bon déroulemerirdceessus de sélection et/ou I'équité du
choix effectué .

Sauf décision contraire des tribunaux compétetgdels recours ne sont pas suspensifs des
licences octroyées.

Les recours sont déposés aupres de la Chambre &thaiive d’Antananarivo dans le délai
de 3 mois a compter de la date de l'acte adminiStedtagqué. La détermination des
dommages intéréts releve de la compétence de Iai@baddministrative.

Apres un appel doffre, une autorisation devraite éaccordée par [I'Autorité

réglementaire a I'Operateur bénéficiaire : la lmen

B. 2éme phase : régime de la licence
Le régime de la licence est caractérisé par le noemcement de la phase

contractuelle.

1) Objet de la licence

La licence est une sorte d’autorisation, c’est g dine procédure permettant a
'administration une surveillance particulieremesatrée de certaines activités.

Elle impose, que ces activités, examinées une a swient formellement acceptées par
l'autorité.

Les opérateurs établissant et exploitant un réskatélécommunication ouvert au
public utilisant des ressources limitées sont seuimi’'obtention d’'une licence délivrée par
'Agence de Reégulation. Autrement dit l'installatial’un réseau de télécommunication est
subordonnée a l'octroi, par l'autorité réglemermtan’une licence a laquelle est annexé un
cahier de charges qui en est partie intégraiateicle 5 du décret n° 99-227 définissant les
procédures et mesures a appliquer par I'Office Malgasy d'Etudes et de Régulation des
Télécommunications (OMERT) pour la réglementation du secteur des

télécommunications dans le cadre de la Loi n° 96-83annonce clairement : «Nul ne peut
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installer et exploiter un réseau pour fournir dessises de télécommunication s'il n'a pas
obtenu une licence octroyée par 'OMERT suite appel d’offres».

Le décret n° 97-1155 portant réglementation des réseauet services de
télécommunicationdans sorarticle 4 alinéa 1classe les réseaux de télécommunication en :
réseaux fixes, réseaux cellulaires, réseaux gatedl, réseaux de radiocommunications,
réseaux de raccordement d’abonnés, réseaux parmfibique, et réseaux cablés.

L’autorité réglementaire établira donc un cahier af@rges géneériques correspondant a
chacune des classes de réseaux sus-énumerees.
Le cahier de charges génériques peut étre commaétdes dispositions spécifiques a chaque

opérateur.

2) Procédures de délivrance

Concernant les demandes de licence, certaines litgsnat certaines régles doivent
étre respectées et suivies, signaldderet n° 99-227 définissant les procédures et mess
a appliquer par I'Office Malagasy d'Etudes et de Rgulation des Télécommunications
(OMERT) pour la réglementation du secteur des télBommunications dans le cadre de
la loi n° 96-034dans sorarticle 7, ainsi ces demandes devraient étre déposées gel Gie
'OMERT aux heures normales de travail et adresad@ttention du Directeur Général.

Du point de vue dactylographique, elles devraien¢ @digées en langue francaise ou
malagasy.

En outre le demandeur devrait s‘acquitter d’'unevadce de dépbt simultanément a la remise
de la demande, il dépose un original et trois (})ies de sa demande ainsi que toutes ses
annexes, chaque demande est signée par son aufear gon représentant légal.

Dans sorarticle 8, le décret relate les contenus de la demandee deitc le nom et
'adresse de son auteur devraient y étre inclus @ue le pays ou il est enregistré, le nom,
'adresse postale, le numéro de téléphone et leérunde télécopie du responsable a
contacter. Une présentation de I'expérience ddelaude la demande est aussi exigée de
méme que l'objet et la catégorie du service. Naheggent, 'emplacement des équipements
et la zone de desserte devrait étre signalé, massi aine description des installations
précisant, sans que cette liste soit limitativetelehnologie qui sera utilisée, le nhombre de
canaux a mettre en place, le nombre de lignes radiou cablées, les fréquences
radioélectriques souhaitées, s’il y a lieu. Sanklieuque le colt du projet et les recettes
estimées devrait étre évoqué ainsi qu’un exposdénrast les avantages du projet pour le

public.
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Pour finir, une présentation des emplacementsseétépes de I'implantation des équipements

ainsi que les mesures a prendre pour la présenvat® I'environnement et enfin une

description des principes de facturation qui seappiiqués sont vivement souhaités.

3) Effets de la licence

La loi n° 2005-023 du 17 octobre 2005 portant refontde la loi n°96-034 du 27
janvier 1997 portant Réforme institutionnelle du seteur des Téléecommunications
invoque dans sorarticle 8 alinéa 2 que tout titulaire d’'une licence doit respecter la
réglementation résultant de l'application de I'egi7 mentionné ci-dessus, ainsi dage
clauses contenues dans le cahier des chafgemexé a la licence et portant notamment sur
la zone de couverture y compris le calendrier dgeran ceuvre, sur la capacité du réseau et la
gualité du service, sur la conformité du réseadeetout autre dispositif annexe aux normes
techniques établies par I'’'Agence de RégulationJesiconditions d’allocation des fréquences
radioélectriques, sur la durée de la licence, suespect des conditions réglementaires visant
a assurer une concurrence libre et loyale, sutefgonnexion du réseau aux autres réseaux,
sur la numérotation conforme au plan établi pagéAce de Régulation, sur le concours exigé
aux services de I'Etat traitant des questions dendé, de sécurité publique, des pouvoirs de
police et de 'administration territoriale, sur l&®its et redevances sur l'utilisation du spectre
des fréquences radioélectriques, les droits deadis, les taxes de régulation et le concours
financier destiné au fonds de développement desedes telécommunications et TIC et sur
les modalités a suivre pour toute modification desises et sur le réglement des litiges.

L’alinéa 3 de cette loi indique que la licence permet égaterietilisation de toutes
les technologies aptes a fournir les services ed®r

L’obtention d’'une licence donne lieu a des droiteldigations correspondants.

4) Droits et obligations découlant de la licence

a. Droits découlant de la licence

a.1- Droit de licence
Au terme de lkrticle 9 dudécret n° 97-1155 portant réglementation des réseawet
services de télécommunication dans le cadre de lai h°96-034 du 27 janvier 199,/tout

titulaire de licence sont soumis a payer un «tfeilicence ».

% Cest I’Agence de Régulation qui précise les clauses applicables a chaque classe de cahier des charges et

prépare la licence correspondant.
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L’autorité réglementaire assujettit I'octroi ou fenouvellement d’une licence au versement
par I'opérateur d’'un droit de licence. Au termeageméme article, son montant est fixé par
l'autorité réglementaire. Il est en fonction denkture du service, de la durée de la licence et
sa zone de couverture géographique. Il est recoeréne fois aprés la notification de la
décision d’octroi ou de renouvellement de la li@atpréalablement a I'ouverture du service.
Son non-recouvrement dans un délai de trois mom@pter de la notification de la décision

emporte de plein droit annulation de la licence.

a.2- Taxe de régulation

Une certaine somme est percue pour tout titulagrdicetnce, prestataire de services,
exploitant de réseau privé, fournisseur d’équipas@rminaux et de services auxiliaires aux
télécommunications par I’Agence de Régulation,tadesqu’on appelle « taxe de régulation ».
Selon de larticle premier du décret n° 2006-202 fixant la tag de régulation applicable
au secteur des Télécommunications et TIC« Tout opérateur de télécommunication et TIC,
exploitant de réseau privé et fournisseur d’équig@s terminaux doit s’acquitter du
paiement de taxe intituléetaxe de régulatioi’. La taxe de régulation est percue au profit
du budget de I’Agence de régulation.

Tout opérateur est tenu a déclarer a I’Agence delaéon son Chiffre d'Affaires
Hors Taxes Comptabilisé, arrété au 31 décembrénague année, au plus tard le 30 avril de
'année suivante.

Le montant de la taxe de régulation a compter elualril 2006 est stipulé par
I'article 4, ainsi, le montant pour toutes taxes comprisesi@®% du chiffre d’affaires pour
les opérateurs titulaires de licence, et est dedifhiffre d’affaires pour les opérateurs
soumis au régime de déclaration ou au régime libre.

Il est a noter que tout retard en matiére de détter ou de paiement est passible
d’'une pénalité de dix pour cent (10%) du montantad@xe auquel elle est appliquée, en cas
de retard d’'une durée supérieure a trois moissdestions prévues aalticle 40 de la Loi
n°2005-023 du 17 octobre 206%o0nt appliquées

Par ailleurs, chaque opérateur a généralementrepeep tarifs. Lalécret n° 99-227
définissant les procédures et mesures a appliquerapl’'Office Malagasy d'Etudes et de
Régulation des Télecommunications (OMERT) pour laéglementation du secteur des

télécommunications dans le cadre de la Loi n° 96-83%&xprime dans soarticle 49 qu’un

*’ Elle est calculée sur son chiffre d’affaires hors taxes comptabilisé relatif aux activités des télécommunications
et TIC, et réalisé durant un exercice fiscal.

%% sanctions pécuniaire dont le montant est calculé sur la base d’un bareme fixé par décision de I’Agence de
Régulation.
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titulaire de licence ou un prestataire de servimsélécommunication ne peut démarrer son
service avant que son Tarif n'ait été déposé aujgd©OMERT.

Ce Tarif doit clairement définir les bases de dalitumontant facturé aux clients ainsi que les

termes et les conditions de fourniture du service.

b. Obligations découlant de la licence
Les obligations des opérateurs titulaires de lieesunt spécifiées danslinéa 10 du
décret n° 97-1155 portant réglementation des résealet services de télécommunication
dans le cadre de la loi n°96-034 du 27 janvier 1997

b.1 Obligation de couverture

L’obligation de couverture est fondée sur les paognes et les calendriers de
développement de la couverture de territoire paolgérateurs titulaires de licences qui sont
précisés dans leurs cahiers des charges respectifscahier des charges comprend
obligatoirement un programme et un calendrier desld@pement de la couverture, qui fait
I'objet d’un suivi par l'autorité concédant et deinévision tous les cing ans au moins, dans le
cadre d'un avenant au cahier des charges, et teraspect par l'opérateur de ces
engagements sans motif acceptables donne liepg@litation des sanctions.

b.2 Obligation de qualité de service
Concernant l'obligation de qualité de service, Ehier des charges précise les
conditions de permanence, de qualité et de dispwé@ildu service en fonction des
caractéristiques propres a chaque service. Cesitiomsdont pour objectif d’assurer aux
usagers un service de télécommunication de qualgénnable.
Elles sont précisées par des indicateurs chiffrébjectifs, fondés, autant que possible, sur

les recommandations d’organismes internationauxodealisation.

b.3 Obligation de confidentialité et de neutralité
Quant a l'obligation de confidentialité et de nalité, les opérateurs titulaires de
licence ont I'obligation de ne pas chercher a abies informations sans rapport avec le bon
accomplissement de leur mission et de respecieoriidentialité des messages transmis sur
leur réseau. Ces obligations sont, le cas éch@aitisées dans le cahier des charges. Les
infractions a la présente disposition sont passités poursuites pénales prévues au code des
Postes et Téléecommunications, sans préjudice destiGas applicables par Il'autorité

réglementaire.
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b.4 Obligation d’exploitation commerciale
L’obligation d’exploitation commerciale s’expliquear I'obligation de respect des
principes de concurrence loyale et d'égalité déetrzent des usagers. Ces principes sont

précisés dans le cahier des charges.

b.5 Obligations diverses

Enfin, en ce qui concerne les obligations divertes opérateurs titulaires de licence
sont soumis aux obligations générales.
D’abord l'opérateur doit étre une société de dmoilagasy, soumise a I'ensemble des
dispositions du droit commun malagasy, notammentesmui concerne les obligations de
domiciliation bancaire, d’utilisation de devisegdletmonnaie de facturation.
Ensuite, les participations étrangeres au capitah epérateur titulaire de licence sont
autorisées dans la limite maximale de 66 %.
Mais aussi, afin de garantir la continuité des isessaux utilisateurs, les sociétés doivent
satisfaire aux normes financiéres prévues dan®Xte tde la loi malgache régissant les
sociétés commerciales, le non-respect de ces noestepassible de la révocation de la
licence. Néanmoins, en cas d’obtention d’'une didesice, un opérateur doit créer une filiale
pour exploiter le service correspondant. Le titglale licence est tenu, pour ce qui concerne
une deuxiéme licence qui lui a été octroyée, apeaisde I'obligation de concurrence loyale,
l'autorité réglementaire fixe dans le cahier dearghs les contraintes particulieres auxquelles
il est soumis a cet égard, notamment en vue diéwte abus dominant.
L’autorité réglementaire fait usuivi régulier a I'ensemble des licences. Pour aieef les
opérateurs sont tenus de communiquer a l'auta@gementaire lesomptes annueldaudités
par un cabinet de réputation reconnue, le nombréidets et leur répartition géographique,
les données deafic*® en volume et en chiffres d’affairdgs investissements réalidédes
conditions de servic&set les conditions d’interconnexion.

Ainsi, c’est l'autorité réglementaire qui a le pouvexclusif concernant la régulation
dans le secteur de télécommunications : c’estogligorépare I'appel d’offre, elle accomplit
les diverses inspections et non seulement elleedma@ l'octroi de licence mais surtout au

développement et a la normalisation de ce secteur.

2 Compte d’exploitation et bilan.

30 Notamment, les trafics local, interurbain, international.
*' En montant et nature.

32 Tarifs, qualité de service.
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Pour ce faire, a une certaine nécessité, TOMERTt pecourir a ladélégation de son
pouvoir=.

A cet effet, ledécret n° 99-227 définissant les procédures et mess a appliquer
par I'Office Malagasy d'Etudes et de Régulation desléléecommunications (OMERT)
pour la réglementation du secteur des télécommunitians dans le cadre de la Loi n° 96-
034 dansson article 89dispose que I'OMERT peut déléguer par écrit aautee autorité
administrative ou a une société de droit privédsess et obligations dans certains domaines,
qui sont notamment sur I'évaluations de naturertiegle devant étre réalisées dans le cadre
de ses pouvoirs de régulation, sur les visitesnepdctions, et sur les autres activités
réclamant, de par leur nature, I'expertise spaafide tiers.

Ce qui nous amene a specifier le genre de contistaat entre I'opérateur délégataire
et 'OMERT.

C. 3éme phase : signature du contrat de concession
La signature du contrat de concession marque laiélme phase contractuelle. Le
contrat de concession est dans le cadre des spatiaux. Néanmoing,n'existe pas des
contrats spéciaux et généraux. Ils sont tous spéciais on étudie les différents régiffes
Le droit contrats spéciaux essaye donc de distmgjuae part les différents contrats et d'autre

part leurs régimes juridiques.

1) Notion de contrat de concession
Il releve 4 caractéristiques qui se combinent pdéfinir le contrat de concession de
service publi®>. Conformément aux pratiques administratifs et &e uabondante
jurisprudence, ces 4 caractéristiques sont lesasteg : existences mémes d'un service
public, imputation de risque au concessionnairmurération par taxes ou par redevances
percus sur les usagers ou sur le public et conti®léadministration qui demeure responsable

du bon fonctionnement du service.

2) Généralités
Faute de moyens techniques et/ou financiers, TOME&R appel a un investissement

privé pour la construction ou I'extension voird@mplissement de certains projets.

BLe produit du travail accompli dans le cadre de cette délégation de pouvoir demeure la propriété exclusive de
I'OMERT, déclare ce méme article.

** Sources : « Contrats Spéciaux » Antonmattoi et Raynard / Edition 2008.

% Sources : Droit du Service public —Gilles J. GUGLIELMI Professeur a Paris-Il / Edition 2004.
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La Société privée réalisera les taches de 'OMEHRIE, gere ou assure la gestion pendant une
période plus ou moins longue.
En tout état de cause, la procédure d’'une délggatoservice public doit nécessairement se
conclure par la signature d'un contrat entre lalectivité délégante (TOMERT) et le
délégataire (la Société privée), ils sont donc s un contrat, dans notre cas, c'est
le « contrat de concession », sous une forme sl@ogecontractualisée. La concession décrit
une mode de gestion de service public consistaitnéier la gestion a un concessionnaire
recruté contractuellement agissant a ses risqu&sreinérée par des perceptions prélevées sur
les usagers. En d'autres termes, c’'ast contrat par lequel une collectivité publique
('autorité concédant) charge une personne morale physique, généralement privée (le
concessionnaire), d’exploiter un service publicses risques et périls en se réemunérant au
moyen des redevances percues sur les usagers deesete dernier €lément est le critere
gu’'on retient prioritairement, apreés l'objet du doat, bien entendu, pour distinguer la
concession de diverses notions voisities.

Ainsi, il est fondamental d’analyser la loi 83-001 portant réforme institutionnelle

e’ afin de connaitre les

du Secteur des Télécommunications et d&ecteur de la Post
dispositions générales en matiére de concessisardieze public de télécommunication.
Cette loi stipule dans soarticle 2 que I'Etat concéde ses services et réseaux publics
nationaux et internationaux des télécommunicatioas un exploitant autonome
concessionnaire de service public qui sera soumisdapositions de la loi sur les sociétés
sous réserve des dispositions de la présente loi.
Conformément a ses statuts, le concessionnairerdiee public mettra en ceuvre une gestion
commerciale assurant son équilibre financier e¢maunération du capital de ses actionnaires,
tout en respectant les contraintes liées a sa ssinrede service public.

L’objectif serait d’exploiter les services et résrgublics nationaux et internationaux
des télécommunications, expliquearticle 3, aussi I'exploitant autonome est dénommé

« OPERATEUR PRINCIPAL » dans lequel I'Etat partmip avec d’autres partenaires.

3) Immixtions gouvernementales
Le champ d’immixtion est énuméré de facon explipae la loi n°93-001, I'article 4
précise que c’est le gouvernement qui fixe par etéles conditions et modalités de la
participation de I'Etat au capital de I'OpérateuinBipal, les modalités de nomination des
membres du Conseil d’Administration représentdatal , la composition, les attributions et

% Sources : Droit du Service public —Gilles J. GUGLIELMI Professeur a Paris-Il / Edition 2004.
¥ Service Postaux, Service des Mandats et Cheques Postaux.
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les régles de fonctionnement de la Commission Nationale des Postes et Télécommunications,
le cadre juridique et réglementaire pour I'octroi des concessions, des licences aux services
encadrés ouverts a la concurrence et des agréments, les missions et structures des Services du
Ministére chargé de la Tuteffé et de la réglementation des télécommunications, et les régles
relatives aux changements des statuts des personnels employés actuellement par le Ministére
gui seront pris de plein droit soit par 'Opérateur Principal soit par le Ministére.

En effet, le Gouvernement joue un rdle trés important du fait de son ingérence plus ou
moins approfondi dans la société Opérateur Principal. Ainsi, concernant la convention de
concession et du cahier de charge, non seulement, il approuve la convention de concession de
service public conclue entre I'Etat représenté par le Ministere chargé des Postes et
Télécommunications et le concessionnaire de service public mais en méme terapierle

des charge¥ du concessionnaire de service public.

4) Les charges du concessionnaire

Au terme de fkrticle 7 de laloi n°93-001 portant réforme institutionnelle du
Secteur des Télécommunications et du Secteur de la Pgsle concessionnaiyeassure
certaines charges concernant notamment sur I'exploitation, I'entretien, la modernisation ainsi
gue le développement des services et réseaux de base des télécommunications nationales et
internationales sous monopole de I'Etat pour lesquels il dispose d’'un droit d’exploitation
dans I'étendue, les limites et les conditions prévues par la convention de concession et par les
lois et reglements en vigueur sur le territoire national.

Dans sonarticle 8, la loi n°93-001 ajoute qu’il pourra également exploiter tous
nouveaux services de télécommunications encadrés et/ou librement ouverts a la concurrence,
sous les conditions de non entrave a la concurrence et de non-abus de position dominante et,
en tout état de cause, dans le cadre réglementaire qui sera mis en place par I'Etat.

Concernant les services obligatoires, ils devront étre obligatoirement fournis par le
concessionnaire de service public, tout en étant ouverts a la concurrence, stipclie 9 de

la méme loi.

5) Droits et obligations du concessionnaire
Quand on parle de contrat, on parle de convention faisant naitre une ou plusieurs

obligations. Le concessionnaire a formellement ses droits et ses obligations. Ainsi, au terme

¥ Ministére des Télécommunications, des Postes et des Nouvelles Technologies.
* Le cahier des charges fixe les charges, droits et obligations réciproques de I'Etat et du concessionnaire de
service public.
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de larticle 12 de la loi n°93-001 [I'Opérateur Principal dispose des fréquences
radioélectriques attribuées ou assignées, au jeuda dgignature de sa concession de service
public, a I'Etat pour I'exploitation du réseau gealédes télécommunications dans la limite
des missions qui lui sont attribuées par la préskent

Il bénéficie des prérogatives de I'Etat en matigdeeprotection des réseaux radioélectriques
gu'il exploite et supporte les obligations qui délemt vis-a-vis des riverains.

Aussi, il jouit des droits et est soumis aux adigns souligne &rticle 13, qui sont
prévus par les textes en vigueur, pour I'implaptatiles installations et lignes aériennes ou
souterraines des réseaux de service public desotéfaunications sous monopole de I'Etat
sur les propriétés privées, leurs aplombs ou lacess.

Pour finir, selon larticle 15 le Cahier des Charges peut imposer au concessgierne
service public des contraintes sociales et/ou d'etgément du territoire, ici, I'Etat
remboursera a l'exploitant autonome, aprés impiapréalable au budget de I'Etat, la
contre-valeur des charges financieres découlanes@€ontraintes et de ces mesures selon des

modalités définies dans le contrat de plan.

6) La nature des responsabilités des parties

L'obligation est un lien de droit entre deux perss) le débiteur et le créancier, qui
permet a ce dernier d'exiger du débiteur une giestau une abstention. Dans le cas de
contrat de concession, il y a une obligation rehpec Sa non-exécution engage la
responsabilité contractuelle. Une partie au conpatit échapper a l'engagement de sa
responsabilité contractuelle si elle démontre dueisexécution est due a un événement de
force majeurePour engager la responsabilité contractuelle d'ypaetie, il faut que soient
caractérisées 4 conditiortS.Il faut d'abord établir qu'un contrat a été vadabént formé. Il
faut ensuite démontrer l'inexécution d'une obl@athée du contrat. Il faut démontrer une
inexécution fautive : la faute est caractérisésduiil s'agit d'une obligation de résultat par la
simple inexécution ; lorsqu'il s'agit d'une obligat de moyens par I'absence de mise en
ceuvre de I'ensemble des moyens nécessaires.

Il faut enfin établir que cette inexécution a caus&lommage a celui qui s'en prétend
victime.

En effet, une fois ces préjudices établis, il fd@montrer s'ils sont réparables. Pour

étre réparable, un préjudice doit étre certainr¢sdisation ne fait aucun doute), directement

0 Source : Juriste en Herbe/ Edition 2009.

RAMARSON Andrianay Nella 33



Faculté de Droit Passerelle Unique Internationale

dd a linexécution et le préjudice doit étre légei Enfin, en matiere de responsabilité
contractuelle, le préjudice doit étre prévisibl@slaa quotité (soit dans son évaluation).

Ce régime de responsabilité est également appdicddohs la relation entre I'Etat (Autorité
régulateur), et I'investisseur étranger.

En définitive, la procédure générale pour toutei@écvoulant opérer a Madagascar
devrait se présenter comme suit, d'abord sa demdedeit répondre a un appel d’offre et
une fois sélectionnée, elle devrait ensuite avoé licence avec un cahier de charge incluant
sa convention ainsi que son accord passée avemlilIRéglementaire.

Qu’en est-il de la procédure propre a la PUI ?

Section II. Procédure spécifique a la PUI

Le Président de la Haute Autorité de la Transitisur, proposition du Ministre des
Finances et du Budget et du Ministre des Téléconirations des Postes et des Nouvelles
Technologies, avait élaboré le 15 décembre 201projet de décrétportant réglementation

de I'acces unigue aux réseaux internationaux désadmunications.

Paragraphe 1. Mesure a appliquer pour optimiser les systémes de
controle
Certaines obligations sont imposées par I'Etat,sdienbut d’avoir une meilleure
efficacité du systeme de contrdle du trafic intéoral des télécommunications vocales sur le

territoire de la Républiqgue de Madagascar.

A. Obligations des opérateurs
Au terme de Brticle 2 du projet de décret, tous les opérateurs des rése¢aenaces
de télécommunications a des fins de terminaisocaemunication vocale sont astreints a
accéder aux réseaux internationaux. Selon cetteenséorce, aucune dérogation ne peut étre
accordée sauf décision conjointe des ministres gélsardes Télécommunication et des
Finances.
Ces opérateurs sont également dans l'obligatios’idéerconnecter a la Passerelle

Unique Internationale.

41 . P . e . N . .
Ce décret n’a pas encore de numéro, du fait que ce n’était qu’un projet et quant a son application elle n’a pas
encore été mise en ceuvre.
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B. Délai de I'interconnexion a la PUI
L article 5 évoque que I'obligation de s’interconnecter au B&fera dans un délai de
15 jours a compter de la notification qui leur skxige par 'TOMERT. Le non-respect de ce
délai est passible deanction pécuniaire prévu par l'article 41 de lai 005-023 du 17
octobre 200%.

Paragraphe II. Conception de la PUI
La conception de la PUI est confiée a une instituspécialisée dans ce domaine,
aussi, elle se fera sous la tutelle de certainsisieies, a savoir le Ministre des
Télécommunications, des Postes et des Nouvelldsndéagies et le ministére en charges des

finances.

A. Institution responsable
Concernant la conception, et le développement etploitation de la plateforme
unique internationale, drticle 4 stipule qu’ils seront confies a TOMERT. Ce demdoit
procéder a déléguer la mise en ceuvre et la getmmique et commerciale de la dite
passerelle a une société spécialisée, au plusdtarg un délai d’'un mois a compter de la
publication du présent décret.

B. Ministéres concernés

L’ article 6 confie que la gestion de cette passerelle sesfara la tutelle technique du
ministere en charge des télécommunications et kotistelle du ministere en charges des
finances.

Par ailleurs, le Ministre des Télécommunicationss dPostes et des Nouvelles
Technologies, pris en la personne du Premier Miistst chargé de la mise en ceuvre du
présent décret et de son application dont ilréixgar arrété, les modalités techniques et
administratives. De ce fait, le Premier Ministrarardle important concernant I'optimisation

du systéme de contréles.

* peine d'emprisonnement d'un mois a deux ans et d'une amende de 2 000 000 a 100 000. 000 Ariary.
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Le projet de Passerelle Unique Internationale (PWY8coue le milieu des
télécommunications et des nouvelles technologad@agascar depuis la fin de I'année 2010.
Les manceuvres visant a imposer aux opérateurs ¥pdacces unique aux réseaux
internationaux via une passerelle technique oppaéeune Société privée ont engendré des
contestations venant des opérateurs de téléphaviidenEn effet ces derniers ont constaté
gue la mise en place d'un tel projet ne représaittaucun atout pour un pays tel que
Madagascar et affichent leur opposition au prdjet.son cote, I'Etat malagasy, initiateur de
ce projet, ne partage pas cet avis et s’obstine &éalisation. Deux grandes idées se

convergent, ce qui nous améne ainsi a focaligdiapproche pragmatique.
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[Iéeme partie : APPROCHE PRAGMATIQUE
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Chapitre I : Position des secteurs privés

Le projet PUI s'applique uniquement aux appels wwcautrement dit les opérateurs
téléphoniques sont les premiers impliqués. L'idéestdurer une passerelle internationale
unique a Madagascar est donc totalement refusdegpapérateurs en TIC, le GOTICOM en

particulier.

Section I. Opérateur principal impliqué : le GOTICOM

Le Groupement des Opérateurs des Technologies ldéorthation et de la
Communicatiorest une association privée rassemblant plusieurs ergesp il a également a
ses propres infrastructures de télécommunicatifinsda promouvoir au développement du

secteurs.

Paragraphe I. Membres et infrastructures du GOTICOM
Créé en 2000, le Groupement des Opérateurs en dleges de I'Information et de la
Communication ou GOTICOM est une association visanmedynamisation du secteur des

TIC a Madagascar.

A. Membres du GOTICOM

Le GOTICOM regroupe, en effet, dexpérateurs travaillant dans les nouvelles
technologies et les services des technologiesrderthation et de la communication (Tf&)
Ayant aujourd’hui prés de 87 entreprises membtesassemble les entreprises qui ceuvrent
dans les divers segments des technologies de rihafiion et de la Communication comme
les équipementiers ou les calls centers. Les instide formations et de recherches ainsi que
les groupements sectoriels ceuvrant dans le mémeaidensont aussi appuyés par

I'association.

B. Infrastructures en télécommunications
Financés par la Banque Mondiale, les travaux disthuctures des

téléecommunications a Madagascar s’inscrivent dansPdogramme d’Infrastructures de
COMmunication ou PICOM.

*la plupart des grosses pointures des « outsourcing » malgaches sont membres actifs du groupement tels que
« Ibonia », « Ingenosya », « Microsoft », « HUAWEI », et « etech consulting »...
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Avec I'objectif d’améliorer les connectivités etaitler les opérateurs en télécommunication a
se développer dans les « zones non-rentables proramme s’étend sur 2 axes, celui
national local et international.

En parlant des infrastructures nationales, 04 opéraen télécommunication couvrent
tout le pays. Au total, le domaine regroupe 36 866nnés internet recensés répartis dans
tout Madagascar et pas moins de 6 000 000 d'uglisa abonnés en téléphone mobile.

Concernant les infrastructures internationales, adadcar possede 2 fibres optiques :
EASSy et LidH. Les fibres optiques qui de nos jours constitueet dies technologies les plus
avancées dans le domaine des télécommunicatiofdCet Techniquement, ce sont des
fibres ou fines tiges de verre ou d'un autre matétransparent, possédant un indice de
réfraction élevé, permettant la propagation guidéda lumiere. En télécommunications, on
utilise de plus en plus les fibres optiques. Ertetes ondes lumineuses possedent de hautes
fréquences, or la capacité de transport de l'indbion d'un signal augmente avec la
fréquence. Du fait, elles permettent I'établissetrie connexions fiables & haut débit vers

l'international pour Madagascar.

Paragraphe II. Objectifs
Le GOTICOM a pour objectif de favoriser l'intég@ti de Madagascar dans le
domaine des nouvelles technologies dans I'Océaieincbmme dans le monde, mais aussi

d’améliorer les résultats du secteur par le déysopent économique de ses membres.

A. L'amélioration de I'infrastructure et de la réglementation

Concretement, le GOTICOM accompagne et améliore itdsastructures de
communication, ainsi que le cadre réglementair€eavironnement des affaires liées aux
TIC. En raison de I'évolution des technologies,réglementation gérant le secteur TIC
malgache est devenue aujourd’hui obsoléte. Le GOMGQravaille en partenariat étroit avec
les diverses institutions comme les ministéres eorés (TIC, Développement du secteur

privé) pour ajuster les textes et adapter les [@jex besoins du développement du secteur.

B. L'amélioration de la qualité de la formation

Les qualités des formations ayant trait aux donsaswnt également renforcées et le

GOTICOM travaille pour une meilleure visibilité destreprises de TIC a Madagascar.

* Voir détail : page 52
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Si les ressources humaines existent a Madagaseattavail doit encore étre fait pour

produire des techniciens de qualité en nombre ssuffi Dans cette optique, a c6té du
partenariat avec les principaux centres publicstart déja, comme I'Ecole Nationale
d’'Informatique, I'Ecole Supérieure PolytechniqueAnfananarivo, la MISA (Maitrise en

Informatique et en Statistiques Appliquées), le BQXM travaille en collaboration avec des
centres de formations privées pour I'adaptatiotede offre de formation.

C. Lavulgarisation

Le renforcement des ressources humaines en Tl@utesp faire sans un programme

de vulgarisation et sans susciter un intérét gmfadu public susceptible d’étre forme.
Si 20% des ménages malgaches sont aujourd’huiniafiisés c’est en partie grace au travail
effectué par les membres du GOTICOM, via des camgmgégionales, et surtout grace au
salon annuel eBIT (120 stands, 25.000 visiteursjamisé par Event et Synergy
communication qui sont tous les deux membres dsdeation.

Les activités de I'association sont ainsi diveégifi, notamment dans la formation, la
recherche et le développement, la promotion d'ense, la veille technologique et la
contribution jusqu’a la conception, I'élaboratianieesuivi du Plan Directeur National du plan
développement du TIC a Madagascar.

Ainsi, le GOTICOM incluant les trois opérateurs ammiment TELMA, ORANGE et
AIRTEL s’objecte strictement a I'instauration @RUI en se basant sur divers fondements.

Section Il : Fondement de base d’intervention des opérateurs

En effet, selon les opérateurs, I'établissemeniadeUl porte atteinte au systeme de
droit, aussi, ce projet est non conforme a certar@glementations et principes résultant des
conventions qui régissent le secteur de télécomrations que ce soit au niveau national
gu'au niveau international. Il entre également ent@diction avec le Code des marchés

publics.

Paragraphe I : Sur le plan du droit international
Sur ce plan, la PUI transgresse la Convention ddbdlirne et I’Accord de

I'Organisation Mondiale du Commerce.
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A. Convention de Melbourne de 1988

Les opérateurs ont affirmé que le projet est totale contradiction avec
le Droit International et notammentdanvention de Melbourne de 1988* portant réglement
des télécommunications internationales signée’lpatimalagasy. En effet,diticle 6 alinéa
3 de cette convention stipule que: « quand la l&#ys nationale d'un pays prévoit
I'application d'une taxe fiscale ditdaxe de perceptidfi» pour les services internationaux de
télécommunication, cette taxe fiscale n'est normatd percue que pour les services
internationaux facturés aux clients de ce pays,cinsnque d'autres arrangements soient
conclus pour faire face a des circonstances sgdcialAutrement dit, les taxes sur les appels
internationaux entrants seront payées dans les gayigjine. En principe, chaque pays
percoit des taxes sur des appels sortants et nensyrales appels rentrants venant de

I'extérieur.

B. Réforme du systéme des taxes de répartition entreprise par
la Commission d'études de I'UIT
D’aprés I'affirmation des opérateurs, ce projehsgresse les textes deRaforme du
systéeme des taxes de répartition entreprise par I€ommission d'études de I'UITse
basant sur'’Accord de I'Organisation Mondiale du Commerce (OMC) conclu en 1988
concernant les services de téléecommunicatidusterme duparagraphe premier de ce
texte: « dans le secteur des télécommunicatiomsquaun appel téléphonique international
est effectué d’'un pays a l'autre, I'exploitant day d’ou vient I'appel procéde généralement
a un paiement de compensation en faveur de I'eigpibdu pays ou aboutit I'appel ».
Ces paiements sont effectués lorsque le trafiplastimportant dans un sens que dans l'autre.
Leur montant est calculé sur la base des « taxe§pdetition » négociées au niveau bilatéral.
Le systeme dit de taxes de répartition est déarisde Reglement des Télécommunications
Internationales (RTI), traité international admirgspar I'UIT. C’est la raison pour laguelle
aucune taxe n’est, en géneéral, appliquée aux revgénerés par le trafic international entrant.

Les taxes de répartition sont les charges payalles opérateurs internationaux

> Conférence administrative mondiale télégraphique et téléphonique examinant les propositions concernant
un nouveau cadre réglementaire, afin de répondre a la situation nouvelle dans le domaine des nouveaux
services de télécommunications.

% Actuellement, les taxes percues auprés des opérateurs sont le taxe de licence (droit de licence payé une
seule fois), le taxe de régulation, le droit et redevance de fréquence et les frais de test des matériels de
communications.
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d'interconnexion en vertu du réglement des compitrnationaux pour la terminaison

mutuelle du trafic entre leurs réseaux.

Paragraphe II : Sur le plan du droit interne
Sur ce plan, la Constitution pose le principe génselon lequel I'Etat reconnait la
liberté d’'investir sur le territoire national saastorisation préalable. Néanmoins, comme |l
s’agit de la réalisation de Service Public de lagwnication, la relation entre I'Etat et
'opérateur repose toujours sur la technique deldBegation contractuelle, sur des bases
légales lesquelles considérent toujours le regpexbbligations connexes au contrat principal

établi dans des documents annexes : « le cahiahadeges ».

A. Cadre constitutionnel d’investissement
Au terme de Mrticle 38 de la loi constitutionnellen°2007 - 001 du 27 avril
2007 « L'Etat garantit la sécurité des capitaux et me®stissements ». Autrement dit, il
garantit les investissements directs étrangerseEafin de pouvoir améliorer le processus de

développement et diverses infrastructures de déifitSrsecteurs présent a Madagascar.

B. Code des marchés publics

Les opérateurs affirment également la notion delation duCode des marchés
publics, en ce qui va a I'encontre deatticle 15 alinéa premier qui relate que « I'Autorité
Contractante est tenue de publier chaque annéevisngénéral de passation des marchés
recensant la liste de I'ensemble des marchés puhlielle prévoit de passer par appel d'offres
durant I'exercice budgétaire ».
Ainsi, dans la mesure ou la mise en place de lamJpeut se faire sous la forme d’'une
délégation de service public, lattribution a un éogeur, et a plus forte raison
monopolistique, ne peut se faire que dans le dawsigect de la réglementation des télécoms
et du Code des marchés publics. Or les deux exigeatprocédure concurrentielle: I'une
parce gu’'une licence est nécessaire et elle &adrpar appel d'offres, I'autre parce que les

montants financiers en jeu sont importants a 10@oms USD.

C. Décrets et lois
L’ article 4 alinéa 7 du décret 971155 ajoute que tout titulaire d’'une licence peut

construire ses propres infrastructures pour fouénises clients I'accés a l'international.
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L’Agence de Régulation peut donc spécifier dangdhier des charges du titulaire de la
licence, le droit pour ce dernier d’acheminer lesnmunications internationales d’autres
opérateurs sous réserve de la conclusion, avadece®rs, d'un accord a cet effet.

Ce projet entre également en contradiction flagranec les dispositions tarticle 5
et 6 de la loi 2005-023 du 17 octobre 2008ui consacrent les principes de libéralisatidns e
la garantie d’'une concurrence loyale a Madagasaas b secteur des télécommunications.

D. Déclaration Universelle des Droits de 'Homme
Le controle des communications est une disposition conforme a |&DUDH.

L’ article 3 de cette déclaration dispose que: « Tout indiadlroit a la vie, a la liberté et a la
s(reté de sa personne ».

En effet, une plateforme de contrdle aussi bieneetrant qu'en sortant permettant de
visualiser le contenu des «comptes rendues d'appebt notamment les numéros de
l'appelant et de I'appelé et la localisation durespondant malagasy sans aucune forme de
contr6le judiciaire pose de sérieux problémes detéundividuelle et va ensuite a I'encontre

de sureté nationale dans un contexte politiquéecdéf

E. Cahier des charges

Sur ce plan, ce projet bafoue les droits des opératen ce qu’il va a I'encontre de
leur cahier de charges. Selon les dispositionsattdie 15 alinéa 2de ce cabhier, le titulaire
négocie librement avec les exploitants étrangesptencipes et modalités de rémunération
des liaisons ou équipements communs conformémenteemommandations des organismes
internationaux auxquels adhére Madagascar.

Aux termes de #rticle 2 de tous les cahiers des charges de tous les epératobjet
de leurs licences est « linstallation et expl@tat d'un réseau de [...] téléphonie [...]
permettant de fournir au public des services detghmunication nationaux et internationaux
[...] ».

Les promoteurs du projet PIU pourraient arguer gtiiaal les abonnés ont acceés aux
communications internationales a travers leur fdatee, mais ce serait ignorer sciemment
les investissements réalisés par chacun des opérate vu du périmetre de leurs licences.

Par ailleurs, faire de la communication internadie n’est aujourd’hui accessible que
par un opérateur téléphonigue dument licenciéstlidenc Iégitime que tout autre opérateur
qui entend leur enlever cette faculté soit ausgnicié, c’est a dire passer par une procedure

de mise en concurrence et étre soumis a un cadseclthrges détaillé.
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L’ article 7 édicte le principe de la libre fixation des tarde ses services pour
'opérateur.
Selon eux, apres avoir imposé aux opeérateurs dphtiéhie des obligations d’investissement
colossales pour étendre le réseau d’abonnés danaaiwité libéralisée, le fait pour I'Etat
d’'instaurer un monopole en matiere de communicaiigarnationale, s’apparente a une

nationalisation rampante dont les opérateurs pmmtrdemander réparation.

Section III : Autres fondements
Autre que le fondement juridique, les opérateurst @galement d’autres

soubassements.

Paragraphe I : Sur le plan de la bonne administration

L’instauration de la PUI est en opposition avendéion de la bonne administration.

A. Attribution suspecte
D’aprés les constatations des opérateurs, le éadamfier a 'TOMERT la conception,
le développement et I'exploitation de la PUI, pdartransmettre aussitét a une société
spécialisée privée dans un délai de un mois, est guie suspect. Le recours juridiquement
inapproprié, au principe de la délégation de serpigblic pour contourner I'application des
procédures rigoureuse de I'attribution de marcH#lipeonfirme ce constat.

B. L’Autorité de Régulation juge et partie

Le projet de décret sur la PU] entend confier & 'OMERT la gestion de la
plateforme PUI, tout en lui intimant immédiatemaptes de déléguer cette exploitation a une
Société privée. Qu'elle délegue cette nouvellebattion ou non, 'TOMERT, l'autorité de
régulation des télécommunications, est I'organeatdréle du secteur.

En tant que tel, c'estdire un arbitre, il n’a en aucune fagcon a deverpi@tant, méme par
délégation, pour ne pas devenir juge et partie.

Dans le cas présent, méme la création d'une agestieuliére pour gérer ou faire
gérer la plateforme unique n’a, dans le meillews das, aucun sens pratique et semble étre
une simple maladresse par meéconnaissance du seflans un scénario plus sombre,
I'Autorité de régulation profiterait de sa positiate gendarme du secteur pour prendre

position systématiquement en faveur de la platedorm

v Adopté le 15 décembre 2010.
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Paragraphe II : Remise en cause des cables et absence d’équité pour
les autres opérateurs
Selon les déclarations du GOTICOM, guidés par lesises de leurs cahiers des
charges qui les autorisent spécifiqguement a géreme&mes leurs trafics internationaux, un
certain nombre d’opérateurs ont investi dans deastructures propres, notamment en ce qui
concerne les cables EASSy, LION 1 et LION 2.

A. Approche faite par les promoteurs du projet

Outre linstauration de la passerelle unique, lBugement des opérateurs repousse
par-dessus tout le manque de considération a diétgs cables EASSy, Lion 1 et Lion 2. En
effet, Telma Madagascar et Orange Madagascams&dtiflouer, ils se sentent "avoir investi
en vain". Pour le cas d'Orange Madagascar, l'lastat du cable Lion a colté 37 millions
d'Euros. La question se pose aujourd’hui quant gélennisation de I'un ou l'autre de ces
cables avec la problématique suivante : les pramstdu projet PIU ont approché Orange
Madagascar séparément pour leur proposer de faggep le trafic de la plateforme sur le
cable LION. A défaut de pouvoir s’opposer a unpieljet, Orange serait contraint d’accepter
une telle proposition. Une méme proposition ait #tiée & Telma pour faire passer les
communications sur le cable EASSy. Et enfin Oralgdagascar et Telma aient été

approchés pour partager le trafic monopolisé.

B. Conséquence
Dans le premier cas, LION est en difficulté. Daasdeuxieme cas EASSy est en
difficulté également. Dans le troisieme cas, ilgpaeagent le trafic total, mais au détriment
des autres opérateurs (Airtel, Madamobil). Dangrais cas, celui ou ceux qui recevront le
trafic verront dans un premier temps un boom desleevenus, avant de les voir flétrir en
raison de la baisse et de la fuite simultanéesrafec.t L'avenir des fibres optiques est

€galement remis en cause.

Paragraphe III : Sur la méthode utilisée
Toutefois, bien que le projet de la PUI soit basédivers fondements qui semblent

étre appropriés, sa mise en ceuvre reste encoeedtalputeux.
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A. Une approche a la hussarde par I'argent

La geneése du projet PUI et son approche se sotdsfaxclusivement par les
perspectives de gain ponctuelles, sans aucunedésason pour I'économie du secteur et de
sa réglementation. Aucun argumentaire économiqalkagin’a jamais été avancé par I'Etat
pour justifier le projet, sauf lek6 & 20 millions d’USD annuels & engranffer

Paradoxalement, malgré cette approche « gainscenaustratégie en bonne et due
forme n’a jamais circulé, méme a la demande insistdu ministre de tutelle en juin 2010, et
comme l'est en droit de I'attendre TOMERT. En e¢ffaux termes de la reglementation
télecoms, de tels stratégies sont a valider panttAté de régulation dans le cadre d’'une
procédure d’attribution de licence et préalablemeeadite attribution, qui est par ailleurs

concurrentielle.

B. Implication suspecte des plus hautes personnalités de
I’Etat

En raison de I'importance accordée a la réalisal®ce projet, le GOTICOM affirme
I'implication directe et personnelle des plus hautestances politique au sein de la Présidence
et au sein des ministéres concernés dans la persest mener a terme le projet, et ce sous
limpulsion d’'un conseiller de la Présidence, praeur du projet PUI. Non moins important
et inquiétant également la nomination opportune @ncien ministre des télécommunications
a la téte de I'Autorité de régulation quelques sesmavant I'adoption du décret qui attribue
a 'OMERT un réle dans le projet PUI.

C. Mirage d’installations obsolétes

En situation de rente et avec une sortie calculémuat terme au vu du risque
politique, le promoteur ne fera rien pour mettraideau les équipements, méme en cas de
prolongation du contrat, et laissera a I'Etat melgades installations obsoletes.

Le fait que les promoteurs limitent d’'emxémes leur contrat a 5 ans et limitent sa
prolongation éventuelle a une seule période adufigle de 5 ans dit «long » sur leur
confiance en leur propre légitimité et a la pérende leur entreprise dans un secteur ou les
licences sont sensés se prolonger indéfinimenp@andes de 10 a 20 ans.

*8 Sources : GOTICOM.
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D. Incantations maladroites pour outrepasser la Loi

Evocation maladroite de notions telles que « sa@imeté nationale », « sécurité
nationale», « pouvoir régalien de I'Etat » et «édétion de service public » pour justifier
'outre passement de toutes les regles, en espquenie grand public et des juridictions
consentantes se contenteront d’entendre les senbexiations de ces mots.

L’ironie est que ces mémes arguments, utilisés powompte de la Société privée
aujourd’hui, pourraient étre utilisés contre elEndhin, et que les renonciations a I'immunité
de juridiction et I'immunité d’exécution par I'Etatalgache, qu’elle prétend faire refuser aux

opérateurs aujourd’hui, lui sera également refasdeain.

E. Argumentaire préparé de longue date contre les
opérateurs

Il y a enfin I'existence d’'un document intitulé Kléments d’argumentatiéh »,
préparé selon toute probabilité dés 2009, et dentcdntenu est une liste édifiante
d’argumentaires a opposer aux opérateurs lorsgaléleveront contre I'instauration du PUI.
Ces élements d’argumentaire confidentiel concerenpassage au crible de toutes les
installations des opérateurs pour relever les sesoEventuelles a la réglementation, le
contrle de I'existence de permis de construirer foutes les installations des opérateurs
guelles gu’elles soient, la recherche active deitegs du domaine public non cadastrés sur
lesquels passent pourtdes cables terrestres des opératélidont le but étant de remettre en
cause ces passages en I'absence de permis deugengtdable, et pour 'ensemble de ces
points, « en cas de réponse négative, les opésagetaient des occupants sans droits ni titre
du domaine public, et leur installation pourraigselifier devoie de faif*».

Si prévoir ces éléments ne sont pas blamablesiat geuvent relever de principes de
saine gestion du secteur, le contexte lui est lmeguplus trouble : le fait méme qu’un tel
document ait été préparé a l'avance, dans le adidre projet maintenu confidentiel, laisse

deviner des intentions moins louables.

49
Source : GOTICOM.
50 . . N
Le cas échéant leurs pylones.
51 . N . P . N ;.
Comportement portant ouvertement atteinte a des droits personnels ou méconnaissant a I'évidence une
disposition législative ou réglementaire et justifiant, de ce fait, le recours a la procédure de référé en vue de
faire cesser ce trouble manifestement illicite.
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Section IV : Appréciations pratiques

La mise en place par I'Etat malgache d'une passamique par laquelle passeront
obligatoirement toutes les télécommunications n@Bonales vocales entrant ou sortant de la
République de Madagascar, ne se fera pas sangjc@nsé pour les consommateurs.

En effet ce projet a évidemment des effets né&agieentraineront les décisionnaires,
les opérateurs et surtout les consommateurs dansai@ dangereuse et feront porter sur ses

signataires de graves responsabilités que leatiitis du projet n’auront pas, eux, a assumer.

Paragraphe I : Renchérissement du coiit des appels en général
Vu le concept de la PUI, il est plus qu'évident uqu’'tel systéme entrainerait
certainement une hausse considérable des tagimaiionaux des appels.

A. Prolifération du trafic gris

L’augmentation mécanique du colt des appels estnagrts Madagascar aura pour
effet la diminution du volume du trafic officieluabénéfice du trafic gris via les canaux
pirates.

Si le correspondant étranger aura au final le clenitxe payer plus cher en passant via les
voies officielles et se faire écouter la communaatau passage ou payer moins cher en
passant par les voies grises, le consommateur ateggourrait voir a terme un
renchérissement général du colt de ses commumsatioternationales et locales, si les
opérateurs cherchent & compenser leurs perteveleusen faisant une péréquation tarifaire.
L’Etat, escomptanB85 millions USD? via sa plateforme aura alors beau jeu de blamer
'augmentation des tarifs sur les opérateurs-mé@xmes, en les taxant de vouloir maximiser

leurs profits sans vouloir faire un effort enveéusager final.

B. Hausse significative des tarifs

Alors que les opérateurs téléphoniques fourniserst les efforts visant a ramener les
prix vers le bas, ce projet ne pourra, selon gquderdr une hausse significative des tarifs des
communications internationales. En effet, tousdeappels internationaux devront passer par
ce canal unique qui sera géré par une Sociétéepdfféhore, localisée dans les lles Vierges
britanniques. « Du simple au triple », selon leplieations, le fait de centraliser les appels

internationaux entrant et sortant sur cette paksargernationale unique et d'en confier la

>2 Contre 65 millions USD pour les promoteurs du projet rappelons-le.
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gestion a une Société privée, engendrera des safifdémentaires. Une nouvelle taxe sera
percue sur chaque communication internationaleaettou sortant de Madagascar. Bien
evidemment, I'entreprise prestataire de servicdsnaegpas le travail a titre d'ceuvre de charité
bien que le régime de transition soit en difficdit@nciere. Au contraire, tel que le projet est
dessiné et si le projet de contrat, qui devrai étgné entre I'Etat malagasy et cette société
off-shore, ne change pas, cette derniére touchesadnoraires trés importants. Elle dispose
egalement de la latitude de fixer le colt de sedss. Le nouveau dispositif pourrait faire
tripler les codts des télécommunications intermaties vocales, argumentent les techniciens
du secteur. Ces derniers expliguent qu'a I'heurecke, un appel international codte environ
0,15 euro la minute. Ce tarif est considéré comenminimum que les opérateurs peuvent
proposer a leurs clients.
Les opérateurs téléphoniques verront donc leungyebayonfler par les frais de prestations de
la société offshore, qui pense facturer un app(ldls centimes d'euros la minciesans
parler des taxes qu'ils devront verser a I'EtaurRmmpenser le manque a gagner, les
opérateurs n'ont d'autres choix que d'élargir hearge commerciale.
Or, la nouvelle Société privée, a moins que L'Etalgache ne lui donne le feu vert pour gqu'il
mette en place ses propres infrastructures pounember la Grande ile avec le reste du
monde, devrait louer, auprés de ses fournisseasscapacités. Ce qui coltera également de
l'argent aux usagers. L'entreprise prestataire nmomiest un investisseur, prendra forcément
sa marge. Sans parler des bénéfices que les enitsatiu projet souhaitent en tirer. Donc
inévitablement, I'on doit s'attendre a une envalés colts de télécommunications vocales
internationales.

Cette augmentation pénalisera a coup sir la diagpatgache a l'extérieur mais aussi
leurs familles a Madagascar, a qui il arrive égaleimde passer des appels a leurs proches a

I'étranger. Ce qui risque de ne plus étre possible.

C. Conséquence du renchérissement des couts : baisse des
contrats publicitaires

Ensuite, du fait de cette augmentation, les cantiat publicité souscrits aupres des
télévisions et des radios vont devoir étre révisé&sbaisse, sinon suspendus. Cette hypothése
va affecter certainement la plupart des statiordiosisuelles car bien des émissions sont

financées sur la publicité de ces fournisseurgdedmmunication mobile.

>3 Sources : presses et GOTICOM.
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Enfin, I'impact final sera toujours supporté pacnsommateur car si jamais cette passerelle

sera mise en ceuvre, une augmentation des talifgegriational pourrait se produire.

Paragraphe II : Effondrements et blame sur les opérateurs
Les conséquences générales de linstauration d@Uh s’étendent sur divers

domaines du secteur des télécommunications €kl@es

A. Effondrement du trafic

La prolifération du trafic gris induite par la misn place d’'une surfacturation
s’explique de la facon suivante : les grands opé@ratn’absorberont pas la surfacturation
introduite par les autorités malgaches et le PUlade la taille insignifiante de la destination
Madagascar, 'augmentation de prix sera alors tireent répercuté sur I'usager qui verra le
prix des appef§ vers Madagascar augmenter substantiellement enaipelant, qui a le
choix entre appeler directement depuis son téléphmabituel et acheter des cartes d’appel
spéciales, préférera acheter ces dernieres quilsentmoins cheres en minutes d’appel.
L'utilisation des cartes d’appel signifie le passamar les routes pirates, ces routes étant des
antennes paraboliques rudimentaires installées@rs$e, la qualité de la communication ne
sera pas toujours optimale et cette dégradatida daalité sera blamée par les autorités et le
grand public sur les opérateurs officiels.

Au lieu de contribuer a lutter contre le traficsgdonc, la passerelle unique contribuera
inéluctablement a sa prolifération rapide et a baisse significative du trafic formel. Cet
enchainement de faits s’est produit au Ghana pastpid qu’en cette année 2010 et a abouti
a des manifestations de rue. Quant au Cargazaville, il a vu en 2009 un effondrement de

30% de son trafic international di au basculemestu$agers vers les routes pirates.

B. Effondrement des investissements et de la création
d’emplois dans les services TIC

En raison de son caractére fortement monopolistigu@Ul nuira a I'attractivité du
pays en termes de destination de services TICn etison de la fagcon dont elle est mise en
place, elle remettra en cause la sécurité destisgements.

La Grande lle verra s’échapper les grands projetsedvices comme les caknter,

les data centers, ou encore les projets de gramises d’externalisation.

54 , . ,
Jusqu’au double dans le scénario le plus poussé.
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Pour toutes ces activités, une saine concurrenos b télécoms est la garantie d’'une
stabilité dans la qualité et le colt des serviedsgjonc une garantie de pérennité pour les
entreprises. A terme, Madagascar verra fondre dapales 20% des 805 milliards de dollars
et les 20 000 emplois issus de I'externalisatiosn skrvices TIC dans les pays essentiellement
francophones.

L'Express de Madagascar a récemment interviewR&ahfitsalama, a ce sujet. Celui-
ci s'est exprimé au nom du groupement en avaneamalsons de leur contestation. Il évoque
entre autres la hausse tres probable des tarif§l@@mmunications, et aussi un manque de
transparence dans l'octroi de la gestion de la @Uhe société de droit étranger. Mais le
groupement insiste surtout sur la perte de la denfialité des communications, critere
important dans la gestion des projets d'exterrtaisaDe ce fait, on craint alors que les
donneurs d'ordre et investisseurs internationauxiéeurnent de Madagascar pour leurs

projets informatiques d'envergure : c'est effectigat I'avenir du secteur qui est en jeu.

C. Blame prévisible sur les opérateurs formels

L’augmentation des prix et la baisse de la qualktéont inévitablement mises sur le

compte des opérateurs.
Bien rodés, les principaux éléments du discourksési, toujours d’'aprés les expériences
africaines récentes, sont les suivants : d’abomdlsudégradation de la qualité : « Les
opérateurs ont sous déclaré leurs trafics et dastison pour laquelle les tuyaux sont
sousdimensionnés ».

La vraie raison est que la plupart des promotewss pdojets de plateforme
internationale unigue sont des acteurs de petiterésupetite taille dans les télécoms et qui
n’investissent pas toujours les moyens techniquesessaires lorsqu’ils savent que leurs
positions, se faisant au détriment des autres tqég est toujours précaire puis sur la
prolifération du trafic gris : « Les opérateurstscomplices du trafic gris et participent a leurs
opérations », on ne saurait comprendre comment pérateur aiderait ceux qui leur
siphonnent une grande part de leurs revenus, @t saf 'augmentation des prix : « Les
opérateurs maintiennent leurs profits et le foryigpau consommateur », I'incurie de I'Etat ne
saurait étre blamée sur les entreprises dont lsionigst par définition de faire du profit dans
le cadre de la Iégalité.

Dans le cas particulier du secteur télécoms, lgooation malheureuse d’'un manque

de vision et de visées privées est particuliererflagtante lorsque simultanément on tente de
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priver le public d’'une plus forte concurrence ettente de réinstaurer un monopole sur un

segment de marché afin de collecter de I'argent powpetit nombre.

Paragraphe III : Atteintes au niveau national
Les méfaits se répercuteront non seulement sulate gpcial mais aussi bien sur le

plan de la politique nationale.

A. Sireté et sécurité nationale

En outre, le contréle par une Société privée dguhaommunication ouvre le champ
libre a des dérives qui violent le droit a lintidide chaque citoyen et pose de graves
problemes de slreté et sécurité nationales. La emgaace d'un tel procédé de surveillance
donne le champ libre a des dérives qui violentdgt @ l'intimité de chaque citoyen.

Aussi, la hausse induite sur les tarifs de détailau contraire constituer une forte
incitation a la création de route de trafic clanithesqui constituera finalement une perte de
richesse pour le pays et surtout une fragilisadiere sécurité toute entiere du pays, laissant la

voie ouverte au réseau mafieux voire terroriste.

B. Situation de monopole

Aussi, la mise en ceuvre de ce projet engendrerssituntion économique ou sur le
plan des TIC, toute concurrence serait anéantii diess par la puissance irrésistible de la
Société privée exploitant que conditionnellement Ipatervention de I'Etat qui, pour des
raisons d'ordre public, exige l'instauration du jeto Un tel cas constituerait une des plus
lourdes atteintes imaginables a la liberté de coroenet de I'industrie.

Ainsi, les opérateurs s’opposent fermement de fagemnmanente et par tous les
moyens légaux a I'application de ce projet de déqueva a I'encontre des intéréts de tous et
du secteur de télécommunications, et des TIC eitpber.

Cette nouvelle mesure, ne pourrait que déboucheuse forte augmentation des
colts des communications internationales vocaleseetettra en cause la sécurité des
investissements.

Par ailleurs, on s’interroge surtout sur la natom@éme de cett@ntreprise des iles
vierges britanniques. L'on craint dans le milieu professionnel qu'ilagisse de ces

investisseurs opportunistes, qui viennent pouieatgue pour I'argent.

>* Société Global Voice.
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lls viennent s’installer et au moindre problémepilemoteur disparait avec son bénéfice sans
gue sa victime puisse faire quoi que ce soit.

A propos du contréle privé du contenu des commuioics, cela ne peut se faire que
par initiative et sous le contrdle de l'organe ¢ialie et ne saurait se faire par une entité
privée, méme par délégation.

En outre, la Banque mondiale a illustré, a paréis @éxpériences existantes dans le
monde, qu’'une telle mesure présente des risquesdriamis du fait de la nature
monopolistique de l'intervention, et que ce n’esnhd pas la meilleure pratique disponible
pour lutter contre les fraudes éventuelles. Eniqadier, le flou qui entoure la décision
d’instaurer une « passerelle unique » n'est pasatiere a rassurer les investisseurs futurs ni a
améliorer le climat des affaires, car elle crée comfusion par rapport au role de I'Etat dans
des affaires purement commerciales telles quedaaigtion de tarifs.

Les quelques pays en développement qui se sostsaienter par cette passerelle
internationale unigue ont tous abandonné. L'on ¢emparmi eux, la Céte d'lvoire, le Burkina
Faso et le Sénégal. Si Madagascar rentre égalefaeste jeu, ou cela va la mener?

De son c6té, I'Etat persiste, pour lui, la PUlieslispensable pour le pays et présente

un intérét fondamental pour la nation.

Chapitre II : Positions de I'Etat

La PUI est une plateforme qui centralise le trafiiernational des communications
vocales. Selon 'Etat, elle bénéficie de la tecbgw@ la plus moderne qui assure, a la fois une

augmentation de la qualité des services et declaris€ des communications.

Section I : Le fondement d’'intervention de I'Etat
Ces fondements concernent en particulier le fondénqueidique ainsi que d’autres

fondements spécifiques.

Paragraphe I : Fondement juridique
Il'y a lieu d’appréhender ce fondement sur le mlandroit international et du droit

interne
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A. Sur le plan du droit international
Pour I'Etat, ce projet est en totale conformitécale « Traité de Melbourne » car la
rémunération de I'Etat n'est pas une taxe mais rguevance, et dans tous les cas, le
programme correspond aux « circonstances spéciajf@gvues par le texte comme motif

d’exonération.

B. Sur le plan du droit interne
Le projet est parfaitement conforme axoit interne de Madagascafet n’a aucun
impact sur les droits des opérateurs. |l garantit @pérateurs nationaux leur recette actuelle
contre la pression des grandes multinationalesnBEafmécanisme de mise en place du PUI
satisfait parfaitement aux critéres juridiques @l Idélégation de service public », la validité

juridique du PUI ne peut donc étre mise en cauga miroit interne ni en droit international.

Paragraphe II. Autres fondements
D’autres fondements peuvent étre pris en compte pownforter la position de I'Etat

dans ce mécanisme.

A. Lutte contre la fraude supposée des opérateurs installés
Le principal motif avancé par les promoteurs dujgirest que les opérateurs
téléphoniques existants déclareraient des volumésatic moindres a l'international de facon
a minimiser leurs revenus déclarés c’est-a-diremde déclaration ou les déclarations non
conformes des redevances a payer a I'Etat. CaMERT, faute de moyens techniques, est

dans l'incapacité de vérifier les déclarationsefaipar les opérateurs de télécommunications.

B. Pouvoir de négociation vis a vis des grands opérateurs
Le deuxieme motif avancé par les promoteurs duepregt la capacité de la Société
privée, en raison de sa position monopolistiquesgocier des meilleurs tarifs avec les grands
opérateurs internationaux, pour acheminer les appeélestination de Madagascar. L'idée est
gue le volume d’appel des trois ou quatre opératelis ensemble et I'impossibilité forcée de
négocier séparément contraindront les grands « anéch» opérateurs a accepter le prix

supérieur fixé par I'Etat malagasy.

56 . P . . . . .
Notamment la loi, le décret, la constitution suivant les codes des investissements.
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C. Revenus supplémentaires pour I’Etat
Le troisieme motif avancé par les promoteurs dyeprest unrevenu supplémentaire
pour 'Etat malgache dont les taux sont définis [ear texte¥.
La renégociation et 'augmentation du tarif deni@mute entrant sur le territoire assure a I'Etat

une redevance importante pour toute la durée dinaton

D. Lutte contre le trafic gris (communications pirates)

Le quatrieme motif avancé par les promoteurs djepmst qud’instauration d’'un
point de passage unique pour les communicatioresriationales permettra de détecter et
d’éradiquer le « trafic gris .

A l'aide d’antennes installées illégalement en Besuet a I'abri des regards, des
opérateurs pirates acheminent pour un moindre @@gicommunications internationales vers
Madagascar. Les appels recus sont réacheminésegetiestinataires finaux via des boitiers
automatisés qui, munit de plusieurs dizaines depuocales achetées chez les différents
opérateurs, font apparaitre les appels comme é¢snappels locaux ou des appels a numéros
cachés.

Ce trafic gris est une réalité a Madagascar defmngtemps. Les opérateurs les
tolerent dans une certaine mesure, a défaut deopdutter contre efficacement.

A ce jour, chaque opérateur se contente de détlestéormes suspectes d’achats de puces et
de trafic, et coupent périodiqguement les lots deepuncriminés.

Le trafic gris est un manque a gagner pour I'Etdta&ers des revenus fiscaux et
parafiscaux moindres. Les mesures de lutte efficemat d’'une part une politique de
libéralisation suffisante pour tirer les prix abaisse du fait de la concurrence, et d’autre part
une coopération entre les opérateurs, le régulaeles forces de sécurité publiques pour

eradiquer les installations pirates.

E. Controéle privé du contenu des communications
Le cinquiéme et dernier point avancé par les premstdu projet est la possibilité
pour I'appareil étatique de contréler le contens t®mmunications internationales et de

renforcer ainsi la « sécurité nationale »

*” Source : Ministére des Télécommunications et des Nouvelles Technologies.
58
Sources : OMERT.
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Section I : Appréciations pratiques

Le projet consiste & « quantifier » le volume deownications avec I'extérieur pour
savoir le montant exact des taxes que les opégatlwraient verser dans la caisse de I'Etat.
En fait, selon les indiscrétions, les opérateuldptéoniques déclareraient des volumes de
trafic moindres a l'international, de facon a mirser leurs revenus déclarés. Car, 'TOMERT,
faute de moyens techniques, est dans l'incapaeiteédifier les déclarations faites par les
opérateurs de télécommunications.

Les intéréts peuvent étre appréciés sur diversplamtre autres, sur le plan politique,

sur le plan économique et sur le plan social.

Paragraphe I : Sur le plan politique

Selon I'Etat, ce projet constitue entre autre nm@sure de « bonne administration ».

A. Objectif politique
Le recours a ce mécanisme répond a la vue politggueeral de I'Etat de pouvoir
contribuer au développement de la télécommunicatimm seulement sur le plan technique

7 s A

mais également et surtout pour des motifs d’'intgédéral et des particuliers.

B. Manifestation

Celle-ci se manifeste par I'adoption du principecdatrdle et de transparence des flux
aux fins de lutter contre les fraudes a travemmdéganisme qui garantit les droits de I'Etat et
des opérateurs locaux face aux opérateurs intenaatk et le mécanisme qui assure l'intérét
de I'Etat dans un domaine réputé stratégique. R&iat, la PUl constitue une norme
reconnue au hiveau internationale. A cet effets’dvere indispensable d’adopter une
nouvelle loi afin de développer les secteurs denconications’.

Il revient a I'Etat de faire respecter la réglenagioin du secteur afin de mettre en place
un environnement favorable a la transparence,idafité et le respect des engagements

seront les principaux axes stratégiques pour lesed@n des actions.

Paragraphe II : Sur le plan socio-économique
Techniquement, il est nécessaire de mettre en placeispositif de contréle en

matiere de télécommunication a des fins économiques

59 T Vs . . .
Source : Ministere des Télécommunications et des Nouvelles Technologies.
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A. Objectifs économique et social
En effet, vu d’'un autre angle, il faut donner atdiEla possibilité de vérifier tous les
appels entrants a Madagascar, pour étre plus é@gpligrenons I'exemple des compteurs
installés par la JIRAMA pour permettre la facturatiexacte en eau et en électricité pour
chaque abonné. De la méme maniére, l'institutiorad®Ul aura pour avantages de quantifier
le volume de communication avec I'extérieur : uneniare de déterminer le montant exact
des taxes et redevances a verser dans la caisséEtde par chaque opérateur en

télécommunication.

B. Manifestation

Sur le plan économique, cette plateforme va assuréetat une redevance de 16
millions USD environ des la premiére année et urwigion de 100 millions USD sur une
période de 5 ans. Aussi, 'augmentation automatagiBassiette de redevances payees par les
opérateurs locaux a I'Etat en raison du contrélé-femude entraine en moyenne une
augmentation de 30% des redevances réglées desraepe année. Autrement dit, il
constitue une clé de développement en ce qui coadarutte contre la fraude, la PUI permet
d’augmenter les rentrées fiscales de I'Etat eefement d’une redevance annuelle par un
opérateur peut offrir une source de financementédiatement mobilisable.

Par ailleurs, il est évident qu’actuellement il yr@ehausse des gains des opérateurs
donc, considérablement une partie des gains deéteétversée a I'Ett.

Sur le plan social, 'avenement d’un tel projet pauservir de solutions aux divers
problemes sociaux. Ainsi, primordialement I'insét@inationale sera en quelque sorte réduit
et ce du fait que ce systeme de contrdle seraliitat un droit de fouille de tous les appels
entrant et sortant, ce qui garantirait un maintienable de la paix nationale, un cas ou le
projet contribuerait sans doute a la lutte conligeterrorisme ou bien les trafics illégaux ou

clandestins.

60 T Vs . . .
Source : Ministere des Télécommunications et des Nouvelles Technologies.
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. CONCLUSION |

La mise en place de ce projet ne sera pas bénéfiqupays. Il se peut que les

opérateurs téléphoniques déclarent des volumesafie hoindres a l'international, de facon

a minimiser leurs revenus déclarés, de méme gsesdmmunications pirates se propagent
partout, mais il est judicieux de prendre en casitién I'intérét des consommateurs. Avec ce
projet, les répercussions tomberont certainememt cansommateurs. Ainsi, I'étude réalisé a
permis de soulever et d’apprécier de facon appdifdes aspects juridigues notamment sur
la nature juridique des relations entre les pagiesantes, sur le régime juridique quant aux
effets et a la responsabilité découlant des opdmtinhérentes réalisées par les opérateurs
eux méme ou envers I'Etat et méme envers les tiers.

Le projet de PUI est un non-sens économique qairégresser de fagon certaine le
secteur des télécoms et des TIC, sur le fond, gk mte graves soupcons de dérives de
gouvernance, sur la forme, sans parler de la Soprétée opportuniste.

Il est a prévoir méme un effondrement des investiets dans le secteur de la
technologie de l'information et de la communicatieinde la création d'emploi dans les
services TIC. La passerelle remettra en causedarig® des investissements. Madagascar
verra s'échapper entre ses mains les grands pdgetsrvice, comme les call-center, les data
centers, ou encore les projets de grands centessedialisation. A terme, le pays verra
fondre sa part sur les 20 % des 805 milliards diéamdoet les 20 000 emplois issus de
I'externalisation des services TIC dans les pagergllement francophones, sans parler du
renchérissement du colt des appels en général.

Quant au caractéere du dit projet, il n’est pasnveat trés clair : ce projet cache des
intentions inavouées , non seulement il se pelitgjagit d'un moyen pour une poignée de
gens de s’enrichir sur le dos des consommateusegces de téléphonie mais aussi que la
Société privée est choisie de maniere arbitraidiserétionnaire par I'Etat, et selon certaines
sources, cette société en question ne serait mémdepdroit malgache. Mais la question qui
se pose se rapporte, d'une part au type de comqb&tl’Etat malgache va signer avec le
prestataire de service, une société off-shore elapp-le.

Au terme des cing années, la Société privée projpdEgat, soit de la reconduire pour
une nouvelle et derniere période de cinq ans,deracheter ses installations pour le prix de
la moitié des investissements initiaux. En casésdiation, la société demande a I'Etat de lui
rembourser sa plate-forme a la valeur d'amortiseeetede lui payer, en outre, un forfait de

200 000 dollars par mois, pour le nombre de matarg a courir jusqu'a la fin du contrat.

RAMARSON Andrianay Nella 58



Faculté de Droit Passerelle Unique Internationale

Le fait que les promoteurs limitent d'eux-mémes @ntrat a cing ans, est plus que suspect,
et limitent sa prolongation éventuelle a une s@éieode additionnelle de cing ans, dit long
sur la confiance qu'ils portent en leur pret a la pérennité de leur entreprise dans
un secteur ou les licences sont censés se prolordggmiment par période de 10 a 20 ans.

Plus grave encore, concernant la sécurité : sbhdrg@le des appels internationaux se
trouvent dans les mains de GVG, un opérateur é&ramg sécurité du pays se trouve aussi
dans leurs mains et c’est dangereux. Par ailleues fois cette « passerelle » installée et mise
en service aucun citoyen ne sera a 'abri de teeoute » inopinée.

En définitive, 'immense arbitraire de I'Etat estché par un unique dérisoire décret,
qui transforme un monopole public en monopole pduk groupe d’individu, prétendant lui
procurer les atouts d’'une légalité d’ou une queste pose : ne peut-on pas affirmer que
l'intention de I'Etat n’est au fond qu’une formegigsé de la nationalisation afin de satisfaire
non l'intérét général, mais I'ensemble des intép@isiculiers ou des opérateurs.

La solution serait donc de donner une indépendan@autorité de Régulation. Si elle
n‘a pas suffisamment des moyens financiers ountguaks nécessaires, elle peut en
'occurrence solliciter un investissement a I'Uni&uropéenne pour I'accomplissement de

certains projets visant a améliorer le secteugtEdmmunication.
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E— ANNEXE —

Questions posées dans les enquétes effectuées

* Ministere des Télécommunications et des Nouveleshmologies
- Quels sont les motifs de la PUI avanceés par I'Etat
- Un des motifs avancés dans les presses parle tdechntre les fraudes, de
guelles fraudes s’agit-il ?
- Passerelle unique implique des contrbles des dsmhg@éelécommunications,
cela n'aurait-il pas d’atteinte a la liberté d’mité de chaque citoyen ?

+ Office Malgache d’Etude et de Régulation des Téi&oanications (OMERT)
- Quels sont les motifs de la PUI avancés par I'Ztat

- Actuellement, quelles sont les taxes percues auwératgurs de
télécommunications ?

» Groupement des Opérateurs en Technologies derfhation et de la Communication
(GOTICOM)

- Quel est I'objectif de la PUI ?
- Quels sont les motifs de votre contestation ?
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