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AVANT PROPOS

Aprés avoir terminé les quatre (4) années d’étadiesFaculté de Droit, des Sciences
Economiques et de Gestion de I'Université de Toamaases étudiants doivent présenter un
travail de mémoire powalider le cursus académique du second cycle. Aefctuer un
stage au sein d’'une entreprise est nécessairecooyléter cette formation et I'adapter au

monde du travail.

Nous avons effectué notre stage pratique a la tgoGiansit Aérien et Maritime de
Mahajanga (TRAM Mahajanga), dil Févrierau 30 Avril 2010 C’est une entreprise qui
effectue les taches de transit pour le dédouanedenimarchandises, tant a I'import qu’'a

'export, par voie maritime ou aérienne.

La Faculté de Droit, des Sciences Economiques eGelgtion de I'Université de
Toamasina estime que ce stage est un atout mapewrlgs étudiants, dans I'acquisition de

certaines expériences concernant la réalité du endtagttivité dans le milieu professionnel.
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INTRODUCTION GENERALE

De nos jours, on parle partout du phénomene de mondialisation. Elle
désigne I'expansion et I’harmonisation des liens d’interdépendance entre les nations, les
activités humaines et les systemes politiques a I'’échelle du monde. Ce phénoméne touche les
personnes dans la plupart des domaines, avec des effets et une temporalité propres a chacun.
Elle évoque aussi les transferts et les échanges internationaux de biens, de main d’ceuvre et de
connaissances. En plus, elle favorise plusieurs nations a réaliser librement des échanges

commerciaux, de technologie, de compétence et la libre circulation des marchandises.

Ce terme spécifique a [I'environnement humain est souvent utilisé
aujourd’hui pour désigner la mondialisation économique, et les changements induits par la

diffusion mondiale des informations, sous forme numeérique, c'est-a-dire I'internet.

De ce fait, a partir du milieu des années 50, 'économie mondiale s’est
accrue, grace a la libéralisation des échanges internationaux. Elle a été favorisée par la
réduction des droits de douanes et autres obstacles non tarifaires au commerce international.

Cette période fut celle de l'internationalisation de I'économie.

Actuellement, plusieurs pays dans le monde utilisent ce systeme de liberté
d’échange, Madagascar y participe aussi. Grace a I'évolution de la technologie, les échanges
commerciaux se font via réseau internet, d'ou on parle du Trade Net. C’est un logiciel offert
par la CNUCED ou Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le Développement, qui
a été mis en place par le biais du Sydonia++, et entre en vigueur avec le support et traitement

informatisés.

Ce Trade Net facilite et assure la sécurisation des marchandises au moment
de leur embarquement, jusqu’a leur débarquement, de Madagascar vers les pays étrangers ou
inversement. C'est-a-dire de I'importation a I'exportation. Son efficacité porta rapidité
et l'accélération des opérations au moment du reglement et de la préparation des dossiers,
sans qu’on se déplace ; ils peuvent les traiter, méme a partir de leur bureau respectif. Il a été
surtout créé pour empécher de nombreux vols, fraudes et les transactions illicites existant au

sein du port, qui ont causé, auparavant, de graves pertes économiques pour |'Etat.
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L’implantation de ce nouveau systeme arrivera d-eh résoudre
définitivement la corruption au sein des ports daliascar ? Et est-elle vraiment fiable pour

le dédouanement a I'import ?

Pour répondre aux questions posées ci-dessus etrotrer la situation de
la douane a Madagascar, nous avons intitulé notreghéxia mise en ceuvre du Trade Net
au dédouanement de marchandises importées » cashiesles dédouanés par le Transit

Aérien et Maritime de Mahajanga (TRAM Mahajanga).

Parmi les sociétés existant a Mahajanga, nous achossi la société
TRAM-Madagascar pour effectuer notre stage, nosveambes, et pour approfondir nos
connaissances personnelles, car nous sommes pessdlle est parmi les meilleures dans

ce domaine, et en plus elle dispose d’'une équipmétente.

Durant ce stage dif" Février au 30 Avril 2010 nous avons effectué des
recherches au niveau de la douane, et mené deftesqaupres de diverses sociétés
transitaires. Nous avons assisté a des dédouarerdest marchandises a l'import et a

I'export.

Ce stage nous a permis d’avoir des acquis théwignenatiere d’étude sur
le systeme de transit, de logistiques internates)ables acquis humains en matiére de
relations interpersonnelles et d’acquis techniquuesstitués par les méthodologies d’approche
pendant les collectes des données et des infonmsadilgpres des personnes concernées et dans

les centres de documentation externes.

Pour bien mener ce travail, nous avons divisé ntiteene en deux (2)

grandes parties a savoir :

<*-Premiére partie : Les opérations de transit detrbgmise Transit Aérien et

Maritime de Mahajanga (TRAM Mahajanga),

e Deuxieme partie : L'application du Trade Net au aéhement des
marchandises importées ; cas des véhicules dédoyande Transit Aérien et Maritime de
Mahajanga (TRAM Mahajanga).
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Partie I :

Les opérations de transit de I'entreprise
Transit Aérien et Maritime de Mahajanga
(TRAM Mahajanga)
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Cette partie est consacrée a la présentation déndeala société Transit Aérien et
Maritime de Madagascar (TRAM-Madagascar) et deas#sités principales, surtout celle de

'agence de Mahajanga.

hY

Ce qui nous conduit a développer, dans le premiapitre, la présentation et
I'organisation de I'entreprise, dans le second thapnous parlons des transitaires et leurs
obligations, et dans le dernier chapitre, nous nomstles documents relatifs aux opérations

de transit.
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CHAPITRE | : LA PRESENTATION ET L’'ORGANISATION DE IENTREPRISE

Connaitre I'entourage de la société ou nous avéfiesteé notre stage pratique est
vraiment utile pour comprendre le choix de notrénte. Pour cela, nous allons voir son

historique, son organisation interne et externsgestressources.
SECTION I : HISTORIQUE

La société Transit Aérien et Maritime de MadagasmarTRAM-Madagascar a été
créée a Mahajanga, aprés avoir obtenu I'agrémermodunissionnaire auprés du Ministére
des Finances et Budget, au mois d’octobre de lar2@#6, avec un capital social de Dix
millions d’Ariary (Ar 10.000.000).

La société ne dispose en ce moment que de troiag@)ces sises : a Mahajanga, a

Toamasina et a Antananarivo, mais elle a un pdgttension dans d’autres régions.

Son siége social se trouve a Antananarivo sousekse : 129 Bis, route circulaire

Antsakaviro.

Et pour son agence a Toamasina, on peut la trcuved, rue Maréchal de lattre de
Tassigny.

L’agence de Mahajanga se trouve au 11, avenuerépudlique.
8 1 La présentation juridique :

La société TRAM-Madagascar est une Société A Resilité Limitée (SARL),

portant les numéros :

= d’Agrément: 131 CAD du 2006 ;

= d’ldentification Fiscal (NIF) : 22441813 ;

= Statistique : 10712 ; et,

» du Registre de Commerce (RC) : 2006D00816.

Elle est membre du GPCAD ou Groupentemfessionnel des Commissionnaires
Agrées en Douane.
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8§ 2 Les activités principales de I'entreprise :

La société TRAM-Madagascar est une entreprise aangiale. Elle ne vend pas de
marchandises, mais exerce une activité geestation de service »et effectue le réle d’'un
transitaire a I'import et & I'export, que se sait poies maritime ou aérienne. Elle s’occupe de
I'expédition de marchandises, d'un pays a un alRmir cela, elle est en relation avec les

douaniers et les usagers portuaires.

En général, elle assure les opérations de dédowsmtemes marchandises. Elle est
mandatée par les clients pour I'accomplissemeniedes opérations, de la constitution du
dossier jusqu’a l'enlevement. En tant que commissaire agréé, pour traiter le
dédouanement des marchandises importées et a da efgportées, ou sous regimes
économiques, elle doit avoir de bonnes relatiorecdes douaniers, car ils sont tous des

intervenants.
8§ 3 Les objectifs :

Comme toutes les autres sociétés, TRAM-Madagasadesaobjectifs sur le plan

economique, social et commercial.

A- Les objectifs sur le plan économique :

Les principaux objectifs de la société TRAM-Madagas sur le plan économique
sont la sécurisation de la recette douaniere, trargation ou lI'assurance des opérations
entrants et sortants de Madagascar, la fortifinatle I'entrée et la circulation des devises
dans le caisse de I'Etat, par le biais des banguesires et centrales locales, c’est ce qui fait

saréussite.

Pour lutter contre la fraude et la corruption, MIFou Fond Monétaire International,
en collaboration avec I'Etat Malgache et la Baniloadiale, ont créé le BIANCO ou Bureau
Indépendant Anti-corruption, qui est une entité ispnvée. Cet organisme existe presque
dans tous les Pays en Voie de Développement outeue Madagascar, Afrique du Sud

et Comores.

A Madagascar, le BIANCO est présent dans tousigtgats.
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B- Les objectifs sur le plan social :

La société TRAM-Madagascar envisage l'installatitbautres agences dans toutes les
régions portuaires de Madagascar pour que ce squi@mse bénéficier de création d’emplois,

surtout pour les jeunes.

Cette création d’emplois vise également la dimowtdu taux de chémage dans le

territoire et dans touts les domaines : sectorighdustriel.

C- Les objectifs sur le plan commercial :

L'objectif de la société est d’avoir des chiffreffflaires plus élevés et rentables.
Autrement dit, elle veut augmenter le résultat da exploitation, suivant l'arrivée des

nouveaux clients et en les persuadant, par soailkrae lui rester fidele.

Face a ses concurrents, qui sont les transitaipees, TRAM est toujours parmi les
meilleurs. Les clients courent vers elle grace éosapétence et sa rapidité. La société TRAM

Madagascar enregistre de bons résultats en mdeearkiffre d’Affaires.

SECTION Il : LORGANISATION DE LA SOCIETE

La sociéeté TRAM-Madagascar de Mahajanga disposecidg (5) personnels
permanents occupant honnétement leurs responéabiihaque agent exécute sa tache pour
le bon fonctionnement de I'entreprise. Ces attrdng sont visibles sur la structure de

I'organigramme de la société.
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§ 1 L'organigramme :

GERANTE

\ 4

ATTACHEE DE
DIRECTION

\4

DECLARANT

\ 4

PASSEUR DES
PIECES

SCHEMA N°I: Source TRAM Mahajanga (Avril 2010)
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§ 2 Les attributions :

A- La gérante :

La gérante est la responsable de I'exploitatiofagence sur le plan technique, de
'administration et du commerce ; elle assure la onctionnement de l'agence. Elle
supervise les activités existantes et assure kEogesdministrative et financiere de I'agence.
De plus, elle s’'occupe des documents relatifs alougnement des marchandises des clients.
Elle est aussi mandatrice du TRAM pour signer, rarsam, les déclarations en douanes, a la

place du déclarant.

Elle a plusieurs obligations car elle doit s’ocau@e toutes les agences : a Mahajanga,
a Toamasina et a Antananarivo. C’est pourquoiaigmge souvent et passe plus de temps a
Antananarivo, son siége social, que dans les aaigesces. Mais elle a une attachée de

direction et un déclarant pour se charger de sgonsabilités au cas ou elle s’absente.

B- L'attachée de direction :

Pour 'agence de Mahajanga, I'Attachée de Direcgshla premiere responsable du
fonctionnement de la société aprés la gérante fa&tiée compte rendu et les rapports sur tout
ce qui se passe dans l'agence a son supérieurdhignae, qui est la gérante. Elle doit

toujours rester en contact avec cette dernierégpgrhone.

Elle coiffe toutes les responsabilités au sein alsdciété; comme le commerce, la

comptabilité et la réception des clients.
S’il y a un probléme, elle est la premiere concereedoit tout résoudre.

C- Le déclarant :

Le déclarant est le responsable de tous les travalatifs au dédouanement et
a l'apurement total de chaque dossier traité. Easuli faut que les informations et les
renseignements déclarés soient conformes auxtlog&gkements en vigueur. Ainsi, il contrble
la conformité des documents joints a la déclaratibe’occupe en plus de la réception, de
I'étude et de 'assemblage des dossiers. |l signe kes actes et déclarations se rapportant aux
opérations, a un moment donné. Enfin, il superiaseconnaissance, la visite et I'expertise

des marchandises, le cas échéant.
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D- Les passeurs des pieces :

Les passeurs des piéces sont les commis du trdasignés pour assurer le suivi des
dossiers des déclarants aupres de la recette desek lls signent tous les documents
concernant les marchandises, au moment des opératienlevement ou d’embarquement.
Leur travail s’arréte au moment de l'obtention donBA Enlever (BAE) ou Bon A
Embarquer. Arrivés a ce stade, ils doivent avéetiDéclarant pour la préparation du Bon
d’Embarquement et Bon d’Enléevement ou Attestatien@@douanement (ADD), a la sortie
du port, et aussi le mettre au courant, au cakya des anomalies sur la déclaration. Mais ils
doivent toujours étre présents durant toutes l&gabipns relatives a la manipulation des

marchandises.
SECTION IIl : LES RESSOURCES DE LA SOCIETE
8 1 Les ressources humaines :

Toute société doit nécessairement avoir du persqguue pouvoir fonctionner. Ainsi,
la société Transit Aérien et Maritime de Mahajaif@AM Mahajanga), qui est une société
de transit commissionnaire agréée en douane, disffose main d’'ceuvre qu’elle emploie
temporairement, pour permettre I'exécution rapidee#icace de ses différentes taches,

compte tenu de la technicité exigée pour la réadisale ses activités.

La réussite de l'entreprise est conditionnée par dealités de ses employés
(connaissance en langues étrangeres, surtoutdiangfl le francais), car la plupart du temps,
dans une société de transit, on recoit des cl@&@nasgers ne connaissant que leur langue ; et il

appartient au personnel d’essayer de comprendoeideratas et les besoins des ces clients.

Pour que le personnel puisse travailler dans dexdsronditions, il lui faudra des

moyens matériels.
8 2 Les ressources matérielles :

Une société de transit a besoin de matériel pouvgiofonctionner comme il faut. A

cet effet, la société TRAM de Mahajanga disposmdtgriels qui sont les suivants :

* Bureaux et archives ;
* Matériels informatiques (ordinateur, photocopieusgrimante etc...) ;

* Fourniture de bureau ;
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» Téléphones (fixe et mobile) — Fax — E-mail

La taille d’'une société de transit dépend des ok travail qu’elle utilise pour ses

activités, comme les :

» Matériels de transport (véhicule de transport, cami) ;
» Entrepdts pour stocker les marchandises ;
* Grues pour les conteneurs et matériels lourds ;

* Les entrepdts sous douane pour 'emmagasinageoties ¢

La société TRAM de Mahajanga a donc besoin de cagrials pour pouvoir bien

effectuer les activités des compagnies qu’elleasgmte.

Mais, pour arriver a disposer de ces matérientieprise a besoin d’'un plan de

financement bien défini pour pouvoir réaliser legaistissements envisageés.

8 3 Les ressources financiéeres :

La sociéeté TRAM Mahajanga se procure ses ressow@rqesrtir de ses principales
activités, en l'occurrence les formalités admimistres ou autorisations préalables au

dédouanement, les dédouanements et les commisidnet.

Une société transitaire peut bénéficier d’'un créelit fonction de sa taille et de son
historique, auprés du service des douanes, lui giteant de faciliter ses opérations de
dédouanement, avant le reglement des droits ef.taxe

Elle peut bénéficier, en outre, a sa demande, @hitsrauprés des banques primaires.
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CHAPITRE Il : LE TRANSITAIRE ET SES OBLIGATIONS

Quand on parle de la Douane ou de dédouanemeim@olt ou a I'export, au sein
d’'un port ou d’'un aéroport, le service du transtaést toujours obligatoire. Nous allons
essayer de définir ce gu’est ce terme, montrepbkgations et ses taches, dans la société, a

travers ses clients et a la douane.

SECTION | : A PROPOS DU TRANSIT

§ 1 Définition du terme « Transit » :

Le transit est le passage des marchandises adramebureau de douane a un autre,

gue ce soit au niveau national ou international.

Le transit est l'ensemble des opérations nécessaae débarquement des
marchandises de la clientéle, jusqu’a la destindiimale, en passant par 'accomplissement
des formalités douaniéres. La société de transit@ganisme qui s’occupe de toutes ces

formalités relatives aux mouvements des marchasdise

8 2 Les objectifs du transit :

Le service transit a pour objectif de traiter denmee plus rapide les dossiers des
clients, tout en s’assurant de garder les marckasdilans I'état ou elles ont été prises en

charge.

De prendre également toutes les précautions néesspaur sauvegarder les intéréts
du client vis-a-vis de tous les intervenants (pdotjane, etc...), tout en préservant les intéréts
de la société.

§ 3 Le transitaire :

On appelle transitaire toute personne physique orale qui effectue des opérations
de dédouanement et de déclaration en détail desharatises, pour le compte d’un tiers,

moyennant une rémunération appelégionoraire d’Agrée en Douane »

En d'autres termes, les transitaires sont des peesophysiques ou morales qui

s’occupent de toutes les relations avec les aasoportuaires, les douaniers et les armateurs.

! Hanitra RATOVOHAJA, Cours de Transport et Disttibn, 3™ année Commerce International, Institut
Universitaire de Gestion et de Management (IUGM)iversité de Mahajanga, 2008.
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D’ou, leurs agences ne sont installées que danairees villes ayant des ports et aéroports

importants. lls sont mandatés a dédouaner des avadiges par leurs propriétaires.

Les transitaires sont des commissionnaires. Pouvqgdo exercer leurs fonctions, il
faut qu’ils obtiennent I'agrément du Ministere dgsances, sur proposition du Directeur des
Douanes et I'aval du GPCAD ou Groupement professbdes Commissionnaires Agrées en

Douane.

A- Les rbéles du transitaire :

Le transitaire est uR Mandateur ». Il prend service en agissant comme intermédiaire
entre son mandant et les entrepreneurs de marartehtgarantit la réception, I'expédition, le

transport et la livraison des marchandises quotiété confiées.

Le transitaire exécute les ordres de son mandanhee peut outrepasser ses

instructions. Par contre, il doit conseil et dilige a son donneur d’ordre.

SECTION Il : LES DIFFERENTS TYPES DE TRANSIT

Il en existe plusieurs types, mais ne prenons gue () d’entre eux a savoir :

* |e transit maison, et,

* les commissionnaires agréés en douane.

8 1 Le Transit Maison :

C’est une structure interne d'une entreprise, oo personnel s’occupe de ses
opérations de transit, c'est a dire ce sont sedog@p eux mémes (employés spécialisés pour
le transit) qui font le dédouanement de ses madikas, sans consulter des sociétés

transitaires.

En d’autres termes, ce sont des services de Tiansititués de personnes morales qui
contractent pour effectuer les formalités de dédemeent, uniquement de leurs propres
marchandises. lls forment [I'Association TranséaiProfessionnel de la Société de
Madagascar ou ATPSM.

! Hanitra RATOVOHAJA, Cours de Transport et Disttibn, 3™ année Commerce International, Institut
Universitaire de Gestion et de Management (IUGM)iversité de Mahajanga, 2008.
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A- Les rbles du Transit Maison :

lls ont pour rble de s’occuper du conditionnementtransport, de la manutention et
de la tarification des marchandises. lls assureutes les formalités utiles, au moment du
dédouanement des marchandises, de leurs achemisehenport (aéroport) jusqu'a la
livraison ou leur embarquement. lls prennent errgdhda transmission des dossiers aux

destinations concernées.
8 2 Le commissionnaire agréé en douane :

Le commissionnaire agrée en douane est une perghryseue ou morale agréé par
I'administration des douanes, pour accomplir todéssformalités douaniéres et toutes les

opérations de dédouanement pour le compte des tiers

Les commissionnaires agréés en douane formentdap@&ment Professionnel pour
Commissionnaire Agréé en Douane ou GPCAD. La sbdi®@AM-Madagascar fait partie de
ce groupe.

L’administration des douanes désire n’avoir en f@dedle qu’un seul interlocuteur : le
transitaire agit ainsi er Principe oblige», seul responsable et seul redevable du paiement
des droits et taxes.

A- Les réles du commissionnaire aqréeé :

Les commissionnaires agréés ont pour réles d’étddlidéclaration en détail des
marchandises, pour le compte de leurs clients. ss substituent intégralement aux
importateurs et exportateurs pour les formalitésadeeres, de I'entrée et de la sortie des

marchandises.

SECTION lll: LES INTERVENANTS DANS LE DBOUANEMENT DES
MARCHANDISES

Depuis quelques années, la douane travaille eabmthtion avec des partenaires pour

faciliter 'entrée et la sortie des marchandis®4a@lagascar.

Nombreux sont les intervenants dans le dédouanesesntnarchandises a savoir : les
transitaires, les transporteurs, les banques, $ssirances, la douane, les compagnies

manutentionnaires, les consignataires, les Bord&rda Suivi de Cargaison et le GasyNet.
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8§ 1 Les transitaires :

Les transitaires doivent avoir un répertoire anretehscrivent ou conservent toutes
ses opérations, suivant les conditions fixées pabDirecteur des Douanes, ainsi que les
documents relatifs a ses opérations douaniéregntdeing (5) ans, a compter de la date
d’enregistrement des ses déclarations correspogsglant

Les commissionnaires agréés en douane sont tegpgnsables envers les autorités
douaniéres, de I'exactitude des renseignementsitodans la déclaration des marchandises
et du paiement des Droits et Taxes.

§ 2Les transporteurs :

Les transporteurs assurent l'acheminement des mmaddes; c'est-a-dire, ils
s’occupent du transfert ou du transport des maibas, du lieu d’expédition, jusqu’au lieu
de destination, et ils garantissent aussi la bmaide ces marchandises chez leurs clients.
Cependant, c’est le transitaire qui doit défendeeihtéréts de ses clients, avant I'enlévement

des marchandises dans le magasin.
§ 3 La banque :

Dans le cas des marchandises a I'étranger ; ceuiaconduit I'importateur a verser au
fournisseur, par I'intermédiaire de la banque,densie nécessaire pour ses opérations. Elle
joue donc le role d’'intermédiaire entre 'imporiatet I'exportateur. Le passage au niveau de
la banque primaire est déja une phase commeraatiéant le contrat de vente des deux (2)

parties, dont ils ont conclu la procédure de tretisa.

Le banquier intervient essentiellement dans lesatipéis de paiement, elle offre
également ses services pour financer les difféseppiérations de la transaction internationale,

surtout pour les cas des exportations a Madagascar.
8§ 4 L’assurance :

L’assurance couvre la totalité ou une partie deques, au cours de la transaction
commerciale : risque de vol, davarie, de dommagendpnt l'acheminement des
marchandises. C’est une garantie accordée par sureas a un assuré, pour I'indemniser

d’éventuels dommages, moyennant une prime ou ursaton.
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Il'y a plusieurs types d’assurance, mais on nenvdédinir que seulement deux (2), en

guise d’exemple :

* Assurance « tous risques » ;

« Assurance « FAP, sauf » ou Franco Avaries Paréimesi sauf

A- L’assurance « tous risques » :

Pour ce type d’assurance, la garantie couvre Egisldmmages ou pertes matérielles,
y compris les pertes de poids et de quantité, esus@x objets assures, soit par « la fortune de

mer » pour le voyage maritime, soit par les évémgsnge force majeure.
Cette assurance est aussi générale que possit&eds limite que sur :

- les risques expressément exclus, c'est-a-direepemt de la faute ou du fait de
'assuré ou de ses préposés, comme linfractionaardglementation douaniere, des
emballages, etc... ou de la marchandise elle-ménmeneo: vice propre, pourriture, etc... ou
de l'opération commerciale en cause comme : |lawiffce de cours, retard de livraison,

etc....

- les risque couverts moyennant surprimes ; c'etedau cas ou il existe une guerre

civile ou étrangere, des actes de terrorisme @abetage, des émeutes, du vol, du pillage.

B- L'assurance « FAP, sauf » ou Franco Avariesi®digres, sauf :

Cette Assurance ne garantit pas desiries particuliere§ a I'exception de celles
provenant d’événements énumérés dans le texte midite. Cette énumération est d’ailleurs
tres large et comprend tous les événements graxepapvent subir les moyens de transport

maritime, fluvial, terrestre ou aérien.

Tant dans le contrat « FAP, sauf » que dans leabattous risques », la contribution

d’avaries communésest prise en charge par les assureurs.

! On entend par avaries particuliéres, les dététiore manquantes ou pertes subis par la marchaadiseurs
de son transport. Elles different d’aprés la retlr transport utilisé : maritime, fluvial, ternesbu aérien.

2 Lorsque, pour échapper & un danger menacantod lla fiavire et la cargaison, le capitaine décidesakrifier
les marchandises (jeter a la mer les marchandisgaluis lourdes, ou se faire remorquer) dans t&ttgommun.
La perte ou dommage ainsi provoqué constitue uaeieacommune. L'armateur et chacun des chargeuns so
dans l'obligation d’en assurer une part équitabdéme s'ils ne sont pas assurés. Ce risque estiltee
d’entrainer, pour les exportateurs, de lourdespert
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§ 5 La douane :

La douane est une administration placée sous fisatmn du Ministere des finances
pour délivrer les documents techniques nécessairés réception ou a I'expédition des
marchandises. Aussi, elle aide les opérateurs diemmal’information, de formation sur la

|égislation douaniere et sur les normes a respecter

En d'autres termes, la douane est un service papiica pour réle de controler la
circulation des marchandises entrant et sortargaityt D’ou, ce sont les douaniers qui fixent
les droits et taxes similaires, comme la prestalioGasyNet.

La douane a une Administration qui est en relafieec tous les Ministeres de I'Etat,
comme : le Ministére du commerce, le Ministére fieances, le Ministére de la péche, le
Ministere de la défense, les Ministeres technigappropriés aux produits, tels que le
Ministere de I'agriculture, pour les produits agtes d’exportation, le Ministére des mines,

pour faciliter leurs taches, etc...
L’administration en douane est chargée de :

+ contrOler les entrées et les sorties des marcsesd la frontiére du pays ;
+ |'établissement des statistiques du commerce exté(exportation et importation) ;

+ la perception des droits de douanes auxquels lesharadises peuvent étre assujetties.
Il existe deux (2) types de services au sein dbiaistration des douanes, a savoir :

v’ le service secondaire (service de bureau), et,

v’ le service actif (service de brigade).

A- L'historique de la douane Malgache :

L’historique de la douane malgache se divise es gfrandes parties a savoir avant la
colonisation, pendant la colonisation, et depumiEpendance.
+ Avant la colonisation ; au début du XIXeme Siétdegouane existait déja. Les droits
des douanes étaient en moyenne de 10% a l'impmrigtayable en nature ou en espéce et a
I'exportation la taxe variait suivant la nature pitoduit. Les caisses de I'Etat étant vide, la

reine Ranavalona Ill demande aux banques de luisesdin un emprunt dont le
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remboursement serait garantie par les recettesngoaa. Dés 1886 aprés la déclaration de
proféctorat francais les agents des douanes nsldgeent remplacés progressivement par
des agents francais.

+ Pendant la colonisation, plus tard, un directels deuanes dépendant de directeur
général des douanes remplacait le chef de servimaejusqu’a 1970.

+ L'indépendance est déclarée officiellement le 2& ja960 et depuis 1966 la
malgachisation des cadres se présentaient. L'éwolde I'organisation et des attributions du
service de douane se présente depuis.

Depuis 29 avril 1997, I'organisation du ministéne lsudget et de la décentralisation
rattache I'ex direction des douanes et éclate aix directions rattachées a la direction
générales des régis financieres :

 direction des affaires générales
» direction de la technique des enquétes et desnawsedouanieres. Et depuis,

il Ny a plus de droit de sortie (DS) a I'exportati

B- Les rbles de la douane :

Premierement, la douane joue un réle fiscal carpmkticipe a la collection de I'imp6t

et percoit en moyenne chaque année quelque midefdanc malgache de droits et taxes.

Deuxiemement, elle joue un role de protection ide&éts financiers de I'Etat. Une
part non négligeable du budget général de I'Etadémurnée par des fraudes qui revétent

essentiellement de deux formes :

* Les fraudes aux ressources propres de I'Etat, itoéss notamment par les droits
de douane (ces fraudes sont passibles par de faéstaration d’espece, de valeur, ou
d’origine).

* Les fraudes a la procédure de transit, qui permietiex marchandises de circuler

sur I'ensemble du territoire douanier sans acquiedroits et taxes.

Les services de la lutte contre les fraudes douesi@eploient tous les moyens dans la

recherche et la constatation de ces fraudes psumtiéréts financiers de I'Etat.
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Troisiemement, elle joue un rdle d’élaboration deformations statistiques du

commerce extérieur.

C- La réglementation douaniére

Pour maitriser la procédure de dédouanement, il faaitriser la réglementation

douaniére, le régime douanier et la déclaratiodarane.
1) Le tarif de droit de douane ou systéme harmon(Sé) :
Le tarif de droit de douane se présente sous foforerecueil comprenant :

- une partie introductive qui reprend les régleségéles d’interprétation et certaines
regles d’application spécifique a certain cas. €ptrtie précise la convention internationale
sur le systeme harmonisé de désignation et de icaiidh des marchandises ainsi que

'amendement de cette convention.

- un catalogue qui correspond a la désignation dearchandises dit

«nomenclature »

- une partie chiffrée qui indique pour chaque manctise les droits et taxes

applicables.
2) Les droits et taxes percus par la douane :

Parmi les droits et taxes percus a I'importatiamdestingue ceux qui sont prévus par

le tarif douanier et ceux qui ne sont pas prévuseptarif :
Le droits et taxes prévus par le tarif douanierts DD, Tl, DA, TVA
Le droits et taxes non prévus par le tarif sorsl, SMI, IBS
3) Le décompte de valeur :
Un document établi par le déclarant montrant [&émdint droits et taxes pergus.

D- Le régime douanier :

Le régime douanier est la situation juridique d'ama&rchandise importée ou exportée.
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On distingue quatre principaux régimes douaniers :

- Le régime mise & la consommation (MACC
- Le régime suspensif ou économigués

- Le régime exportation : E

- Le régime réexportation : R

E- Le dépbt en douane :

On entend pax dép6t de douane p»le régime suivant lequel les marchandises sont
stockées dans des locaux désignés par la douam#argeun délai déterminé, a I'expiration

duquel ces marchandises sont aliénées, dans Iditions fixées par le présent cotle.

Le dépbt de douane est constitue, soit par desasireg) appartenant a
I’Administration des Douanes, soit par des locauxlgj sont agréés. Ces locaux peuvent étre

constitués, notamment par des entrepdts publickesumagasins ou aires de dédouanement.
1) Les magasins et aires de dédouanement :

Lorsque les marchandises, pendant leur arrivéeuaeab des douanes, ne font pas
I'objet d’'une déclaration en détail réglementaiefles peuvent étre déchargées dans des
endroits désignés a cet effet, pour y séjourners sontréle douanier, en attendant le dép6t de
la dite déclaration en douane. Ces endroits somordenés magasins et aires de
dédouanement, qui servent a stocker des marclesndisn dédouanées a I'import ou a

I'export.

Az 7

Les magasins et aires de dédouanement peuventciiés par des personnes
physiques ou morales, sellencode de douane Art.7&eur création, leur emplacement, leur
construction et leur aménagement sont soumis gftagnt préalable de I'Administration des

! MAC est le régime normal d’importation des maraliaes a verser sur le marché intérieur. C'est gimé
douanier qui constitue le versement définitif demrachandises sur le territoire national. A cet égarlles-ci
sont soumises au paiement des droits et taxes gursux différentes obligations inhérentes au cuintles
changes.

2 Toutes les marchandises qui pénétrent sur le diegitdouanier ne sont pas versées a la consommation
immédiatement, certaines peuvent étre destinéeseaeévoyées a l'extérieur aprés avoir subit ou non
complément de main d'ceuvre ou une transformatiogs Imarchandises admises en régimes suspensifs
bénéficient de la suspension des droits et taxespnt des marchandises introduites dans le tegrilouanier
sans étre versé a la consommation immédiatement.

% Source : code de douanes, Art. 231, année : 200, : 58
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Douanes. lls peuvent également recevoir, en atténi@ar expédition, des marchandises

destinées a étre exportées ou réexportées, gai@declarées en détail et vérifiées.

Les marchandises qui présentent un danger ou seneptibles d'altérer les autres
marchandises, ou qui exigent des installationdquéidres ne peuvent étre admises que dans

des magasins ou aires de dédouanement spécialaménagés pour les recevoir.

Selonl’Art.80 du code de douanda durée maximale de séjour des marchandises dans
les magasins et aires de dédouanement est de daBzpurs. Les opérations requises pour
conserver en I'état les marchandises placées damsdgasins et aires de dédouanement telles
que le nettoyage, le dépoussiérage, le triageenaise en état ou remplacement des

emballages défectueux peuvent étre effectués, apodsd de I'Administration des Douanes.

Ce dernier peut également autoriser les opératisnglles telles que, lotissement,
pesage, marquage, réunion des colis destinés &farmméme envoi de méme nature pour
faciliter leur enlévement et leur acheminementrigdté. Ces diverses opérations sont faites en

présence des agents des douanes.

Les marchandises avariées ou endommagees, padsuitedent didment établi ou cas
de force majeure, avant leur sortie des magasiaget de dédouanement, sont admises au
dédouanement dans I'état ou elles se trouventlatéad'enregistrement de la déclaration en
détail, selor’Art.81 du code de douane

Toutefois, ces dispositions ne s'appliquent qu'amarchandises qui sont restées

continuellement sous contr6le douanier.

Toutes marchandises placées dans un magasin®taigédouanement sont soumises
a l'application des droits et taxes, sauf pournkeschandises détruites par suite d'accident
ddment établies ou cas de force majeure, 48d0n82 du code de douane

L’Art.83 du code douanementionne qu’'a I'expiration du délai de séjour ées
magasins et aires de dédouanement, tel que prianiéle 80 ci-dessus, I'exploitant est tenu
de conduire les marchandises a un lieu désignd'Administration des Douanes, ou elles
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sont constituées d'office sous le régime du dépadaliane, conformément aux dispositions
des articles 236237, 238 et 239 du présent code.

2) Les entrepdts en douane :

Les entrep6ts en douane sont des locaux publicseplaous la surveillance de
'administration des douanes, dans lesquels cedamarchandises peuvent séjourner en

suspension des droits et taxes dont elles sonibpess
Il existe 4 types d’entrepst en douane:

Entrepét fictif, appelé aussi sous douane,
Entrepot réel,

Entrepdt spécial,

YV V VYV V

Entrep6t industriel
a) Entrepat fictif : (sous douane)

C’est un entrep6t qui est constitué de magasing@®merce, sous la garantie d’'une
soumission cautionnée de réexporter les marchandisede payer les droits et taxes y
afférents.

b) Entrepot réel :

C’est un magasin placé sous la surveillance ducedes douanes, mais sous la garde

matérielle du concessionnaire des magasins, répbadeertaines conditions d’installation et

! Les agents de douane ne peuvent procéder & lmeedes colis constitués en dép6t de douane at & |
vérification de leur contenu qu’en présence du pétgire ou du destinataire ou, a défaut, d’'unesqane
désignée par le juge du lieu.

Z Les marchandises qui n'ont pas été enlevées datédi de deux mois a dater de leur inscriptioregistre de
dépot sont vendues aux encheéres publiques par iigimation des Douanes, immédiatement aprés aation
du Président du Tribunal de premiéere instance oRrdsident de Section.

® La vente de marchandises est effectuée par les deil’Administration des Douanes au plus offetrdernier
enchérisseur. Les marchandises sont vendues lilerésus droits et taxes percus par la douane, fmoetté,
pour I'adjudicataire, d’en disposer pour toutesdestinations autorisées par la Iégislation eEementation
en vigueur.

* Le produit de la vente est affecté par ordre deip# et & due concurrence :
» aureglement des frais et autres dépenses acessdeitoutes natures, engagées par la douanegpour |
constitution et le séjour en dép6t, ainsi que pawente des marchandises ;

* aurecouvrement des droits et taxes dont sonttpasdes marchandises, en raison de la destingtion
leur est donnée.
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fermé a deux clefs, dont 'une est conservée paolane et 'autre par le concessionnaire.
L’avantage, c’est la possibilité pour I'importatede stocker ses marchandises sous douane,
dans des magasins généraux ou des magasins deridbrehde commerce, comme par
exemple le magasin SEMS ou COMAMA.

c) Entrep6t spécial :

C'est la forme particuliere d’entrepdt réel qui estiservé aux marchandises
dangereuses ou dont la conservation nécessite riallations spéciales, comme les

marchandises frigorifiques ou autres.
Exemple: produits dangereux : explosifs ou détonateurs.
d) Entrepot industriel :

C’est un régime douanier applicable aux Entreprigedravaillent pour I'exportation
ou pour le marché intérieur. Ce régime peut precada mise en ceuvre des marchandises en
suspension des droits de douane et des taxes, al@st sont passibles, a raison de

I'importation.

Le régime de I'entrepbt industriel fait suite adécision du Ministre chargé des

douanes.

Cette décision fixe la durée pour laquelle le régiest accordé, le cas échéant, la
guantité des marchandises susceptibles d’en bé@éfle délai de séjour en entrepbt, les
pourcentages respectifs des produits compensataxgorter obligatoirement, et de ceux qui

peuvent étre versés a la consommation.

A l'expiration du délai de séjour en entrepdt inde$ sauf s’il y a prorogation, les
droits et taxes afférents aux marchandises quicseént encore sous ce régime deviennent

immédiatement exigibles.
Ces entreprises sont placées sous le controladministration des douanes.
Les différentes sortes de magasin a Mahajanga sont

- SEMS : Société d’Entreprise Multiservices
- COMAMA : Compagnie Manutentionnaire de Mahajanga
- TP : Terre plein
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- CcC : Chambre de Commerce.
NB : Il y a des différences entre un entrepot et un siagasavoir :

* Entrepbt: sert a stocker des marchandises de moins denseidauze (72) heures,
c'est-a-dire a courte durée, et que ces marchandessont pas assujetties aux droits et taxes
de la douane ; sauf passé ce délai.

* Magasin: sert a stocker des marchandises pour de longuéed et toutes les

marchandises sont soumises aux droits et taxesdimihne.
8 6 Les compagnies manutentionnaires :

Ces compagnies sont obligatoires dans un porteltes assurent la manutention des

marchandises (du navire au port ou inversemeitd)tedction des conteneurs.

La société qui s’occupe de la manutention fournitsarvice aupres d’'un client ayant
formulé une demande. Cette demande doit se faireaius vingt-quatre (24) heures avant le

départ du navire.

A Mahajanga, il n’existe que deux (2) grandes gésipour effectuer la manutention

portuaire, a savoir :
« COMAMA : Compagnies de Manutention de Mahajanga ; e
e SEMS : Société d’Entreprise Multiservices.
8 7 Les consignataires :

La société de consignation s’occupe des navirésst @ourquoi elle doit étre au

courant de I'arrivée ou du départ des navires.

Au moins une semaine avant l'arrivée d’'un navilahajanga, la Société doit avoir
en main le manifeste de cargaison. Ce manifestgert toutes les listes des marchandises
gue le navire transporte (nombre de colis ou canterainsi que les noms des propriétaires
des marchandises). Le transitaire travaille avéie a®ciété pour rectifier le manifeste au cas

ou il y a des défauts.
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Il existe deux (2) différents types de consignatgiqui sont :

* le consignataire de navire, et,

* le consignataire de la cargaison.

A- Le consignataire de navire :

Le consignataire de navire est un mandataire dendieeur qui a pour mission de
veiller a I'accueil et au ravitaillement du navaa port, et de recevoir les marchandises que
lui remet le capitaine, afin de les livrer & ceux gn a le droit, ou a leurs représentants, pour

le compte de I'armateur.

Le consignataire peut recevoir de I'armateur towdares missions concernant le
navire. Il est responsable envers I'armateur, dasstermes de son mandant. Et envers
I'armateur, les ayant droits aux marchandises dgléms, il ne répond que de ses fautes
personnelles ou de celles de ses propres prépgbs&st pas personnellement responsable de
la bonne exécution du contrat de transport marjtmm@me s’il est chargé du recouvrement du

fret.

Le consignateur de navire est personnellement nsgide des droits de pilotage, ainsi

que des droits et taxes de port et de quais namtseg|par le capitaine.

Le seul fait de consigner un navire a un consigreata Madagascar entraine, pour
I'armateur, I'élection de domicile chez ce derng@our tous les actes et actions concernant le

navire.

Tout acte judiciaire ou extrajudiciaire visant ftaateur peut étre valablement signifié

a son consignataire, méme apres le départ du navire

B- Le consignataire de la cargaison :

Le consignataire de la cargaison intervient comna@dataire des ayants droits a la

marchandise. Il en prend livraison pour leur cometen paye le fret quand il est dd.

Il doit prendre, contre le transporteur maritime smn représentant, les réserves que
commande I'état ou I'importance de la marchandisemoment de la livraison, ou son défaut
de livraison. Si la marchandise est transportés sonnaissement, il est réputé avoir regu les

marchandises dans I'état ou les quantités déaritoanaissement. Cette présomption souffre
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la preuve contraire, dans les rapports entre Isigoataire de la cargaison et le transporteur

maritime.

Le consignataire de la cargaison est responsabineomandataire salarié des fautes

gu’il commet dans I'exercice de ses fonctions.

A défaut d’'un tel mandant, et en I'absence du desire ou d'un réclamateur
qualifié, lors de la livraison de la marchandise,cbnsignataire est tenu d’entreposer la

marchandise en magasin.

S'’il est possible de faire admettre la marchandisenagasin, ou de lui procurer une
protection équivalente, contre les intempérieg efl, le consignataire se trouve chargé de la
garde de la marchandise, si le destinataire n’pasapris livraison, a I'expiration d’'un délai
de quarante-huit (48) heures, courant du lenderdain’expédition d’'un avis indiquant

I'arrivée de la cargaison.

Le consignataire de la cargaison est responsablawdgies et des pertes subies par la
marchandise entre ses mains, sauf preuve parédieggommage ne lui est pas imputable.

Le fait par la méme personne d’agir simultanémentjealité de consignataire de la
cargaison n’est pas une cause d’annulation desatsrorrespondants, si les divers services

ont été loyalement exécutés et séparées en fait @rodt.

8 8 Le Bordereau de Suivi des Cargaisons (BSC) :

Le BSC est un systeme Internet développé par Gaspble assurer le suivi des
cargaisons a destination de la République de Madaga Ce systéme permet aux
exportateurs de créer leur BSC en ligne et rensdemimportateurs sur la situation en temps
réel des BSC soumis. Toutes cargaisons a destindéida République de Madagascar, quelle
gue soit sa destination finale et le régime douawni@vent étre couvertes par un Bordereau

de Suivi des Cargaisons diment validé.

Ce BSC est mis en vigueur par la décigidr01/MFB/ SG/DGD du 23 Mars 2007
C’est un outil moderne de suivi et de gestion dmmmerce intrant, permettant de disposer en
temps réel des informations utiles sur les mouvesneles marchandises destinées a
Madagascar. Ce contrble est basé sur la quaitquantité, la valeur, I'origine et I'espece
tarifaire des marchandises.
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Toutefois, certaines opérations ne sont pas sosraisette regle, notamment :

les effets personnels de voyageurs et/ou les effetsbjets personnels de
déménagement définitif,

les envois de pagquets postaux, de colis postawde dtets aériens, dont la
valeur FOB n’excede pas les 100 Euros, ou son ébpuit; en monnaie nationale,

les envois de document et/ou d’échantillons ;

les importations d’armes, de munitions et d’instemts de guerre destinés a la
défense nationale,

les importations de billets de banque pour la Barf@entrale de Madagascar ;

les dons d’Etat et les dons d’'un organisme intésnat a I'Etat ;

les valises diplomatiques, et,

les envois et dons en cas de cataclysme naturel.

L’exportateur ou son représentant est tenu d’oderiBSC des I'embarquement des

marchandises.

Pour ce faire, il accedera par Internet au mod8&, ou il ira créer son propre
compte (en joignant un extrait de son certificatnahatriculation du Registre de Commerce),
s’il nest pas encore enregistré dans la base, nireredans le systeme, en utilisant son

compte, s'il en posséde déja.
Les éléments enregistrés dans un BSC sont :

* les indemnités de I'importateur a Madagascar,

* les détails de I'expédition (marchandises et maggahsport),

» et attacher les documents finaux scannés requisantila facture finale, la
lettre de transport (pour les expéditions maritimeguement) et la déclaration en douane a

I'exportation.

Une fois ces formalités accomplies, et apres watibn par le Centre Technique, le

BSC ouvert acquis le statrgcevable

Toute cargaison n'ayant pas fait I'objet d'un restgle ne pourra étre dédouanée. Par
ailleurs, il s’agit des mesures visant a facileem accélérer la procédure de dédouanement ;
les opérateurs gagneraient sans conteste a owesirBISC, dés I'embarquement des

marchandises.
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A- La soumission du Bordereau de Suivi des Cargaisen ligne :

La note n°199/MFB/SG/DGD mentionne la possibilité d’'une soumission du BSC
pour pouvoir disposer rapidement des marchandisesondition exigée par la douane pour
accorder une soumission est qu’'un BSC ait été etégonc qu’'un numéro de référence soit

communiqué. Le délai de régularisation de la sosimrisest de 48 heures.

Il appartient donc a I'exportateur ou a I'importatele s’assurer que chacune de ses

expéditions a Madagascar soit couvert par un BSC.
L’ouverture du BSC est possible a partir du monoent
- 'exportateur et I'importateur ont tous deux @ékans le site BSC
- les marchandises ont été embarquées
- les documents finaux sont disponibles :

O la facture finale ;
O la lettre de transport (pour les expéditions naes), et,

O la déclaration a I'exportation.

Le BSC doit avoir été validé au moins trois (3)rpavant le dépbt de la déclaration
dans le cas d’'une expédition maritime, et un (iy pvant le dépdt de la déclaration, dans le
cas d’'une expédition aérienne ou maritime procheéd Indien, Afrique du Sud).

Le présent document est rédige a I'attention désatpurs économiques réalisant des
activités d’'importation ou d’exportation de marctiesses a destination de la République de

Madagascar. Il a pour objet de décrire la procédareréation en ligne du BSC.
8 9 Le GasyNet :

Malagasy Community Network Services S.A. ou GasyB&t né d’'un partenariat
public privé (3P) entre le Gouvernement de la Régué de Madagascar et la SGS ou
Société Geénérale de Surveillance S.A. Il a été e@upr mobiliser les ressources techniques,
technologiques et financiéeres devant contribuepadrsuivre les efforts pour une utilisation

plus poussée des technologies de linformation,amatent au niveau du commerce
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transfrontalier. Il travaille en parallele avecD@muane. Chaque importateur doit ouvrir un

compte auprés du GasyNet et y enregistrer toutessrations.

Le GasyNet est une entité qui remplace la SGS @ie@oGénérale de Surveillance,
depuis le 01 Avril 2007. Il est mis en place poarsimplification et la sécurisation du
commerce international a Madagascar. Le déploiemerte systeme est prévu pour 12 a 14

mois. Pour la région Boeny, l'installation de cstgyne était au mois de Juillet 2006.

SGS est le leader mondial de l'inspection, de Kfiedtion, de l'analyse et de la
certification. Référence incontestée a I'échelen@taire en termes de qualité et d'intégrité,
SGS emploie plus de 50.000 collaborateurs et ebeploi réseau de plus de 1000 bureaux et

laboratoires a travers le monde.

Aussi, c'est le prestataire de I'Etat qui assuredssie et la visite des marchandises,
par le biais des matériels informatiques installéss les bureaux de douane des ports ou des
aéroports. Il prend sa prestation dans les démasmtéposées en douane, au prorata de la

valeur en douane, aussi bien pour les importatioiespour les exportations.

Le projet GasyNet est sur le point de révolutionti@administration douaniére.
Valorisé a 15 millions de dollars, cette initiatidevrait améliorer la sécurité, la tracabilité,
mais surtout la sécurisation des recettes douani€eemise en place du systeme Trade Net
est I'un des principaux axes du projet, dans urecilljde transparence et de sécurité des
démarches administrativeSn effet, le déploiement du réseau Trade Net pérandtétablir

un guichet unique virtuel.

BN

Ce projet s’attellera a acquérir de nouveaux saapnmais surtout a déployer
le systtme Trade Net. Cette plateforme électronid@ecommunication et d'échange de
données devrait permettre une interconnectivitéedas différents acteurs intervenant dans le
processus de dédouanement (les autorités portul@sesgents maritimes, la SGS, les agences
de fret, les banques commerciales, la banque ¢enties ministéres etc.) et proposer

I'interfacage des systemes informatiques de ceseisr

Ce réseau géant facilitera ainsi les échangesodinattions, au bénéfice de la sécurité
et de la rapidité d'exécution. Déja utilisé a Spwa, ce systéme est implanté & Madagascar,

dans son ultime version.
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A terme, GasyNet devrait contribuer a satisfaisedpérateurs qui se plaignent assez
souvent de la lenteur des opérations douanieres, également a augmenter I'efficacité des
partenaires impligués dans ces processus. Commeg kudaute technologie ne fait

définitivement que des heureux.

A- Sa combinaison :

Avec un investissement total estimé a 15 millioesddllars, ce projet couvre deux
grands axes a savoir : la mise en oeuvre du systiforenatique Trade Net déployé sur une
période de 12 mois et le financement de l'acqarsitpar les douanes de 2 scanners
supplémentaires pour Mahajanga et Toliara qui viamd compléter les scanners de
Toamasina et d'lvato. Il s'agit, indique-t-on, ili'sér les scanners en combinaison avec l'outil
de gestion de risque SGS Profiler, et les servitassistance de la valeur en douane SGS

ValuNet afin d'optimiser les performances douarsiere

Subsidiairement, ce projet permettra de répondrenauvelles exigences liées a la
sécurité dans le transport et 'acheminement trantsfliers de marchandises car il permet de

mieux contrdler les marchandises, et de gardetrane des vérifications effectuées.

B- Sa sécurisation :

Pour en revenir aux scanners, ils doivent permereétecter les explosifs, armes a
feu, armes nucléaires, la drogue et les autresupsogrohibés dissimulés dans les

chargements maritimes.

Cet aspect de sécurisation des échanges contribuboatention de la certification
ISPS des ports de Madagascar de plus en plus egmyéde nombreux pays membres de
I'Organisation Maritime Internationale (OMI) comres Etats-Unis et les pays membres de

I'Union Européenne.

Le réseau Trade Net qui est conforme a la techimlagtuellement en vigueur a
Singapour permettra d'établir une interconnectigitére les consignataires et les déclarants,
d'une part, et le systéeme Sydonia de la douanatre'part. Il est également destiné a établir
une distribution automatique de documents clés daks le manifeste et la déclaration en
douane, une sécurisation du paiement des droitkxets, par des avis de paiements

électroniques une sécurisation du processus de slorport des marchandises par le transfert
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de Bons a Enlever et Bons a Délivrer électronicaesc ou sans interface au systeme de

gestion du port
C- Sa vision :

C’est de créer un environnement a travers lequektilpossible de développer une
dynamique de facilitation, ou les échanges de desyrainsi que les contrdles réglementaires

ne constituent pas une entrave au commerce trataliey.

D- Sa mission et ses objectifs :

La Douane s’est fixé comme objectifs :

v' La facilitation des opérations en douanes par lifation des moyens

technologiques modernes ;

v" La modernisation de I'Administration des Douanes ;

v La participation active dans l'intégration régianal

C’est ainsi que dans chacun de ses projets, Gasyatele a :

o participer aux efforts de simplification et de fdaation des procédures
administratives, compléter (si besoin) les dispigsén place, en comblant les processus non
informatisés, et en reliant les systémes entre eux,

» établir les fondations d’un systéme e-gouvernement,

» et finalement, assurer, de la meilleure facon pessila pérennisation de

I'ensemble.

GasyNet n'apporte donc pas qu’'une simple solutt@hrologique, mais une solution

complete de facilitation, basée sur des méthoddessapproches éprouvees.

Les projets entrepris entrent parfaitement darcatize de cette vision et contribuent,
sans conteste, a I'accroissement de 'avantage étiihpde Madagascar, en convergeant vers
la mise en place d’une administration moderne, exwice de I'économie nationale, de la
société civile et de I'ouverture sur le monde, grad’exploitation du guichet unique virtuel
Trade Net.
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E- Ses principales réalisations :

Les principales réalisations de GasyNet sont :

» La mise en place du Bordereau de Suivi des Cangaif0argo Tracking Note) qui
permet a la Douane de préparer et d’anticiperpésations de dédouanement.

» La mise en ceuvre et la gestion des scanners @ssdst Tamatave, lvato, Majunga,
Tuléar et Soarano qui, utilisés en combinaison aescoutils de gestion de risque, permet de
faciliter les contr6les et sécuriser les échangesneerciaux. Cela contribuera, par ailleurs, a
'augmentation de la compétitivité et de I'attrad des ports et aéroports malagasy.

» La mise en place de la plateforme informatique &rdédt (juin 2007) qui relie tous les
acteurs de la procédure de dédouanement pourtdadds échanges de données et aboutir a

une simplification et une sécurisation de toutrlecpssus.

F- L'organigramme et le personnel clé :

GasyNet compte une centaine d’employés répartie datsiege et les différentes
antennes (lvato, Soarano, Toamasina, MahajangaaryolAntsiranana et Tolagnaro).
Compte tenu de la technicité des projets et deiVersité des taches, I'équipe est, entres
autres, composeée de jeunes techniciens de tréaibeau (administrateurs infrastructures et
réseaux, administrateurs de base de données, miforems) et d’'un personnel qualifié en

gestion, tous dotés d’'une trés grande capacitagtation.
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G- Le quichet unique électronique :

Au final, GasyNet permettra grace a Trade Net daogér tous les avantages d'un
guichet unique électronique dans les meilleureglitions techniques, et financiéres et dans

les meilleurs délais.

L'avantage qui satisfera sans doute la majoritéopesateurs est la facilitation des
échanges commerciaux, qui seront rendus plus glrs, rapides et plus protégés contre les
vols et dommages sur les marchandises, occasitomsédes inspections physiques.

Grace a l'efficacité et la rapidité du passagecanrser, la compétitivité et I'attractivité
des ports de Madagascar seront considérablemeripedes. Les scanners jumelés avec le
réseau Trade Net simplifieront également considénadnt les procédures de dédouanement.
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CHAPITRE 1ll: LES DOCUMENTS RELATIFS AUX OPERATIOS DE
TRANSIT

Les documents utilisés par les transitaires pododaner des marchandises au port et

a l'aéroport sont les suivants :
8 1La nomenclature douaniere :

La nomenclature douaniére, appelée engoBysteme Harmoniser » est un grand
livre fabriqué a Bruxelles, le 14 Juin 1983, contaot quelques chapitres. Chaque chapitre de
cette nomenclature douaniere correspond a une espen déterminée, qui est une

dénomination attribuée a chaque marchandise.

Ce systeme sert a codifier les marchandises { E@sposé de 8 chapitres : les deux
premiers chiffres qu'on appelle le chapitre, et $&s derniers chiffres qui sont des sous

chapitres.
Exemplel 84145900 : Compresseur

e 84 : chapitre
e 145900 : les sous chapitres

Exemple2 98030000 : effet personnel

e 98 : chapitre
* 030000 : les sous chapitres

8 2 La facture définitive ou I'attestation de valeuw:

C’est un document de base indispensable au canatnercial. Elle est rédigée par le
fournisseur, apres la confirmation de la commaratedoit étre semblable a la facture
proforma. Elle contient des éléments qui déterntines formalités préparatoires : la

désignation, l'article, la quantité, le prix uni@ket total.
§ 3 Les incoterms 200:

Les INCOTERMS ou INternational COmmercial TERMS tsodes termes

commerciaux, crées en 1936 a Paris par la Changb@othmerce International.

! Source : http://www.incoterms.com
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Ces termes définissent les responsabilités et digations d'un vendeur et d'un
acheteur, dans le cadre du contrat de commerceati@nal, concernant le chargement, le
transport, le type de transport, les assuranckslietaison. Il s'agit donc ici d'une répartition
des frais de transport, premiere fonction des groe$. Le deuxieme role des incoterms est de
définir le lieu de transfert des risques, c'estra;dqui du vendeur ou de l'acheteur devra

supporter l'avarie, en cas de mauvaise exécutidradaport.

C'est une norme mise a jour régulierement et gumeea l'acheteur et au vendeur de

se mettre d'accord rapidement et sans ambiguitésurodalités de la transaction.

Ainsi, dans un contrat de vente internationalejiesterms vont permettre d'éclaircir

certains points :

+ La détermination du point critique du transfert degues du vendeur a lI'acheteur dans
le processus d'acheminement des marchandises egistg@l perte, détérioration, vol des
marchandises), permettant ainsi, a celui qui suppmes risques, de prendre ses dispositions,
notamment en terme d'assurance.

+ La précision de qui, d’entre le vendeur et l'acheteloit souscrire le contrat de

transport.

+ La répartition entre les deux, des frais logistgj@ administratifs aux différentes
étapes du processus.

+ La définition de qui doit prendre en charge l'ertds#, le marquage, les opérations de
manutention, de chargement et de déchargement deshamdises, ou l'empotage et le
dépotage des conteneurs, ainsi que les opératiospettion.

+ La fixation des obligations respectives du vender de [I'acheteur, pour
I'accomplissement des formalités d'exportatioroetd'importation, le reglement des droits et

taxes d'importation, ainsi que la fourniture deswthoents.

Il existe 13 incoterms retenus par la Chambre dmi@erce Internationale, qui se
divisent en deux (2) grandes parties comme suit :

* les ventes au départ, et,

* |les ventes a l'arrivée.
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A- Les ventes au déparfla marchandise voyage, sur le transport internatjo

aux risques et périls de I'acheteur)

1)[Lincoterm|" EXW " : Ex Work (lieu convenuy)

- Vendeur: la seule responsabilité du vendeur est de miettrearchandise, dans un

emballage adapté au transport, a la dispositidiadeeteur, dans ses locaux.

- Acheteur: l'acheteur supporte tous les frais et risques diu transport, du départ de

l'usine, au lieu de destination.

Le groupe des incoternid=" : FREE ou FRANCO

2) FCA : Free Carrier (lieu convenu)

- Vendeur: si la livraison s'effectue dans les locaux dodeur, c'est le vendeur qui
fait le chargement de la marchandise emballée cablement sur le véhicule fourni par
I'acheteur. Le dédouanement export est a la cldugendeur.

- Acheteur: l'acheteur choisit le mode de transport, conalutcontrat de transport
avec le transporteur et paie le transport principaltransfert des frais et des risques se fait au
moment ou le transporteur prend en charge la madiba Les deux parties doivent convenir

du lieu de remise des marchandises.

3) FAS: Free Along Side Ship (port d’embarquemernnvenu)

- Vendeur: les obligations du vendeur sont remplies lordguaarchandise est placée

dédouanée le long du navire sur le quai ou daralliEges du port d’'embarqguement convenu.

- Acheteur: a partir de ce moment, I'acheteur supportera tes frais et risques de
perte ou de dommage, des que la marchandise &rée le long du navire, notamment dans
le cas de retard du navire ou d'annulation dedlesd 'acheteur désigne le transporteur,
conclut le contrat de transport et paie le fret.
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4) FOB: Free On Board ou Franco a bord (port d’emabguement

convenu)

- Vendeur: la marchandise est placée a bord du navire pagrideur. Les formalités

d'exportation sont incombées au vendeur.

- Acheteur: I'acheteur désigne le navire et paie le frettrhasfert des frais et risques

se fait au moment ou la marchandise passe le baggndu navire.

Le groupe des incoternmisC " : COST AND CARRIAGE ou COUT

5) CFR : Cost and Freight (port de destination camu)

- Vendeur: il choisit le transporteur, conclut et suppdee frais en payant le fret
jusqu'au port de destination convenu, mais le déenaent non compris. Le chargement des
marchandises dédouanées sur le navire lui incoaibs, que les formalités d'expédition. Par

contre, Le transfert de risques est le méme quCi. F

- Acheteur: il supporte le risque de transport. Lorsque kErahandise a été livrée a
bord du navire au port d'embarquement ; la récepéalu transporteur et prend livraison de

la marchandise au port de destination convenu.

6) CIF : Cost, Insurance and Freight ou Colt Assunae Fret (port de

destination convenu)

- Vendeur. terme identique au CFR avec l'obligation supplétaies, pour le vendeur,
de fournir une assurance maritime, contre le risgee perte ou de dommages aux

marchandises. Le vendeur paye la prime d’assurance.

- Acheteur: il supporte le risque de transport, lorsque Eahandise a été livrée a
bord du navire au port d'embarquement. Réceptioginprendre livraison de la marchandise

du transporteur, au port de destination convenu.
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7) CPT : Carriage Paid To (lieu de destination camu)

- Vendeur: le vendeur maitrise la chaine logistique. Apa@eir pris en charge le

dédouanement export, il choisit les transportetipai les frais jusqu'au lieu convenu

- Acheteur: les risques d'avaries ou perte, sont supporéd’gcheteur a partir du
moment ou les marchandises ont été remises au @rdransporteur. Ensuite, I'acheteur

prend en charge le dédouanement import et lesdead®chargement.
8) CIP : Carriage and Insurance Paid to (lieu de stenation convenu)

- Vendeur: CIP est identigue au CPT, mais le vendeur dwitrfir, en plus, une
assurance transport. Le vendeur conclut le comteatransport, paie le fret et la prime

d'assurance.

- Acheteur: les risques d'avaries ou perte sont supporté$ guneteur, a partir du
moment ou les marchandises ont été remises au @rdransporteur. Ensuite, I'acheteur

prend en charge le dédouanement import et lesdead®chargement.

B- Les ventes a l'arrivég(la marchandise voyage, sur le transport inténat,

aux risques et périls du vendeur)

Le groupe des incoternidD " : DELIVERED ou RENDU

1) DAF: Delivred At Frontier (lieu convenu)

- Vendeur: le vendeur paie les frais et supporte les risquequ'a la frontiere qui doit

étre précisée. Il assume les formalités douan&fresportation.

- Acheteur: il prend en charge la livraison des marchandeespoint frontiere

convenu. Il assure les formalités douaniéres gp0mation.
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2) DES : Delivered Ex Ship (port de destination aamnu)

- Vendeur: le vendeur choisit le transporteur maritime, atofy paie le fret. Il
supporte les frais et risques du transport. Lesfeah des frais et risques se fait a bord du

navire, au point de déchargement du port d'arriséant le déchargement.

- Acheteur: il réceptionne les marchandises a bord du nadrport de destination et

paye les frais de déchargement.
3) DEQ : Delivered Ex Quay (port de destination aa@mnu)

- Vendeur: le vendeur met la marchandise a la disposited'atheteur, dédouanée

export sur le quai, au port convenu.
- Acheteur: le dédouanement import est désormais a la clisdjacheteur.
4) DDU : Delivered Duty Unpaid (lieu de destinati@onvenu)

- Vendeur: le vendeur met la marchandise a la dispositienl'acheteur, au lieu

convenu, dans le pays d'importation.

- Acheteur: I'acheteur est responsable des formalités detemimport, des droits et
taxes. La nouveauté 2000 consiste en une précigiamt au déchargement du véhicule de
transport a destination, qui est désormais a legehde I'acheteur.

5) DDP : Delivered Duty Paid (lieu de destinatioomvenu)

- Vendeur: le vendeur a ici lI'obligation maximale ; lesnséerts de frais et de risques

se font a la livraison, chez I'acheteur. Le dédeusnt import lui est aussi incombé.

- Acheteur: prendre livraison au lieu de destination convenwpayer les frais de

déchargement.

Parmi ces 13 incoterms de la Chambre de Commeteeéational ou CClI, trois (3)
d’entre eux seulement sont le plus utilisés a Madear, a savoir :

= FOB : Free On Board ou Franco a Bord ;
» CFR: Cost and Freight ou Co(t et Fret;
= CAF ou CIF :Coat Assurance Fret ou Cost Insurance Freight.
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8 4 Le cours de change :

Ces cours de change sont utilisés au dédouanatasninarchandises. lls changent

chaque semaine.
§ 5 B/L ou connaissement : Bill of Lading

C’est un document principal relatif au transpors dearchandises par voie maritime,
portant tous les renseignements utiles du chargeurexpéditeur ou l'intermédiaire, le lieu
d’embarquement et de débarquement. Il a pour ré@pital la représentation de la

marchandise et 'engagement du transporteur aexdsutransport de cette marchandise.
8 6LTA ou Lettre de Transport Aérien :

Appeler aussAirway Libe en Anglais. C’est un document principal aériete sért a
identifier les quantités et les qualités des mardises commerciales. Elle est la preuve du
contrat de transport, le connaissement par la cgmeade la prise en charge des

marchandises et la justification du prix de tramspo
8 7 Le liste de colisage ou packing liste :

Ce document est établi par le fournisseur et acagm@ du document original de
valeur. Elle contient des renseignements sur lareatle 'emballage qui caractérise les
marchandises ; le poids, le nombre de colis et deland’expédition, ainsi que tous les
renseignements concernant les marchandises eétéepr.

La présence d'une liste de colisage permet deirsavbexpédition est compléte ou
non. Elle permet aussi de faciliter les dénombreméda travail de la déclaration en douane
ou le contrble effectué par les services concef@sane) dans le cadre de la vérification des

marchandises.
8 8 NIF/CIN/Passeport/carte de résident et certifiat d’origine :

Le Numéro d’ldentification Fiscale, le Carte d’Idiéé Nationale, le passeport, la carte
de résident et le certificat d’origine servent aniifier le client et de le poursuivre en justice
au cas ou il refuse de payer les transitaires.tC@msme une piece a conviction des clients.

! Seth Arséne RATOVOSON, Cours de Systéme Agro-imgilis$l (SAl,), 4™ année, Université de Toamasina,
20009.

49



8 9 L'attestation de destination :

Toute importation de marchandise bénéficiaire ddachise totale ou partielle des
droits et taxes a I'importation doit faire I'objétune attestation de destination. Ce document
est spécialement pour les marchandises destingesnéneprises franches ou aux organismes

internationaux.
8 10 La décision de franchise :

La décision de franchise est en principe appliqaée opérations ponctuelles. Ce
document est délivré par le Ministere des finanseste a une demande formulée par
'importateur. Cette décision concerne surtoutdpérateurs d’importation, elle ne présente

aucune valeur commerciale.
Exemple: déménagement (France vers Madagascar).

NB : - Pour le cas d’'une voiture neuve : la voiture nemeins d'une année n’a pas le

droit de franchise.

- Cas d’'un appareil électroménager : si I'imponate trois (3) téléviseurs, I'un
de ses appareils identiques bénéficie du droitatechise, mais les autres subissent la taxation

en douane.

Les pieces a fournir pour faire une demande de Hisaclors du

déménagement sont :

- Certificat de changement de résidence délivré laarmairie visé par

I’Ambassade de Madagascar ou consulat au lieu pletdg

- Formalité de déménagement définitif visé pantldassade de Madagascar ou

consulat du lieu de départ ;
- Liste des marchandises visées par ’Ambassadéadiagascar ou consulat ;
- Carte grise originale et photocopie ;
- Passeport original en cours de validité et ptmypde ;
- Visa de long séjour pour les étrangers ;
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- Visa de sé€jour a I'étranger pour les résidentdrévséjour doit étre justifié par

un visa a I'étranger figurant sur votre passeport)

- Connaissement ou LTA délivré par la compagnietrdasport maritime ou

aérienne).

8 11 Le certificat d’assurance et de non assurance

Ce document peut étre délivré, soit par la compagdiassurance du lieu
d’exportation, soit par une compagnie d’'assurancpays de destination ; il sert a couvrir les
marchandises pendant le trajet, contre les risgeeperte ou d’avarie. Pour le cas d'une
opération n'ayant pas fait I'objet d’'une assuranoetaux de prélevement de 1% est appliqué

a titre d’assurance.

§ 12 Les autorisations prealables :

L’autorisation préalable est une autorisation dékv par I'administration ou un
organisme de tutelle, pour certains articles séectlont la sortie ou I'entrée dans un

territoire doivent étre soumises a une réglemeariagpéciale ou nécessite un contrdle strict.

Exemplel Il'importation des véhicules d'occasion (camiorgt esoumise a une
attestation de conformité a la mise en circula@pres consultation des renseignements de

ce véhicule par le Ministre des transports et dwisme).

Exemple2: demande d’admission temporaire.

8 13 L'OT ou I'Ordre de Transit :

C’est le document sur lequel I'expéditeur ou letidesaire d’'une marchandise donne
ses instructions au transitaire pour que ce desffectue les opérations de dédouanement

pour leur compte.

On peut aussi le dire, que c’est le document @uliditransitaire a son client. Toutes

les instructions du client doivent étre mentionngdass I'ordre de transit.

D’ou, l'ordre de transit contient toutes les infations utiles au dédouanement, qui

sont :

< |e régime douanier a appliquer ;
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< |e numéro de connaissement ou de la lettre degaahaérien (LTA) ;
< |es noms et adresse du donneur d’ordre ;

< |a liste des documents et autorisations nécessairelédouanement ;
< |e mode de reglement du fournisseur ;

* |e délai du dédouanement souhaité ;

* |e moment de la prévision.

L'ordre de transit doit étre diment signé par lerdeur d’ordre et cacheté pour les
Sociétés.

Les documents joints a cet « OT » doivent étrefiegdravec précaution, les documents

manquants a fournir doivent étre inscrits sur '@dnt double sera remis au client.

Notre présentation des renseignements concernaotiété TRAM-Madagascar : ses
sieges, ses organisations, ses intervenants aauntie dédouanement des marchandises, ses
principales activités, ses objectifs au niveaurfoi@ar en ce qui concerne I'augmentation des
chiffres d’Affaires, sur la protection de I'écona@ndu Pays et les objectifs visés par la
douane, montre que cette société est parmi laanedlldes sociétés transitaires existant a
Madagascar et acquiert des avantages sur certamairmkes, dans certains cas et certaines

situations.

Le secret de sa réussite est l'informatisationatesysteme de transit : Trade Net qui
rend son travail plus facile, rapide et plus effesaEn plus, son personnel est capable de

manipuler et d’'employer ce systeme.

Cette société possede une autorisation d’accesoeand et effectue les taches de

transit, de I'importation jusqu’a I'exportation, atveau maritime, routiére et aérien.
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Partie II :

L’application du Trade Net au dedouanement des
marchandises importées ; cas des veéhicules dédouarmar
le Transit Aérien et Maritime de Mahajanga
(TRAM Mahajanga)
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Cette derniére partie est centrée sur I'analysend@shandises dédouanées suivant la
nouvelle procédure douaniere : le systeme Trade pair le cas des importations de

véhicules automobiles.

Cette partie comporte trois chapitres : le prenperte sur I'étude de l'existant, le
deuxieme est consacré au dédouanement d’'un vétlactbenobile, le dernier a pour sujet

I'analyse globale de la situation.
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CHAPITRE | : ETUDE DE L’EXISTANT

Ce chapitre est basé sur I'étude du systeme Tratlesbinh historique, sa mise en
place, ses documents d’accompagnement, ses |egatikds divers services qui lui sont
attachés. D’ou, pour le développer, nous avonséiee chapitre en trois (3) grandes sections.
En premier lieu, nous allons voir l'audit des manotises a dédouaner. En second lieu, le
processus de dédouanement. Et en dernier, 'andgssétats de lieu du Transit Aérien et

Maritime de Mahajanga (TRAM Mahajanga).

SECTION | : AUDIT SUR LES MARCHANDISES A DEDOUANER

8§ 1 Les généralités :

Le programme de renforcement des capacités doeane facilitation du Commerce
International et de lutte contre la fraude douangar le Gouvernement Malagasy, avec la
Société Générale de Surveillance (SGS), a prisldi®l Mars 2007 Ainsi, toutes les
marchandises a destination de Madagascar dont &emabment est ultérieur a cette date ne

sont plus soumises au programme SGS.

Le BSC ou Bordereau de Suivi des Cargaisons estemigigueur pata décision
Ministériel n°01/MFB/SG/DGD du 23 Mars 2007 portant création et validation du
Bordereau de Suivi des Cargaisons. La mise en plieecette procédure répond
essentiellement a des besoins d’identificationcal®rdle, de sdreté, et de prévision des flux

des marchandises a destination de la Républigi#adeagascar.

Et ce indépendamment de la valeur de la transadtiobureau de dédouanement, du
régime douanier et de la destination finale. Cedire que toute cargaison a destination de la
République de Madagascar, a compter de la prédatgequelle que soit la destination finale
et le régime douanier, doit étre couvert par undBogau de Suivi des Cargaisons diment

validé.

8§ 2 La définition de I'lmportation :

A- Le Document Administratif Unique ou DAU :

Le DAU est fondé par les communautés Européennessegn vigueur @1 janvier
1988,dans le but de standardiser les documents de Endod’harmoniser la codification et

simplifier les procédures reglementaires et le@Bghs commerciaux internationaux.
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Le formulaire DAU est utilisé par le régime douangussi bien a I'lmportation qu’'a
I'Exportation. Il se présente sous forme d’'unede@se trois (3) exemplaires, différenciés par

leur utilisation, a savoir :

* |e Primata,

* la Copie, et,

* le Bon a Enlevement ou Embarquement (BE).

Une sélectivité automatique déterminant le circdié contréle s’opere dés

I'enregistrement du DAU. Ainsi :

< | e circuit rouge est fixé pour les marchandisesessitant un scanning et ou une

vérification physique.

< |e circuit jaune pour les marchandises qui fetitjet d’'une simple vérification

documentaire de déclaration.

< | e circuit bleu pour les marchandises controlépssieriori ; et,

< | e circuit vert pour les marchandises dont laisast tout de suite autorisé, apres

le contréle réglementaire du paiement des DTI cuitl2t Taxe International.

Le circuit de dédouanement ainsi défini est cefisuitant de I'analyse des risques
relative a la déclaration. Sont prises en comptes deette analyse, toutes les données
concernant la transaction : les entités conceriéggece tarifaire), leur valeur, leur pays

d’origine, etc.

En cas de constatation d’une irrégularité, ou endmaprésomption de fraude, lors du
contrdle documentaire (circuit jaune), la marchaagieut faire I'objet d’'un contrdle scanner
et/ou d'une vérification physique (circuit rouger décision du receveur des douanes,

consignée dans un registre ouvert a cet effet.

Pour les marchandises devant passer au scanresngmission des déclarations en
douane au site scanner est effectuée automatiqugraela section réception des documents,

sans qu’aucune intervention du déclarant ne soigsaire.

56



Le déclarant dont les marchandises sont soumisescaoning prendra toutes les
mesures nécessaires pour présenter son (ses) @anfel, dans les meilleurs délais, au site

scanner.

B- Le Bordereau de Suivi des Cargaisons ou BSC :

Le BSC est un outil moderne de suivi et de gestiooommerce intrant, permettant de
disposer en temps réel d’informations utiles, &8 mMmouvements des marchandises a

destination de Madagascar.

La procédure a été congue pour étre le plus etdmsrcontraignante possible. Par
conséquent, toute cargaison n’ayant pas fait ltadfene validité du BSC ne pourra pas faire
I'objet d’'un dédouanement. En outre, toute commation de faux documents ou de fausse
information a travers la soumission de BSC engageebponsabilité du destinataire et
'expose a des poursuites douaniéres, et s’achesgujau retour des marchandises au lieu

d’embarquement.

Le BSC est la base de la déclaration. Elle conteemtrésentation des documents, la

nomenclature douaniére et applique les valeursQi & du Fret.

Depuis la mise en place du BSC, en avril 2007yt#gmes traités sont en croissance
continue, passant de moins de 1000 BSC au moisilgd’aylus de 5000 BSC pour le mois

d’'octobre.

La validation du BSC prend en moyenne un jour doieralLorsqu’il y a retard, ce
retard est généralement di aux fournisseurs qdemara ouvrir leur BSC. Tout retard
d’enregistrement du BSC constitue effectivement facteur de retard au niveau de la
procédure de dédouanement, et en particulier gsuexpéditions maritimes proches et pour

I'aérien.

Pour le mois d’Octobre, les cas de divergencesneimmalies constatées lors de la

validation des BSC représentent environ 20% desielsstraités journalierement.
Les divergences portent le plus souvent sur :

o lidentité des parties (différence entre le BSCset les documents attachés)

et/ou les comptes non validés,
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o sur les documents (incomplets ou manquants) etfourge divergence entre la

description des marchandises dans le BSC et sdo@snents.

Ces cas sont quotidiennement transmis & la Divisateur & Sélectivité de la

douane, pour analyse et actions.

Les amendements sont également source de r&ardin total de 5162 BSC validés
durant le mois de novembre, 204 ont été amendiqres de 4%. Les causes identifiees sont
principalement liées aux factures et éléments mamguque I'exportateur doit compléter.
Une analyse rigoureuse des amendements est enpmurpermettre d’'identifier les sources
d’erreurs et de prendre les mesures correctiveesmrndantes, et de réduire les délais de
validation dus aux demandes d’amendements, airsiegmombre d’échanges relatifs a ces

cas, au niveau du Centre Technique.

L’Avis au Public N°619MFB/SG/DGD émis par la Douane interdit désormais tout
amendement de BSC. Il appartient donc a I'expartatke prendre toutes les mesures

nécessaires pour éviter toute erreur.
8§ 3 Le systeme Trade Net :

A- Introduction :

Le commerce international se développe dans unr@mement complexe ou des
dizaines d’entités publiques et privées collaboetrdéchangent des informations, afin que le
marché vers I'extérieur soit suffisant ou rentableutes les parties doivent réaliser cet
échange d’information, dans les meilleures conaliticequises par la standardisation, tant sur

le plan commercial que de documentation.

Les procédures actuelles du commerce internaticerajagent une quantité
conséquente d’échanges manuels de documents tlegumanifestes, les déclarations en

douane, les divers certificats et autorisatiorsaktestations de paiement et les bons a enlever.

La sélectivité consiste en l'analyse combinée des tles risques associés a une transaction. Onatenst
généralement les risques liés au produit en lui-ey&u pays de provenance, au fournisseur, a l'ifasr etc.
L’attribution du circuit de dédouanement résultdalsélectivité.
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Avec le nombre et le flux physique de tous ces dwmis, on observe généralement
un ralentissement dans la circulation des marckasdidont les délais exigés pour le

dédouanement trainent et produisent une augmeniatitile des frais d’exploitation.

Le défi consiste donc a créer un environnementestakiravers lequel il sera possible
de développer une économie dynamique, a forte gniss ou les échanges de données, ainsi
que le contrdle effectué par I'Etat, constitue uwéritable sécurité et participe au

développement du pays.

Par conséquent, la mise en place d'une Plateforatiomale, basée sur une
infrastructure technologique de haut niveau, reflit volonté de faciliter les échanges
commerciaux et s’avere indispensable pour accréik@ntage compétitif de Madagascar

tant interne que sur le marché d’exploitation.

B- Historiqué :

L'utilisation du Trade Net a débuté @889 en tant que premier systeme d’échange de

données électroniqgues mondiales de dédouanemeatdetcumentation sur le commerce.

En langant la nouvelle version du Trade Net et @xahange, 1680 Octobre 2007
Singapour augmentera davantage la compétitivittodeindustrie commerciale et logistique.
La nouvelle version du systeme, Trade Net 4.0, oergne étape déterminante pour

maintenir la position du pays, en tant que péledartgnt du commerce mondial.

En faisant un commentaire sur le lancement du reuv&steme Trade Net et
TradeXchange, le Directeur des Douanes de Singaptmnsieur Teo Eng Cheong disait que
« c'est la plus importante amélioration du systéfinade Net. Et, avec le lancement de
TradeXchange, nous espérons mieux satisfaire Iesir®e du secteur privé et accroitre sa

compétitivité ».

Le systeme Trade Net est le cceur de l'applicatien TdadeXchange. Mis en
application erOctobre 2007 TradeXchange est une plateforme électroniqueta@ur objet

de faciliter les échanges d’information dans la samauté du commerce et de la logistique.

En plus de Trade Net qui connecte les utilisataussorganismes gouvernementaux a

Singapour, TradeXchange offre également la convigctau systéme commercial et au

! Source : communiqué de presse des Douanes de 8ingap
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systeme de régulation dans les autres pays. S’appwur la connectivité et le centre
d’application de TradeXchange, un grand nombreeti@ices pourront étre offerts, tant dans
le domaine du commerce que de la logistique, enttes, la préparation de la documentation
commerciale, la gestion de l'approvisionnementgéstion du fret et de la logistique, le

marché financier et les assurances.

TradeXchange est le premier projet informatiqueirsg&our, mis en place dans le
cadre d’'un Partenariat Public Privé (3P), CrimsantadPte Ltd ayant été désigné par le
Gouvernement, suite a une offre compétitive, ainlel développer, de I'exploiter et d’en

assurer la maintenance.

En tant qu'organisme leader dans la facilitatiorcdmmerce, la douane de Singapour
continuera a rechercher de nouveaux moyens poureagsntégrité du systeme d’échange de
données commerciales, et supporter Singapour dansosition de hub global pour les

échanges commerciaux.

C- La journée d’inauguration :

Sous le Haut Patronage de son Excellence, ex-Rréside la République de
Madagascar, Monsieur Marc RAVALOMANANA, la journé@inauguration de Malagasy
Community Network Service SA (GasyNet) et du systeimade Net s’est tenue le Vendredi
25 Janvier 2008a Andraharo ; la festivité a continuée par un tdes opérations de
dédouanement a Tamatave, du terminal a contenéursjte scanner, la visite inspection

physique et portail du port.

La journée réunit tant les représentants du Goeveemt, que ceux de
I'administration des douanes et du secteur priyié. fiit une occasion de plus pour souligner
la complémentarité et 'adhésion de tous aux gramiojectifs du gouvernement a cette
épogue, qui était le Madagascar Action Plan ou MARres autres de batir une nation
connectée, par la construction de systemes d’irdbam basés sur les meilleures idées,
techniques et technologies, pour permettre en péapeocessus de développement rapide, la

facilitation du commerce et gagner un avantage eoatih certain.

La mise en place de Trade Net se fera progressiverdans un premier temps a
Toamasina, au second trimestre 2007, et ensuitatanAnarivo (lvato, Antanimena, trois

Antennes AGOA et Antsirabe par extension). Le déphent se poursuivra au second
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semestre pour les autres bureaux importants de ddadar comme par exemple pour

Mahajanga.

D- La mise en place du Trade Net :

La mise en place du Trade Net permettra une rémudignificative de temps
nécessaire au traitement des documents, une dionndés erreurs causees par la répétition
de saisie de documents, et une augmentation darlaprence et de la sécurité dans les

démarches administratives.

Il est important de souligner que la Trade Netemaplace, ni ne se substitue a aucun
system existant ou prévu, mais se positionne commmeutil d’'intégration, en support des
systémes existants, pour en assurer le bon fomegtioant, grace a la création et a la gestion

des interfaces nécessaires.

Trade Net est congu, dans une premiere phase,gssurer les activités suivantes au

niveau du dédouanement :

+ enregistrement des cargos manifestes dans le sys&ydonia++ et leur

distribution aux organismes autres que la douaayant droit,

+ enregistrement électroniqgue des déclarations erargoudans le systéme

Sydonia++ et leur distribution aux organismes autyge la douane y ayant également droit,

+ confirmation électronique du paiement des droitstaates au niveau des
banques primaires, de la banque centrale, du frédsola douane et du portail de sortie du

port,

+ transmission électronique du bon a livrer du cametigire, du bon a délivrer ou
Gate Pass du terminal a conteneurs,
4+ appui sur le contréle informatisé des marchandisks sortie des magasins et

aires de dédouanement.
1) Lesimpacts du Trade Net :
Les impacts de la mise en place du systeme segeadypar :

- la réduction du délai de dédouanement, qui e siujourd’hui, et dans 90% des

cas, a 1 jour ouvrable pour les expéditions aédasnet 2 jours pour les expéditions maritimes
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- 'augmentation de la transparence au sein gedeédure ;

- le renforcement de la collaboration entre I'adlistration des douanes et le secteur

privé, dans le cadre d’un processus d’amélioratmmtinue des performances,
- et la progression des recettes douaniéres.

« La réduction des délais de dédouanement est eagmamte (...). Ills révelent une
forte amélioration par rapport aux délais qui antigté reportés dans Doing Business 2007,
puisque le délai moyen semble s’étre raccourci @¢olirs (méme si une comparaison est
rendue difficile par les différences méthodologgjueSur le plan régional, le délai de
dédouanement au port de Toamasina apparait sensittianeilleur que celui reporté dans
d’autres ports africains tels que Mombassa, etepldladagascar, aujourd’hui, au méme
niveau d'efficacité que I'lle Maurice en 2067,

En bref, 'administration des douanes Malagasyesaila mise en ceuvre de ce projet
ambitieux qu’est la mise en place de Trade Nett pisormais se hisser au rang des
administrations modernes (intervention humaine itéduréduction des documents,
transparence et disponibilité des données en teégds et en faire profiter le secteur privé

(procédures facilitées, transparence, économierdpg et réduction des codts).

E- La définition :

Le systeme Trade Net est un logiciel utilisé poédalianer des marchandises par
voies maritime ou aérien. Elle traite des dossiprépare les circuits de paiement et de

domiciliation.

Le traitement se fait sur ligne Internet et pabiais des outils informatiques. D’un
coup, l'importateur ou I'exportateur peuvent ensé@r et saisir le DAU a partir de leur

bureau respectif.

Le Trade Net répond a des lourdeurs administrafrees simplifier et faciliter toutes
les opérations utiles en la matiere, afin de dimifa temps de traitement et la procédure de
dédouanement. Les opérateurs enregistrent toutlesimept leur support a I'aide d’'un flash

disque, aupres de la recette des douanes, pouegtgrer et ressaisir, et enfin pour imprimer

! Extrait du Rapport No : 46449-MG « MadagascaraAdcherche du temps perdu vers une croissancensm@ut
et équilibrée — Mémorandum Economique sur le Pay®olame 1 : Rapport Principal », Banque Mondiale,
Décembre 2008
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les documents relatifs a leurs expéditions. Eiddevdes marchandises se fait obligatoirement

par le passage au scanner digital.

F- Ses perspectives :

Le systéme Trade Net couvre actuellement les mabes villes du pays
(Antananarivo, Toamasina, Mahajanga, Antsirananéafly et Tolagnaro), ce qui représente
pres de 98% du volume des opérations d'importatiorlie, d’'une part les commissionnaires
agréées aux différents bureaux de douane, et d'apdrt les bureaux de douane aux
terminaux a conteneurs, aux sites scanner et itispepour les formalités de contréle, et au
systéme bancaire pour le réglement des droitxes thhanques primaires, banque centrale et

Trésor).
Des projets sont en cours pour :

- d'une part, étendre le systéme sur 6 autressyimtalaha, Betainomby, Morondava, Nosy-
Be, Sambava et Vohémarr,

- d’autre part, y ajouter les consignataires deireaves différents organes de contréle, les
difféerentes administrations concernées par la phaeé de dédouanement, et I'Institut
National des Statistiques, et finalement, en élatgi champ d’application a d'autres

Administrations.

G- La mise en place des outils scanner :

Dans un contexte de mondialisation des échangesmeatiaux, toute fraude
survenant sur les transactions conteneuriséesrdawuie préoccupation. Les programmes de
renforcement des mesures de sécurité se multigidhitilisation des technologies modernes

d’inspection rapide et non intrusives des chargeésn@misque devient un €lément clé.

Les outils scanners sont utilisés pour radiogradbe conteneurs transportés par voie
maritime, le colis par voie aérienne, mais aussic@mions, les véhicules et les wagons de

chemin de fer.

La technologie de scanner utilise une source datrad (rayon X, rayon Gamma ou
Neutrons) pour pénétrer un objet, et produire desges haute résolution. Ces images sont
analysées, en comparaison avec les données danadtion, afin de déterminer s’il a une

correspondance raisonnable avec les marchandisks éks.

63



Les opérateurs scanner expérimentés sont capaleledétbcter rapidement les
chargements minorés, ainsi que les biens non déclaout en réduisant les zones
d’inspection et en optimisant les recettes douasidres douanes Malagasy sont aujourd’hui

dotées de 4 scanners : a Tamatave, lvato, ToltaayMahajanga.
1) Les principaux objectifs de l'utilisation des @ls scanners :

> Le principal objectif de I'implantation des scammest certainement de sécuriser les
échanges commerciaux internationaux de Madaga€edr.aspect de sécurisation est un
élément clé en faveur de l'obtention de la cediitn ISPS et I'amélioration de la
compétitivité et de l'attractivité des ports Malbas.

> Le second objectif vise a optimiser les recettesad@res, a travers l'utilisation
moderne et sophistiquée, permettant d’inspectex i@pidement et plus en profondeur un plus
grand nombre de chargements, tout en gardant ace dies vérifications effectuées.

» Les scanners permettent également une plus greaaikitation des échanges et
constitue une protection contre les vols et lesmages causés sur les marchandises, lors des
inspections physiques.

» Enfin, l'utilisation des scanners, en combinaiswveca’outil de gestion de risque, et le
service d’assistance de la valeur en douane, keatdavers le réseau Trade Net, contribue,

sans conteste, a I'optimisation des performancdsdministration douaniere.

H- Les schémas du Trade Net :

Le Trade Net met en réseau tous les acteurs surplateforme informatique
commune. Grace au Trade Net, les acteurs opengantia de leurs bureaux respectifs, c'est-
a-dire il suffit de rester sur place pour traiterégler les différents dossiers de dédouanement.

De plus, Trade Net assurera l'interface avec legegyes existants des :

* Agents maritimes,
» Déclarants,
* Ministeres et agences gouvernementales,

* Organes de contrdle émettant permis ou certificat

GasyNet déploiera la plus récente technologie ded Net, celle qui est actuellement
en vigueur a Singapour et qui est plus récentecglie développée au Ghana et a Maurice.
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Ce qui veut dire que le systeme Trade Net étallé interconnectivité entre les
consignataires et les déclarants d’une part, 8ytionia ++ de la douane, d’autre part. Puis, il
établit une distribution automatique de documetldés,dels que le manifeste et la déclaration

en douane.

Ensuite, le Trade Net sécurise le processus dengaiedes droits et taxes, par des avis
de paiements électroniques, et sécurise aussotegsus de sortie du port des marchandises,
par le transfert de Bons a Enlever et Bons a D&liglectroniques, avec ou sans interface, au

systéme de gestion du port.

Apres, il assure la transmission électronique desichents requis a I'avance par les

autorités de certains pays d'importation.

Enfin, si nécessaire, le Trade Net favorise la ectinité entre les sites régionaux de

Sydonia et la Direction Générale des Douanes.

Le systeme Trade Net proposé interfacera tousykeraes informatiques des sociétés
et organismes impliqués dans le dédouanement deshamalises aux ports de Toamasina,

Mahajanga, Toliara, Antsiranana, ainsi qu'a Antamao et a I'aéroport d’lvato.
De plus, ce systéme proposera une interface asesyseémes suivants :

& Le systéeme actuel informatique Sydonia ++ de laadeu
& Le systéme de gestion portuaire qui est actuellemem phase de
développement ;

& Les systémes des banques commerciales qui per¢tegeanroits et taxes.
§ 4 Le circuit de la déclaration en douane sous Sgdia ++* :

L'utilisation des outils Sydonia ++ permet a la doa de mieux assumer ses
principales missions qui sont le renforcement dedtution et de la gestion automatique des
différentes taches et des opérations de contréfgplification et allegement des procédures

douanieres).

! Jean BAPTISTE, Cours de Traitement Informatique @hmmerce, 9" année, Institut Universitaire de
Gestion et de Management (IUGM), Université de Neahga, 2007.
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Ce systeme vise I'amélioration de la qualité etl'dfficacité du service par la
réduction des intervenants, des documents, dessthpcontréle néfaste et du temps réel de

dédouanement.

Pour mieux comprendre ce que c’est que le Sydohjeor va essayer de donner sa
définition, voir ses fonctionnements et ses lodgcttaccompagnement.

A- La définition :

Le Sydonia ++ ou SYstéme DOuaNler Automatisé ++uestogiciel offert par la
CNUCED (Conférence des Nations Unies sur le Comendit le Développement) ou
UNCTD en Anglais (United Nations Conference on Era@ Development), concu
spécialement par les Administrations des douanésst Cune des derniéres versions du
Sydonia.

Le Sydonia ++ est un systeme ouvert, permettan¢jderdre ou se connecter avec les
opérateurs externes comme les déclarants agrégsgdstionnaires de magasins, les
transporteurs, les importateurs et les banquess dan contexte de transparence, de

responsabilité, de sécurité et de controle.

B- Le fonctionnement :

Les fonctionnalités du logiciel permettent de faieesuivi des opérations a tout

moment, d’opérer un contréle rapide et efficac@lestiérer rationnellement les activités.

Il exécute comme tache douaniére : la gestion cuifesde, la déclaration en douane,

la vérification, la liquidation, la caisse, la cowaipilité et le magasin sous douane.

C- Les logiciels :

Sous le Sydonia ++, ses logiciels sont équipés de :
* MODCAR : pour la gestion de manifeste par le cgmaieur

* MODBRK : pour la déclaration en douane par le sitaire commissionnaire en

douane et pour le transit maison

<« MODCBR : pour la liquidation utilisée par l'insgear
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* MODSEL : pour le paiement a la caisse et la comptabilité
* MODACC : pour la gestion des magasins sous douane.
1) La prise en charge de la déclaration (saisie) :

Il est tenu de saisir la déclaration, en remplissant tous les éléments nécessaires et les
enregistre en MODCAR ou en MODBRK, sous support électronique lisible par le Sydonia++,

puis il dépose la déclaration au bureau des douanes, avant I'arrivée des marchandises.
2) Le dépdt et le traitement de la déclaration :

La déclaration enregistrée en MODCAR, sous support électronique, est a remettre a
I'Unité Banalisé De Dédouanement ou 'UBDD, aupres du service de la douane qui prend en

charge la vérification et I'impression, s’il est conforme au connaissement (B/L).

Apres le contrdle local de la section Enregistrement, si la déclaration est recevable, un
accuseé de recevabilité et un accusé de réception, suivis du numeéro de la déclaration, datée,

seront délivrés a l'intention du déclarant.

Apres le contrdle de fond, c'est-a-dire un passage au scanner, la constatation physique
est effectuée par I'inspecteur de douane, il est procédé a la liquidation de la déclaration, au
terme de laquelle I'extrait du Bulletin de Paie ou BP qui tient lieu d’avis de paiement des

Droits et Taxes a I'lmportation ou DTI est remis au déclarant.
3) Le réglement des Droits et Taxes :

Que l'opération soit au comptant ou a crédit, le déclarant procede au paiement des
Droits et Taxes auprés de la banque primaire de son choix, apres liquidation des droits et taxes

effectuée par le vérificateur.
Le processus complet consiste en :

v' Paiement des droits et taxes par le déclarant, au niveau de la banque primaire,

qui émet en retour une confirmation de paiement au bureau des douanes.

v" Un ordre de virement de la banque primaire a la banque centrale qui émet a son

tour un avis de crédit au Trésor public pour le compte du bureau des douanes concerné.

70
Rﬁpﬁgf?ﬁ' gfdfﬂff.d’t?ﬁ? @



NB : Le paiement ne peut s’effectuer qu’apres obtentie I'ordre de virement donné
par I'opérateur ou son représentant. Le montardyémpdoit, en plus, correspondre avec le

montant liquidé.

8 5 La procédure de dédouanement :

A- La préparation du jeu de documents :

Il appartient a I'importateur et a son déclarantélenir tous les documents requis pour
le dédouanement, et de préparer, a I'avance, ésusléments de sa déclaration.

Les documents généralement demandés sont :

% la facture définitive ;

& le titre de transport (connaissement ou lettraaesport aérien) ;

% l'original et la copie de l'attestation d’identifidon fiscale pour la
premiere opération ;

% la note de colisage ;

% le certificat d’assurance, le cas échéant

L et les différentes autorisations requises délivigaasles Ministéres ou

organismes officiels concernés, suivant la nateserdarchandises dédouanées.

B- Les personnes habilitées a dédouaner :

Toute opération de dédouanement doit étre effeqgaéan commissionnaire agréé ou
toute société importatrice diment agréée a déclpmr son propre compte, sauf les cas
ponctuels diment autorisés par le Ministre chaeg douanes, aux termes thetl 91 * du

code de Douanes.

C- L'intégration du manifeste :

Un manifeste est une déclaration sommaire faisaat ée Iinventaire des
marchandises formant le chargement d’un navire’on dvion et comportant au minimum
les renseignements sur le connaissement ou titteansport, I'identification du contenant,
le nombre de colis, la désignation du chargeur ouddstinataire responsable (banque,

destinataire réel).

! Le commissionnaire en douane doit avoir préalablenobtenu un agrément de la Direction Générale des
Douanes. Il peut exercer, pour le compte des sxiéti exclusivement pour une entreprise indusriell
commerciale importatrice ou exportatrice de choleicommissionnaire, moyennant un Ordre de Transit
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Le systeme Sydonia++ n’autorise I'enregistremeniaddeclaration en détail qu'apres

le dépbt anticipé ou non du manifeste correspondant

Le dépbt du manifeste constitue, par consequephile de départ de toute procédure
de dédouanement. Suivant la réglementation en wigieemanifeste doit étre déposé dans un
délai maximum de 48 heures, & compter de l'arrid@éenavire ou de I'aéronef, un dépot

anticipé étant par ailleurs admis et fortement maoandé.

Le module de gestion du manifeste permet une sdisgete dans Trade Net des
manifestes contenant un nombre restreint de cosgramnts, suivie d’'une transmission dans
Sydonia++, un téléchargement des manifestes darsyd®me Trade Net, suivi d’'une
transmission a Sydonia, et un téléchargement Helliest (systeme a systeme), en format

UNEdifact pour les grands consignataires.

Les impressions et copies papier en série dufesdaidisparaitront progressivement,

pour un gain de temps et financier non négligeable.
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SECTION Il : LE PROCESSUS DE DEDOUANEMENT

Enregistrement
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SCHEMA N°VI : Source: TRAM-Madagascar 2009
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§ 1 L’enregistrement de I'Unité Banalisée De Dédoueement (UBDD) :

La saisie et I'enregistrement des déclarationsarade s’operent directement dans le

Sydonia++.

Les déclarations en douane sont établies a parfiudité banalisée de dédouanement
(UBDD) installée dans tout les Bureau des douangksant le systéme Sydonia++, ou a
partir du lieu de travail, via le poste client Sgaoer+, pour les déclarants disposant du

module Sydonia++ correspondant.

Apres avoir saisi et verifié les documents conaartes marchandises, les déclarants
doivent le transmettre dans le répertoire de I'&ranalisée de Déclaration en Douanes,

selon leur type d’opération (Importation ou Expticia).

Les dossiers doivent étre transmis au serveur ske des douanes par téléphone, car ce

dernier n’est pas encore installé.

Les déclarants doivent copier le fichier et le srapttre a I'aide d’'un flash disque ou

disquette dans le répertoire de 'UBDD.
Pour établir cette transmission, il y a quelquep&s a suivre :

% La premiére étape consiste a copier le fichieguwrrant SAD, puis ASY/SAD dans le
répertoire de 'UBDD.

% Et la seconde consiste a ouvrir le fichier de laMBRK ou MODCAR, pour le
véhicule, suivi du contréle local.

< Ensuite, lancer la connexion au serveur en tagacbdle d’acces et les mots de passe.
On se lance dans la menue fonction, suivie du secanexion.

+« Et enfin, on fait le contrdle serveur, plus F9,glction, plus contrdle serveur, et si

OK, on passe a la liquidation, plus F9, plus Actiglus Liquidation.

Le saisi et I'enregistrement des déclarations arades s’opérent directement dans le
Sydonia ++.

C’est dans 'UBDD qu’on fait le contréle local quérifie si le DAU est validé, et le
contrdle serveur concernant le manifeste, le caseanent, le Poids Brut, le cours ou la mise
a jour du cours, et aussi la liquidation pour olstde numéro de la déclaration. Enfin,

I'impression de la DAU et la Note de valeur.
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§ 2 La recevabilité :

Une fois la déclaration enregistrée, le déclaraatral imprimer le document
administratif unique (DAU), le signer et y joindies documents requis pour ensuite déposer
le tout a la section réception des dossiers duabudes douanes concerné, qui procedera au

contrdle du forme des documents requis.

Il proceéde tout d’abord a la réception du dossiereeifie les paperasses ou les pieces
jointes. Si la déclaration est remplie convenablami faut passer par la vérification de
I'authenticité des documents joints, et apresndlgse la conformité des documents au type

de déclaration.

Cette déclaration est irrecevable en cas de dépdif £t d’anomalie, ou de dossier
incomplet. Tout est fait dans le MODBRK ou MODCARBuUp le véhicule automobile.

8 3 Le chef de visite :

Lorsque les documents joints sont conformes au DKWY, dossiers sont tenus de
passer au chef de visite, pour que ce dernierdeepa l'inspecteur concerné, apres les avoir

consulté. Il vérifie aussi le message de risquéesudossiers.
8 4 L'inspecteur :

Apres avoir regu l'autorisation du chef de visitespecteur liquidateur a pour réle de
vérifier la déclaration, par rapport aux documepisats, a savoir : la valeur, l'origine, le
régime et la position tarifaire de chaque articks dnarchandises a déclarer. Il fait la
liquidation manuelle ; signe et appose le cacheéBAb ou Bon A Enlever. Et au cas ou il a

des problémes, c’est lui qui procéde au redressedesramendes.
§ 5 La visite :

La visite est effectuée par l'inspecteur, assiaté dgent visiteur, qu'il s’agisse selon

le cas d’une visite partielle ou intégrale de lachandise.
Il'y a deux (2) types de visite :

* Le visite systématique ou visite simple, selondaision du scanner

» Lavisite intégrale, en cas de doute
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Apres, on passe a la révision qui sert a vériienaleurs et la position tarifaire.

L’agent visiteur a pour rble de tenir un registde transmettre et de délivrer le
document. Il rédige le certificat de visite compottune confirmation de la commande qui

doit étre semblable a la facture commerciale ddid&et présentée avec le DAU.

Cette facture contient des éléments qui détermitentformalités préparatoires, la
désignation, I'article, la qualité, le prix unitaiet le montant en devises, selon l'incoterm
2000 a choisir.

§ 6 La liquidation :

La liquidation est effectuée par le visiteur, nota@mt par I'inspecteur liquidateur pour

gu’il constate que les documents présentés sontigies a ceux des pieces jointes.
Il existe deux (2) sortes de liquidation :

» Liquidation de la déclaration

» Liquidation du Bon & Enlever
§ 7 La caisse :

C’est la caisse qui délivre un Avis de Paiement Dests et Taxes ou APDT a la
Banque. Le paiement doit étre effectué par viremenil doit étre visé sur la déclaration
PRIMATA et Bon A Enlever ou Embarquer, avant desraettre le Document Administratif
Uniqgue ou DAU auprés du service comptable, et len B& Enlever au service

d’enregistrement, pour apurement du registre.

§ d La banqué :

C'est la qu'on effectue le paiement. Si limportateou I'exportateur n'a pas de
numeéro de compte, la solution plus rapide considEre un versement en espece aupres du

transitaire en lui donnant I'ordre de virement.
§ 9 Le chef de poste :

Venant de la banque, les bordereaux doivent étmesrau chef de poste pour qu'il

puisse contrbler que vous avez bien payeé.
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§ 10 L’enlévement :

L’enlévement est effectué apres la délivrance da B&nlever, qui a été vérifié par le
chef de poste. Cette étape consiste a faire destimarchandises des clients du magasin a
Terre Plein, jusqu’au Portail. On le fait sur le ISHD ou MODCBR.

A- Les formalités au niveau du consignataire daraav

Muni de l'original du connaissement, le déclarapit de présenter aupres de la
compagnie de navigation pour obtenir fom a délivrer, moyennant paiement :

» des frais de dossiers,

» du montant du fret, si payable a destination,

» des éventuels frais de surestaries, si applicables,

» et de frais de désinfection du (des) conteneugispris en charge par la

compagnie.

La délivrance du bon a délivrer se traduit direaatpar sa validation dans le systéme

Trade Net et sa communication directe au termircalrdeneurs.

Par ailleurs, il faut également noter que la compagle navigation demande
systématiguement une caution (chéque ou especeansule cas) destinée, en cas de

défaillance du déclarant, & couvrir tout ou ungipateséventuels frais de retard

B- Le retrait des conteneurs au niveau du terndr@inteneurs (TAC) :

Pour pouvoir récupérer son (ses) conteneur(s),éldathnt se présente ensuite au
bureau du terminal a conteneurs pour obtenir sanéblivrer ou Gate Pass, contre paiement

des frais d’enlévement et des aufress éventuels.

L’accomplissement de la procédure se traduira gaalidation du Gate Pass dans le
systéme Trade Net et sa communication aux entitésecnées.

NB : Au niveau du terminal, les conteneurs sont clags# blocs et organisés de

maniere a ce qu'il n’y ait pas besoin de déplates gde 5 conteneurs pour en récupérer un.

! Les éventuels frais de retard seront facturéscadirmation du retour des conteneurs et de leatr 8s sont
calculés par conteneurs et de leur état. lls salotl®s par conteneur et sur une base journaliére.

2 Les frais éventuels sont décomptés & partir depifation du délai de franchise (07 jour calendgire
préalablement notifié au déclarant et/ou a I'imatatir.
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C- Le retrait des marchandises non conteneurisées :

Ces formalités concernent les marchandises en vieg, marchandises en

conventionnel et les colis provenant des contengeigroupage.

Apres avoir accompli les formalités diben a délivrer » aupres de la compagnie de
navigation et sur présentation de l'original du raissement, le déclarant s’acquitte de la

facture du port, celle-ci comprant :
v les frais de débarquement et les éventuels fraikdetage, et,

v les péages et les autres frais éventuels (extravenmentsfrais de magasinage
etc.).

L’accomplissement de la procédure se traduiragaalidation du bon a délivrer »

dans lesystéme Trade Net et sa communication aux entitésecnées.

D- Les conditions d'acces dans I'enceinte du port :

Pour des raisons de sécurité et de tracabilité oggsations de dédouanement, le
transporteur doit étre préalablement autorisé @eedans I'enceinte du port.

Pour cela, le transporteur doit :

étre affilié a une association de transporteursmege par la douane de Mahajanga;

avoir été enregistré dans la base de donnéesdibeiéme de Mahajanga;

munir chauffeur et aide chauffeur des badges ddipar la douane de Mahajanga;

pour un acces au terminal a conteneurs, avoir bon«a embarquer »; (cargo
charges) dans le cas d’'une exportation, ou un bbwer ou gate pass dans le cas d’'une
importation ;

s’assurer que les frais portuaires ont été préatadht acquittés,

pour un accés aux magasins du port, avoir uwon« d’enlevement » avec une

déclaration en douane, dans le cas d’'une opérdiimportation.

! Les frais de magasinage sont décomptés a pariiextgiration du délai de franchise (10 jour caleinds),
préalablement notifié au déclarant et/ ou a I'intgtaur.
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Il appartient a I'importateur ou au déclarant teisir son transporteur. Pour le cas du
transit national routier, le moyen de transporttdéire préalablement agréé par
I'administration des douanes et muni d’une plageedmarquée « TNR ».

pY

Au moment ou le transporteur se présente a l'enttéela zone portuaire, la

Gendarmerie et la Brigade Spéciale d’Intervent®8If du port de Mahajanga vérifient :

v le statut du dédouanement dans le systéeme TradetNet

v’ l'autorisation d’accés du transporteur.

Les transporteurs répertoriés par I'’Autorité pareigont seuls autorisés a entrer dans
le port, et vont procéder, soit au déplacementna@shandises vers le site scanner ou le lieu
de la vérification physique, lorsqu’il est requssjt a I'enlévement des marchandises, lorsque

cela est autorisé.

Apres cette vérification par la Gendarmerie natieni@ transporteur autorisé a entrer
dans I'enceinte portuaire se dirige, par la swrs le terminal a conteneurs ou vers les

magasins et aires de dédouanement.

E- La sortie du port :

Seule l'autorité douaniere est habilitée a autorisesortie des marchandises de

I'enceinte portuaire.

Apres avoir accompli toutes les formalités requidestransporteur se présente au
Bureau Central de Brigade (BCB) pour effectuerftemalités de sortie du Port et se dirige
par la suite vers le portail de sortie.

L’agent des douanes au portail vérifie dans leesyst Sydonia++ et Trade Net que
toutes les procédures ont été effectuées, avantodiser la sortie des marchandises, et il
imprime I'Attestation De Dédouanement (ABy afférant.

! L'ADD constitue le document justificatif de dédameament pour les marchandises circulant sur leto@ei
national.
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SECTION IIl : L'ANALYSE DES ETATS DES LIEUX DU TRM

La société TRAM-Madagascar de Mahajanga se sitwzeatie ville de Mahajanga ou
plus précisément a Mahajanga-Be, dans une zonedréguentée par les nationaux et les
étrangers, parce qu’en face d’elle se trouve lech@éaBazar-Beguste a cotde Bar Restaurant
« 'ALAMBIC » et le « TOUBANI », et pas trés loin khotel du vieux Baobab » ou les

étrangers tels que les touristes ou vacanciergatpasser leurs temps.

Elle est facile a trouver. En plus, le bureau dgdnce se trouve prés du port et du
bureau de douanes, ce qui facilite le déplacemersied agents pour effectuer leur tache. La
société n'a aucune difficulté pour la préparaties documents qui leur ont été confiés par les
mandateurs, car elle se trouve presque au centes@®ices qui collaborent avec elle
(banque, recette des douanes, port, terminal &geunts, etc...). En conclusion, la société
Transit Aérien et Maritime de Mahajanga disposeplisieurs avantages, par rapport aux

autres transits grace a son emplacement.
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CHAPITRE Il : LE DEDOUANEMENT D’UN VEHICULE AUTOMOBLE

Pour pouvoir dédouaner un véhicule, I'importeryéadre ou I'acheter et pour pouvoir
comprendre le choix de notre theme, il est nécesska parler un peu des automobiles. Ce
chapitre est donc divisé en trois (3) grandes @estiPremierement, les généralités sur les
véhicules automobiles. Deuxiemement, le dédouanedien véhicule par le systéme Trade

Net. Enfin, la statistique des importations de gélas automobiles a Madagascar.
SECTION | : LES GENERALITES SUR LES VEHICULES AUTOBBILES'
8§ 1 Les étymologies :

Le mot« automobile »provient duLatin : mobilis qui veut dire « qui bouge » et du
Grec : auto qui signifie « soi-méme » ; cette définition s&ré donc surtout a son caractere
auto-propulsé, qui distingue l'automobile de latwa. Il a été créé lors de l'invention des
premieres « voitures automobiles », car elles étareinies d'un moteur avec source d'énergie
embarquée, alors que les autres « voitures »gditigs, caléches, carrioles, chariots et autres
véhicules terrestres étaient mus par un ou desaakghippomobiles) ou un ou des bceufs.

Le substantif « automobile » est attesté v&89Q mais son genre, aujourd'hui
seulement féminin, est longtemps resté, pour leguistes, un sujet ouvert. L'académie
francaise s'est prononcée, d&01, pour le genre féminin, mais la polémique ne ®&sinte

que bien apreés, le masculin étant attesté ponetoett jusqu'e944

En raison de sa large diffusion, et de son usages ts milieux les plus variés,
automobile est aujourd’hui appelée sous de nambreoms, familiers ou argotiques :

voiture, bagnole, caisse, tacot, tire, guimbartiggrole, charrette ou, &uébeg char.
§ 2 Historique :

Le premier véhicule automobile, qui est «La Ford, Tonctionnel, a été inventé en
1769 par Joseph Cugnot sous le nom ddardier de Cugnot Mais il faut attendre la
deuxiéme moitié du XIXsiécle et les progres liés a la révolution indeké, pour que les
véhicules automobiles personnels se développentreginent finalement leur nom actuel
d'automobile, erl89Q La naissance de l'automobile s'est donc faitel'pdaptation d'une

machine a vapeur sur un chassis autonome. Desepnebltechniques et sociaux ont retardé

! Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/Segment_annmbile
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le développement de l'automobile, dés le début dx®Xiécle. L'encombrement de la

chaudiere, les matériaux inadaptés aux hautesigmesdes chéassis supportant mal les
vibrations, furent les principaux obstacles techagg mais la dangerosité percue et réelle de
ces engins sur les routes, a I'époque, a en oatréud a des législations contraignantes,

comme leLocomotiveAct au Royaume-Uni.

Les premieres automobiles produites et commerémdisont a vapeuk'QObéissante
d’Amédée Bolléeen 1873, mais déja, a cette époque, les premiers pratstypilisant les
nouveaux moteurs a explosion sont réalisés, etfio@am@ de I'encombrement réduit de ce
type de propulsion. Au méme moment, le développéntms connaissances liées a
I'électricité méne a la réalisation des premieasives électriques : on a donc trois modes de
propulsion en concurrence, au tournant du® Xécle. La vapeur est rapidement supplantée,
mais le développement rapide des performances disgras électriques est stoppé par
I'absence de progrés notable dans le stockagetmkrdie, et c'est finalement le moteur a
explosion, par ses progrés continus, qui I'empsuteles autres modes de propulsion. Cette
épogue est celle de la course a la vitesse, aidsi,ac'est la voiture électrique qui s'illustre
d'abord (LaJamais Contenteest la premiere a franchir la barre des 100 knhl1&99,
avant d'étre supplantée par la voiture a moteukposion. C'est aussi la période de la
naissance des premieres courses automobilesPtii®-Rouendes1894 L'automobile reste

alors un produit de luxe, a I'usage contraignaiiisée sur des infrastructures inadaptées.

La Coccinelleétait la voiture la plus vendue au monde. Deusefars vont contribuer
a son développement : le revétement progressifralges en ville et en campagne afin de
faciliter 'usage des bicyclettes et des voituetde développement de nouvelles méthodes de
production (taylorisme, fordisme), qui menent gilamiére voiture de grande séii,Ford
T. Celle-ci pose définitivement I'empreinte de Kambbile sur la société du X)éiecle. Les
innovations se succedent ensuite, mais sans chamgeonceptuel fondamental. Les grandes
lignes de l'automobile de série actuelle sont gagearLancia en 1922 avecla Lambdaa
carrosserie autoporteuse et suspension avant indapie Chrysler en1934avec laAirflow
qui introduit I'aérodynamique dans I'automobilesdéeie, Citroén et le développement de la
Traction Avant, a partir d&934 puis l'introduction des freins a disque subBen1955 ou

encore paPorscheet la boite de vitesses a synchroniseurs conidgiées 356.

Le développement de l'automobile est fortement méamgar les crises, comme le
krach de 192%t la Seconde Guerre Mondiale. Celles-ci redigéith les cartes de l'industrie,

en favorisant les regroupements, et provoquenetieur en grace des petites automobiles,
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I'apogée de ce phénomene étant atteinte en Alleendgns lesinnées 1950avec les micro-
voitures telles Isetta. Cette sortie de crise est aussi le débutTdeate Glorieusespériode
marquée dans tous les secteurs de l'automobilairpayrand essor, qui se traduit par une
augmentation du choix, de la production et de ¢asion a I'automobile, via I'ouverture du
recours au crédit, dans lasnéesl96Q Cette croissance de la production, mais auss de
taille des voitures, de leur vitesse, est stoppgiepar lepremier choc pétrolier Celui-ci,
conjugué a la hausse de linsécurité routiere, desaconséquences a long terme sur la
relation entre l'automobile et la société, conduisan particulier a une forte vague de
réglementation sur la vitesse autorisée. Les aspsmtiaux (écologie, sécurité routiere)
deviennent des enjeux importants dans la concepgtisnrautomobiles, a la fin de XXiécle,
conduisant a une nouvelle vague d'innovations todbwnsizinget surtout la motorisation

hybride lancée sur ldlonda Insight et laToyota Prius
§ 3 La définition :

Une automobile est un véhicule terrestre a roues, propulsé panaoteur embarqué
dans le véhicule. Ce type de véhicule est congu lgotransport de personnes sur une route,
mais sa définition peut s'étendre jusqu'au transpermarchandises, ainsi que jusqu'a des

véhicules pouvant fonctionner sur tout terrains.

L'automobile est un moyen de transport personnagmipdes plus répandus,
actuellement sur la planete. Sa capacité habitudldransport est généralement de cing
personnes, mais peut varier de une a neuf platesade limite I'emploi du terme automobile
aux véhicules de dimensions inférieures a cellebdisset des camions, mais englobe parfois
les véhicules utilitaires |égers a usage persorieh qu'étant des véhiculasitomobilesles

deux-roues motorisés ne sont pas classés parifesobiles.
§ 4 Le fonctionnement :

Le principe de l'automobile consiste a placer sorahassis roulant un groupe
motopropulseur et tous les accessoires nécessasen fonctionnement. Ces éléments sont
controlés par le conducteur, via des commandesyespusous forme d'un volant et de

pédales.

Formée par un chassis et une carrosserie qui tumrgtiun habitacle fermé, muni de
sieges permettant le transport de personnes, Haltite est généralement propulsée par un

moteur a combustion interne. Un ou plusieurs metedlectrigues peuvent également
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fonctionner de concert avec le moteur thermiquégeve remplacer. La puissance mécanique

fournie par le moteur est transmise aux rouesad#éolnobile. Ce sont les éléments supportant
le véhicule et permettant sa mobilité par l'intediag&e d'une boite de vitesses et des organes
de transmission. Les suspensions réalisent, quelteésy une liaison élastique entre le chassis

et les roues.

Les instruments de contrble et les commandes tetsle volant, les pédales ou le
tachymeétre, permettent la conduite de l'automolike.réservoir permet le stockage du
carburant nécessaire au fonctionnement du motauajs que des batteries ou un alternateur
alimentent en courant les organes électriguesnElds éléments de confort (climatisation,
autoradio, ...) et de seécurité (éclairage, ABS,sont des accessoires en nombre toujours

croissant.
8 5 Le secteur industriel automobile :

L'industrie automobile prend une place importargesd'industrie de plusieurs grands
pays industrialisés. Elle prend parfois un aspémetégigue, compte tenu a la fois de sa
proximité historique avec les industries militajrde I'importance qu'elle peut prendre dans le
produit intérieur brut et I'emploi de certains pa§dats-Unis, France, Grande-Bretagne,
Allemagne), et de limage que l'automobile peutrgord'un pays, aupres de l'extérieur (le
design Italien, lamerican way of life la mécaniqueAllemande,le zéro défautJaponais,

I'innovation Frangaise, etc.).

Le secteur de lindustrie automobile est aujourdtmganisé en grands groupes
d'assembleurs finaux qui utilisent des pieces eovgmrance d'un grand nombre de
fournisseurs et de sous-traitants, mais qui mainéat généralement en interne les activités
industrielles les plus lourdes comme la tolerielayproduction des moteurs. La production

globale s'éleve, en 2007, a 56 millions de voitpasiculieres, dont :

e 7,9 millions pour le group&oyota;
* 6,3 millions pour le group&eneral Motors et,

* 6 millions pour le group®olkswagen AG

Les principaux équipementiers, dont le chiffre fdiaés est supérieur a 10 milliards

d'euros, sont Denso, Delphi, Visteon, Valeo, Faarddagna International, Bosch...
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Tableau n°l : Production d’automobile en 2009

Pays Japon Chine | Allemagne| Etats-| Corée| France| Brésil | Espagne Inde | Royaume-
Unis | du Uni
Sud
Millions 10 6,8 4,8 2,8 2,6 2,4 2,2 2,0 1,8 1,6
d’Automobile

Graphique n°1 : Production d’automobile en 2009
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Source: http://fr.wikipedia.org/wiki/Segment_automobile

D’aprés les statistiques, I'Asie de I'Est prendtése des premiers pays producteur
d’automobile au monde, avec le Japon au premigy edfa Chine au second. L’Allemagne au
troisieme rang, tandis que les Etats-Unis sont watrigme. La Corée du Sud se trouve au
cinquiéme rang et la France au sixieme. Sans aubliBrésil qui est au septiéme, I'Espagne

au huitieme, I'inde au neuvieme et le Royaume-UWnilixieme.

Ce sont les dix (10) premier Pays producteurswenfeseurs de véhicules automobiles

au monde.
SECTION Il : LE DEDOUANEMENT D’UN VEHICULE PAR LE RADE NET

Tout d’abord, nous voulons vous informer que leBiades dont nous allons parler

sont des engins, et surtout des voitures d’occasion
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L'importation des voitures particuliéeres d’occasida catégories B, C, D et E (sauf
pour les diplomates) est soumise au Contréle difitation de Véhicules Importés
d'Occasion ou CIVIO selon Mote 306-MEFB/SG/DGDdu21/06/2006

Le Contréle d’ldentification des Véhicules Importé®ccasion a été développé par la
SGS en Cote d’lvoire, en réponse a l'intention’ddrhinistration de libéraliser I'importation
des véhicules d'occasion. La douane avait alorscg¥fement besoin d’un moyen efficace

pour I'estimation de I'age et de la valeur des valas.

Mises a part les implications économiques et dareasj le CIVIO a aussi d’autres

grands obijectifs tels que:

- remettre de I'ordre dans le secteur véhicules disiom,

- et rajeunir, a terme, le parc automobile du pays.

Pendant le mois d’'Octobre 2007, le nombre d’idamtifons réalisées s’éleve a 338
véhicules (méme niveau que celui du mois d’Ao0t7)0Qes principales marques importées

demeurent Renault, Peugeot et Volkswagen.

Le délai de mise a disposition des certificatso{&$ ouvrables) est respecté dans les

93 % des dossiers.
8 1 Les procédures a suivre :

A- Le traitement de BSC et Rl au niveau du GasyNet

Le traitement du Bordereau de Suivi des Cargaisbng Rapport d'Inspection se fait

par étape, sous forme de Procédure:

s Premiére étape l'importateur doit effectuer et déposer une dedeame

vérification aupres du bureau de la société GasyNehi des pieces suivantes :

» Fiche de renseignement a I'importation (2 exeme&ir

» Carte grise originale ;

» Connaissement ou LTA ;

» Copie de l'attestation de déménagement ou de Fesatiton de franchise ;

» Carte d'ldentité Nationale, passeport, carte ddedsou NIF pour les camions

ou les camionnettes, et carte statistique.
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e Etle numéro de compte de I'lmportateur

< Deuxieme étape :Retrait du Rapport d’Inspection Recevabilité dées 3
jours, apres identification physique du véhicule.

s Troisieme étape :Etablissement de la déclaration en douane, paieoen
droits et taxes et de la prestation GasyNet. @’astéte 8426/2007qui fixe le montant des
frais de prestation GasyNet.

% Derniére étape :Enlevement du véhicule, s'il n’existe aucune an@ndans
les dossiers, par exemple, dossier incomplet; icgest le cas, il faut compléter les dossiers

manquants.

B- Le traitement de la DAU :

Tout d’'abord, le traitement commence par la sassie ordinateur au bureau du
transitaire ; le copier ou le coller ou I'enregistisur flash disque, aprés, le faire passer a
'UBDD pour faire copie coller sur flash disque,rdiordinateur de la douane, faire le
contrdle local, le contrdle serveur, la liquidatipour obtenir le numéro de la déclaration et

enfin imprimer la DAU et la note de valeur.

C- Le suivi de la déclaration :

Le suivi de la déclaration consiste a faire suiareléclaration de 'UBDD jusqu’au
portail par le déclarant.

D- L'enlevement des marchandises :

Apres avoir acquitté le paiement des Droits et $axd'Importation, le Sydonia ++
édite le Bon de Sortie correspondant. Ce Bon aVenlgera veérifié par le chef de poste avant
la sortie des marchandises sous douane. Cettee ssti subordonnée a la délivrance de
I'Attestation de Dédouanement ou I'ADD pour congrGkt vérification par les Brigades

Mobiles de Surveillance ou BMS.

La société Transit Aérien et Maritime de Madagagd®AM-Madagascar) utilise
cette procédure pour dédouaner un véhicule autdena@hi sein de la douane ou port a

Madagascar.
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§ 2 Précisions complémentaires concernant les motesengins :

Il faut souligner et bien préciser que seules t@tuves particulieres de type B, C, D et

E sont soumises au contrbéle CIVIO.

Par conséquent, les motocyclettes et engins daresont exclus. Apres validation du
BSC ou Bordereau de Suivi des Cargaisons, le dédouent de ces marchandises est
soumis, au prealable, a une demande de valeur @seiepupres de la Division Valeur et
Sélectivité (Immeuble de la société GasyNet, EneeBalaxy Andraharo, Antananarivo), en
ce qui concerne les « engins d’occasion » et l@sotocyclettes » importées en quantité

commerciale.

Les pieces a produire aupres de la Division ValeurSélectivité aux fins de

détermination de la valeur des engins d’occasiomotos sont les suivantes :

e Carte grise originale ;

e Facture originale ;

* Notice technique ou attestation du constructeurttante en évidence I'année de la
premiere mise en service de I'engin ;

» Connaissement ;

» BSC (Bordereau de suivi des cargaisons).

Apres notification de la valeur par la Division ¥at et Sélectivité a I'importateur et
au bureau de dédouanement, la déclaration en dalegin&tre établie par un transitaire agrée

en douane.
8 3 Les documents relatifs a I'importation de véhigles d’occasion :

Les documents obligatoires a fournir comme pieaggopour dédouaner un véhicule
d’occasion a I'nmportation sont de deux (2) typéférents selon le cas ou la situation de
'importateur a savoir : I'importation simple (aathde veéhicule a I'extérieur, cadeau d’'un ami
ou d’'une famille de I'étranger...), ou quelqu’un geiut déménager pour vivre de nouveau a

Madagascar.
D’ou, pour le cas d’'une simple importation, lesulbents nécessaires sont :

@ BSC ou Bordereau de Suivi des Cargaisongui sert a identifier, a contréler, a

tracer et a prévoir les flux des véhicules entealtadagascar.
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* B/L ou connaissement utile pour connaitre tous les renseignements sur
I'expéditeur ou l'intermédiaire, le lieu d’embarauent, le poids du véhicule et la nature de sa

provenance, et enfin le nom du navire qui 'empagtdes coordonnées du destinataire.

@ Carte grise: c’'est une sorte de piece d’identification, dtas que le véhicule
appartient réellement a l'importateur et venanttele ou telle personne. Il sert aussi a

connaitre le nombre des passagers et le poids maxuoue le véhicule peut transporter.

< Certificat de conformité : pour le camion ou la camionnette, ou plus pé&ment

pour les véhicules ayant comme poids brut supéaeuigal a 3,5 tonne (3,5t).

<@ CIN ou Carte d’ldentité Nationale de I'importateur, ou son passeport sont utiles

pour connaitre son identité ou s'il est en régle.

< NIF ou Numéro d’ldentification Fiscale pour le camion, la camionnette et le Bus,

mais pour les VP ou Voiture Particuliere le NIFst'pas exigé.

<@ Autorisation préalable: c’est une autorisation délivrée par I’Adminisioa ou

organisme de tutelle pour certains articles sé&ealont la sortie ou I'entrée dans le territoire
doit étre soumise a une réglementation spécial@gaassite un contrdle strict. Et pour le cas
de I'importateur qui veux s'immigrer, tous les dess de simple importation sont utiles, mais
les décisions de franchise sont obligatoires, poésentation de certificat de déménagement
deéfinitif ou certificat de changement de résiderayguyé par la liste d’'inventaire visée par
I'autorité compétente de la ville ou il résidaitaatv (Mairie ou chef de la circonscription ou
district).

SECTION ll: LES STATISTIQUES DES IMPORTATIONS DESVEHICULES
AUTOMOBILES A MADAGASCAR

8§ 1 Analyse géographique du commerce extérieur :

L’analyse géographique montre que le niveau d'irmede Madagascar dans I'un des
marchés régionaux (COIl, COMESA, SADC) reste redatient faible. Le pays échange
finalement peu avec ses voisins, a peine 10% decsommerce se fait avec I'Afrique et
I'Océan Indien, et reste structurellement tournés VéJnion Européenne (presque 50% des
exportations et 16,4% des importations), la Framestant de trés loin, le premier client
historigue de Madagascar, avec une part relativersiable (47%, en incluant les zones

franches, ou 37,6% hors zones franches).
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Plusieurs tendances sont remarquables, parmi lkssjli@ progression des échanges
avec I'Asie de I'Est (Chine et Japon) représentédgormais 14,9% des importations de
Madagascar (12,7% en 2006), et I'Inde et le Pakiaté,4% (4,5% en 2006). Le Bahrein reste
le premier pays fournisseur, grace a l'essenceeegds-oil, pour 21,9% de part des
importations. Enfin, il est délicat de dégager ueaedance concernant les autres pays
africains, en raison des volumes d’échanges penifisafifs et irréguliers, d'une année a

'autre.

L’'analyse des composantes du commerce extérieugatia confirme un réel
décollage : le commerce extérieur de Madagascapo(ex+ import) enregistre une
progression record de 29,6% a 2,6 Mds€ (Milliar@siab).

8 2 Les pays fournisseurs :

L’'union européenne (UE) est le premier fournissder Madagascar en matiére
d’'importation de véhicule automobile, pour un monide 65%. Sans parler de I'Asie de I'Est
(Japon et chine), pour un total de 20%, de I'lnmyr une somme de 10%, et des Etats-Unis
pour un chiffre de 5%.

Citons les dix plus grandes entreprises produdmitautomobiles en 2009 :

Toyota (Toyota, Lexus et Daihatsu) : 7 923 069

General Motors (Chevrolet, Opel, etc.) : 6 259 520
Volkswagen AG (Volkswagen, Audi, etc.) : 5 964 004
Alliance Renault-Nissan (Renault, Nissan, etc.p26 857
Ford Motor Company (Ford, Mazda, etc.) : 4 731 286
Honda (Honda et Acura) : 3 868 546

Hyundai Kia Automotive Group (Hyundai et Kia) : 3&374
PSA (Peugeot et Citroén) : 3 024 863

Suzuki : 2 284 139

Fiat Group (Fiat, Lancia, etc.) : 1 990 715
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8 3 Les budgets de I'importation(en milliards d’Ariary):

Tableau n°ll : Les budgets de I'importation a Maaksgar

2005 2006 2007 2008 2009
Voitures de| 58.773 65.137 105.512 137.523 26.576
tourisme et Bus
Camions 135.430 74.813 94.993 159.418 23.826
Tracteurs 9.314 8.971 15.371 37.019 8.367

Source: Institut National de la Statistique (INSTAT) - Dateon des Statistiques
Economiques (DSE). Antananarivo - Madagascar.

Ces types de vehicules sont les plus importésietésta Madagascar. Les voitures de
tourisme et les bus sont utilisés pour le transgest Hommes, en général. Les camions sont
utilisés pour le transport dans des territoireslaads, dans les routes secondaires, de
marchandises lourds. Les tracteurs sont utiliséscpdains Malgaches pour les travaux au
champ, pour le transport des produits ou marchasd@irds des sociétés et divers transports

guelconque (brique, sable, terre etc...).

Graphique n°2 : Les budgets de I'importation a Medaar
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D’aprés ce graphique, a Madagascar, les gens athxtaucoup plus de camions que
d’autres types de voiture, & cause de I'existeceanbreuses zones enclavées dans le pays.
lIs leurs servent pour transporter des passagetdesproductions venant de la campagne,

pour pouvoir les présenter au marché de la villengersement.

Les voitures de tourisme et bus sont les deuxiergbgules les plus importés vu

I'importance de leur réle pour la circulation ddes villes provinciales ou régionales.

Les tracteurs sont les moins importés a cause fElesse du pouvoir d’achat des
agriculteurs Malagasy car ils coltent chers. Ainsi,sont presque seulement les entreprises

qui les achetent. C’est la raison de la faiblegssah taux d’importation.

De ce fait, en 2005-2006, I'importation de camiankladagascar a beaucoup chuté,
pour une raison économique, engendrée par une poig@ue causée par le désaccord au
niveau de I'élection entre les candidats a la dedgie. Mais en 2006-2007, il s’accroit
légerement et ne cesse de s’accentuer jusqu’en Bad8&ontre, en 2008-2009, il rechute a
cause de la crise économique due au conflit paobtientre Monsieur Andry Nirina
RAJOELINA (Président de la Haute Autorité de Tréins) qui a arraché le pouvoir
prématurément a Monsieur Marc RAVALOMANANA, aprés slémission, suite aux

événements de 2009.

L'importation des voitures de tourisme et bus ctégerement a partir de 2005 et
n'arréte de s’accentuer jusqu’en 2008, car la deimae ces services est supérieure aux
offres. Cela a motivé les opérateurs a importes,glissqu’a défier I'importation des camions,
en 2006-2007. En sus, I'importation des voituresalgisme et bus n’a rencontré une chute

gu’en 2009, pour la méme raison évoquée ci-dessus.

Pour les tracteurs, leur importation, en 2005, redagt baisse Iégérement a la fin de
cette année. A partir de I'année 2006, il s’accebiaccroit encore plus jusqu’en 2008, mais
décroit en 2009, pour la méme cause que les deresau

Notons que toutes les importations a partir dénlaé 'année 2008 ont chuté a cause
du conflit politique qui a entrainé une crise éoigue, Non résolu jusqu’a maintenant et qui
bouleverse toutes les opérations commerciales diadéescar, surtout au niveau international,

tant a I'import qu’a I'export.
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8 4 Les nombres de voitures dédouanées par le Tranéeérien et Maritime de

Mahajanga :

Dans une (1) année, la société TRAM-Mahajanga d&umau sein du port et de la
douane, dix-huit (18) a vingt-cing (25) véhiculestamobiles. 70% de ces véhicules
dédouanés sont des camions et des voitures paidds|®0% des voitures particuliéres et

10% des tracteurs.

Tableau n°lll : L’évolution de dédouanement

Année 2005 2006 2007 2008 2009
Nombre de 22 20 25 24 18
voitures

Source :TRAM de Mahajanga, 2010

Graphigue n°3 : L'évolution de dédouanement
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L’augmentation ou la diminution de dédouanementhd/éhicule automobile dépend
du nombre de client. Sur ceux, la qualité du perebd’'une société transitaire est nécessaire
pour l'accroitre ou l'augmenter. La société TRAM Nwhajanga est parmi les sociétés
transitaires qui disposent de cet avantage. Latgiu politique, économique et financiére
d’'un Pays joue aussi un réle important sur cettéudion. Prenons I'exemple sur la graphique

ci-dessus, la chute du dédouanement de I'année 2008 est I'ceuvre de cette situation.
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A- Les problemes rencontrés dans I'accomplissemieite travail :

Les problemes rencontrés sont multiples :

- pour les document administratif : il y a beaucallpttente, car il faut une (1)
semaine pour avoir la recevabilité aupres du Ménestdes travaux publique qui délivre la

fiche technique.

- la visite du SGS et les travaux jusqu’a la détlan en douane nécessitent trop de

temps, maximum deux (2) semaines.
- il y a beaucoup de sorties d’argent pour le serdies travaux et de la douane.
- apres le document administratif, deux cas peusesurgir :

O si a credit, la quittance ne sera délivréee qu’apiresnois et demi (1/2 mois).
Elle est accompagnée d’'un certificat modéle n°Ir fmite la Manutention et le chargement.

O siau comptant, la quittance sera délivrée tolguiiie.

- préparation au niveau du GasyNet: il y a uné€dide renseignement a remplir
appelée « fiche de renseignements a I'importatiwD¥| ». Cette fiche est formellement a
remplir avec des documents joints recommandés peair la recevabilité. Et la société

GasyNet est tres stricte a ce sujet.
Ces documents joints sont :

* photocopie du carte grise,

» photocopie du CIN légalisé,
 certificat de résidence,

* copie du connaissement B/L,

» copie d'un facture Jirama.

- apres le DVI ou Division de Valeur a I'lmportatiail faut faire une demande CIVIO

pour avoir le Rl ou Rapport d’Inspection.

Et c’est aprés que tous ceci soient terminé quieut faire la déclaration en douane.
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CHAPITRE 11l : L'ANALYSE GLOBALE DE LA SITUATION

L'utilisation du Trade Net a débuté 4989 en tant que premier systéme d’échange des
données électroniques mondial du dédouanement elodementation sur le commerce. Ce
systeme n'a cessé de s’accroitre en lancant taijaoe nouvelle version. Le Trade Net
s'améliore au fur et a mesure, en ce qui concerefficacité de contréle, le systéeme
d’alimentation électrique, I'organisation et sur deéation d’'une plateforme d’administration
intégrée, et enfin sa dispersion dans certainesuRays dans le Monde. D’ou, analysons en
premier lieu les forces, les faiblesses, les oppités et les menaces du systeme Trade Net par
la méthode SWOT (Strength, Weakness, Opportuniliegsgats), en second lieu, la résolution
apportée par l'auteur, par les chercheurs scigngf et par d’autres organisations concernées
pour résoudre les problémes et les difficultésalsysteme, et en dernier, les recommandations

et propositions d’action.
SECTION | : ANALYSE DU FFOM
8 1 Les forces :

Le systeme Trade Net introduit de nombreuses foacsavoir : la rapidité d’opération,
les traitements des dossiers sans déplacemenficd®@fé de contrdle, la sécurisation des
dossiers. Cela exige Il'utilisation d’outils infortigues performants, la facilité de connexion a
travers le monde, la liaison vers tous les satsllitamélioration de la qualité de travail, qui

engendre le développement rapide et durable desd®ayme le n6tre : Madagascar.
8§ 2 Les faiblesses :
Comme toutes choses, le Trade Net a aussi qudigjbéssses, a savoir :

< | e premier suspect a l'origine de la faiblesseTdade Net est le Virus, car toutes les
opérations se font électroniquement et a traverss aldils informatiques ; il y a aussi la

perturbation de la connexion via Internet ;

* |es traitements de I'amélioration informatisée tsmapides et efficaces. Parfois, le
délestage provoque un retard considérable sumpgerévu. Pour cela, les prestataires doivent

avoir un groupe électrogéne de secours pour l'altaten électrique, pendant les coupures de
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courant. Le carburant devient alors une nouvellargd pour les prestataires qui veulent

améliorer la qualité de leur travail, par la miseceuvre du Trade Net.

@ Bon nombre de douaniers et quelgues employés desmissionnaires agréeés

manguent de connaissances pratiques et théoriguaswatiére.

* |es zones enclavées ne font pas parties des bi@mées, sauf si I'on installe de
nouvelles zones de communication satellitaire, et pdus, alimentées en électricité, en
permanence. Certains sites touristiques méritamtconnexion en Trade Net en sont dépourvus,

tels Anjajavy, Maroantsetra, Cap Masoala et d’autégions enclavées.

§ 3 Les opportunités et les menaces :

A- La suppression d’emplois chez les prestataine&és :

Dans le Trade Net, le traitement des dossiers sieed’intervention d’outils
informatiques. |l permet d'effectuer plusieurs @&hdans un meilleur délai, avec moins
d’effectif manipulateur. Ce qui fait qu'’il peut seibstituer aux travaux des étres humains. La

suppression d’emplois se passe surtout au niveaprdstataires agréees.

B- L'insuffisance des offres aux agréés :

Bon nombre de sociétés sont dépourvues des ontdgiestion. Par conséquent, certains
prestataires ferment leurs portes et abandonnens kctivités. A cet effet, les sociétés qui
investissent dans I'achat des matériels peuventira@r leurs exploitations et obtiennent des

bénéfices énormes, face aux petites sociétéstmansi

C- Le surcolt des frais d’exploitation :

L’existence du GasyNet présente un frais de piiestaleve, qui devient une charge
importante pour les opérateurs économiques, caedaunarchandises importées et exportées de
Madagascar doivent payer de la PG ou PrestatioryN&aset il n’y a aucune exception de
franchise. En tant que sous traitant de I'Etatecgbciété exerce un monopole et il est impossible

de le contester.

96



D- Le virus :

Le Virus constitue une menace pour Trade Net, cartes les opérations sont
informatisées, et qu’un petit virus peut détrumeilement tout, en effacant ou en contaminant

les documents dans les ordinateurs non protégésjrda flash disque ou disquettes....

SECTION Il : LES PROPOSITIONS D’AMELIORATION DE LARARESTATION DU
TRAM-MADAGASCAR

81 La création d’emplois :

Le Trade Net pourra supprimer de nombreux emplaissain d'une entreprise.
L’investissement en matériels informatiques peutager 'employeur et assurer sa conquéte, en
ce qui concerne I'évolution technologique. Pour leoer le probleme de la suppression

d’emploi, il est évident d’orienter les employéssvd’autres emplois nouvellement créeés.

§ 2 L'offre des agréés :

Les offres sont accaparées par les prestataired dga moyens financiers. Ainsi, I'Etat
et la banque sont priés d'aider les Petites et Moge Entreprises ou PME dans le secteur,
tertiaire y compris les prestataires a faible @pjpour renforcer leur capacité, et pour qu’elle
puissent investir en matériels, soit sous formeptit bancaire, soit sous forme d’une aide
financiére a faible taux d’agios. De ce qui précéutrir fortifier les offres aupres des agréés, il

est important de faire appel aux investisseurgmaotent les capitaux locaux et étrangers.

§ 3 La hausse de frais d’exploitation :

Des l'arrivée du frais de prestation de GasyNeé bausse remarquable a été constatée
lors du dédouanement des marchandises a écharggefrald sont devenus exorbitant et rendent
insupportable la vie des opérateurs a moyen bleficapitaux. Pour équilibrer ces frais, les
opérateurs déposent toujours leurs doléancesdémgables rondes, tant nationales que locales
pour les opérateurs qui sont touchés par les diffis économiques. Seuls, les opérateurs
étrangers et les grandes sociétés ne contestestfeacs.
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8§ 4 La protection et I'entretien permanent des outiages et infrastructures :

Comme le Trade Net est informatisé et géré a paftutils informatiques et
d’infrastructures ultra-modernes, toutes les emtdéivent consacrer un certain fonds pour la

protection des matériels et I'entretien permanestaltillages et des infrastructures en question.

§ 5 La formation du personnel :

La formation colte cher aux employés et aux dousmmenipulateurs de saisie. Chaque
opérateur doit remplir les conditions requise pmettre en ceuvre la stratégie en question :
« Trade Net ». Les employés et les douaniers qudes problemes dans la manipulation des
outils doivent bénéficier de formation de haut mive Cette formation nécessite des
investissements. L’Etat I'a toujours confié au Paariat Privé Public ou 3P, aux Organisations
Non Gouvernementale ou ONG et aux organismes parkep qui préparent des ateliers et des
séminaires pour orienter le personnel sensible mptis les déclarants et les opérateurs de

saisies.

SECTION IIl : LES PROPOSITIONS D’ACTIONS

8 1 L’évaluation de I'ensemble des résultats :

L’ensemble des Résultats entendus du Trade Neail@itt réussi vue I'efficacité de la
sécurité et du contréle, I'étendue du réseau ptdeection de I'économie Malgache. Grace a ce
systeme, Madagascar participe a la compétitivitégeequi concerne le Commerce International.
Mais il y a des imprévus qui ont des impacts négatir I'utilisation de ce systeme a savoir le
probleme de délestage, le probléme de réseauitsatella Mahajanga, pour la connexion,

I'attaque de virus et les cataclysmes naturels aenés saisons cycloniques.

Malgré tous ces inconvénients, le Trade Net egbtos resté le meilleur outil pour le
dédouanement des marchandises. Les chercheurstifepies ont adopté de nouvelles
technologies pour le rendre encore invincible &lé ; par exemple, I'installation du back bon,

par le biais de cables et de fibres optique e@ldecde LION...

Ces installations font parties des moyens pourudigole probleme de la lenteur de la
connexion. Ceci n’est qu’'un exemple concret, car @ plusieurs autres nouveaux appareils et

systemes utilisés. L’Etat lui-méme s’'implique, atervenant la résolution du délestage, car plus
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le Trade Net fonctionne mal, plus les échanges centiaux vont baisser. Il faut noter que
l'utilisation de Trade Net est une porte ouverteurpdMadagascar pour participer a la

mondialisation.

§ 2 La projection de la situation :

Client a
Madagasc:

A

Banque
Primaire

Banque

Centrals web | > Portail Trade Net Sydonia ++
Navigateur
GasyNet

Autorité
Portuairt

SCHEMA N°VII_: Source :GasyNet Madagascar, 2008.

Cela veut dire que tout est lié au Trade Net pseag Internet. Par exemple, pour un
opérateur qui veut exporter ou importer des mardisas, il doit naviguer sur le site « Web
Navigateur » et a partir de 13, il doit effectuergaiement (droits et taxes, les commissionnaires

agréeés, le frais des marchandises...) aupres derlguBaPrimaire ou Banque Centrale ou au
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Trésor. Avec l'aide de Web Navigateur, le clientijppse connecter a GasyNet et aux Autorités

Portuaires pour effectuer ses opérations.

~

Toutes ces procédures doivent étre obligatoirenaéfiectuées a partir du logiciel du
Sydonia ++ version 2.7 qui est doté des donnéés<iprécédemment. Le résultat attendu de
cette nouvelle version permet aux opérateurs dasda sécurité de tous les documents ; la

procédure du dédouanement doit se faire en ligne.
8 3 Les actions proposées :

Le Trade Net a été crée pour alléger et facilieer procédures de dédouanement des
marchandises, tant a l'importation qu’'a I'expoxtati et pour lutter contre la corruption des
douaniers, et enfin pour controler la circulatioesdmarchandises entrant et sortant de
Madagascar, par image virtuelle, en visitant leschendises sur scanner mobile, installé dans le

port local.

A- La conception :

La conception du Trade Net répond aux renforcemdstsapacité du personnel, a
'acquisition de nouveaux matériels liés a l'Intetrn a linstallation d’Anti-virus, et a
linstallation de cables téléphoniques et d’Intérdans toutes les régions de Madagascar. Il est
primordial et nécessaire d’installer les infrastunes précitées, afin de pousser et promouvoir

notre économie, face a la mondialisation.

B- La confirmation :

D’aprés ce qu’on a dit plus haut, l'utilisation @tade Net nécessite un certain nombre de

choses :

- Formation du personnel dans la manipulation deiagés informatiques.

- Achat de matériels et doutillages informatiquesuthale gamme, comme les
ordinateurs portables (écran plat) pour facilitermebiliser les traitements des dossiers par
I'intervention des flashs disques pour stockedi@esuments, avant de les imprimer.

- Les Anti-virus doivent étre installés sur les dagks pour protéger et nettoyer les

machines.
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- L’installation des cables Back bon permet d’aca#lé@n haut débit la communication

a travers le monde.

C- La reconversion :

L’emploi du systeme a mis un terme aux ancienneséuiures qui demandaient de
grands efforts pour les commissionnaires agrésgjted les transitaires et les clients exportateurs
ou importateurs pour le traitement des dossiels letraison des marchandises, puisque tous les
traitements se faisaient manuellement, occasiondastpertes de temps et Iinsécurité des

marchandises stockées au port, qu’elles soienenentisées ou en vrac.

D- Le plan d’action :

Madagascar a adopté Trade Net en 2006, et a partoette date, 'Etat n'a cessé de

'améliorer et de le propager a travers plusieagsans de Madagascar.

Ce systeme a été prévu sur le plan d’action podiouiner les marchandises a I'import et
a I'export, en temps réel, quelques soient les makbetransport : aérien, maritime, routier ou

ferroviaire...

Le systeme Trade Net a été implanté dans le bpratéger 'économie Nationale, afin
d’atteindre le développement rapide et durablelittat a promis a la Nations, aux partenaires

para-publics et aux bailleurs de fonds étrangers.

E- La recommandation :

L'utilisation de Trade Net pour le dédouanement demchandises circulant dans le
territoire a des limites, pour qu’il y a des mamtliges prohibées qu’on ne peut dédouaner qu’'a
partir d’'une autorisation spéciale délivrée paMumistere de tutelle, basée sur la nature des
marchandises : le Ministére de la défense pouateges, énergie et mine pour les produits et

extraits du sol...

Ce logiciel de traitement refuse completementesipieces jointes recommandées ne

sont pas conformes aux pieces exigees.

101



F- La résolution :

L’Etat a bien reparti la tache de chaque ministpoair délivrer l'autorisation de
dédouanement des marchandises en question. Prenoegemple : a I'importation, seul le
ministére du transport et de la météorologie peworeser un importateur de voiture lourd a
importer dans le territoire. Il peut délivrer l'awnisation de dédouanement selon I'age relatif

autorisé a circuler dans le territoire.

De la méme maniere pour I'importation des armesugiitions ou similaires, le ministéere
de la Défense Nationale s’occupe de la délivrared’alitorisation de dédouanement de ces
marchandises, car l'importation d’armes est prahib&ur le territoire, sauf qu'en cas
exceptionnel pour un tiers qui pourra autorisempdrter de ce genre de marchandise a titre de

port d’arme individuel pour sa sécurité personnelle

A I'exportation, pour les produits forestiers tejge les bois travaillés et les produits
végetaux bruts non travaillés, I'autorisation dda#anement est confiée au ministere des Eaux

et Foréts.

Pour les produits miniers, le Ministere de I'énerget des mines se charge de

I'autorisation.

Quoi gu'’il en soit, I'Etat protége ses institutioes la mise en ceuvre de Trade Net permet
de gérer en toute transparence, sous I'égide dedtés compétentes installées dans les régions.
La promotion de notre économie en matiére d’échamgenmerciaux dépend notamment des
investissements en infrastructures. Pour le comendranporte que la mise en ceuvre de Trade
Net nous permet de déployer notre économie étamélaos produits potentiels d’exportation,
qui meéritent d'étre exploités vers les marchésagux, tout d’abord, avant d’atteindre les

marchés du Nord.
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Le Trade Net est un commerce qui se réalise éldguiement ou par I'intermédiaire de
I'Internet et effectue ses actions par l'interventide ses entités comme I'enregistrement du
DAU, le BSC, le Sydonia ++ et le passage ScanneestGin systéme utilisé pour dédouaner
des marchandises, y compris les véhicules, étuahé de présent mémoire. Les documents a
fournir sont différents lors du dédouanement, sédotype de marchandise ; ceux des véhicules

leurs sont spécifiques.

Nous avons développé ci-dessus les avantagesiettes/énients du systéeme Trade Net.

Mais malgré tout cela, elle reste toujours efficac&able dans ce domaine.

Et d’apres les résultats obtenus, dans l'utilisatite Trade Net, toutes les opérations
n'ont connu de probleme sérieux, pour lesquels ‘ait trouvé de solutions, car malgré les
guelques faiblesses du systeme, des spécialistesmedes chercheurs scientifiques parviennent
toujours a les résoudre, en adoptant de nouveltdmblogies.

Le systeme Trade Net devient de jour en jour perémt, grace a lutilisation de

nouveaux appareils pour prévoir les imprévus.

D’ou, les fraudes et les vols ont diminué ou omsgue disparu, au niveau de la douane,
apres l'utilisation du systeme Trade Net. Grackitllisation de ce systeme, a I’heure actuelle,
Madagascar bénéficie de ses avantages et peugerai@n économie.
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CONCLUSION GENERALE

Face a la percer de la mondialisation, Madagaseat toujours a améliorer le systeme

des échanges commerciaux a travers ses clientstigtde

bY

D'ou, le TRAM Madagascar participe a cette visidhest une société en pleine
croissance qui cherche toujours & augmenter salemeent et & satisfaire ses clients grace a sa

rapidité au travail, a son efficacité.

Durant ce stage, nous avons pu élargir nos coraraes sur le savoir faire en commerce
international et en la pratique des théories aeguid la Faculté de Droit, des Sciences
Economiques et de Gestion. Cette formation pratitpies a permis d’acquérir une expérience

élargie, et nous a fait entrer dans la réalité éocoque mondiale.

En bref, la situation de la société, notammenteauice de I'Etat et I'application des lois
en vigueur en parallele, avec les réalités eéconaeenigcales, nous a incité de choisir ce theme.
Nous voulons également faire part des connaissagoesnous avons acquises durant nos
longues années d'études, ainsi que des recherdfextuées aupres de plusieurs sociétés
transitaires. De ce fait, nous avons été intérpssd’ameélioration de matériels informatiques
dotés de logiciels performants au sein de la Dowgtnpar linvestissement de I'Etat pour
améliorer la qualité des échanges commerciaux gis. 2zt investissement nous permet de hater
le traitement des dossiers, cela ne doit pas dépbkstsemps défini au préalable : 24 heures pour

la voie aérienne et 48 heures pour le voie maritime

La mise en ceuvre du Trade Net a des impacts negatibositifs au niveau social. Le
développement rapide et durable du Pays pourraaftieat facilement, car le traitement des
dossiers sera accéléré tandis que du point deoral sta suppression de quelques postes auprés
des établissements pourra augmenter fortemenuleda chémage au niveau des salariés. La
technologie moderne et de pointe profite au mormm@mique local, qui est susceptible de

promouvoir nos échanges commerciaux.

En sus, I'Etat sollicite la collaboration des 3PRartenariat Privée Public, pour assurer le

développement socio-économique rapide et durable.
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Annexe | : Malagasy Community Network Services . SA

Maiagesy Lomumuniy Metwork Services o &

GasyNet
Immeuble Ariane 5A
Enceinte Galaxy Andraharo
BP 1430 — Antananarivo 101
Tél. (261) 20 23 564 10
Fax. (261) 20 23 564 14
www.gasynet.com
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Annexe Il : Le déploiement du systéme Trade Net a Madagascar
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Annexe Il : La quittance

REPOBLIKAN'I MADAGASIKARA

3

i ~ ; Tanindrazana~Fahafahana—Fandrosoana

Code déclarant cullls entIopETEE,  GEERSS e TS s T +
131~CAD a "MEHAJ

Nom et adresse

e
TRAM S 008 & 08:48:33

11 AVENU DE LA REPUBLIQUE Zideclarations: 1
MAHAJANGA: Montant total : 6 416 614 MGA
i o o S s e T ST T T +
DS — e s e e s e homtant 14 e +
| rRéférence déclarant | N° enreg® T | Montant liguidé |
E ______________________ +-_d___rf-f—-%%mwgwwmaavmwi ___________________ =
2008 C 973 19/12/2008 | IM 4 6 416 614

o
e

1
i
i
i

Montant total des

Montant

21 Ordre de virement

STX MILLION QUATRE CEN ?"":' i GUATORZE ~AeaEy

MAHAJANGA . . oo vt v - ., le ...24/12/2008...
R S B i

, Le Receveur des Douanes, p.°

i Le Caissier
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Annexe IV : Le Document Administratif Unique

M3EL GAS I

REFPOBLIFAN'T MADAGASTRARA

DOCUMENT ADMINISTRATIE‘ UNIQUE {D.A.U.}
,,/r’ ranindrazana-Fabatabana-Fandrosoaha

1. DECIARATION A_BUREARYU DE DEDQUANEMENT

: 1
H i :
Faditseranana Malagasy - Douanes Malgaches 3 { Code bureau : 42MG £
-~ — . : ! Bureau : MAHAJANGA s f
wrtateur N® i { Manifeste : 2008 1298 H :
WG SIW SENG i 3.Forms. ! 4.Nb, FJ.! BEnregistrement 4 :
WRIBAD 101 TANANARIVE EA S A S | ? P Numeroe : C 873 Date : 1971272008 H :
MGASCAR § + - i
] B.Articie] 6.Total Colis! 7.N" de répertoire du Déclarant x
L 1 ! 1 - 2008 / 141 H
sortateur- N® 105005138 } S.pestinataire N® 105505138 H ;
NG 5IW SENG 3 LEONG SIW SENG L 13
' 039 B Big i 10T 039 E BIS M ! !
WHIMARC AMBOHIBAO i BANTANANARIVC : H
ANANARTVO ; : I
110.Pays derniere 11 .Pays trans [1Z.Eléments valeur [13.Bureau | i
! FR } provenance } FR | action |} 7 025 480.0D dest y 5
4 = S e e e R R e ' s
darent N°  131-CAD 115.Pays d'exportation P15,CP export. 117 .CP destinationt
b . - ER IOMG | ‘

P:VENU PE LA REPUBLIQUE
(AJANGA 117.Pays de destination

t Madagascar

3
|
i
1

ions et lieu de livraison
GA,

!LE 5 i

‘erence B.S.C
116769 v

}2
XX 4

.Code devise et montant factuté'23 Taux de chanqe{24 ATS
EUR | 10 7G8.00 4 2 341.83 s

128 .Données Financiéres et Bancaires
de paiement : XXX Butres

le transp]26.Mode transpj27.Lieu de chargement
‘rontidre] iintérieur) TIN TOULON

Code Bangue :

eau dfentrée

: 130 .Localisation marcha
G MAHAJANGE H

MAG . VILLEMIN N° dossier :

G i

ques ot numéros des colis =

'‘racteurs routiers pour
emi —-remorgues, usages
RACTEUR ROUTIERE RENAULT

32.Art. N i33.Momenclature tarifaire i
‘RACTEUR ROUTIERE RENAULT 4 1 H 87012020 00O
MM.TZ2E WX ©3 CH.VFe22GVAQCQ1D48B75 : g
bre des colis : 1 Nature des colis : VH 134.CP on_glne 35.Poids brut ;36.Préférence
V¥éhicule. automobile i PR | 6€777.00 kg |
contenenrs : XEXXXEXXXHXXKARX KARKKE R ARAOEAK H + +
. P.OC 2 00.04.4.4.0.9.50.9.¢.0.4 137.REGIME 138.Foids net ;38.0ptions
;ighation des marchandises @ {4000 L 000 €777.00 kg |
i

40.Titre de transport
MAGZ

bre da contensurs 14l.Unités stat. .42 Prix article 143 .Code
025420 + 0 + 0 + O - & H 1 10 7106.00 3 1 iM.B_
es documents joints : +
N1, PCT CON DVL CGR TTP BSC AMC CDI 145 _Ajustement
H ‘1L.00
reg renseignements :
. i - (46 .Valeur en douane
AD:3CAMIONS, DREJA DECLARER 2CAMION RI.N°TANGBOOIGS55 H 32 083 071
47.Calcul des impositions éro créditaire 149.Entrepdt / delai ,:
e H s H
Base imposition ! Quotitd ¢ Montant i M - 7 2
—— - g + + B .DONNEES COMPTARLES 5
32 gB3 071 20 1 € 416 614 ! 1 H
145} & H 407 478 § 2 de palement : COMPTANT
i i 5 de Liguidation @ Lgﬂ_ﬂo 3 2 2 DEC Zuﬁs
H 1 A 1 N de Quittance x - s
i H 4 ! Montant Garantie i o A:.Lary
H H H '
5 + ; Taxes globales : O Ariary
des droits et taxes article 1 |- 6 416 & Iaratien : 6 4i6 614 _Ariary 4
aats joints 3 C.VERIFICATE
Libellé Référen : Date . BUREAU DE DEDOUA
compte de valeur NOTE DE VAITUR Hk‘!)_91'12/2003 oLV / CDV
Zarte grise étrangére CARTE GRISE IMM.72 .
=itra de transport MAOZ =¥5791/2008 ! Circuit Rouge
sordereav de Suivi des Carga N°1316769 17/12/2008
iitestotion de conformité &  N°1831-MT/SG/DGT/DTR/STM 17/12/2008 RANDRIAN NY Ofivier
artificet d'iospection RI.N"TANOBOOS055 16/12/2008 g QDSM

$ZLE PAR LE BUREAU DE DESTINATIOR

;= date

Cachet et signature :

iteu et date

gnature et nom du Déclarant/Représentant

TRAM-MARAGASGAR

Li
=3

: 2G de la case 47 signifie

“Prastation GasyNet".

ke paiement de ia prestation GasyNet z'effectue directement au nlveau
de la Bangue Primaire sur le compte GasyMNet prévu a cet effet.
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Annexe V : La note de valeur

Montant facturé
Fret étranger
Assurance
Autres frais
Fret national
Déductions

Total poids brut

Total colts
Valeur CAF

--— Art, n°%: 001

Prixz de 1'article
Fret étranger

' Assurance

Autres frais

Fret national

Déductions

Taux d'ajustement
Total colts

Valeur CAF
Valeur statistique

REPOBLIKAN'I MADAGASIKARA

Tanindrazana-Fahafahana-Fandrosocana

NOTE DE VALEUR

MAHAIANGA
Tél.: 032 05 232 34

ﬁmELOE—MM,ﬁ.‘ﬂQ% Jadt
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2008 42
Montant DEV f@}' Ariary
F 7
r
: 10 TOG.OGEEEER 5 057 581
. 3 000.00 EUR 7 025 490
6777.00 Kg
7 025 490 Ariary
32 083 071 Ariary
Montant DEV DEV Tx change Ariary
10 700.00 EUR 2 341.83 25 057 581
3 000.00 EUR 2 341.83 7 025 490
7 025 490 Ariary
32 083 071 Ariary
32 083 071 Ariary
TRAM.,MADAGASCAR



Annexe VI : Le Rapport d’Inspection

SGS S.A.

RAPPORT D'INSPECTION

Ce Répport d'inspection a été émis conformement a la réglementation en République de Madagascar et selon les critéres deéfinis par notre mandat il ne
dégage en rien le vendeur et Facheteur de leurs obligations contractuelles respectives, ni I'importateur et le déclarant de leurs responsabilités vis a vis

des autorités douaniéres.

D.V.L. N}°: TAN08009055 Du 10/12/2008 R.I.N° TAN0B0D09055 Du 16/12/2008
Importzfateur LEONG SIW SENG N°NIF 105005138 N°Statistique 100121
CIN ou autre
: Détail d'expédition
B/L ou #:kWB MAO2 Provenance : TOULON
Contenéur(s) E
Opinion pour dédouanement / immatricula
N* Critére d'identification Documentation présentée : Div 7
1 N”dImmatriculation 2952WFE38 Qul
2| N°de série VF622GVA000104875
3 | N°plaquette constructeur — VF622GVAQ00104875
4 G'fi‘nfe TRACT. ROUTIER TRACT. ROUTIER
5 Kms compteur 717425
6 Marque RENAULT RENAULT
7 T).:'pe 22GVA1 22GVAO
8 | Modele / Version 420
o R i POUR SEMI- REMORG)
101 couleur GRIs
11 | Nombre de places 2
12 T},:'pe moteur
13 N{)mbre de cylindres 0
14 C}‘:rlindrée - Puissance 11250
15 | Energie GAZOIL
16 1ére mise en circulation 14 03 2001
A7 Climatisé Non
18 | Vilesse BVM
19 ch)mbre d'essieux moteur 0
20 Siége en cuir NON
21 | Awbag Non,
22 Divers {(options) e
23 1 Poids total 4 charge 19130 19 130
24.| Pays de provenance FRANCE FRANCE T
25 | Marchandises a bord NON J

Opinion de valeur pour les besoins douaniers (EUR)

Valeur'F%OB : 10.700,00 }éﬁi’ 3.000,00 Assurance : 0,00 Autres charges 0,00 Total : 13.700,00
; Valeur et droits et taxes (MGA) (Taux de change : EUR = 2.364,00 MGA)
Code S.H. Valeur douane DD _ DA PP TVA Droits et taxes
87012020 32 386 800 0,00 0,00 0,00 20,00
Total 32 386 800 6] Q 0 6 477 360 6 477 360

Remarques

- PLAQUES MINERALOGIQUES NON CONFORMES A [A CARTE GRISE.

ARTEHNE ?
g, iz B
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Annexe VIl : Le Bordereau de Suivi de Cargaison
Page 1

_ Bordereau de Suivi des Cargaisons
\ =524 7=  BSC No 116769

b Y

B ) Statut : Recevable

= _ Numéro 116769

Date de Création:  16.DEC. .2008
_— Statut: Recevable 17.DEC. .2008

_Importateur Exportateur
cIvIo

LEONG SIW SENG CIVIO

LOT 039 E BIS AMBOHIMARQ AMBOHIBAO
105 Antananafivo Madagascar

Tél: 2245515 Fax: 999
Email : MGjCIVFO@sgs.com

Transitaire au débarquement

¥ ;
Smail:

~Expédition
iroupage : Poids Brut ; 7490 KG
fype Cargo - Volume : 00

~ iode de Transport N° de voyagtje du

o i + Navire de
- de voyagel Transbordement:
_lavirelVol Navire/Vol : :
apa Pays Ville Date Mode de Transport
—épart France Toulon 12.NOV. .2008 49 Maritime
hargement France Toulon 12.NQV, 2008 9 Maritime
ransbordement
:chargement Madagascar Majunga (Mahajanga) 12.DEC. .2008 49 Maritime
«stination Madagascar Majunga (Mahajanga) 12.DEC. .2008
" ocuments d'expédition Référence Date Récept. - Date Doc
‘onnaissement (B/L) ou Lettre MAO2 16.DEC. .2008 12.NOV, ,2008
e Transport Aérien (LTA) d
_Jéclaration en Douane TAN 08009055 16.DEC. .2008 16.DEC. .2008

19.DEC. .2008
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Page 2

T Bordereau de Suivi des Cargaisons
Gasaf it~ BSCNo 116769
Statut : Recevable

Conteneurs

S Numéro Type Taille Plomb No
Facture |
Importateur |~ :  LEONG SIW SENG CIVIO
Exportateur i CVIO
Incoterm . FOB . Valeur
Assurance i .00 EUR o

Other Charges

Document E?acture
FACTURE

# HS CODE Quantité Unité Dangereux Montant
1 HSZOO? 1870120 1 UN! NON 10,71
!
Frét Autres charges
Ffét Maritime | Frais de dossier: .00 EUF
i Frals de transit 3 l'embarquement : 00 EUF

Autres surcharges :
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Annexe VIl : Le connaissement

: ! Page
LINER BILL OF LADING ; RN .

e
4ONG SIW SENG
RAMBOHIBAO : Reference No.
1C1 TANANARIVE

Cohsignee

LEONG SIW SENG
AMBOHIBAO ;
101 TANANARIVE ° : ) . {

‘
26 B HAABETS ALLE . DK-2700 COPENHAGEN BRONSHOJ . DENMARK

| COp PIAIS

BROKERS . SHIP MANAGERS . CHARTERERS . TELEX NO. : 16074 & 16069

Prz’z‘;-carnﬂge by * Place of receipt by pre-carrier”

MERLIN TOULON | :

Veissol Pori of loading i
NOBLE, SW T718E GABES H :

‘I:iF\' % ‘G:I"im;t:-.: - FPlace of delivery by on-carrier-

uimtiers aixcl kind o ackages ; description ol goods
SR LA HREY of packag i 9

SHIPPED ON BOARD ON THE 12/11/2008

SEE DETAILS ON ATTACHED LIST

SECOND HAND / UNPAGKED VEMIET:
NOT RESPONSIBLE FOR CONTENTS
AND / OR ACCESSORIES.

COPIE CERTIFIEE CONFORME | S DfY, Magapapcar |
A L' ORIGINAL , " o

Particifare i SRS AR RAIEREBGON
ThyEsh, clé:. / -
FICS
T S , SH’ PPED on board in apparent good order and condition,

LE A MARSEILLE weight, measure, marks, numbers, quality, conlenis and value
unknown, for carriage to the Port of Discharge or so near there unto
as the Vessel may safely get and lie always afloat, to be delivered
! in the like good order and condition atithe aforesaid Port unto
i Censignees or their Assigns, they paying freight as indicated to the
’ left plus other chai'ges incurred in accordance with the provisions
contained in the Bill-of Lading: In-accepting this Bill.of Lading the
Merchant expressly accepts and agrees“ to all its stipulations on
both pages, whether written, printed,: stamped or otherwise
incorporated, as fully as if they were all signed by the Merchant.
Cne original Bill of Lading must be surrender duly endorsed in
exchange for the goods or delivery order.

IN WITNESS whereof lhe Master of the said Vessel has signed the
number of original Bills of Lading stated below, all of this tenor and
dale, one ol wich being accornplished, the olhers to stand void.

Drauh demuiiage ke caddional Clause A)

Fraigh AaYabiy B LE + PRERREPERESsUe 35 /11 /2008

M ?Applicab#e only wheﬁ docwment used as a through

Bill of Lading i : L
Numbgar of original Bs/L HEIRSTERSHIP AS AGENTS
2T RO :

TO MASTER
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ATTACHED LIST OF B/1L No MADZ

oty Goods . Welght

1 TRACTEUR ROUTIER OCCASION /1 H 7,490T
IMM 2940 WEE 38///7615 VN 697 6, 300"

K b

IB75 WP 38 1 TRACTEUR ROUTIER OCCASION ) B 7,490T
IMM 2875 WFE 3%///332 BHS 38 E

ERIEY

CGED WFE AR ! TRACTEUR ROUTIER OCCASION ' : 7,490T
IMM 2932 WFE 38///7228 WX 63~ 7 G,j?*ﬂT

2953 WFE 38 1 TRACTEUR ROUTIER OCCASION n : 7,490T
IMM 2953 WFE 38///8042 XS 277 . ‘5/‘_ AT
3038 WFE 38 1 TRACTEUR ROUTIER OCCASION 7,490T .

‘ IMM 3038 WFE 38///1075 YT 69~ - #
IIES NFE 38 1 TRACTEUR ROUTIER OCCASION

IMM 3169 WFE 38///9726 RM 41 .

Film
i

= ¢ &

awr o
RN W

) ‘ | - SECOND HAND / unpacr

_ ] PACKE

; . NOTRESPONSIg. £ pop
AND / OR ACcEsSQR
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Annexe IX : La carte grise

“ﬁ.cue Frangatse
smunauté QU[OUC(’H”L

i aﬁaﬁson

PREFECTURE DE L ISERE
/002/TERM12/0P03

N° Immatriculation Date du cemfncat te de 1% immatriculation: 4 b

(A) 2952 WFE 38 (I>) 0271072008 (B) 14/03/2001

(C.1) M. LEONG SIW SENG

(C.45) EST LE PROPRIETAIRE DU VEHICULE
clath T

TANANARIVO

00000 ‘

(D.1) RENAULT (D.2.1)
(D.2) 22GVAT
(D.3) (E) VFE22GYA000104875
(F.1) (F.2) 19130  (F.3)
(G) (6.1) 6777
(J) (J.1) TRR (J.2) (J.3) PR SREM
(K)
(P.1) (P.2) (P.3) GO (P.6) 30
(Q) (s.1) 2 (5.2) (UZ1) 89
(U.2) 1425  (v.7) (V.9)
(Y.1) 43,00 (Y.?2) (Y.3) 43,00

¢d 15/01/2007 A 722
_ ) 15701/ ( gour gréfécteﬁ%ar

(X.1) delégation, % \
EvLAJILLmJJ“¢1 -
“ pﬂiiippa PP = = o
EXPCRT

(2.1 CIRCULATION INTFNOITL

(Z2.2) VALABLE JUSQU 'AU (H) 0z2/11/2008

(Z.3) DESTINATION - . 333

(o) MADAGASCAR =

(Z2.5) EQUIP. RALENTISS PDS: 130

(2.6) PTRA - 40 T 130

(Z.7) TANANARIVVO

Certificat d'i-nmatriculaﬁbﬁm"Eéupéni""é‘éﬁ&}i}{éLE B

LEONG S 14 SENG

RENAULT

VFE22GY1000104875

Z952WFE 38 02/10/20080
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Annexe X : L'attestation de conformité

® REPOBLIKAN'l MADAGASIKARA
Tanindrazana-Fahafahana-Fandrosoana

MINISTERE DES TRANSPORTS

DIRECTION GENERALE DES

il < na ATTESTATION DE CONFORMITE
DIRECTION DES TRANSPORTS A LA MISE EN C]RCULAT'ON
ROUTIERS

SERVICE DES TRANSPORTS DE
MARCHANDISES

N°ABAN.  -MT/SG/DGT/DTR/STM.

Le Ministre des Transports soussigné, atteste que le véhicule :

Genre : TRR

Margue : RENAULT

Type : 22GVA1

N° Immatriculation : 7228 WX 63

N° Serie : VF622GVA000104875

Carrosserie : PR SREM

Puissance : 30 CV

Places assises : 02

Longueur : 6100mm Largeur : 2500mm Hauteur : 3560mm
P.T.A.C:19,000T (dix neuf tonne(s))

Poids a vide : 8,777T  (six tonne(s) sept cent soixante dix sept)
Charge utile : 12,223T (douze tonne(s) deux cent vingt trois)

Année de premiére mise en circulation : 14/03/2001

PV de constatation : N° 094/CENSERO/MGA/CONSTAT/08 du 11.12.08
Charge a l'essieu : AV : 6,000T AR : 13,000T

Appartenant a I' Entreprise TRANSPORTS LEONG SIW SENG, domicilié(e) a

Lot 0 39 E Bis Ambohimaro Ambohibao - 101 ANTANANARIVO

est conforme aux normes techniques légales en vigueur et est admis & étre dédouané et
& circuler sur le territoire National (cf. Décret n® 2008-1030 du 29 octobre 2008 - Articles
R.66 et R.67 nouveaux ).

Faid Antanananve, 1o 14 el 08

LE MINISTRE DES TRANSPORTS
Par délégation
=CTEWUR GENERAL DES
_TRAN
4 B, \E
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Annexe Xl : Questionnaires d’enquéte

OBJET DE L'ENQUETE

Nous avons effectué cette enquéte patid’améliorer notr@iveaux de connaissance
en douane, sur ses accessoires et surtout poux mgliquer notre theme qui est : la mise en
ceuvre du Trade Net au dédouanement des marchamdjs@sées.

Noms de la SOCIEtE ........coviii i e,
Poste occupé dans la SOCiéte............cccevvviiiieinnnnns

Et les questions a répondre :

- Que pensez vous de la nouvelle reforme douafiére

- Comment comparez vous la nouvelle procéduregmpart a lancien systéme 2
- Sur le frais de prestation, est ce que C'esaisetpour votre société 2
- Le nouveau systéme vous est-il avantageux ooeeqt¥il vous crée des problemes ?
- Est-ce que le projet Trade Net a des avantagds sédouanement & limportation ?
S|OUIEpr|quez’)

Si NON Pourquoi ?

- Quels sont ses limites ?

- Quel sont vos suggestions ?
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