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INTRODUCTION

La mise en ceuvre de projet de développement s'guagne d'études préliminaires
et de préfaisabilités avant I'exécution proprenditd. Dans ce cas, on pourrait étre sur que

le projet va produire de conséquences positivetesuilieu récepteur.

Des que le projet est fini, on peut vérifier spl@jet ait I'effet désiré ou non, si I'objectif
est atteint, s’il y a changement entre la situatieant projet et apres. La pertinence de cette

vérification dépend de la méthode utilisée afinoqupuisse cerner I'impact de projet.

Il y a plusieurs méthodes pour évaluer mais le lgrab pour I'évaluateur c’est d’en
choisir quelle est la meilleure, quelle méthodeagksiptée a la nature du projet, au contexte
de son exécution? Est ce qu’il y a de méthode effisace pour un tel projet mais mois

efficace pour un autre ?

Telles sont les questions qui se posent avant e Favaluation d’'un projet.
L'objectif de ce mémoire est d'y répondre afin digager I'approche méthodologique de

projet pour I'évaluation d’impact.

Ce travail va donc comprendre DEUX grandes parties

Dans la premiére, on va essayer de parler les elpgsqossibles de I'évaluation qui
englobe trois chapitres dont a) définition et cariade I'évaluation b) les démarches clés

dans la conception de I'évaluation c) les difféseypes de méthodes d’évaluation.

Dans la deuxieme partie, on va prendre quelque adéthapplicables dans le cas y
afférent qui aura trois chapitres dont a) avantagesconvénients de chaque méthodes b)

discussion pour chaque méthode c) choix de métpodeun projet.



PARTIE |
LES APPROCHES POSSIBLES
D’EVALUATION



CHAPITRE | : Définition des concepts et techniques pour I'’évaluation d’'impact

Une évaluation globale se définit dans la littérature comme une évaluation
qui integre le contréle, I'évaluation du processus, l'évaluation du cout-bénéfice et
I’évaluation d’'impact. Cependant chacune de ces composantes est nettement différente. Le
contrdle aidera a évaluer si un programme est mis en ceuvre comme il a été planifié. Un
systeme de contr6le de programme permet la rétroaction continue sur I'état de la mise en
ceuvre du programme, l'identification du probleme spécifigue comme ils apparaissent.
L’évaluation du processus traite du fonctionnement du programme et se concentre sur des
problemes de prestation de service. Les évaluations cout-bénéfice ou de rentabilité évaluent
des codts de programme (monétaire ou non monétaire), en particulier leur relation avec des
utilisations alternatives de méme ressources et de bénéfices produits par le programme. Et
finalement I'évaluation d'impact est destinée a déterminer de facon plus large si le
programme a eu l'impact désiré sur des individus, des ménages et des institutions et si ces
effets sont attribuables a l'intervention du programme. Les évaluations d’'impact peuvent
aussi explorer des conséguences imprévues, soit positives soit négatives sur les

bénéficiaires. (SourceEvaluation de I'impact de projet de développement sur la pauvreté

Manuel a I'attention des praticiens. Banque Mondiale)

Certaines des questions traitées dans I'évaluation d’'impact sont entre autre :
quel a été I'impact du projet sur les bénéficiaires ? Certaines améliorations ont-elles résulté
directement du projet ou bien auraient-elles de toute fagcon été obtenues ? La conception du
programme pouvait-elle étre modifiée pour améliorer I'impact ? Les dépenses étaient-elles
justifiées ?

Ces questions ne peuvent pas, cependant, étre simplement évaluées par les
résultats d’'un projet. D’autres facteurs ou événements peuvent étre en corrélation avec les
résultats, sans étre engendré par le projet. Pour assurer la rigueur méthodologique, une
évaluation doit estimer les effets contre factuels c'est-a-dire ce qui sera arrivé si le projet
n'avait jamais vu le jour ou ce qui aurait pu arriver. Pour déterminer la comparaison contre
factuelle. Il est nécessaire de distinguer I'effet des autres facteurs une tache quelque peu
complexe. Cela se fait a travers la comparaison de groupes témoins (ce qui ne participent
pas a un programme ou n’en recgoivent de bénéfices) avec les groupes cibles (les individus
qui recoivent l'intervention). Les groupes témoins sont choisis aléatoirement de la méme

population que les participants au programme tandis que le groupe de comparaison est tout
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simplement le groupe qui n’est pas pris en comptd’gtude du programme. Les groupes
de comparaison aussi bien que les groupes de td&braient rassembler au groupe cible

en tous points. La seule différence entre les gredpant la participation au programme.

La détermination de la comaon contre factuelle est au cceur de la
conception d’évaluation. Elle peut étre réaliséers@lusieurs méthodologies regroupées
en deux grandes catégories, des conceptions exgddlas (aléatoire) et des conceptions
guasi-expérimentales (non aléatoire). Il est cegendifficile de distinguer I'impact de
programme des conditions contre factuelles qui eeuétre affectées par I'histoire, la

distorsion de la sélection et la contamination

1.1. Evaluation a la base de théorie

La prémisse des évaluations a bashéteie est que les programmes et projets sont
basés sur une théorie explicite ou implicite sumeent et pourquoi un programme va
réussir. L’évaluation serait alors basée sur I'éatabn de chaque théorie et hypothése d'un
programme pendant la mise en ceuvre plutdt qu’aardeurs ou aprés que le projet a été
achevée. Dans la conception de I'évaluation, laoriésous-jacente est présentée en
plusieurs micro étapes avec les méthodes ensaib®rées pour la collecte de données et
I'analyse pour le déroulement des hypotheses.sSévenements ne se passent pas comme
prévu I'évaluation peut indiquer avec une certainafiance ou, pourguoi et comment la
défaillance est arrivée. (SourcEvaluation de I'impact de projet de développemsat la

pauvretéManuel a I'attention des praticiens ; Banque Mata)i

L’approche met l'accent sur les réponses des giaaitits aux activités de
programme. Les théories dirigent I'attention d’'éadeur sur des types d'impacts probables
a court et a long terme. Parmi les avantages,al d/abord que I'évaluation fourni des
indications rapides de l'efficacité de programmadant la mise en ceuvre du projet. S'il y
a des défaillances pendant la mise en ceuvre, plossible de les situer le long du parcours

L’approche aide a exprimer comment airgooi les effets se sont produits.
Si les évenements se passent comme prévu I'éwatupBut indiquer avec une certaine
confiance comment les effets se sont produits.Utrast I'ordre des étapes, il est possible
de suivre a la trace les micros étapes qui ontwbde ressources du programme jusqu’aux

résultats



Les deéfauts de [Il'approche sont semblables a bepucdautres

méthodologies, particulierement :
Des hypothéses identifiables et des théories peé@enen soi complexe

Les évaluateurs peuvent rencontrer des problémasrpesurer chaqgue étape, a moins que

les données et les instruments corrects ne sarparbles

Des problemes peuvent surgir dans l'appréciatiorl’eftort parce que les déclarations
théoriques peuvent étre trop générales pour peenate appréciation tres nette, et il peut y

avoir les problémes d’interprétation qui rendefffiaie la généralisation des résultats

Un exemple de la technique a base de théorie EX€ par le Département des
Opérations et d’Evaluation de la Banque Mondialeirpévaluer I'impact des fonds
d’investissement social sur le processus de peséégision au niveau de la communauté,
les structures de pouvoir traditionnelles et léati@ns et la capacité de la communauté, la
confiance et le bien étre. Ce sera basé sur laigh§oe les groupes prioritaires peuvent
efficacement mettre en ceuvre un projet, le fairetionner et sauvegarder l'investissement
créé par le projet. Un jeu des hypothéses prinefpat des sous hypotheses a été exposé et
sera évalué en employant des données existantequét® sur les ménages aussi bien
gu’'un instrument d’enquéte particulierement conqurpun échantillon plus restreint et des

groupes cibles.

1.2. Conception expérimentale

Les conceptions expérimentales également conrureme aléatoires sont généralement
considéréees comme la plus solide des méthodes ldam. En affectant de maniére

aléatoire lintervention parmi les bénéficiairesgilles, le processus de nomination lui-
méme crée les groupes cibles et les groupes témomparables qui sont statistiquement
équivalents les uns les autres étant donnés Iesstdiéchantillons appropriées. C’est un
résultat tres positif parce que, dans la théogagteupes témoins produits par la nomination
aléatoire servent comme une parfaite comparaisotrecdactuelle libre des questions de

distorsion de sélection incommodante qui existansdoutes les évaluations.



1.2.1. Avantages

L’avantage principal de cette technique est la Boi@ dans l'interprétation de résultat —
I'impact du programme sur le résultat que I'on éegpar la différence entre les moyennes
des échantillons du groupe cibles et les groupe®ités. Le fait d’avoir des groupes de
controle et des groupes cibles a alors permis aakugteurs de déterminer clairement

I'impact d’'un projet.

1.2.2. Inconvénients

En pratique, plusieurs problemed®smient: D’abord la simulation de
distribution aléatoire peut étre contraire a la ammar suite du refus des bénéfices ou
services aux membres autrement éligibles de lalatpn pour les objectifs de I'étude. Un
exemple extréme serait le refus de traitement raéigui peut s’avérer étre d’importance
vitale pour certaine tranche d'une population. Demrement, il peut étre politiquement
difficile de fournir une intervention a un groupepas a un autre. Troisiemement, la portée
du programme peut signifier qu’il n’y a pas de greule non cible en tant que tels, avec un
projet ou un changement de politique qui a uneelgrgytée. Quatriemement, des individus
au sein des groupes témoins peuvent changer @stamractéristiues d’identification
pendant I'expérience, ce qui pourrait infirmer dieeter les résultats. Si, par exemple, les
gens se déplacent a lintérieur et a I'extérieunnd'secteur de projet, ils peuvent s’y
déplacer. Alternativement, les gens a qui on asgefin avantage de programme peuvent le
chercher par des sources alternatives ou ceux amgprogramme est destiné peuvent ne
pas jouir de l'intervention. Cinquiemement, il pétte difficile d’assurer que la sélection
est vraiment aléatoire. Et finalement, des conoapti expérimentales peuvent étre
colteuses et prendre beaucoup de temps dans esrtiiinations, particulierement dans la

collecte de nouvelles données.

La planification rigoureuseupepermettre de surmonter certaines de ce
probleme dans la mise en ceuvre de conceptionsimgréales. La sélection aléatoire de
bénéficiaire constitue une voie. Cela peut étrerpowrnir a la fois un meécanisme
d’attribution politiquement transparent et la bafane conception d'évaluation saine
comme le budget ou des contraintes d’'informatia@rarsouvent impossible d’identifier
exactement et d’atteindre les bénéficiaires les pligibles. Une deuxiéme voie se propose
d’inclure des groupes témoins dans le programmeea @tape postérieur une fois que

I'évaluation a été concue et amorcée. Dans cetfenigue, le choix aléatoire détermine
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plutét quand le bénéficiaire éligible recoit le gramme ou s’il ne le recoit pas. Finalement
la simulation de distribution aléatoire peut étggplajuée dans un sous ensemble de
bénéficiaires également éligibles, en atteignans ties candidats les plus éligibles et en

refusant les bénéfices au moins éligibles.

1.3. Conception guasi-expérimentale

Des méthodes quasi-expérimiesténon aléatoire) peuvent étre employées
pour effectuer une évaluation quand il n’est passiibe de constituer les groupes cibles et
de comparaison par une conception expérimentale.t€xniques produisent les groupes
de comparaison qui ressemblent au groupe ciblemains dans des caractéristiques
observées, par de méthodologie d’économétrie, gompecennent des méthodes
correspondantes, des méthodes de différence doubles méthodes de variables
instrumentales et de comparaisons réflexives. Quasdtechniques sont employées, les
groupes de traitement et les groupes de comparasom d’habitude choisis apres
I'intervention en employant des méthodes non aiéggtoDonc, des contréles statistiques
doivent étre appliqués pour traiter des différerergse les groupes cibles et les groupes de
comparaison et des techniques de correspondanpbstiqués doivent étre utilisés pour

constituer un groupe de comparaison qui est aassbigible que possible au groupe cible

1.3.1. Avantage

L’avantage principal des cqutans quasi-expérimentales est qu’elles
peuvent partir de sources de données existansEgeaussi souvent les plus rapides et peu

colteuse a mettre en ceuvre et elles peuvent &mitees apres qu’'un programme a été

mise en ceuvre, compte tenu des données exigtarffisarsted.

1.3.2. Inconvénient

Les principaux inconvénientss dechniques quasi-expérimentales sont: la
fiabilité de résultat est souvent réduite puiscueniéthodologie est statistiquement moins
rigoureuse les méthodes peuvent étre statistigueowenplexe et il y a un probléeme de
sélection biaisé. En créant un groupe de compara@atdt que d’en choisir un

aléatoirement
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Beaucoup de facteurs peuvent affecter la fiabdiéérésultat. La complexité statistique
exige l'expertise considérable dans la conceptidévaluation et dans l'analyse et
I'interprétation de résultats. Cela ne peut pagotos étre possible, particulierement dans

certaines circonstances des pays en développement.

Le probleme de distorsion de choix tient au faile des sous-groupes d’une
population cible participent differemment a un peogme, affectant ainsi I'échantillon et
en fin de compte les résultats. Il y a deux typesélections biaisées : ceux en raison des
différences observables ou autre dans les donriéesur en raison des différences non
observables (pas dans les données) souvent appsdéertion biaisée. Une sélection
biaisée observable pourrait comprendre les critdeeshoix par lesquels un individu est
identifie, comme I'emplacement géographique, lalastgation ou la participation au
marché de travail. Les éléments non observablespguivent biaisé les résultats du
programme pourraient inclure la capacité indivithjel'empressement a travailler, des
rapports de famille et un processus subjectif daxcfsouvent politiquement orienté) des
individus pour un programme. Les deux types de todins de sélection peuvent
engendrer des résultats imprécis, comprenant ung sstimation et une sur estimation
d’'impacts réels de programme d’'impacts négatifangules impacts réels sont positifs (et
vice versa) et des impacts statistiquement in Bogiifs quand les impacts réels du
programme sont significatifs et vice versa. Il psssible de maitriser le biais par des
techniques statistiques comme la combinaison evdesbles instrumentales, mais il est

tres difficile de les corriger entierement.

Parmi les techniques de conception quasi-expératentles techniques de
combinaisons mixtes sont généralement considéréesme une seconde meilleure
alternative la conception expérimentale. La m&aie la littérature sur la méthodologie de
I’évaluation est centrée sur l'utilisation de cedyd’évaluation, reflétant tant la fréquence
d’utilisation des groupes de comparaisons que desbmeux défis posés par le fait d’avoir

de groupe de comparaison moins meilleur

1.4. Analyse cout-bénéfice et de la rentabilité

Ce type d’analyse n’est pagtament concerné par des mesures d’'impact, il
permet au décideur de mesurer l'efficacité d’umgpamme en comparant des interventions
alternatives sur la base du colt de production d&sultat donné. Il peut énormément
accroitre les implications de la politique de I'kaion de I'impact et doit donc aussi étre
inclus dans la conception de n'importe quelle éatdun d’'impact.
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L’analyse du colt bénéfice essaie de meslkeéficacité économique des
dépenses d'un programme par rapport aux bénéfices pdrogramme, en termes
monétaires. Pour beaucoup de projet, particuliéngénans les secteurs sociaux, il n'est
pas possible de mesurer tous les bénéfices endenmoeétaires. Par exemple, les bénéfices
d’'un programme de fourniture scolaire (livres, maté didactiques) devraient étre une
éducation accrue. Au lieu de mesurer les résuttatsétaires, les résultats de réalisation de
I’éducation pourraient étre exploités pour évalgaantitativement les bénéfices, ce qui
exigerait I'analyse de la rentabilité. Les concgpisir les deux types d’analyses sont les

mémes

Les principales étapes de Iw®mdu colt bénéfice ou de rentabilité doivent
identifier toutes les dépenses et tous les bérgfiten projet et calculer ensuite une
proportion du co(t par rapport a efficacité. Damschlcul de dépenses, la valeur de
I'intervention doit étre incluse aussi bien que tésules autres dépenses, comme
'administration, la prestation de service, les eléges d’investissement (escompté a la
valeur présente nette). La valeur monétaire desarclmandises ou services gratuitement
fournis, les dépenses sociales comme la détévaratmvironnementale et les risques pour
la santé. Les bénéfices peuvent étre monétairesneota gain ou le nombre d'unités
livrées, des résultats du test ou des amélioratiensanté. Quand les bénéfices ne peuvent
étre évalués quantitativement, il est possible @leger les indicateurs subjectifs comme le
systéme d’indemnité ou de classement. Cette approependant peut étre biaisée dans

I'interprétation des résultats subjectifs.

Pooe

Une fois que les dépenses et les bénéfices ormrgtes, le ratio de rentabilité (R)
est donc R = codt / unité (ou bénéfice). Ce rptat ensuite étre comparé a travers des
interventions pour mesurer I'efficacité. En thépdette technique est tout a fait directe. En
pratique, cependant, beaucoup de risques implidags I'identification et la qualification
des codts et bénéfices. Il est important de s’assyue des indicateurs appropriés soient
choisis, que les méthodologies et les hypothésasoétiques employées soient cohérentes
a travers les ratios, et que les ratios soientcgfiement comparables. Et comme dans
d’autres techniques employées dans I'analyse dampavaluation de la rentabilité peut
étre mieux faite quand on inclut dans la concepdierévaluation des les toutes premieres
étapes. Cela permet de collecter I'informationlewodt et bénéfice nécessaire et d’assurer

la cohérence.



CHAPITRE Il: Démarches clés dans la conception etla mise en ceuvre des

évaluations d’impact

Entreprendre une étude pant peut étre simulant et colteux avec des
questions relatives a la mise en ceuvre qui surgissmtinuellement. Ces défis mettent en
évidence I'importance d’une étude bien congue,émepe engagée et hautement qualifiée
et une bonne communication entre les membres deifié de I'évaluation. En incorporant
des le départ I'évaluation dans la conception dynjet, il sera possible d’obtenir des
résultats en temps opportun pour que les conclsspuissent étre utilisées pour les
réajustements a mi-parcours des composantes spesfi

Indépendamment de la taille type du programme, ou de méthodologie
employée pour I'évaluation, il y a plusieurs dérhascclés a effectuer. Ce chapitre fournira
un exposeé de ces démarches ainsi qu’un exposéntlereases questions qui peuvent surgir
dans la mise en ceuvre. La succession de ces dawashcritique particulierement pour
assurer la collecte des données nécessaires awane projet n’entre en exécution. La
planification faite a temps fournit I'occasion deré une simulation aléatoire, de construire
a priori des comparaisons paralleles, de colled¢sr données de bases et d’identifier des

enquétes qui pourraient étre utilisées dans unmelpe associant des résultats de tendance

Tout le travail de conceptiet de collecte de données initiale doit se faire
pendant l'identification et la préparation du ptojeléalement, quelques résultats seront
disponibles pendant la mise en ceuvre du projet a@nf qu’ils puissent servir a

I'amélioration de la conception du projet si né&ede.

2.1. Déterminer I'opportunité d’effectuer une évalwation

Une premiere décision essavoir si une évaluation d'impact est nécessaire
ou non. Comme discuté ci-dessus les évaluatiomspdct different les autres évaluations
en ce gu'elles sont centrées sur I'évaluation dmisalité. Etant la complexité et le colt de
I'exécution de I'évaluation d’'impact, les colts les bénéfices doivent étre évalués et
I'utilisation d’'une autre approche qui serait plapproprié, comme les contrbles des
indicateurs clés de performance ou une évaluatiomprdcessus, devrait également étre

envisagé. Ces approches ne devraient pas étredéodsi comme des substituts aux
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évaluations d’'impact, en faite, elles constitueotv@nt des compléments critiques aux
évaluations d’impact. Et peut-étre les raisons gi¢es d’effectuer une évaluation ou non

dépendent de I'importance de I'appui politiqueieancier.

L’effort complémentaire et les ressources nédessgour conduire des
évaluations d’impact sont mieux mobilisés quangrget est innovateur, transposable et
implique des allocations de ressource substargiegtecomporte des interventions bien
définis. On doit aussi donner la priorité aux éa#itns d’'impact si le projet en question
lance une nouvelle approche comme un programméepdai sera plus tard pris en
considération pour une extension basée sur leftatssd’évaluation ou les nouveaux préts

pour I'apprentissage et I'innovation de la Banquenkliale.

Une autre considération importante dests’assurer que le programme qui
doit étre évalué est suffisamment développé paer €tumis a une évaluation d’'impact.
Les projets pilotes et les reformes naissantesssntent enclins aux révisions quand a leur
contenu aussi bien que pour savoir comment, quiapdrejui ils seront mise en ceuvre. Ces
changements peuvent saper la cohérence de [eff@tvaluation, des conceptions
particulierement expérimentales et d’autre typevalidation prospective qui reposent sur
les données de base et de suivi des groupes tatesit et de contrdle clairement établis.
La ou la politique a évaluer est encore en courslé@ition, il peut étre recommandé

d’éviter d’utiliser une évaluation d'impact afin germettre la flexibilité dans le projet.

L’'obtention de I'appui des décideurs$ des financiers pour une évaluation
d’'impact peut étre stimulante mais est un préalabt®mssaire pour avancer. lls doivent étre
convaincus que [I'évaluation est un exercice utilaitant des questions qui seront
pertinentes aux deécisions concernant I'affinemdigxtension ou la rédaction du
programme évalué, ils doivent aussi étre convaimmusa légitimité de la conception de
I'évaluation et donc des résultats, particulieremgmand ceux-ci n’est pas positif que

prévu.

Le financement d’'une évaluation d’'impeeste une question difficile pour
les directeurs de programme, de méme que pouraldsraires bénéficiaires. La question
du financement se compose du faite que les doméedes dépenses d’évaluation sont
d’habitude difficiles a obtenir. Et peut-étre laegtion la plus difficile vient de la bonne
valeur publique de l'évaluation: si les résultatgévaluation vont étre emploies pour
informer la politique appliquée a I'extérieur desntieres nationales ou I'évaluation est
conduite, comme c’est souvent le cas, pourquoieuth gays devrait-il supporter le colt de

I'évaluation ? Parmi les études de cas qui avalemformation sur les sources de
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financement, I'information montre que les pays asmut souvent la majorité, mais pas

l'intégralité, des dépenses d’évaluation

2.2. Clarifier les objectifs de I'’évaluation

Une fois qu’il a été décidé qu'une énaion d’'impact est appropriée et
justifiée, établir des objectifs clairs qui ser¢amipoint central de I'évaluation contribuera
grandement a son succes. Des objectifs claires esgentiels pour l'identification des
besoins de I'information, pour la fixation des Hésts et des indicateurs d’'impact et batir
une stratégie solide d’évaluation pour trouver déponses aux questions posées.
L'utilisation d’'une approche de cadre logique fauum bon outil généralement employé
pour identifier les buts et les besoins d’inforraatidu projet autour desquels I'évaluation

peut étre batie.

Le cadre logique, de plus en plus eyla la Banque Mondiale, est basé
sur une matrice simple « quatre par quatre » go@s I'information avec des objectifs du
projet et la facon dont I'exécution sera suivia &race, utilisant des jalons et de programme
de travail, quel impact les résultats du projetoatirsur l'institution ou le systéme
bénéficiaire et comment cela sera mesuré et commesntessources sont utilisés pour
produire des résultats. Autrement dit, il est agsqgore I'impact du projet prévu est fonction
du résultat du projet aussi bien qu'une série demuffacteurs. Les résultats sont une
fonction des entrées du projet qui sont a leur fooction des ressources du projet et de
facteurs extérieurs au projet. Des mesures qualniéf doivent alors étre identifiées pour
chaque maillon du cycle du projet. Cette approchetendit pas a I'évaluateur de
considérer aussi les impacts fortuits d’un projetisrsert a garder les objectifs clairs et
centrés. Des techniques qualitatives sont audssutans la révélation de participation dans
la clarification des objectifs de I'évaluation etsdndicateurs d’impact y afférents.

Bien qu’une déclaration d'alije puisse sembler, en apparence, une des

parties les plus faciles du processus d’évaluatiera peut-étre extrémes difficile.

L’examen d’autre composante de I'évaluation telle ¢g colt rentabilité ou le processus
d’évaluation peut aussi constituer des objectifpdrtants d'une étude et compléter
I'évaluation d’'impact. La rentabilité peut étre d’intérét particulier pour des décideurs
dont il s’agit de réduire, entendre ou reformertérvention évaluée. Sur des questions liées

a la prestation de service, une évaluation du s pourrait étre appropriée pour les
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procédures, la dynamique, les normes et les cotgsaidans les quelles un programme

particulier est réalisé.

2.3. Explorer la disponibilité des données

Plusieurs types de données peuvent wilieés pour effectuer les études
d’évaluation d'impact. Ceux-ci peuvent comprendme ypamme d’enquéte allant des
enquétes de session croisées ou d’ensemble, arxi@ws qualitatives a finalité ouverte.
Idéalement, cette information est disponible ateaivindividuel pour assurer que le vrai
impact peut étre évalué. L'information au niveas deenages peut cacher l'allocation des
ressources internes au ménage qui affecte des femetndes enfants parce qu'ils ont
souvent un acces plus limité aux ressources privagctiu ménage. Dans des nombreux
cas, I'évaluation d’impact profitera de quelquesmiEes existantes ou se superposera a une
enquéte en cours, ce qui peut considérablemenireeths colts. Avec cette approche,
cependant, les problémes peuvent surgir dans lix daictemps de collecte des données et
avec la flexibilité de la conception du questianna

Avec cette creéativité, il peut étre gibke de maximiser des ressources
d’'information existantes. Au plus bas niveau, desnées sur l'univers de la population
concernées seront exigées comme base a partir gieelle déterminer les tailles types,
construire le cadre de I'échantillonnage et chdiéthantillon. D’autres types de données
qui peuvent étre disponibles dans un pays donnpeetvent étre employés pour des
évaluations d'impact différentes comprennent : nevelu ménage et enquétes sur les
revenus et les dépenses des ménages, étude dsueerda niveau de vie, enquétes sur le
marché de travail : rapport des coopératives, #tsmt des coopératives de crédit et
d’autres institutions financiéres ou rapport sgelasur le I'état de la fréquentation, du

redoublement et des examens, rapport de santé@paldur la mortalité infantile.

-Points clés pour identifier les ressources de démm pour |'évaluation

d’'impact

Connaissez bien le programme. Il est risqué dega@er dans une évaluation sans
bien connaitre les détails administratifs et infithnels du programme ; cette information
vient typiquement de I'administration du programme.
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Collecter l'information sur les faits stylisés appriés par rapport a la détermination. Les
faits appropriés pourraient inclure la carte dpdavreté, comment fonctionne le marché de

travail, les divisions ethniqgues majeurs et d’aippeogrammes publics appropriés.

Soyez éclectique au sujet des données. Les ressoyreuvent embrasser tant des
interviews informelles, peu structurés avec defigpants au programme que des données
quantitatives d’échantillons représentatifs. Cepandil est extrémement difficile de poser
des questions contre factuelles dans des interveawa des groupes cibles : essayer de
demander a quelqu'un qui participe actuellememt gragramme public : « que feriez-vous
maintenant si ce programme n’avait pas existé arlelPaux participants au programme

peut étre, mais il est improbable d’obtenir undéaiion crédible sur cette seule base.

Assurez-vous qu’il y a des données sur les indicatale résultat et des variables
explicatives appropriées. Ces derniéres ont bedeintraiter I'hétérogénéité dans les
hypothéses de résultats sur la participation agrarome. Les résultats peuvent différer en
fonction, par exemple, de linstruction. Il n’esippossible de voir 'impacte du programme

a moins qu’on contrdle cette hétérogénéite.

Selon les méthodes utilisées, les données pourraiessi étre nécessaires sur des
variables qui influencent la participation, maigfiuencent pas la participation donné aux

résultats.

Ces variables instrumentales peuvent étre valgddastrier les effets suscités possibles de

programme non aléatoire

Les données sur les résultats et d’'autres variapbcatives appropriés peuvent
étre quantitatives ou qualitatives. Mais il doiteépossible d’organiser I'information dans
toute sorte de structure des données systématignesxemple simple et commun est que
I'on a les valeurs de variables diverses incluanbu plusieurs indicateurs de résultat pour
des unités d'observation diverses (des individuss dnénages des sociétés, des

communautes)

Les variables sur lesquelles on a des données ehlgés d’observation qu’on utilise sont
souvent choisies comme une partie de la méthodeald'@ion. Ces choix devraient étre
ancré a la connaissance antérieur du programme ofgiestifs, bien sur, mais aussi

comment il est dirigé). Et 'arrangement dans léguest présente.

La source spécifique des données sur les résudtalsurs déterminants, y compris la
participation au programme, vient typiquement deasnges d’enquéte et de toute sorte.
L’'unité d’observation pourrait étre le ménage,daiété ou le secteur géographique selon le

type d’'un programme que l'on étudie.
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Les données d’enquéte peuvent souvent étre coraplatec d’autres données utiles
sur le programme (telle la donnée de base de dendd programme) ou l'arrangement

(telles les données de base géographiques)

-Formation de I'équipe d’'évaluation

Une gamme de compétence estssaire dans le travail d’évaluation. La
qualité et l'utilité éventuelle de I'évaluation dipact peuvent étre énormément améliorées
avec la coordination entre les membres d’équipestiécideurs dés le début. Il est donc
important d’identifier les membres de I'équipe legptdt possible, convenir des roles et
responsabilités et établir des mécanismes pouwotamunication aux points clés de

I’évaluation.

Dans I'équipe centrale, figurée directeur de I'évaluation, les analystest(tan
des économistes que d’autres spécialistes descesidmumaines) et pour des conceptions
d’évaluation impliquant une nouvelle collecte deniées, un expert de prélevement
d’échantillon, le concepteur de I'enquéte, le resadble de I'opération de terrain et des
responsables et des processeurs de données. Sdiaifiel, le porté et la conception de
I'étude, certaines de ces responsabilités sontg@es ou d’autres besoins en personnel
pourraient s’ajouter a cette équipe centrale. Dansas ou les analystes de politique
peuvent n'avoir pas eu l'expérience dintégratioms dapproches quantitatives et
qualitatives, il peut étre nécessaire de passéemps complémentaire au stade initial de la
formation de I'équipe pour sensibiliser les membdes I'équipe et assurer la pleine

collaboration
Les responsabilités détaillées membres de I'équipe sont les suivantes :

Responsable de I'évaluationil est chargée de I'établissement des besoins de
I'information et des indicateurs pour I'évaluatifmui sont souvent établis avec le client en
employant une approche de structure logique), e&dig les termes de référence pour
I’évaluation, choisissant la méthodologie d’évailortet identifiant I'équipe d’évaluation.
Dans de nombreux cas, le responsable de I'évaluaftectuera aussi I'analyse de la

politique

Analyste politigue un économiste est nécessaire pour I'analysetifaire aussi
bien gu’un sociologue ou un anthropologue pourra@saune ressource participative et une
analyse qualitative aux différentes étapes de li@ateon d’impact. Tous les deux doivent

étre impliqués dans la rédaction du rapport d’éatidu.

Expert d’échantillonnage il doit étre capable d’effectuer des calculsded pour

déterminer les tailles types appropriées pour melicateurs établis, choisir I'échantillon,
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passer en revue les résultats de I'échantillonaéedre I'échantillon  concu et incorporer
le poids de I'échantillonnage pour I'analyste. Pdes données qualitatives, I'expert du
tirage des échantillons doit guider le processughiEx type en coordination avec les
analystes, assurant que les procédures établistigaent que les informateurs corrects sont
choisis. L'expert du prélevement des échantilloegrait Etre aussi de la sélection des sites
et des groupes pour I'enquéte pilote et devra suudtee associé a un coordonnateur local
de I'information, responsable de la collecte, péexpert de I'échantillonnage, des données

d’ou I'échantillon sera tiré.

Le concepteur d’enquéteil pourrait étre une personne ou une équipet dan
responsabilité est de concevoir les instruments dellecte de données accompagnant des
manuels et des livres codes et d’étre en coordimatvec le responsable d’évaluation pour
assurer que les instruments de la collecte desédsnproduiront effectivement les données
nécessaires pour l'analyse, cette personne ou eéqddit aussi étre impliguée dans

I'enquéte pilote et I'affinement des questionnaires

Le directeur des opérations de terrain et le persdn Le directeur doit étre
responsable de la supervision de tout le travailladeollecte de données, depuis la
planification de voies pour la collecte des donnjasgu’a lI'information et I'organisation de
I'équipe de terrain, généralement composés de wispars et dintervieweurs. Les
superviseurs gerent généralement le personnelh@ént¢d’habitude des intervieweurs ; des
opérateurs de saisi et des chauffeurs) et sontomeaples de la qualité de données
collectées sur le terrain. Les intervieweurs adstient les questionnaires. Dans certaines
cultures, il est nécessaire d’assurer que lesvieigeurs masculins et féminins effectuent

les enquétes et qu’elles soient administrées séyaatepar les hommes et les femmes.

Responsable des données et analystess membres d’équipe concoivent les
programmes d’entrée des données, entrent les dannéedfient la validité des données,
fournissent la documentation des données nécessiproduisent les résultats de base qui

peuvent étre vérifiés par les analystes de données
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CHAPITRE Ill : Les différents types de méthodes d'&aluation

En fonction des domaines et des besoins, de nosgseméthodes ont été
développées dans le but dévaluer un projet. Chaalm ces méthodes possédent ses

propres specificités

3-1- Le liste de contrble

Les différents types de liste

Liste simple une liste ou on trouve I'énumération de point decontréle servant a

attirer l'attention du professionnel sur les pointsessentiels

Liste descriptive une liste qui contient I'énumération des points d vigilance complétée

d’'informations sur les moyens de contrdle et d’optnisation

Liste avec seuil une liste qui contient 'énumération de points sec des valeurs seuils

minimales ou maximales permettant de leur juger préisément

Liste avec échelle et pondératiphiste des indices globaux calculés a partir de ss
indices pondérés et bornésde 0 a 1

Questionnaire Ensemble de questions et leurs réponses, regragpar catégories. Les
réponses permettent d’établir les limites de la caomaissance et d’apprécier les

conséquences éventuelles du projet
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3-2- Les matrices d’'impact

Les matrices d'impact permettent de faire ressdititeraction entre les activités
d’'un projet et leurs conséquences potentiellesg@haellule de la matrice représente une

relation de cause a effet entre une action et adan

Les différents types de matrices
Les matrices sont classées en fonction des typeeemgeignement contenus dans les

cellules :
Les matrices simples contiennent une indicationtéfaction ou non

Les matrices descriptives contiennent un textegunalt la nature, la grandeur, 'importance

ou la signification d'impact

Les matrices numériques contiennent des nombregre&nbu des réels caractérisant

I'impact (évaluation et importance)

Les matrices a symboles décrivent visuellementlauwr de I'impact (mineur, significative,

majeur)

3-3- Les méthodes d’aide a la décision

3-3-1-Présentation

Au cours du processus d’évaluation d’un projet,méthodes permettent prendre les
décisions concernant par exemple la localisati@s, aptions de construction ou encore
I'échéancier du projet. Elles permettent égalentntprendre la décision finale lors du

choix de différentes alternatives

L’intérét de méthodes d’aide a la décision estifjgdsdans le cas ou la recherche de la
solution n’est pas immédiate. Plusieurs types dentéthodes existent : la présentation de
'information en tableau, la comparaison par ceteta méthode ordinale et l'aide

multicritére a la décision.

3-3-2-Aide multicritéres a la décision

Cette méthode d’aide multicritére consiste a oréomes alternatives sur la base soit
d’'un critere unique, soit de différents critere egh@ndés dans leur pluralités (approche
multicritére) ; le tout en vue de faire ressortalternative qui s’approche le plus des
objectifs recherchés. Cette démarche nécessitaltaobrd de reconnaitre les acteurs, puis

18



de définir les alternatives d’'un projet, d’étabés criteres et leur pondération éventuelle.
Ensuite, il faut évaluer chaque critere pour chagjtexnative et 'ensemble des résultats est
inscrit dans une matrice alternatives/criteresteCmiatrice sera interprétée en vue d’obtenir
un classement des différentes alternatives et mfiiier celle qui satisfait au mieux les

exigences requises.

3-3-3-Méthode de pondération des criteres

L'utilisation de méthodes agrégatives a pour butsgethétiser le probleme pour
permettre une vision globale de celui-ci ; cettamification implique nécessairement un
remaniement et une perte d’information plus ou moimportante en fonction de la

méthode utilisée.

Malgré cet inconvénient, ces méthodes sont néarsrindispensables dans de nombreux
cas. Dans le cadre d’'une approche monocritere,a@ica entiére sera synthétisée en un
vecteur comprenant une seule valeur par alternafdems le cadre d’'une approche
multicritére, on considere sinon la matrice toutie&¥r, du moins du nombre de critere

supérieur a 1

3-4- La méthode de collecte de données

Sans données pertinentes, il est impossible détis rapports entre un programme et ses
résultats. En outre, les méthodes de collecte db@te choisies en fonction de la nature
des données nécessaires et des sources accedsiblesture des données dépendra elle-
méme de la méthode d'évaluation adoptée, des tedisautilisés pour obtenir les résultats

des programmes et du type d'analyse a faire.

Il existe plusieurs facons de classer des donnEas.exemple, on fait souvent une
distinction entre les donnéeguantitatives et les donnéegjualitatives Les données
quantitatives sont des observations numériques, alors queldesées qualitativessont
des observations correspondant a des catégoriex.(mpour la couleur, rouge ou bleu, ou

pour le sexe des participants, homme ou femme).

On fait aussi une distinction entre les donngegjectiveset les donnéesbjectives.Les
données subjectivesont indissociables des sentiments, des attituleles perceptions
personnelles, tandis que l@snnées objectivesont fondées sur déaits observables qui -
en théorie du moins - ne font pas appel au jugerpensonnel. Cela dit, les données
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subjectives et objectives peuvent toutes étre mdesurd'une facon quantitative ou

qualitative.

Il est possible aussi de faire une autre distingtentre les donnédsngitudinaleset les
donnéestransversales.Les données longitudinalessont recueillies sur une certaine
période, tandis que leonnées transversalete sont simultanément aupres de différentes

entités, telles que des provinces ou des écoles.

Enfin, les données peuvent étre classées en fondéideur source : ledonnées primaires
sont recueillies par I'évaluateur a la source mgies données secondaireslles, sont
recueillies et consignées par une autre personnm@autre organisation, parfois a des fins

différentes de celles de I'évaluation.

Dans ce chapitre, nous avons examiné six méthoglesltecte des données utilisées pour
I'évaluation d'un programme : tpouillement de la documentatiepécialiséel'étude de
dossiers les observations directes (sur le terrajnles enquétes la consultation de
spécialisteset les études de casLes deux premiéres méthodes servent a recudékr
données secondaires, alors que les quatre ders@megmployées pour réunir des données
primaires. Quoi qu'il en soit, chacune des six e utilisée pour recueillir des données
guantitatives et qualitatives. En outre, chacunernait étre utilisée avec chacun des
modeles exposés au chapitre précédent. Cependatdjnes méthodes de collecte de

données se prétent mieux a des modéles donnés.

Il convient de souligner que, méme si les méthatesollecte de données examinées dans
ce chapitre sont surtout considérées comme dessténd'une stratégie de recherche, la
collecte de données elle-méme est aussi extrémeutdmtpour d'autres aspects d'une
évaluation. D'ailleurs, plusieurs techniques ddecté sont d'excellents instruments pour
alimenter la réflexion initiale sur les stratéguévaluation elles-mémes et pour faciliter
d'autres aspects exploratoires des études d'éeeluéine enquéte pourrait, par exemple,
aider a cerner les questions connexes a l'évaludtloe étude des dossiers peut aider a

préciser les sources de données disponibles asdefi plus facilement accessibles.

3-4-1 Dépouillement de la documentation spécialisée

L'évaluateur dépouille la documentation pour prendonnaissance des travaux
effectués dans le domaine a I'étude et donc paiditgrdes expériences, des constatations
et des erreurs de prédécesseurs ayant fait desrchels analogues ou connexes aux

siennes. C'est un exercice qui peut lui fourniriddgations d'une valeur inestimable sur le
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secteur de programme Visé, et c'est pourquoi fltdajours se faire dés le début de I'étude

d'évaluation.

Le dépouillement porte sur deux types d'ouvragetealocuments, d'abord les documents
officiels, les rapports de recherche générauxattsles publiés et les livres portant sur le
secteur du programme, qui permettent a I'évaluatewse familiariser avec les théories et
les concepts relatifs au programme et de s'infordesr généralisations susceptibles de
s'appliquer aux questions qui l'intéressent. It @eissi y trouver d'autres points d'évaluation
et des méthodes auxquelles il n'avait pas pensgigeeut l'aider a réaliser une évaluation
plus efficace. Par exemple, des recherches antésiesur les programmes d'aide a un
secteur d'activité industrielle donné peuvent &isentendre que [l'efficacité des

interventions varie énormément selon la taille defeprises, ce qui signifie que toute

méthode d'échantillonnage utilisée pour ['évalumtidoit assurer une représentation
suffisante d'entreprises de toutes les taillescegeaun échantillonnage aléatoire par blocs)

afin que les résultats de I'évaluation puisseset @énéralisés.

L'évaluateur passe ensuite en revue les étudesalg®edy compris les évaluations
antérieures) sur le secteur qui l'intéresse. Dansoatexte, il peut aller jusqu'a compiler et
résumer les constatations de ces études et se derges renseignements comme d'intrants
pour diverses composantes de son évaluation. Aligsialuateur chargé d'étudier un
programme d'aide a un secteur d'activité induldridbnné pourrait trouver dans des
rapports d'études antérieures des données surldiedams les régions ou l'importance de
l'aide recue a varié énormément. Il peut alorsranemiours & un modele quasi expérimental
pour intégrer ces renseignements a |'évaluatia,régions ayant recu beaucoup d'aide

constituant un groupe et celles qui en ont recunmseérvant de groupe témoin

Le dépouillement de la documentation spécialisés ke début de ['évaluation peut
permettre a I'évaluateur de gagner du temps, dd@aser de I'argent et de ménager ses

efforts. En effet, un dépouillement minutieux a @@hement plusieurs avantages.

Les recherches antérieures peuvent laisser entreds hypotheses a vérifier ou des

guestions a examiner dans le cadre de I'étude.

Le dépouillement de la documentation peut mettre lemiére des difficultés
méthodologiques particuliéres et indiquer a I'éadur des techniques et des moyens de les

contourner
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3-4-2-Etude de dossier

Tout comme le dépouillement de la documentatiortiapgée, I'étude de dossiers
est une méthode de collecte des données concualefiaciliter I'obtention de données
utilisables dans I'évaluation. C'est toutefois w#narche qui se préte mieux que la
premiere a une familiarisation avec le programmisafa |'objet de I|'évaluation. Les
données déja recueillies sur lui - et sur ses tas peuvent réduire les besoins de collecte
de nouvelles données, sensiblement comme on I'gpowr le dépouillement de la

documentation.

Il existe habituellement deux types de dossiers, dessiers généraux portant sur un
programme et les dossiers relatifs ont des prajets clients ou des participants donnés. Le
type de dossier que les gestionnaires de prograrnomservent dépend du programme lui-
méme. Par exemple, dans le cas d'un programme dinahciére a des projets d'économie
d'énergie, on pourrait avoir des dossiers sur ahaqajet, chaque client (auteur du projet)
et chaque participant (collaborateur au projety.déatre, dans un programme de formation
destiné & des spécialistes en soins de santé elam®llectivités du Nord, on pourrait ne
conserver des dossiers que sur les spécialistegntjygarticipé aux séances de formation.
Dans la pratique, il y a un type d'examen pour ghate ces types de dossiers : un examen
général portant sur les dossiers d'un programmeneexamen plus systématique des

dossiers relatifs a chaque projet, chaque cliemhague participant.

Les études de dossiers peuvent porter sur les tspieants de documents relatifs aux

programmes :

documents du Cabinet, documents relatifs a la natjoc et a la mise en ceuvre d'un
protocole d'entente avec le Conseil du Trésor,gmt@sons au Conseil du Trésor, plans
d'activités ou rapports sur le rendement d'un r@res rapports du vérificateur général et
proces-verbaux des réunions du comité exécutif dumstere; dossiers administratifs,

portant notamment sur la taille du programme oprdijet, sur le type de participants et sur
leur expérience, sur l'expérience postérieure ajefprsur les colts du programme ou du
projet et sur les mesures des caractéristiguespaeiipants avant et aprés la mise en
ceuvre du programme; dossiers sur les participaotsprenant notamment des données
socio-economiques (age, sexe, région, revenu, §miofe, etc.), des dates critiques
(admission au programme), des données de suivia etlekcription des événements
importants (changements d'emploi, déménagementy; dbssiers sur les projets et les
programmes, portant notamment sur les événemeiigues (lancement des projets et

rencontres avec les cadres supérieurs, par exerntgl@@rsonnel des projets (roulement du
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personnel, etc.) et les événements ainsi que lesficadions qui ont marqué la mise en

ceuvre des projets; dossiers financiers.

Les données figurant dans les dossiers peuvent@servées dans le systeme informatisé
de gestion de l'information du programme, ou enconepapier. Elles peuvent avoir été
recueillies expressément pour fins d'évaluatidhysa eu une entente préalable au sujet

d'un cadre d'évaluation.

3-4-3-Observation direct

Le vieux proverbe «Voir, c'est croire» tient toumuet I'observation directe apporte
généralement des preuves plus convaincantes qusoleses secondaires. Aller sur le
terrain obtenir des renseignements de premiére swine sujet de I'évaluation est un
moyen trés efficace de recueillir de l'informatieh des données. La consignation des
résultats de ces observations en photos ou sup i@éit aussi étre tres utile, et les
documents ainsi obtenus peuvent avoir un impacsidérable sur le lecteur des rapports

d'évaluation.

L'observation comporte la sélection, l'observatieinla consignation des objets, des
événements ou des activités qui jouent un role rmapb dans l'administration du
programme a évaluer. Les conditions observées pewesuite étre comparées a des
criteres préétablis, et les différences par rapaares criteres peuvent étre analysées pour

en déterminer l'importance.

Dans certains cas, l'observation directe est utrument essentiel pour comprendre le
fonctionnement d'un programme. Par exemple, uneipéqdaisant |'évaluation du
dédouanement dans les aéroports pourrait obseevéwngues files d'attente chaque fois
que deux 747 atterriraient a la méme heure. L'addalge qui en résulterait réduirait a la
fois l'efficacité de l'inspection et la qualité dervice aux voyageurs. Prenons un autre
exemple, celui d'un cas ou des produits chimiquewereux auraient été entreposés au
meépris des regles de sécurité : il en aurait réglés conditions de travail dangereuses pour
le personnel et une violation de la réglementagonmatiere de santé et de sécurité au
travail. Or, aucune de ces constatations n‘autéir@marquée par I'évaluateur s'il s'était

contenté d'étudier des documents écrits.

Les données obtenues grace a l'observation dismteent a décrire le contexte d'un
programme, les activités qui s'y déroulent, less@ames qui y ont participé et la
signification de ces activités pour elles. C'est uméthode qui a été largement utilisée par

les spécialistes du comportement comme les antlogpes et les psychosociologues. Elle
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permet a I'évaluateur d'obtenir d'une facon hqlisides données sur un programme et sur

ses répercussions.

L'observation directe nécessite des visites auxoéisu le programme est exécuté afin de
voir ce qui se passe et de prendre des notes.drésijpants et le personnel peuvent savoir

qu'on les observe ou l'ignorer.

Les rapports d'observation devraient étre rédiggaadiatement aprés la visite sur
place, avec suffisamment de détails descriptifs poe le lecteur puisse comprendre ce qui
s'est produit, et de quelle facon. Les descriptidog/ent étre factuelles, précises et
complétes, mais sans détails superflus. Les donudéese genre sont utiles pour
I'évaluation, parce que I'évaluateur et les utidises peuvent comprendre les activités et les
effets d'un programme grace a une information gesce détaillée sur ce qui s'est produit

et sur la réaction des personnes intéressées.

3-4-4-Enquéte

Dans le contexte d'une évaluation, les enquételsdammoyens systématiques de
collecte de données primaires - quantitatives,it@izles ou les deux - sur un programme et
sur ses résultats auprés de personnes ou d'aatnees (comme des dossiers) qui y sont
associés. On entend par «enquéte» une démarcleustrl concue pour obtenir les
données nécessaires d'un échantillon de la populaisée (ou de toute cette population).
La population visée est composée des personnesildfantt obtenir des données et de
l'information. Bien exécutée, I'enquéte est un moyecis et efficace pour déterminer les
caractéristiques (physiques et psychologiques)pdla prés n'importe quelle population
étudiée.

On utilise souvent des enquétes dans les évalsatnraison de leur polyvalence.
En fait, on peut s'en servir pour recueillir deswuies sur virtuellement n'importe quoi.
Néanmoins, elles servent essentiellement a fouledr intrants pour une autre technique
d'analyse, car elles ne sont pas des stratégieaslihéion comme telles, mais simplement

des méthodes de collecte de données.

La conception d'une enquéte en vue d'une évaluatiaze de la minutie et de la
compétence. Il existe de nombreux guides sur lanfakélaborer une enquéte; certains sont
mentionnés a la fin du présent chapitre. L'annex& lune description et une analyse des
éléments de base des enquétes. Dans les pagesvguitsnous décrivons succinctement la
fagcon de mener une enquéte dans le contexte dahsgéon.
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L'évaluateur devrait franchir les trois étapes anigs avant de procéder a une
enquéte. Il lui faut d'abord déterminer l'infornoatinécessaire a I'évaluation, puis mettre au
point l'instrument propre a recueillir cette infation et enfin le mettre a I'essai. Ces trois
étapes s'appliquent a toutes les techniques dectmilles données. Nous les expliquons ici

dans le contexte des enquétes, parce qu'ellesrésrourantes dans les évaluations.

a) Déterminer l'information nécessaire a I'évaluatn

La premiére étape - qui est aussi la plus fondaaentconsiste a déterminer aussi
précisément que possible l'information nécessaifexamen d'une question d'évaluation

donnée.

1. Premiérement, I'évaluateur doit bien comprendreguastion a I|'étude, afin de
déterminer quelle sorte de données ou d'informalibrdonnera des indications
utiles. Il doit aussi se demander quoi faire defdlimation une fois qu'il l'aura
recueillie. Quels genres de tableaux produira-t§)i@elles sortes de conclusions
souhaite-t-il tirer ? Si le travail n'est pas faitec soin a cette étape, I'évaluateur
risque soit de recueillir trop d'information, sale finir par constater que des

éléments clés lui font défaut.

2. Deuxiemement, I'évaluateur doit s'assurer que tamées dont il a besoin sont
introuvables ailleurs ou ne peuvent pas étre rédimsede facon plus efficiente et plus
pertinente avec d'autres méthodes de collecte deéds. Dans n'importe quel
secteur de programme, il se peut qu'on ait dégcefé des enquétes ou qu'il y ait des
enquétes en cours. L'évaluateur doit donc absoludgpouiller la documentation
pour déterminer si les données dont il a besokistent pas déja ailleurs.

Enfin, I'évaluateur doit tenir compte des impégatiféconomie et d'efficience. En effet, il
est toujours tentant de recueillir des renseignésnguiil serait bon d'avoir, mais qui ne sont
pas indispensables. L'évaluateur devrait savoir lgueolt de I'enquéte est largement
fonction de son envergure et de sa nature, etajaellecte de données «supplémentaires»

fait inévitablement augmenter les codts.

b) Mettre au point l'instrument de collecte de l'ifformation

Il s'agit de déterminer I'échantillon a utilisee dhoisir la méthode d'enquéte la
mieux appropriée et de concevoir le questionnaes étapes, plutdt itératives que

successives, sont déterminées par les besoinsrdiation & mesure qu'on les constate.
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c) Mettre l'instrument d'enquéte a I'essai

Au moment de leur utilisation sur le terrain, omsi@ate souvent de graves lacunes
dans les instruments d'enquéte qui n'ont pas é&éanfiessai comme il se doit. Il faut
absolument faire un essai préliminaire aupres éamantillon représentatif de la population
visée, afin de valider aussi bien le questionngire les méthodes que I'on souhaite utiliser

pour mener l'enquéte. Cet essai fournira des rgmsients sur les éléments suivants :

Clarté des questions Le libellé des questions est-il assez clair? Lépondants
interprétent-ils tous les questions de la mémenfagdenchainement des questions est-il
logique?

Taux de réponse Les répondants trouvent-ils certaines questidesangeantes? La

technique d'entrevue les agace-t-elle ? Refusentdé répondre a certaines parties du

questionnaire ?
Longueur et duréeCombien de temps faut-il pour répondre au qoestire ?

Méthode d'enquéteS'il s'agit d'une enquéte postale, le taux gense est-il satisfaisant ?
Existe-t-il une autre méthode susceptible d'obtentiaux de réponse recherché ?

3-4-5-Consultation des experts

Cette méthode de collecte de données met a pre§it derceptions et les
connaissances des spécialistes de divers domammesiohnels, en tant qu'indicateurs
d'évaluation. Fondamentalement, elle consiste @nabitopinion de ces spécialistes sur des
questions d'évaluation données. L'évaluateur etikmsuite ces renseignements pour
déterminer les résultats du programme. En faitolasultation de spécialistes est un type
d'enquéte particulier, ce qui signifie que toutjoea été dit dans la section sur les enquétes
s'applique également ici. Toutefois, en raisonal#éguence, la consultation de spécialistes

doit faire I'objet d'une section distincte.

Il importe de préciser d'emblée que cette consoftast une méthode qui devrait en
théorie servir a compléter (ou a remplacer, erséabe d'indicateurs plus objectifs) d'autres
mesures des résultats d'un programme. Rappelorsek, une méthode de collecte de
données qui ne consiste pas a joindre des spéesafid'équipe d'évaluation, mais plutét a

se servir d'eux comme sources de données pouegétadiquestions a évaluer.

On peut recueillir des opinions de spécialistekeetrésumer de fagcon systématique, bien

que les résultats de cette démarche restent teugnlnjectifs. Supposons paxemple que
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I'évaluateur cherche a déterminer de quelle fagoprogramme d'aide donnée a favorisé
'avancement des connaissances scientifiques. Ldase facons de mesurer ces deux
variables difficiles & quantifier pourrait consisteinterroger des spécialistes du domaine
scientifique en question. L'évaluateur aurait rescu diverses méthodes - par exemple a
une enquéte postale ou a des entrevues individuellgour obtenir des mesures

quantitatives

3-5- La méthode analytigue

Les méthodes analytiques utilisées pour I'évalnati@vraient étre clairement
exposees a l'étape du choix du modele. Il ne fétudraais recueillir de données a moins
que I'évaluateur sache exactement comment ellestsetilisées dans l'analyse. Un bon
modele d'évaluation tiendra compte de trois élémelats questions a I'étude, les méthodes
d'analyse et les données susceptibles d'étre HesieiToutes ces pieces doivent se

combiner parfaitement avant que I'évaluation conoaen

Nous allons décrire les méthodes analytiques égtisdans I'administration fédérale pour
déterminer les résultats d'un programme. Notre dgémeaest axée sur l'utilisation de ces
méthodes en tant qu'éléments d'une stratégie dafia donnée. Evidemment, elles
peuvent aussi étre utiles pour d'autres partiesl'@aluation. Par exemple, I'étude
préparatoire comporte habituellement une analygpdoeatoire qui contribue a cerner les
guestions a I'étude et a définir les méthodes cleerehe les plus utiles. En outre, I'analyse
permet d'intégrer les constatations obtenues gnécelifférentes stratégies d'évaluation.

Dans les pages qui suivent, nous allons décrira foik l'analyse de la mesure
directe des répercussions des programmes aingiedleequi fait appel aux mesures de ces
répercussions directes pour produire une estimagodiverses retombées des programmes.
On distingue deux types de méthodes d'analysetejrées méthodes statistiques et les
méthodes non statistiques. Nous allons compléterdescriptions avec celle de diverses

méthodes d'analyse indirecte.
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3-5-1- Analyse statistique

L'analyse statistigue implique la manipulation denmkes (catégoriques)
guantitatives ou qualitatives en vue de décrire plednoménes et de procéder a des
inférences quant aux relations entre variables. da@mées en question peuvent étre soit
objectives et «concrétes», soit subjectives ettraites», mais les unes et les autres doivent
étre décrites ou organisées de facon systématyasque toutes les études analytiques font
appel a l'analyse statistique, mais son emploiesdigyla compétence et une compréhension
des hypotheses sous-jacentes.

pY

L'analyse statistique a deux raisons d'étre, lan@gme consistant a faire une
description, c’est pourquoi on utilise des tableaux statigiafin de présenter des données
quantitatives et qualitatives de facon aussi swteimue révélatrice. La seconde raison
d'étre des modeles statistiques consiste a fagmfigencespour vérifier les rapports entre
les variables étudiées ou pour généraliser destatatisns en les appliquant a une
population plus étendue (d'apres I'échantillon).

Pour faire rapport des constatations d'une eétudealdiation, il faut souvent
présenter succinctement une grande quantité deédenhes statistiques, présentées sous
forme de tableau ou de graphique et de «statigig(@®mme la moyenne ou la variance)

peuvent faire ressortir les principales caraciéusts des données.

Pour illustrer I'utilisation de l'analyse statistegdescriptive, prenons I'exemple d'un
programme d'enseignement de la langue seconddquuel on a évalué les connaissances
des immigrants avant et apres leur participatientdbleau 1 contient deux exemples (A et
B) de présentation sommaire des résultats aux exanes participants. Les deux sont des
résumés descriptifs des données. Le second exdBipkst plus ventilé (moins succinct)
que le premier (A), dans lequel on présente la matgyenne (c.-a-d. la moyenne

arithmétique des résultats).
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Tableau 1 - Exemple de statistiques descriptives

A) Présentation des résultats moyens

Résultat Nombre de personnes ayar
moyen passé I'examen

Examen antérieur au programme 61,2 48

Examen postérieur au programme64,7 43

B) Présentation de la distribution des résultats
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 N

Examen
antérieur a6 5 8 24 5 48
programme (12,5%) (10,4 %) (16,7 %) (50 %) (10,4 %) (100 %)

Ecart type = 22,6

Examen
postérieur a5 5 6 20 7 43
programme (11,6 %) (11,6 %) ((14,0%) (46,5%) (16,3%) (100 %)

Ecart type = 23,7

Par contre, dans le second exemple (B), la disgtobugénérale des notes est
présentée a partir des mémes données brutes deg wglisées pour le premier exemple
(A). Ainsi, a I'évaluation antérieure au programmig, des participants avaient obtenu une
note de 0 a 20 % et 20 autres une note de 61 a &a& %istribution des notes peut aussi
étre exprimée en pourcentages : on voit ainsi @ue. 300 (24/48) des participants évalués
avant le programme avaient obtenu une note vaeiatné 61 et 80 %, alors que 16,3 p. 100

(7/43) de ceux qui I'ont été aprés le programmeobtegnu une note entre 81 et

100 %. Cette présentation en pourcentages foaussi des descriptions plus globales des
données (par exemple, on constate que 60,4 p. 880pdrticipants évalués avant le

programme ont obtenu plus de 60 % a I'examen.

Enfin, une statistique telle que I'écart type psetvir a résumer I'étendue de la
distribution. L'écart type correspond a la mesuaasdlaquelle les résultats individuels se
rapprochent de la moyenne arithmétique, c'esteé-diir la normale. Plus I'écart type est

petit par rapport a la normale, moins la distribntest étendue.
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Les tableaux ne sont pas la seule fagcon de présgedestatistiques descriptives. On peut
aisément présenter des données et des statistiguge$orme de graphiques. Les graphiques
a barre sont utilisés pour les distributions, tamglie les graphiques circulaires ou les boites
illustrent des proportions relatives. Ces présentatvisuelles, faciles a produire avec des
logiciels statistiques, peuvent étre trés utilesurpoésumer des données statistiques,
puisqu'elles sont souvent plus faciles a lire quableau et n'exigent pas nécessairement

une comprehension de tous les aspects des stasigpur en tirer une information utile.

Comme nous l'avons déja indiqué, les données givgec(fondées sur les attitudes)
peuvent étre traitées de la méme facon que lesédsnpbjectives. Supposons qu'on
demande aux participants a un programme de formatiévaluer leurs progrés sur une

échelle de 1 a 5. Les résultats pourraient étreeptés comme suit :

1 2 3 4 5 Nombre
Nombre  de 16 38 80 40 26 200
répondants
Pourcentage 8 % 19 % 40 % 20 % 13 %

Résultat moyen : 3,1

Dans ce cas-ci, on voit que 40 des 200 répond&ftp.(100) ont évalué leurs
progres a 4 sur 5. La moyenne était de 3,1. Bienau peut contester la fiabilité et la
validité de cette techniqgue de mesure, mais il réste pas moins que I'évaluateur peut s'en
servir pour résumer succinctement les 200 répogisee a une simple analyse statistique

descriptive.

La deuxieme principale raison de l'analyse stgtigticonsiste a faire des inférences,
c'est-a-dire a tirer des conclusions sur des rapptre variables, puis a généraliser ces
conclusions pour les appliquer dans d'autres sigmtDans I'exemple du tableau 3, si nous
supposons que les personnes qui ont subi des ezawmant et apres leur participation au
programme sont un échantillon d'une population plambreuse, il faut déterminer si
I'amélioration des résultats est réelle et attfibiaau programme (ou a d'autres facteurs
accessoires), ou si elle est simplement attribuableéléments aléatoires de I'échantillon,
autrement dit a une erreur d'échantillonnage. @gega des méthodes statistiques comme
l'analyse de la variance, il est possible de démmsi les résultats moyens sont
statistiguement différents.

A cet égard, il convient de souligner que tout oe gt établi dans ce cas, est un

rapport, a savoir que le résultat obtenu apreattgpation au programme est supérieur a
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celui qui l'avait été avant. Pour conclure que ecadinélioration est attribuable au

programme Les vérifications statistiques telles djaealyse de la variance montrent
simplement qu'il existe une différence statistigaatrsignificative entre le résultat obtenu
avant le programme et celui constaté aprés. LaBcadions statistiques ne prouvent donc
pas que la différence soit attribuable au progranidXetres vérifications statistiques et des

données supplémentaires peuvent aider a réponklguastions d'attribution.

Prenons un autre exemple de rapports établis desgr@ariables grace a une analyse
statistique, soit celui des données présentéealdeats 4. Nous y voyons les résultats (en
pourcentages) obtenus avant et apres la participati programme par des hommes et des
femmes. Ces statistiques descriptives peuventeeled effets différents d'un programme
pour divers groupes de participants. Ainsi, la pegepartie du tableau 4 montre que I'écart
entre les résultats avant et apres le programmmiagne pour les hommes. Il s'ensuit que
les descriptions laissent entendre que le prograrane®l des effets différents selon le
groupe de participants. Ces differences peuveng @es indices importants qu'il

conviendrait de mener d'autres vérifications paiedniner leur importance statistique

Lorsqu'on étudie les données présentées aux takleei2, on voit que I'évaluateur
pourrait avoir recours a l'analyse statistique iprence pour estimer la force du rapport
apparent, a savoir que les femmes ont obtenu déeorsirésultats que les hommes. Des
méthodes statistiques telles que I'analyse de sgigre (ou 'analyse log linéaire) pourraient
servir a établir Iimportance de la corrélationrerés variables a I'étude. Dans ce cas-ci, le
rapport entre les résultats, la participation onda-participation au programme et le sexe
du participant pourrait étre déterminé. En effes techniques statistiques de ce genre
peuvent contribuer a déterminer limportance degpoes entre les résultats d'un

programme et les caractéristiques de ses partisipan

Il est a noter que, méme si les techniques staissi dont nous venons de traiter
(comme l'analyse de régression) sont souvent &esoei l'analyse statistique par inférence,
de nombreuses statistiques descriptives sont pusdiites dans ce contexte. L'évaluateur
devrait établir une distinction entre le procédéharétique associé par exemple a
l'estimation d'un coefficient de régression et l@thode a utiliser pour en évaluer
I'importance. Il s'agit dans le premier cas d'umscdption et dans le second d'une
inférence. Cette distinction est particulierememipartante lorsqu'on utilise un logiciel
statistique pour produire de nombreuses statistigiescriptives. En effet, I'évaluateur doit
faire des inférences appropriées a partir de edistdues-la.
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Tableau 2 - Autres données descriptives
Distribution des résultats selon le sexe
HOMMES
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Examen pass
avant le 13 % 15 % 38 % 20 % 14 %

programme

Examen pass 13 % 14 % 33 % 22 % 18 %
apres l¢

programme
FEMMES

Examen pass
avant l€/10 % 16 % 32% 32% 10 %

programme

Examen pass 8 % 4% 23 % 42 % 23 %
apres l¢

programme

L'analyse statistique peut aussi servir a généradisine population plus nombreuse
des constatations associées a un groupe donné.péwt par exemple que les résultats
moyens obtenus aux examens avant et apres laipatibc au programme qui sont
présentés au tableau 1 soient représentatifsrameiigble de la population des immigrants, a
condition qu'on ait utilisé des technigues d'édlanhage appropriées ainsi que des
méthodes statistiques acceptables pour établiesémations. Si le groupe évalué était
suffisamment important et statistiquement repredgérde I'ensemble de la population des
immigrants, on devrait pouvoir s'attendre a obtdes résultats semblables si le programme
devait prendre de l'ampleur. Bien exécutée, |'amalgtatistique peut donc grandement

améliorer la validité externe des conclusions.

Les méthodes statistiques varient selonieau des mesuregppliqué aux données
(catégorique, ordinal, intervalle et rapport) aigee selon lenombre de variablesn jeu.
Les méthodes paramétriquessont fondées sur I'hypothése que les données éantes

d'une population ayant une distribution normale (me autre distribution quelconque).
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D'autres méthodes «robustes» permettent touteftésauateur de s'écarter fortement des
hypotheses de normalité. Par exemple, on peusertilin grand nombre deéthodes non

paramétriques (sans distribution)pour les données ordinales.

Lesméthodes a variable uniqueportent sur le rapport statistique entre une végiab
et une autre, alors que legthodes a plusieurs variablesont concues pour déterminer le

rapport entre une ou plusieurs variables et urearisemble d'au moins deux variables.

Les méthodes a plusieurs variables peuvent étliséats par exemple pour dégager des
tendances, faire des comparaisons justes, prébesecomparaisons et étudier l'influence
marginale d'une variable (les effets des autrdsdias restant constants).

On distingue deux types de méthodes a plusieurables, celles qui sont fondées
sur le modeéle linéaire général (c.-a-d. le modadeamétrique normal), et celles, plus
modernes, qu'on utilise pour l'analyse de plusieasables de données catégoriques,
comme l'analyse log linéaire. On peut aussi leartéen deux catégories :

a) méthodes servant anfalyse de la dépendanceelles que les méthodes de régression (y
compris l'analyse de la variance/covariance), fmésentation fonctionnelle, I'analyse de

trajectoires, les méthodes a série temporelle ebridingences multiples, ainsi que les
méthodes qualitatives (catégoriques) et mixtes ;

b) méthodes utilisées pouaralyse de l'interdépendancgetelle que I'analyse typologique,
l'analyse des composantes principales, la comélattanonique et les analogues

catégoriques.

3-5-2-Analyse de l'information quantitative

L'analyse non statistique est surtout appliquéesadibnnées qualitatives, telles que
les descriptions détaillées des dossiers admitifsti@u des journaux d'observation sur le
terrain, les affirmations directes en réponse a qlesstions ouvertes Dans la présente
section, nous nous bornerons a une descriptiorireeade I'analyse non statistique. Pour
obtenir des précisions a ce sujet, le lecteur istde consulter les références citées a la fin

de la section.

L'analyse de données qualitatives, qui se faitnaidtment de pair avec l'analyse
statistique et d'autres types d'analyses de donméestitatives, peut donner un apergu
holistique des phénomenes étudiés dans le condextévaluation. La collecte et I'analyse
de linformation qualitative sont souvent «natwst@é» et fondées sur des déductions. Au
début de I'étape de collecte des données ou ddykan I'évaluateur ne s'appuie sur aucune
théorie particuliere a I'égard des phénomeénesuaééll est possible que I'analyse non

33



statistique de données fasse davantage appel emgung professionnel de I'évaluateur que
d'autres méthodes, comme l'analyse statistiques'elsuit qu'en plus de devoir bien

connaitre les questions qui font l'objet de I'émtiin, I'évaluateur qui effectue une analyse
non statistique doit étre conscient des nombreais lgjui sont susceptibles de fausser ses

constatations.

Il 'y a plusieurs types d'analyse non statistiquet danalyse du contenu, I'analyse
des études de cas, l'analyse inductive (y comgtablissement de typologies) et I'analyse
logique. Toutes ces méthodes sont censées fagertiesdes constantes, des themes, des
tendances et des «motifs» des données, en plusutrirf des interprétations et des
explications de ces constantes et de ces autresesdg L'analyse des données devrait
évaluer la fiabilité et la validité des constataip par exemple grace a une étude des
hypothéses contradictoires, et elle devrait aussiyaer les cas «déviants» ou exceptionnels
et faire une «triangulation» en comparant des desrtéées de plusieurs sources ou

obtenues grace a d'autres méthodes de collectnelye.

Les quatre principales décisions a prendre dansofgexte d'une analyse non
statistique de données portent sur la méthode taoady (résumé qualitatif, comparaison
qualitative ou analyse statistique descriptive opluésieurs variables), sur le niveau de
I'analyse, sur le moment auquel il convient dealeef ce qui suppose des décisions quant a
I'enregistrement et au codage des données airgsl'goportunité de les quantifier, et enfin

sur la fagon d'intégrer I'analyse non statistigilaralyse statistique connexe.

Bien que 'analyse non statistique (et statistigle=) données suit normalement leur
collecte, les deux peuvent se faire simultanént@ette facon de procéder peut permettre a
I'évaluateur de poser de nouvelles hypothésesppuil vérifier aux étapes ultérieures de la
collecte des données, ainsi que de cerner et digeod'éventuelles difficultés a cet égard,
de méme que d'obtenir l'information qui sembleefaiéfaut dans les données recueillies au
début. Par contre, les conclusions fondées suramaéyse hative risquent de biaiser la
collecte ultérieure des données, voire de provoquerchangement prématuré de la
conception ou de I'exécution du programme, ce euid rbien délicate l'interprétation des
constatations fondées sur toute la gamme des denaéexillies.

Il est préférable de combiner I'analyse non stqtistdes données avec une analyse
statistique de données connexes (quantitatives ualitafives). A cette fin, il faudrait
concevoir I'évaluation de fagon a ce que les deuwes d'analyses pour lesquelles on utilise

des données différentes mais connexes s'appuiedt) moins s'éclairent mutuellement.
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3-5-3-Utilisation de modele

Toutes les évaluations servant a établir que certa@sultats découlent des activités
d'un programme sont fondées sur un modele implicitexplicite. Sans théorie sur la fagon
dont le programme produit des résultats obser@sluateur travaillerait a I'aveuglette et
serait incapable de lui attribuer des résultatiaden crédible. Cela ne signifie toutefois pas
que les modeles doivent étre completement structleé le début du travail d'évaluation.

Généralement, ils sont révisés et améliorés enscder route, a mesure que I'équipe

d'évaluation développe ses connaissances.

Les diverses disciplines des sciences socialegendance a adopter des approches quelque

peu différentes face aux modeéles, mais il restedju@me de nombreux points communs.
Les modeles que nous allons décrire dans cett®setint les suivants :

* Modeles de simulation ;

* Modéles d'entrées-sorties ;

* Modeles micro-économiques ;

* Modéles macro-économiques ;

* Modeéles statistiques.

3-5-3-1- Modeles de simulation

La simulation peut s'avérer utile pour les évaluise Toute transformation des
intrants du programme en extrants peut étre expaseane feuille de calcul et modélisée
par un évaluateur ayant une certaine formatiomgtew de pratique.

L'évaluateur a souvent recours a un modéle quahgtelicite parce que ses données sont
incertaines. Lorsqu'il doit traiter des intervallds variation plutét que des chiffres, en
jonglant avec les probabilités, il peut lui étrearémement utile de pouvoir simuler les
probabilités d'extrants ou de résultats. Dans heeas 1990, le progiciel qui a amélioré les
capacités de simulation des tableurs électronigueffert cette capacité a de nombreux
évaluateurs qui auraient peut-étre eu moins terdaicopter pour des approches
quantitatives, dans d'autres conditions.

Un modele de simulation peut transformer des itgram résultats. Prenons par
exemple un programme des Douanes aux postes fevatgli sont aménagés au bord des
autoroutes, et disons qu'on a formulé une nouwdiéee de questions a poser aux points

d'entrée. L'administration du nouveau questionr@aiead en moyenne 11 secondes de plus
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que celle de 'ancien. On pourrait utiliser un mMedeour évaluer ses conséquences sur le

temps d'attente des clients.

Un modeéle de simulation comporte essentiellemewis tcomposantes, soit des
intrants, un modéle mathématique et des extramtautiise surtout deux types de modéles
mathématiques, lestochastiques qui font intervenir des variables aléatoires, et

déterministesqui ne contiennent pas de variables de ce genre.

A certains égards, les modéles de simulation resieem aux autres méthodes
statistiques, comme a l'analyse de régressiorsantid‘ailleurs susceptibles d'étre utilisées
pour les établir. Une fois établi, le modéle de wdation traite les intrants comme des
données qu'il doit utiliser plutét que des élémeaniislesquels il doit se fonder. Le modele

mathématique génére des extrants qui peuvent@tmpares aux résultats réels.

Les évaluateurs s'intéressent de plus en plus adele de simulation donné, a
savoir le modéle de risque fondé sur une feuillecaleul colts avantages. Lorsque les
intrants du modele colts avantages sont représguaesdes approximations et des
probabilités (plutét que comme des données ceggine modele de risque produit des
données sur les prochaines valeurs et sur les lptivds du résultat essentiel
(habituellement la valeur actualisée nette). Camnédes peuvent étre trés utiles pour un
gestionnaire qui tente d'évaluer le degré de ristjue programme, ou pour un évaluateur
appelé a faire une évaluation du seuil de toléranci risque (voir la section 5.6, Analyse

co(ts avantages et analyse codt efficacité).
3-5-3-2-Modele entrée-sortie

Un modéle d'entrées-sorties est un modéle éconensitfjique congu pour décrire
I'interdépendance mutuelle de différentes partiesied économie. Dans ce contexte,
I'économie est considérée comme un systéme dtéstimhterdépendantes, c'est-a-dire
agissant directement et indirectement les unetesiautres. Le modéle d'entrées-sorties est
utilisé pour décrire la facon dont un secteur sgilcomme intrants des extrants d'autres
secteurs, et vice versa. C'est donc une déconsmusystématique de I'économie qui décrit
I'éechange de biens et de services nécessairedadriaation de produits finis (biens et

services).

Ce genre de modeéle peut étre utilisé pour dérigermpaévisions multisectorielles qui
sont intrinsequement cohérentes avec les tend&coe®miques, ainsi que des évaluations
quantitatives détaillées des effets secondairegctdir et indirects d'un programme

quelconque, ou de toute combinaison de programrR&ss préciseément, le modele
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d'entrées-sorties peut produire une descriptiorailttd de l'effet d'un programme

gouvernemental sur la production et la consommataiuelles de biens et de services.

La structure des entrées de chaque secteur deqgbimdest expliquée en fonction de sa
technologie. Le modele précis les «coefficienthmégues» correspondant a la quantité de
biens et de services, y compris la main-d’ceuvraf bbsecteur a besoin pour produire une
unité d'extrant. Il précise aussi un ensemble deefécients de capital» correspondant a
I'ensemble des batiments, du matériel et des stoékessaires a la transformation de la
combinaison voulue d'intrants en extrants. Les atérstiques de la consommation
définissent la demande d'intrants (le revenu, pamgle) de tous les secteurs de production
de I'économie, y compris les ménages. On peut doalyser ces caractéristiques, de méme

que la production et la consommation de n'impout bien ou service.

Pour démontrer |'utilité d'un modeéle d'entréesissytil suffit d'imaginer I'effet de
mesures fiscales sélectives (hypothétiques) sumpl@ dans le secteur des
télécommunications. Supposons que ces mesurekefistssurent un traitement préférentiel
au secteur et influent donc directement sur la tiigarla composition et le prix de ses
extrants, lesquels influent a leur tour sur sa detaat sur son utilisation de main-d’ceuvre.
Le modéle fait appel a des coefficients correspphdal'état actuel de la technologie de
pointe et a des équations permettant de précismmisommation et la production attendues

de chaque secteur.

Au départ, on commence par estimer l'importance afesmgements résultant de
I'application des mesures fiscales sélectives, enfandant sur les valeurs de la
consommation et de la production prévues du matéeidélécommunication. Le modele
d'entrées-sorties peut ensuite utiliser commenhifaugmentation de la consommation de
ce matériel, en produisant comme extrant |'acceaient estimatif de la main-d’ceuvre du

secteur des télécommunications résultant des nsefiscales.

3-5-3-3-modele microéconomique

Les modéles micro-économiques décrivent le compmté économique d'unités
economiques individuelles (personnes, ménagesem@iges ou autres organisations)
fonctionnant dans une structure de marché et das<idconstances données. Comme la
plupart des programmes sont dirigés exactement aiveaiu, ces modeéles peuvent étre
extrémement utiles pour I'évaluateur. Ils sont &ndur le systeme des prix et normalement
représentés par des équations correspondant actxofes de I'offre et de la demande d'un

bien ou d'un service. Ces équations décriventppad entre le prix et I'extrant, et il est
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souvent possible d'en faire une représentationhggap avec des courbes de l'offre et de la

demande.

Le rendement des modéles micro-économiques estelipdar un certain nombre
d'hypothéses. Par exemple, on suppose toujoursegusonsommateurs se comportent de
facon a maximiser leur degré de satisfaction etleme facon rationnelle. Les spécialistes
se servent des modeles micro-économiques pour ieedtd comportement du marché, les
combinaisons optimales des intrants, le comportémesn consommateurs en fonction des

codts et les niveaux de production optimaux.

Dans la pratique, on peut avoir recours a des raedelicro-économiques pour
estimer les résultats d'un programme dans la meguftes prix et les extrants peuvent en
décrire les effets. La figure est un exemple d'wdé@e micro-économique permettant de
décrire l'effet qu'un programme de taxe d'accigdesicigarettes aurait sur le revenu des
fabricants ou sur le tabagisme chez les adolescents

D'apres la figure 1, le prix et la quantité de wégi@s produites et consommeées avant
I'imposition de la taxe d'accise correspondraieapectivement apRet . La taxe d'accise
ferait augmenter le colt des cigarettes et cettgnantation serait représentée dans le
modeéle micro-économique par une courbe de l'offoessante. Le nouveau prix serait donc
plus élevé et la nouvelle production plus faibléagant I''mposition de la taxe d'accise. A
ce moment-1a, les recettes de l'industrie des eitgm équivalaient a9R Qp, mais depuis,
avec la nouvelle taxe d'accise, elles sont tombéBsx Q, Cette baisse des recettes des
fabricants de cigarettes par suite de l'impositlenla taxe d'accise serait fonction de la
pente des courbes de I'offre et de la demande gjelle-méme déterminée par plusieurs

facteurs.
3-5-3-4-Modele macroéconomique

Les modéles macro-économiques sont essentiellentdis€s pour des études sur
l'inflation, le chémage et les sujets faisant apped'importants ensembles de données,
comme le produit national brut. On s'en sert panter d'expliquer et de prédire les

rapports entre ces variables.

Ce sont des modéles utiles parce qu'ils révelentdeombées économiques - une
amélioration de la production, du revenu ou de pleinou encore une hausse des taux
d'intérét ou de l'inflation - les plus susceptibiesdécouler de I'application d'une politique

ou de I'exécution d'un programme monétaire et Gigan
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Voici un exemple d'utilisation d'un modéle macra@mique : supposons qu'un évaluateur
cherche a évaluer les retombées sur l'emploi d'togr@mme gouvernemental de

subvention de certains types d'exportation et gaesffets du programme sur les ventes a
I'exportation ont déja été mesurés. Les donnéed'aaroissement incrémentiel de ces
ventes seraient introduites dans un modéle maawe&cique de I'économie canadienne

qui pourrait alors estimer les retombées du prograrsur I'emploi.
3-5-3-4-Modele statistique

Les études d'évaluation font appel a beaucoupistge modéles statistiques dont
le plus simple est une présentation de donnéesvesaa une seule variable organisée de
facon a en illustrer la configuration. Les tablealex corrélation de deux variables sont
I'instrument de base de l'analyse et du rappoxtatliation. En fait, méme les données
analysées a l'aide d'autres modéles sont souvesgniees dans des tableaux de corrélation,
pour les rendre plus transparentes et plus actessibx décideurs que celles des modeéles

plus complexes.

Habituellement, les programmes cliniques (dansdesaines de la santé et de
I'éducation, par exemple) sont basés sur de efitantillons, de sorte que I'évaluateur doit
utiliser des modéles «d'analyse de la variance» owpréciser les effets. A l'inverse, les
programmes destinés a une grande partie de la gtapul(subventions au commerce ou
programmes d'emploi, par exemple) génerent nornmelende vastes ensembles de données
et on peut donc avoir recours alors a des «modiekesires» d'analyse de régression pour
en déterminer les effets. La plupart des programdeegouvernement fédéral sont de ce
dernier type, et c'est pourquoi nous allons noaseatrer sur eux dans cette section.

L'analyse de régression peut servir a veérifier nataion hypothétique, a établir des
relations entre des variables qui sont susceptiiegliquer les résultats d'un programme,
a cerner les cas inhabituels (valeurs aberrantesYévient des normes ou a faire des
prévisions sur les retombées futures d'un prograniingagit la d'une technique parfois
exploratoire (pour concocter des rapports approtig)amais on I'emploie plus souvent
comme confirmation et mesure finale d'une relatiansale entre le programme et ses effets
constatés. De fait, il est important que le mod&eégression se fonde sur un raisonnement
a priori au sujet de la causalité. Il faudrait éviter dehexcher des données au hasard, au
risque d'obtenir des résultats sans valeur, dtsquoi il faut s'efforcer de spécifier et de
calibrer le modéle en utilisant seulement la maiteés données disponibles pour ensuite
déterminer sa capacité de prédiction des résultatdés par I'autre moitié des données. S'l
est un bon prédicateur, le modeéle est probablerobuste.
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Il faut se rappeler que la corrélation n'impliques mécessairement un rapport de
causalité. Par exemple, deux variables peuventsétnglement corrélées simplement parce
gu'elles sont toutes deux causées par une troisi@mable. Ainsi, on peut établir une
corrélation entre la température diurne élevéeeetdmbre de préts agricoles consentis
parce que les deux se produisent surtout en étg, caka ne veut pas dire que les préts

agricoles sont consentis parce qu'il fait chauculula journée.

L'analyse de régression tend aussi a inverserplgorade causalité; c'est d'ailleurs
une de ses difficultés reconnues. On peut obsepagrexemple, que les entreprises qui
obtiennent des stimulations d'incitation d'un pamgme d'aide au commerce extérieur
augmentent leurs ventes a I'exportation. Or, celd p'expliquer simplement du fait que les
entreprises qui ont de grosses ventes a |'étraagigulus crédibles que les autres, et qu'il
leur est donc plus facile d'obtenir des subventi@rs pourrait aussi dire que ce sont leurs
ventes a l'étranger qui font obtenir des subveatarx entreprises, plutét que l'inverse.

Les modeles statistiques ont souvent une importana@ale pour la détermination
des effets incrémentiels. Par exemple, Santé Cargmarait utiliser un modele
épidémiologique pour préciser les effets de sa&jia nationale sur le sida, tandis que le
ministere des Finances Canada pourrait utilisemaadéle des revenus pour estimer les
effets fiscaux d'un régime éventuel d'aide a lailfamPour arriver a constituer de tels
modeles, il faut généralement une connaissanceofgoulie du secteur de programmes

analysé, ainsi qu'une maitrise de la techniquesstate utilisée.

3-5-4-Analyse cout-avantage cout-efficacité

Tous les programmes visent a générer des avarmagésmportent sur leurs codts.
Apres avoir estimé les divers codts et avantagadtedt du programme, I'évaluateur peut
comparer les deux pour déterminer si le progranshgaable. Les deux méthodes les plus
fréqguemment utilisées a cette fin sont I'analyscavantages et I'analyse colt-efficacité.
Généralement, on s'en sert pour obtenir des reremignts sur la valeur actualisée nette
d'un programme. Dans l'analyse codlts-avantages,aV@sitages du programme sont
exprimés en termes monétaires et comparés a s¢s, eddrs que, dans l'analyse co(t-
efficacité, les résultats du programme, exprimésir@tés non monétaires - par exemple le

nombre de vies sauveées - sont comparés a sesesgiiisées en dollars.

A l'étape de la planification, on peut mener deslyaes colts-avantages et co(it-
efficacitéex ante(avant coup) en se fondant sur des estimationsalés et des avantages
escomptés. La plupart des ouvrages et des publisasur I'analyse codts-avantages la
considerent comme un instrument d'analgsepriori, et surtout comme un moyen

d'examiner les avantages nets d'un projet ou dfogr@amme proposé neécessitant des
40



investissements ou des immobilisations considésahlsqu'un programme fonctionne
depuis un certain temps, on peut aussi avoir recawmne analyse colts-avantages ou coUt-
efficacitéex post(apres coup) pour déterminer si les ca@tdsdu programme sont justifiés
par ses avantagegels Pour une étude plus détaillée de l'utilisationl'dealyse colts-

avantages dans le contexte de I'évaluation

L'analyse colts-avantages consiste a comparevdggages tangibles et intangibles
d'un programme a ses codts directs et indirectse2eAavoir cerné et mesuré (ou estime) les
avantages et les codts, on les transforme pourelgsimer en termes communs,
habituellement monétaires, de fagon a pouvoir desparer en calculant la valeur actualisée
nette du programme. Quand les colts et les avantage étalés dans le temps, il faut les

actualiser pour les ramener a une année commuideataux d'actualisation approprié.

Pour faire une analyse de ce genre, il faut d'albbadsir le point de vue a partir
duquel les colts et les avantages du programmatseaizulés.Les colts et les avantages
d'un programme varient généralement selon le pdéntvue. Le plus courant pour les
analyses avantages-colts dans l'administrationdkedést lepoint de vue social qui tient
compte de tous les colts et avantages pour latéodiéutefois, le point de vue de la
personne et le point de vue financier du gouvermeérpeut contribuer a faire ressortir des
perspectives différentes sur la valeur du prograramencore a expliquer les raisons de sa
réussite ou de son échec. On parpdint de vue de la personng@our examiner les co(ts
et les avantages du programme pour le participguit gourrait étre une personne, une
famille, une entreprise ou une organisation samduouatif). Les analyses colts-avantages
pour lesquelles on adopte ce point de vue aboutissmivent a des rapports avantages-
colts éleveés, parce que le gouvernement ou laté@muéventionnent le programme dont le

participant bénéficie.

D'un autre coté, lorsque l'analyse est effectuéepaint de vue financier du
gouvernement fédéral les codts et les avantages sont évalués du geintie de la source
du financement. Il s'agit essentiellement d'undyaedinanciere dans laquelle on examine
les colts financiers et les avantages financielescidi pour I'Etat. Les flux de trésorerie
qu'on étudierait normalement dans ce contexte cemdpaient les colts d'administration du
programme, les sorties de fonds directes (les suioves), les taxes et impots pergus par le
gouvernement (notamment I'imp6t sur le revenu deetes, I'impdt sur le revenu des
particuliers, les taxes de vente fédérale et autiredts), la réduction des prestations
d'assurance-chémage ou d'assurance-emploi etdeg@ments éventuels des paiements de

péréquation et de transfert.
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Par contre, podfanalyse codts-avantages du point de vue sogian part du point
de vue de I'ensemble de la sociéte, de sorte apa\se est a la fois plus exhaustive et plus
difficile, puisqu'il faut tenir compte degésultatsgénéraux du programme, et que les prix du
marché, qui sont un bon indicateur des colts etdastages pour la personne ou pour une
organisation (I'Etat) risquent de ne pas reflétdélément la valeur réelle de ces deux
variables pour la société. lls peuvent étre faygsasexemple, en raison des subventions ou
des taxes et imp6ts. Méme s'ils ressemblent a qausont utilisés dans les analyses du
point de vue du particulier et de celui du gouvarest, les éléments examinés dans
l'analyse codts-avantages du point de vue socigl &opréciés et calculés difféeremment.
Par exemple, lesolts d'opportunitgpour la société sont différents de ceux qu'assume u
participant au programme. En outre, les paiementsahsfert sont exclus des codts dans le
contexte d'une analyse colts-avantages du poimtielsocial, puisqu'ils doivent aussi étre
considérés comme des avantages pour la sociéte éégjdeux s'annulent par conséquent.

Les analyses coUlts-avantages faites du point ddwg®uvernement ou du point de
vue social tendent a produire des rapports avastegs inférieurs a ceux des analyses
analogues qui sont réalisées du point de vue gersonne parce que I'Etat ou la société
assument généralement la totalité du colt du pnoge, alors que la personne, elle, peut
bénéficier de tous ses avantages, en n'assumamieqtraction infime du codt total.
Néanmoins, les analyses colts-avantages des prog®gouvernementaux devraient étre

faites du point de vue social.

Pour sa partianalyse codt-efficacitéexige aussi que les colts et les avantages du
programme étudié soient quantifiés, quoique lesitages (ou les effets) ne sont pas alors
exprimés en dollars. Il s'agit plutét de combires tionnées sur les effets ou l'efficacité du
programme aux données sur ses colts de fagon aipeowmparer le codt et I'efficacité du
programme. Par exemple, dans une analyse colO&@tfic on exprimerait les résultats d'un
programme d'éducation en parlant de la progressiogenne d'un niveau de lecture
(données sur les résultats) par tranche de 1 @@rhées sur les codts) investis dans le
programme. Les avantages (effets) sont exprimésemmes quantitatifs - mais pas en
dollars - dans l'analyse codt-efficacité.

Ce genre d'analyse est fondé sur les mémes pringipe I'analyse codts-avantages.
Les hypothéses utilisées, par exemple pour le kdles colts et I'actualisation, sont les
mémes dans les deux cas. Au fond, l'analyse céidaeité permet de comparer et de
classer des programmes en fonction du colt poeindte certains buts. Les données sur

I'efficacité peuvent étre combinées avec celleslassircolts pour déterminer I'efficacité
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maximale correspondant a un codt donné, ou encoreolt le plus bas permettant

d'atteindre un degré d'efficacité particulier.

Les données qui sont nécessaires a l'exécutioalysas colts-avantages et colt-
efficacité peuvent provenir de diverses sourcegnBintendu, les recherches dans les
dossiers détaillés des programmes devraient gébéeaercoup d'informations sur les codts,
et ces données peuvent souvent étre complétée® grades sondages auprés des
bénéficiaires. D'autre part, les données sur lemntages peuvent étre recueillies par

n'importe quelle des autres méthodes dont noussal&ja parlé dans cette publication.

Supposons par exemple qu'on a entrepris une éiwmlupbur vérifier I'hypothése qu'un

programme de santé mentale rejetant I'hospitadisan lui préférant la prestation de soins
de santé dans la collectivité serait plus efficque la méthode de traitement prévalant a
I'neure actuelle, et supposons aussi qu'on a edmploymodéle expérimental pour obtenir
une estimation des effets incrémentiels de ce progre innovateur. Dés que les effets
incrémentiels seraient connus, I'analyse coltstagas pourrait permettre de les évaluer et

de les comparer aux couts.

Dans ce chapitre, nous avons décrit plusieurs mdéthd'analyse des données qui
devraient faire partie intégrante de la stratégealuation, dans la pratique. Les éléments
de cette stratégie devraient d'ailleurs former aut tohérent dans lequel les questions a
évaluer, le modele, les méthodes de collecte deséds et la technique d'analyse des

données optimale devraient s'agencer aussi harosameent que possible.

Nous avons étudié une vaste gamme de méthodedydardans ce manuel, en
décrivant plusieurs types d'analyses statistiquese statistiques d'évaluation des résultats
d'un programme et de méthodes d'estimation de lmimnbées, notamment grace a
l'utilisation de modeles, ainsi que des méthodedédermination des codts. Il sera bien sar
toujours difficile de décider quand et commentisgil une méthode donnée, puis de le faire

habilement et judicieusement

Parmi ces différents types de méthode d’évaluatbondevait savoir le quel est applicable
pour évaluer un projet quelconque. Pour choisin lentre eux, il faut connaitre d’abord
pour chaque méthode leurs avantages et leurs iBo@nts, puis on peut tirer qu’une
certaine méthode est préférable pour un certaifetpou quelques méthodes peuvent se
combiner pour un méme projet mais I'un dans uneitephase et l'autre dans une autre

phase

Tout cela fait partie I'objet de la deuxiéme padi@ns le but d’indiquer quelque

critere dont une méthode est praticable a un projet
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PARTIE Il :
LES METHODES APPLICABLES
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CHAPITRE | : Avantage et inconvénients de chague ntode

1-1-Les liste des contrble

L’avantage de I'utilisation des listes est la siitipg de la méthode et la rapidité de
I'évaluation. Elles constituent également un aidémuire des points essentiels et sont

aisément adaptables.

Cependant, chaque point est étudié individuellersans corrélation avec les autres,
sans rendre compte de la complexité des phénomeegdistes agissent aussi comme des
ceilleres et peuvent conduire a I'omission de cestgioints spécifiques du projet. Pour
rester exploitable, elles ne doivent pas comparter multitude de points différents et en
conséquence se limiter aux impacts de premiére riaapee. De plus, I'évaluation abouti
généralement a une estimation subjective et gtiaétales conclusions risquent donc de
dépendre de [I'évaluateur. Cet inconvénient est migé avec [l'utilisation de listes
comportant de seuil ou d’échelles et des pondérati&nfin, les listes nécessitent d'étre
défini par un ensemble d’experts et deviennent lebse faute de mise a jour des seuils ou

des points de contrdle en fonction de I'avancéecdagsaissances.

1-2-Matrices d’impact

Elles posseédent les mémes avantages et inconvejeatles listes de contrdle dont
elles sont une adaptation mais elles permettent astienation plus fine du projet. La
pondération des impacts entraine des conséquencesurer. Les matrices peuvent étre
larges et la masse d’information difficile a marngu l'informatique peut dans ce cas

s’avérer une aide indispensable.

Mais, elles ont 'avantage de proposer une synthisselle de I'impact des activités
d’un projet.

1-3-Méthodes d’aide a la décision

S'’il s’agit de la méthode d’attribution de scoréayantage c’est que I'attribution
d’'un poids plus importante a un critére réduit pontance relative d’'un autre élément.

L’inconvénient c’est la difficulté d’appréhenderdamplexité globale de la réalité.

S'’il s’agit de la méthode de comparaison par pdg®,avantages sont que la méthode est
simple de l'utilisation, la cohérence de I'ensembés comparaisons est vérifieée. Tandis
gue les inconvénients sont que le choix de I'éehellant de 1 jusqu’a 9 n’est pas justifié
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mathématiquement, le temps de comparaison augmerggapidement que le nombre de

critere

1-4-Méthode de collecte de données

1-4-1-Dépouillement de documentation spécialisée

Le dépouillement de la documentation spécialiséelel@ébut de I'évaluation peut
permettre a I'évaluateur de gagner du temps, dddaser de I'argent et de ménager ses
efforts. En effet, un dépouillement minutieux a @&tement plusieurs avantages.

Les recherches antérieures peuvent laisser entréesihypothéses a veérifier ou des

questions a examiner dans le cadre de I'étude.

Le dépouillement de la documentation peut mettreleniére des difficultés
méthodologiques particulieres et indiquer a I'ésdur des techniques et des moyens de les

contourner.

Le dépouillement de la documentation peut mettrelweniere des difficultés
méthodologiques particulieres et indiquer a I'ésdur des techniques et des moyens de les
contourner. Dans certains cas, les recherchesieu&s fournissent directement des
réponses aux questions d'évaluation, ce qui pedtéeter un travail de collecte de données

inutile.

Dans certains cas, les recherches antérieuresigsant directement des réponses
aux questions d'évaluation, ce qui permet d'éuiteiravail de collecte de données inutile.

On peut aussi trouver des sources de données swamditilisables dans les études
antérieures, ce qui réduit le besoin de recualltis données primaires. Méme lorsque les
données secondaires ne répondent pas directemenuastions posées dans I'évaluation,
elles pourraient étre utilisées de pair avec lesndes primaires, comme intrants dans la

stratégie d'évaluation ou encore comme donnéesfélence, pour vérifier la validité.

Le dépouillement de la documentation spécialisée ues moyen relativement
économique et efficace de recueillir des donnéeinpates, et il est souvent rentable.
doit toujours se faire au cours de I'étude prépamt I'évaluationC'estaussi un exercice
tres utile pour trouver de nouvelles hypothesescetner d'éventuelles difficultés
méthodologiques, ainsi que pour tirer et étayercdeslusions. Les renseignements qu'on y

glane peuvent servir d'intrants pour d'autres tiegtas de collecte des données.

46



Les inconvénients des données obtenues en dépouldldocumentation sont inhérents a la
nature méme de la plupart des données secondauriesnt été produites pour une autre fin

gue celle de I'évaluation a réaliser.

Il est possible que les données et l'informatiauedlies grace au dépouillement de
la documentation ne soient pas suffisamment peri@seou compatibles avec l'objet de

I'évaluation pour pouvoir étre utilisées dans tétu

Les données secondaires sont dites pertinentes tmnsesure ou elles
correspondent a I'objet de I'évaluation, ce guiifiggqu'elles doivent étre compatibles avec
ses exigences. Par exemple, des données secoraliiéelselle nationale ne seraient guere
utiles pour une évaluation fondée sur des donnaepnovince. En outre, les échelles de
mesure doivent étre compatibles, elles aussi. QUévaluateur a besoin de données sur les
enfants de 8 a 12 ans, des données secondaires fua 9 ans ou les 10 a 14 ans ne lui
servent pas a grand-chose. Enfin, comme le fatdeups influe largement sur la pertinence
des données, les données secondaires sont bieensdaut simplement trop vieilles pour

étre utilisables.

Il est souvent difficile de déterminer I'exactitudes données secondaires. En fait,
c'est vraiment l'aspect névralgique des donnéamdaaes. L'évaluateur n'a bien sdr rien
eu a dire sur la méthode utilisée pour les redyaifiais il doit quand méme en évaluer la
validité et la fiabilité. C'est pour cette raison'ilglui est fortement recommandé de se
fonder chaque fois gu'il le peut sur la sourcadtitdes données secondaires, c'est-a-dire le
rapport initial, étant donné que ce document eségdement plus complet qu'un deuxieme
ou un troisieme document faisant appel aux doneéeguestion et qu'il contient souvent
des avertissements, des restrictions et des détaildre méthodologique qui ne sont pas

signalés dans les documents qui le citent.

Bref, le dépouillement exhaustif de la documentatgpécialisée est un moyen
rapide et relativement peu colteux d'obtenir aéo¥mation conceptuelle et empirique sur
le contexte d'une évaluation. Il s'ensuit que ligatgur devrait s'y astreindre des le début de
son étude. Néanmoins, il devrait évaluer soigneeséna pertinence et I'exactitude des
données qui s'y trouvent, dans toute la mesureodsilge. Enfin, il devrait se méfier, en
s'efforcant de ne pas accorder trop d'importandesadonnées secondaires quand il a trés

peu d'information sur les méthodes utilisées pesirécueillir.
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1-4-2-Etude de dossier

Les études de dossiers peuvent étre utiles a titods au moins. L'étude des
dossiers généraux du programme peut fournir desnédn contextuelles et des
renseignements d'une valeur inestimable sur lerpnogie et sur son milieu permettant de

bien situer les résultats du programme dans |leutegte.

Ce genre d'étude peut générer des renseignemenexicels fondamentaux sur le
programme (mandat, historique, politiques, stylegéstion et contrainte, par exemple)
grace auxquels I'évaluateur peut se familiarisecdui. En outre, elle peut produire des
renseignements clés pour les spécialistes deriextélans le secteur d'un programme et

générer des intrants pour une éventuelle analysigajive

L'étude des dossiers de personnes ou de projet$quenir des indicateurs sur les résultats

du programme.

Par exemple, dans une étude portant sur un progeadiade internationale, un
examen des dossiers de projets pourrait fournir rdesures des résultats telles que le
rapport produit-capital, valeur ajoutée-unité deited, productivité du capital employé,
intensité de capital, emploi-unité de capital, ualejoutée-unité d'intrant total et diverses
autres fonctions de production. Si ces mesuresemmgitent pas d'évaluer directement
I'efficacité du programme, elles constituent néaimsides indicateurs susceptibles de servir
d'intrants pour I'évaluation. Enfin, les donnéesiadbtenues peuvent se révéler suffisantes

pour qu'on puisse procéder a une analyse coltsamemou codt-efficacité.

L'étude de dossiers peut fournir un cadre et umee hutiles pour la collecte d'autres

données.

L'étude de dossiers peut notamment permettre derndiéier la population (base
d'échantillonnage) de laquelle I'échantillon d'étgudoit étre tiré. Les renseignements
contextuels tirés des dossiers peuvent servirex ¢éehantillon le plus puissant possible et
a préparer l'enquéteur a réaliser ses entrevuesre®ute toujours les gens en leur
demandant des renseignements qui se trouvent démlds dossiers, et c'est pourquoi il

faudrait recueillir toute l'information qui s'y tree avant de commencer l'enquéte.

L'étude de dossiers a des avantages certains tdonéane qu'elle est éminemment
faisable. L'étude de dossiers peut étre relativémpen colteuse En fait, ce genre d'étude a
fort peu de retombées génantes pour les persohihes groupes qui ne sont pas visés par
I'administration du programme. Tout comme le déjemient de la documentation

spécialisée, I'étude de dossiers est pour I'év@aluain moyen aussi fondamental que naturel
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de se familiariser avec le programme. En outrat ciee excellente fagon de lui permettre
d'éviter une collecte colteuse de nouvelles donh@msju'il existe déja des données
pertinentes. Toutefois, I'étude de dossiers présmngsi certains inconvénients. Les dossiers
relatifs aux programmes sont souvent incompletsnotilisables pour d'autres raisons. Plus
souvent qu'autrement, on n‘accorde qu'une impataacondaire au systeme de classement
central, qui ne renferme alors que de courtes nideservice des comités, des comptes
rendus des décisions finales, ainsi de suite. Easfgective, ces dossiers ne brossent qu'un

tableau incomplet.

Dans sa recherche des documents qui ont inspir@alitigjue, un programme ou un
projet, I'évaluateur peut constater que linforovatfigure dans des dossiers détenus par
différentes personnes plutdt que dans un dépotatees dossiers du programme. Cela
peut causer plusieurs difficultés. Par exemplepéeience semble laisser entendre que,
lorsque le projet progresse au-dela de l'exécutionrmandat du groupe de travail, les
participants ferment leurs dossiers plutdt que e tenir a jour. De méme, lorsque
quelqu'un cesse de participer a un groupe de tyaes dossiers sont souvent perdus, et,
comme le rdle des participants change rapidement das premiéres étapes d'un
programme, il devient tres difficile d'en trouver qui soit exhaustif.

L'étude de dossiers fournit rarement des renseignensur les groupes témoins, sauf dans
des circonstances exceptionnelles, par exemplgutlrexiste des dossiers sur les candidats

au programme qui ont été refusés.

Pour évaluer efficacement les répercussions duramuge, I'évaluateur doit avoir
acces a un groupe témoin quelconque. Dans le dentex'étude de dossiers, cela suppose
qu'il doit obtenir des renseignements sur les @pehts avant qu'ils ne bénéficient du
programme, ou encore des renseignements sur lepanbcpants. Malheureusement, ces
renseignements existent rarement, sauf si un diéwaluation a été approuvé et mis en
ceuvre au préalable. Faute de données de ce géwauateur peut se voir contraint de
recueillir de nouvelles données qui risquent depag étre comparables avec celles des
dossiers originaux. Il reste toutefois que I'étddedossiers peut fournir des renseignements
sur des groupes témoins lorsque les niveaux durgmoge varient; c'est utile lorsqu'on
appligue un modele dont les mesures sont prisessadpr programme seulement avec
traitement différent. L'examen des dossiers pessidournir a I'évaluateur l'information de

base dont il a besoin pour définir et choisir uougre témoin.
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En dépit des limites de cette méthoddaildrait faire une étude de dossiera |'étape de
I'étude préparatoire a I'évaluation afin de déteemie type de données disponibles et leur
pertinence pour les questions a évaluer. Cette fmagénére aussi les renseignements
nécessaires a I'examen de questions d'évaluatioticytiares (par exemple des

renseignements contextuels et des indicateurs #slsrdes résultats du programme).

1-4-3-observation direct

L'observation ne fournit que des renseignementcdmigues, a moins d'étre
combinée avec un programme planifié de collectedalenées. En effet, un événement
aléatoire ne peut servir de base de généralisdfiertains éléments d'observation directe
peuvent étre justifiés dans presque toutes lesigwahs, mais la planification et la conduite
des activités de collecte de données représergasive le terrain peuvent entrainer des

colits éleveés.

hY

L'information permet a I'évaluateur de mieux comgre un programme,
particulierement si celui-ci met en jeu une techeigou un processus complexe ou
perfectionné. Grace a l'observation personnellectl; I'évaluateur est en mesure de se
faire une idée compléte du fonctionnement du progna. En outre, c'est une approche qui
lui permet d'aller au-dela des perceptions sélestd/autres personnes qu'il obtient grace a
des entrevues, par exemple. S'il est lui-méme gerohteur sur le terrain, I'évaluateur aura
ses propres perceptions sélectives, mais pourradqua€me présenter une vue plus

compléte du programme en intégrant ses propregptoas aux données dont il dispose.

L'observation directe permet a I'évaluateur deirsdés détails qui risquent d'échapper aux
membres du personnel ou de constater des élémeigshesitent a soulever au cours d'une

entrevue.

La plupart des organisations ont des activités tityEs que les participants
considerent comme tout a fait normales. Par coms#qules particularités importantes
peuvent leur échapper totalement, alors qu'elled farilement percues par des non-
participants. C'est pour cette raison qu'un étmangm l'occurrence I'évaluateur - peut
souvent avoir un point de vue «nouveau», et c@stquoi le contact direct avec la situation

permet a I'évaluateur d'obtenir une informatioril ge’ pourrait pas recueillir autrement.

La fiabilité et la validité des observations samdtion de la compétence de l'observateur et
de sa sensibilisation a ses biais. L'observatioactit ne peut jamais étre répétée, puisque
deux personnes qui observent les mémes activitdgepe aboutir a des observations

différentes. Il s'ensuit que la validité internelatvalidité externe des données obtenues

grace aux observations directes sont limitées.
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Le personnel du programme peut avoir un comportetmesn different de la normale
lorsqu'il sait qu'un évaluateur l'observe. L'évedua doit étre conscient de ce phénoméne,
en sachant que la personne, les participants ouldag peuvent changer nettement de
comportement lorsqu'ils se savent observeés. |l pi@hdre les mesures nécessaires pour

eviter cet écueil, ou du moins pour tenir comptsae influence.

1-4-4-Enquéte

Avec une enquéte, il est possible d'obtenir desnéles attitudinales sur
virtuellement n'importe quel aspect d'un progranemgur ses résultats. La population visée
peut étre importante ou réduite, et lI'enquéte pemprendre une série temporelle de

mesures ou des mesures prises aupres de populediodss.
Une enquéte bien menée produit des renseigneniabissfet valide:s.

Il existe de nombreuses techniques d'enquéte éafinEn outre, on peut lire bien
des livres, suivre des cours, consulter des sjsteislet des entreprises d'experts conseils
du secteur privé pour veiller a ce que l'informati@cueillie soit pertinente, opportune,

valide et fiable.

Néanmoins, considérées comme instruments de @ltbetdonnées, les enquétes

présentent plusieurs inconvénients.

La conception, I'exécution et l'interprétation @esjuétes exigent de la compétence. Il est
facile de les utiliser a mauvais escient, ce qodpit des données et de l'information non

valides.

De nombreux facteurs peuvent fausser les méthodesgui®te et compromettre la
fiabilité et la validité des données recueilliag: échantillonnage biaisé, un biais de non-
réponse, la sensibilité des répondants au questii@run biais attribuable a I'enquéteur et
des erreurs de codage. Il faut tenir compte deuwrhde ces écueils éventuels. Statistique
Canada a préparé un répertoire de méthodes d'évalude la qualité des données
recueillies dans les enquétes (La qualité des ¢esudoit faire I'objet d'un contrble
rigoureux. Or, il arrive souvent que I'évaluateanfee I'étape de la collecte des données a
des contractuels. Dans ces cas-la, il est sagéadiabilité du travail de I'entrepreneur soit
vérifiée, notamment par des entrevues de controlgrea d'un petit échantillon de

répondants.
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1-4-5-Consultation des spécialistes

La consultation de spécialistes peut servir a obtlss mesures dans des domaines
ou I'on mangue de données subjectives. C'est ahaitpie de collecte de données rapide et

relativement peu colteuse.

Grace a sa souplesse et a sa facilité d'utilisatiosonsultation de spécialistes se préte a
I'évaluation de presque n'importe quel résultatirevale n'importe quel aspect d'un
programme. Sa crédibilité est d'autant plus grargi€elle est exécutée aussi
systématiqguement que possible. Néanmoins, elle epig@s plusieurs inconvénients

importants.

L'évaluateur peut avoir de la difficulté a trouvewffisamment de spécialistes

compétents pour assurer la fiabilité statistiquerdsultats.

Il risque d'étre difficile d'amener les partiesémgssées a s'entendre sur le choix des

spécialistes.

Comme il est peu probable que les spécialistemtstieis aussi versés dans un

domaine donné, il faudrait pondérer les résultats.

On peut bien sdr utiliser des méthodes statistiqqms tenter de pondérer la
compétence inégale des spécialistes, mais ces dastimanquent largement de précision,
et c'est pourquoi I'évaluateur risque de considévate réponse comme étant d'égale

importance.

La validité de la mesure peut étre contestée, comams toutes les évaluations
verbales. Les spécialistes peuvent se fonder ssircdteres différents ou attribuer une
valeur différente aux chiffres sur les échellesndéation. Par exemple, le spécialiste qui
évalue a 3 la contribution d'un projet a l'avancatmies connaissances scientifiques, sur
une échelle de 1 a 5, peut lui accorder la mémeuvaju'un autre qui I'évalue a 4, la seule

différence étant que les deux accordent une vdiéérente au degré de I'échelle.

La crédibilité des spécialistes peut toujours étise en doute, comme dans toute

évaluation suggestive.

Les différences sur le choix et la valeur des shétés peuvent facilement faire
perdre toute valeur méme a un ensemble remarqdaigimions. Par conséquent, il faudrait

eviter de faire de la consultation de spécialiEteseule source de données d'une évaluation.
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1-5-Méthode analytigue.

1-5-1-Analyse statistique

L'analyse statistique permet de résumer les constatations d'une évaluation de facon
claire, précise et fiable; c'est aussi une technique valide de détermination de la valeur

statistique attribuable aux conclusions que I'évaluateur tire des données.

En dépit de ses nombreux avantages, I'analyse statistique présente plusieurs inconvénients.
Il faut étre compétent pour réaliser une bonne analyse statistique.

L'évaluateur devrait consulter un statisticien professionnel aux étapes de la
conception et de l'analyse de son évaluation. Il faudrait éviter de se laisser séduire par la

facilité apparente de la manipulation statistique a l'aide de logiciels standard.

Les résultats d'un programme ne peuvent pas tous étre analysés par des méthodes
statistiques.

Par exemple, les réponses a une question ouverte sur les résultats d'un programme
peuvent renfermer de longues descriptions des avantages et des répercussions néfastes du
programme, alors qu'il peut étre trés difficile de classer - et plus encore de quantifier - ces
réponses d'une fagcon qui se préte a l'analyse statistique sans perdre des nuances
importantes, quoique subtiles. La fagcon de classer les données peut tout aussi bien fausser
les résultats que révéler dimportantes difféerences. Méme lorsque I'évaluateur a obtenu des
données quantitatives, il devrait interpréter avec soin les résultats des analyses statistiques.
Ainsi, les données figurant au tableau 1 pourraient étre représentées d'une facon différente,
comme on le voit au tableau 3. Au départ, les données sont identiques, mais les résultats
présentés au tableau 3 semblent révéler un effet beaucoup plus marqué que ceux du
tableau 3. Cet exemple montre bien l'importance d'utiliser des méthodes statistiques
supplémentaires pour vérifier la solidité des rapports apparents. En d'autres termes, avant de
conclure que les différences apparentes entre le tableau 1 ou le tableau 3 sont des résultats

du programme, il faudrait pousser plus loin I'analyse statistique inférencielle.
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Tableau 3 -Exemple de statistiques descriptives
A) Présentation des résultats moyens

Examen antérieur au programme 58,4
Examen postérieur au programme 69,3

B) Présentation de la distribution des résultats

0-35 36-70 71-100 N
Examen antérieur au programme 10 28 10 48
(100 %)
Examen postérieur au programme 6 11 26 43
(100 %)

Les praticiens qui se servent de l'analyse statistidoivent connaitre aussi bien les

hypotheses sur lesquelles la technique statisequaoyée est fondée que ses limites.

Une des grandes difficultés d'utilisation des mé#soanalytiques, c'est que leur validité est
fonction des hypothéses fondamentales qu'ellesnpase les données. Compte tenu de la
grande disponibilité de logiciels statistiques,omurt toujours le risque que les techniques

utilisées fassent appel a des données qui doivésepter certaines caracteéristiques que les
données auxquelles on a accés n'ont pas. Biendenteela peut mener a des conclusions
injustifiées. Par conséquent, il est essentiel t@saluateur connaisse les limites des

techniques qu'il emploie.

Les méthodes statistiques a plusieurs variablespasticulierement vulnérables a ce genre
d'abus, méme si elles peuvent donner l'impressiavoi bien été utilisées. Pour que
lesdites méthodes soient acceptables, il faut quembdeéle causal sous-jacent soit

correctement spécifié.

La régression a plusieurs variables peut notamraém tomber I'évaluateur dans

les pieges suivants :

» Fournir tant d'explications qu'une différence leéekt éliminée ;
» Ajouter des éléments superflus a un schéma simple

» Susciter un optimisme exagéré quant a la sola#terapports de causalité établis a partir
des données ;

« Utiliser une méthode analytique incorrecte.
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1-5-2-Analyse de l'information quantitative

Les principaux avantages de I'analyse non staiistites données consistent a rendre
possible I'examen de nombreuses questions et sdtifficiles a quantifier, favorisant une

approche plus holistique.

En outre, I'analyse non statistique permet a &talr de tirer profit de toute l'information
disponible. Il se peut que les constatations tidese analyse de ce genre soient plus

détaillées que celles tirées d'une analyse purestatitique.

Toutefois, les conclusions fondées uniquement seranalyse non statistique risquent de
ne pas étre aussi crédibles que d'autres fondéeslesdinformation et des données

provenant de sources multiples, ainsi que surglusiméthodes d'analyse.

La validité et I'exactitude des conclusions d'unalyse non statistique sont fonction de la
compétence et du jugement de I'évaluateur ; leadibilité dépend de la logique des

arguments presentes.

1-5-3-Utilisation de modéle.
1-5-3-1-Modeéle de simulation

Le principal avantage des modeéles de simulationgest permet a I'évaluateur
d'estimer les effets incrémentiels dans des sitnatcomplexes et incertaines. Par contre,
leur principal inconvénient est d'exiger une exaglk compréhension de la dynamique du

programme ainsi qu'une certaine maitrise de l'étdrhent de modéles quantitatifs.

Il faudrait également noter que les modeles de laition peuvent fournir de l'information
valableex ante soit de l'information sur les répercussions éwelfés d'un mode d'action
donné avant sa réalisation. De l'information déype peut assurément étre fort utile avant
d'exclure des solutions de rechange indésiralid&ost les répercussions réelles d'un
nouveau programme ou des changements apportéspéogramme existant sont mieux

évaluées par les méthodes empiriques.
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1-5-3-2-Modeéle entrée-sortie

Autrefois, on utilisait plus freguemment les modelédentrées-sorties dans les
économies a planification centrale. Ces modélasctpels et statiques, sont essentiellement
descriptifs et, par conséquent, ils ne sont pasdifecaces pour inférer des effets probables

liés aux politiques pour l'avenir.

Malheureusement, on a fréquemment mal utilisé ledéies de ce genre dans les
évaluations. Le pire exemple est celui de l'analyse dépenses de programme dans un
secteur afin d'estimer les «effets» supposés quaueaient résulté, sans tenir compte de
I'atténuation des effets négatifs qui sont causéslgs mesures fiscales ou les emprunts

contractés pour financer le programme.

En outre, dans une économie en pleine évolution,nuedeles présentent un autre
inconvénient majeur, puisqu'ils ne tiennent pagessairement compte des changements des
coefficients de production attribuables au progréshnologique, ni des changements
relatifs des prix des intrants. Par conséquensgloee ces changements se produisent, le
modele d'entrées-sorties décrit une compositioariecte des intrants d'un secteur donné,
ce qui entraine des estimations incorrectes dadtaés supplémentaires du programme
étudié. A cet égard, soulignons que le modéle destsorties de Statistique Canada est
inévitablement fondé sur des données datant d'daicenombre d'années, et que, en tant
gue macro modeéle, il n'est pas particulieremem hiapté a la description des effets des
petites dépenses typiques de la plupart des pragesm

1-5-3-3-Modeéle microéconomie

Il faut normalement avoir recours a un économister gtablir un modele micro-
economique des effets d'un programme, mais celaaah souvent la peine, puisque ces
modeles peuvent apporter beaucoup d'informatiorissuaison d'étre d'un programme et
fournir une base pour mesurer ses effets et saaeife

1-5-3-4-Modéle macroéconomie

Le modele macro-économique a l'avantage de prél@seiens critiques entre les
variables générales globales. En outre, il permeebrdsser un tableau général qu'on peut
ensuite utiliser pour comparer des programmes ¢ama@d des programmes analogues mis
en ceuvre dans d'autres pays (a condition que lesthgses et les criteres de validité du

modéle demeurent intacts).
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Pour l'évaluation des résultats d'un programmemtedéle macro-économique
présente toutefois de graves inconvénients. Em, dffeeut aboutir a des résultats erronés si
I'on omet des facteurs clés. En outre, ses dorgeeftrants sont habituellement dérivées
d'un autre modele plutdt que directement mesuré,quie ajoute un autre élément

d'incertitude a l'analyse.

Enfin, dans bien des cas, la valeur prédictivetostira court terme, du modele
macro-économique laisse vraiment a désirer. Néamsnaoiest un outil qu'on peut utiliser
avec profit si les retombées dérivées a I'étudé dong terme et si I'évaluation porte sur

un programme important pour I'économie.

1-5-3-5-Modéle statistique

Les modeles statistiques sont polyvalents. Bienstroits, ils fournissent des
estimations trés utiles des résultats d'un progmamioutefois, ils doivent étre bien
spécifiés et validés si I'on veut que les résultatent fiables, ce qui n'est pas toujours aussi
facile gqu'on pourrait le croire a prime abord.

En outre, I'évaluateur n'arrive pas toujours afdes inférences a partir d'un modéle
statistique. Il se peut par exemple que le modektepuniquement sur certains groupes
d'age, ou seulement sur des personnes de cert@igesns, auquel cas il est souvent
impossible, a partir des résultats, d'en générales effets éventuels a d'autres groupes

d'age ou a d'autres régions.

1-5-4-Analyse cout-avantage cout-efficacité

La documentation sur les avantages et les incoaménde I'analyse colts-avantages
et de l'analyse codt-efficacité abonde Nous noustetderons ici de faire valoir

succinctement un certain nombre de points a cetléga

Il ne s'agit pas, en l'occurrence, d'estimer dest@ges et des colts précis d'un programme,
mais plutét de les résumer de fagcon qu'on puisgerjet comparer des solutions de
rechange. Il faut mesurer dans un autre contextdetgé auquel les objectifs ont été
atteints, en faisant appel a un autre modele diatiah et a des méthodes différentes de
collecte des données. Par la suite, les donnédsssugsultats du programme peuvent étre
utilisées comme intrants pour les analyses glolmléts-avantages et codt-efficacité.

L'évaluateur doit aborder la question de l'attitiutou des effets incrémentiels avant de

réaliser une analyse codts-avantages.

57



Les analyses codts-avantages et codlt-efficacit@naicdgouvent I'évaluateur a

déterminer tous les colts et tous les résultatsgiogramme.

A elles seules, les analyses colts-avantages eeffaicité ne suffisent pas a expliquer
des effets et des résultats particuliers.

Ces techniques ne permettent pas de déterminegummuun objectif donné n'a pas été
atteint, ni pourquoi un effet particulier s'est gud. Toutefois, comme elles comparent
systématiquement les avantages et les codts, salgsutiles puisqu'elles fournissent des

renseignements valides aux décideurs.
Ces analyses comportent de nombreuses difficulé&sadologiques.

Il est souvent difficile d'exprimer en dollars lewvantages et les codts d'un
programme. Il peut étre trés malaisé d'attribuerwadleur monétaire a des résultats dans les
domaines de I'éducation, de la santé (quelle vatribuée a la vie humaine ou encore a sa
qualité), voire de I'équité et de la répartitionrduenu. Toutes les évaluations de cet ordre
sont et resteront toujours trés discutables. Erepatéme lorsqu'on réussit a les exprimer
en dollars, les colts et les avantages doiventathgalisés a un point commun dans le
temps afin qu'on puisse les comparer. Les auteaitarit des analyses codts-avantages sont

loin de l'unanimité a ce sujet. lls continuent scdier du taux d'actualisation optimal

L'évaluateur devrait toujours faire une analyseselesibilité des hypothéses sous-jacentes
aux analyses codts-avantages et coult-efficacit@y p@rifier la solidité des résultats

obtenus.

Compte tenu des hypothéses qu'il faut poser paupacer les avantages et les codts
d'un programme, l'évaluateur aurait intérét a éfimcune analyse de sensibilité afin de
déterminer dans quelle mesure ses conclusiond@uaction de chacune de ses hypothéses.
En outre, il devrait s'efforcer de vérifier a quielgré ces conclusions varient lorsque les
hypothéses changent. Si les résultats de I'anagpendent largement de la valeur d'un
intrant donné, il peut valoir la peine de suppofteicolt d'études supplémentaires pour
vérifier cette valeur. Soulignons que, contrairetn&rcertains autres types de meéthodes
d'évaluation, l'analyse codlt-efficacité permet évdluateur d'effectuer une analyse de

sensibilité a la fois systématique et rigoureuse.

On a parfois recours a I'analyse codt-efficacitéda'il est trop difficile de convertir

en termes monétaires les valeurs qu'elle utilise.

L'analyse codlt-efficacité permet parfois a I'évidua de comparer et de classer les

solutions de rechange mais, comme les avantagesmepas convertis en dollars, il est
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impossible de déterminer la valeur nette du progranou de comparer des programmes

différents en se fondant sur les mémes critéres.

Par contre, l'analyse codts-avantages permet iskutildes techniques grace
auxquelles il est possible de comparer et d'évahéme des colts et des avantages qui sont
difficiles a mesurer en termes monétaires. Malh&ement, elle exige souvent des
ajustements délicats des mesures des colts etvdesages en raison de [utilisation
d'hypothéses incertaines, ce qui risque d'inquiétigestionnaires qui craignent souvent,
parfois a raison, que ces hypothéses et ces ajestemsquent de favoriser la manipulation
des résultats en privilégiant n'importe quel béaisntuel de I'analyste.

De plus, la détermination des colts et des avasitagé souvent dautant plus
difficile que les ministeres et organismes publiesconservent pas a cet égard des dossiers
grace auxquels il serait facile de les compareur Roplupart des programmes, les données
sur les codts que les services intéressés consemaértrait a de nombreuses activités et

sont organisées pour faciliter la tache des adimateurs, et non celle de I'évaluateur.

CHAPITRE |l Quelle méthode pour quel projet ?

Nous avons vu gu’il existe une importante variééendéthodes pour évaluer un
projet. Les parametres principaux définissant llggtion d’'une méthode plutbét qu’une
autre sont la simplicité, la clarté d’utilisatida,finesse de I'évaluation (qui ne garantit pas
forcément la justesse), la flexibilité(ou adaptisdjilL’'expérience montre qu’une évaluation
ne peut pas étre basée sur une méthode uniqueqgudisest préférable de combiner

différentes méthodes. Le choix de la méthode éstipalement fonction :

Des circonstances : I'objectif est-il d’évaluer iegpactes majeurs ou I'ensemble des

impactes ?
» Du temps disponible : pour la collecte des donnéedéveloppement de modéles.
 Des ressources disponibles : budget, expertspémgnts.

» De la qualité et de la disponibilité des donnégselles variables, quelles échelles,

comment les acquérir ?

» Des retours d’expérience : quelles méthodes éntitlisées dans des cas comparables et

quel est le bilan ?

59



» De I'échelle d’étude : dimension spatiale, temperet humaine (combien de personnes

sont impliquées dans le projet) ?

Les listes de contrdle sont plus efficaces en plasti préliminaire, les matrices
sont performantes pour intégrer les interactioriseeles activités d’'un projet, les modéles
permettent d’élaborer des scénarios, les méthodessuperposition privilégient la
visualisation, les méthodes d'aide a la décisiommpétent de comparer au mieux

différentes options.

Pour notre probléeme, les nombreux aspects envisagéat traités selon différentes
méthodes d’évaluation, afin de s’adapter au tygealuation, aux données disponibles, etc.
Par exemple, I'évaluation de I'ensoleillement relguns le quartier requiert I'utilisation des
modeles, I'évaluation de la consommation de resssusera réalisée a l'aide des listes de

contrdle, I'évaluation plus globale du projet né&gesdes méthodes d’analyse multicriteres.

Mais le choix des méthodes d’évaluation doit dépenégalement des retours

d’expérience.

Les méthodes par listes de contrdle, par matricepdict est efficace et praticable si
le projet se fait au niveau d’'un petit nombre deyation par exemple dans un quartier
mais dés qu’on met en ceuvre un projet au niveamedpopulation a taille trés élevée on
doit utiliser les méthodes analytiques ou les nekode collecte de données qui
nécessitent d'utiliser des modéles économétrigdes, modéles pour les analyses de

données, et des analyses statistiques pour pdireside conclusion par les calculs obtenus
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CONCLUSION

Méme s'il y a plusieurs types de méthodes d’évalnatla pertinence de
I’évaluation, la sOreté de résultat de I'évaluatitipend de savoir choisir entre les différents
types de méthodes utilisées. Il y a des méthodEaets pour évaluer un projet mais non
praticable pour un autre, si la méthode est makchalle peut tromper I'évaluateur et ceux
qui ont besoin le résultat de I'évaluation. Lesmoées par listes de contrble et par matrice
d'impact sont limitées pour de projet qui n'a passdin un plus grand nombre de
population, il suffit de remplir la matrice de caua effet. Tandis que les méthodes par
collectes de données ou les méthiqu.msit’ent des calculs lourds qu’'on ne
peut faire sans utiliser des logiciels y afféreftar exemple, I'évaluation de lI'impact de
projet de micro finance pour le financement desron@ntreprises a Antananarivo nécessite
de collecter tout d’abord des données donnant eleseignement sur ce que les micro
entreprise avant le projet pour pouvoir comparesitization ou le projet est accompli, puis
on peut faire des analyses statistigues de cesédenmt des effets de projet, d’ou
I'importance de ces dernier méthodes. L'importasitdonc la méthode d’évaluation mais

pas l'effet de projet
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