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Introduction générale

Dans le cadre de la formation licence es-science et technique en filiere d’Informatique de la faculté des
sciences et techniques de Feés, les étudiants de la troisiéme année de la licence sortent en stage le 6™

semestre pour mettre en pratique leurs connaissances pendant la formation.

Ce stage qui dure environ 60 jours, est considéré comme une occasion qui nous permet de contact
direct avec le monde professionnel et nous aider a renforcer la théorie par la pratique. Ce qui aide a
élargir nos connaissances et nous facilite 1’adaptation a la vie professionnelle, ce qui débouche sur une

intégration assez rapide et favorable.
Plus précisément un stage c'est :

% S'adapter a la vie de I’entreprise : horaire, encadrement et discipline

s Découvrir un secteur d'activité et un métier

¢+ Avoir une premiere expérience concréte en passant de la théorie a la pratique
% Comprendre le travail d'équipe

++ Valider un savoir et un acquis

C’est dans ce cadre que j’ai été accueilli par I’administration provinciale siégeant a Séfrou et mon sujet
était la réalisation d’une application web qui gére et manipule les dossiers de demande de la carte
RAMED au niveau de bureau d’ordre. En effet, cette application permettra la gestion automatique des
dossiers de la carte RAMED, notamment leurs saisies, mises a jour et leurs suivis. En outre, cette
application permet de donner des statistiques sur les dossiers acceptés et rejetés. A ce jour cette gestion

est effectuée d’une maniere manuelle, ce qui cause problémes au niveau de suivi des dossiers.

Ce présent rapport résume le travail que j’ai pu réaliser au cours de ce stage, il est composé de trois

chapitres suivants :

o Dans le premier chapitre on présentera la province de Séfrou, son organigramme, le projet, la
problématique et la solution proposée.

o Ensuite, le deuxiéme chapitre sera consacré a I’analyse et la conception UML de mon
application.

o Finalement, dans le dernier chapitre on présentera les outils et les technologies utilisés dans la
réalisation du projet, ainsi une présentation des interfaces graphiques de I’application.

o  Une conclusion sera donnée en fin du rapport.
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1. Présentation de I’organisme d’accueil

1.1 Présentation générale de la province de Séfrou

La province de Séfrou crée en vertu du décret n°90-291 en date 1° Janvier 1991 modifiant et
complétant le dahir n® 1-59-351 en date de 2 Décembre 1959, relatif au découpage administratif du
Royaume, la province de Séfrou fait partie de la région Fés-Meknes , cette province fait partie d’une
zone classée par le SDAR comme unité spatio-économique , dont les potentialités sont importantes et
qui pourrait étre , dans un cadre régional plus équilibré, un complément naturel aux unités spatio-
économiques de la région .

La province de Séfrou comprend une administration provinciale siégeant a Séfrou et des unités
territoriales constituées de circonscriptions urbaines (pachaliks et arrondissement) et rurales (cercles et
caidats).

L’administration provincial comprend, outre le cabinet du gouverneur, les structures ci-apres :

v Le Secrétariat Général.

v Ladivision des affaires Intérieures.

v Cabinet qui contient le bureau d’ordre, bureau de la communication et de I’accueil et bureau
des transmissions.

v Le commandement Provincial des Forces Auxiliaires.

v L’inspection Provincial de la Promotion National

Rattachées directement au Gouverneur, d’'une part, et les divisions ci-aprés rattachées au Secrétaire
Général de la province, d’autre part :

<

La Division des Collectivités Locales.

La Division des Ressources Humaines.

La Division des Affaires Economiques.

La Division des Affaires Rurales.

La Division des Budgets et Marchés.

La Division de I’ Action Social

La Division des Equipements

La Division de I’Urbanisme et de I’Environnement.
Le service juridique et du Contentieux

La cellule RAMED crée récemment

DN NI N N N N RN
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1.2 Organigramme de la Province de Séfrou
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Figure 1: Organigramme de la province de Séfrou
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2. Présentation du projet
2.1 Le processus de gestion des dossiers RAMED au niveau provincial

Le postulant au régime dépose le dossier de demande de bénéfice du régime, auprés des autorités
locales (AAL, caidats, pachaliks), constitué du formulaire ddment remplie avec les piéces jointes.

Les dossiers sont transférés au traitement informatique des données au niveau provincial et la
validation des résultats sera du ressort de la commission locale permanente qui va statuer sur
I’¢ligibilité du postulant.

En cas d’acceptation, I’immatriculation d’une carte se fait par ’ANAM et la distribution se fait par la
province.

Toute personne qui se sent lIésée de la décision de refus de la commission permanente locale, a le droit
au recours contre cette décision en déposant une demande de recours auprés de 1’annexe
administrative, le Pachalik ou le Caidat ou il a déposé sa demande, qui la transmet a la commission
provinciale accompagnée du dossier initial du postulant.

D’un point de vue pratique, le processus de gestion des dossiers RAMED en général peut étre résumé

par :

Dépét du dossier de Calcule du score par le

comité permanent
Demande d’éligibilité provincial
par le postulant au AAL,
Pachalik ou Caidats.
CPP CPL

Délivrance des cartes

Immatriculation et aux bénéficiaires par
production des cartes au ’autorité administrative
niveau de I’ANAM et locale.

envoi aux provinces

FIGURE 2. SCHEMA DU PROCESSUSTD?ELAGIBILITE
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2.2 Le processus de gestion des dossiers RAMED au niveau de bureau
d’ordre

Ce bureau s'occupe de I'enregistrement des Données entrantes et sortantes et leur archivage pour des
besoins ultérieurs, en d’autre terme.

Le responsable de bureau d’ordre chargé de saisir les informations de :

: lors de la réception des dossiers pour la premiere fois du caidats, AAL ou les
pachaliks.

. apres le traitement informatique des dossiers, il faut saisir les informations
concernant le calcul du score.

- la commission permanente locale a statué sur 1’¢éligibilité des dossiers, donc
ces informations doivent étre saisies par le bureau d’ordre avant de rédiger les listes par le service
RAMED.

> au cas du recours.

. avant la délivrance des cartes par la province, le bureau d’ordre enregistre les informations des
cartes.

Lors de la saisie du dossier pour la premiére fois, le responsable de bureau d’ordre peut rédiger une
fiche, selon la condition d’éligibilité pour le traitement informatique, qui contient les piéces qui
manguent pour compléter le dossier du postulant.

Une fois le responsable de bureau d’ordre a finis la saisie des dossiers, il peut les consulter pour
modifier ou supprimer un dossier ou plusieurs.

2.3 Problématique et Solution

La province de Séfrou contient 4 annexe administrative, 4 pachalik et 9 caidat ou chaque caidat
comprend au moins une commune, donc la province traite des dossiers d’environ de 26 commune, vue
le nombre important des dossiers traités.

Comme on a vue dans le processus de gestion des dossiers RAMED au niveau provincial, les dossiers
RAMED se basculent entre la province les autorités locales et I’ANAM, donc a chaque fois qu’on
recois des informations sur des dossiers le responsable sur le bureau d’ordre doit d’abords effectuer
une recherche sur chaque dossier pour compléter les informations recgus, aussi les statistiques des
dossiers traités se fait manuellement car Le bureau d’ordre ne dispose d’aucun outil informatique
permettant la gestion des dossiers RAMED, ce qui rend le travail fastidieux et difficile.
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Ainsi le responsable de la division a décidé de développer une application Web bien adaptée aux
besoins du responsable sur le bureau d’ordre.

L’objectif principal de cette application est d’améliorer le processus de gestion des dossiers de
demande du régime d’assistance médical au niveau de bureau d’ordre d’une manicre facile, cohérente
et en temps réel

2.4 Cahier des charges

Apres I’analyse des besoins nous avons identifiés les acteurs du processus de gestion des dossiers
RAMED au niveau de bureau d’ordre qui un seul acteur : le responsable sur le bureau d’ordre et j’ai
élaboré le cahier des charges suivant :

Le systeme doit permettre au responsable de bureau d’ordre de :

R/
A X4

S’ Authentifier avec un mot de passe.

Saisir un nouveau dossier

Compléter la saisie d’un dossier

Lister les fiches de manque de piéces : imprimer, supprimer.

Lister les dossiers : chercher, modifier, supprimer et charger la liste des dossiers dans un fichier
Excel.

% Faire des statistiques selon une caidat ou une commune dans une période de temps pour savoir
le nombre des dossiers pauvres, vulnérables ou rejetés.

R/
A X4

R/
A X4

>

X/
*

L)

X/
°
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Chapitre Il : Analyse et Conception du Projet
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1. Introduction

Ce chapitre présente un diagramme de GANTT sur le déroulement du projet, de méme il décrit la
méthodologie d’analyse suivie ainsi que la spécification des besoins, 1’analyse et la conception UML.

2. Déroulement du stage

Mon projet de fin d’études est effectué au sein de ’administration provinciale siégeant a Séfrou, son
sujet est la gestion des dossiers du bureau d’ordre du service RAMED et il a suivi le planning suivant :

Zoom avant | Zoom arriere

Aujourd'hui * | Reculer | Avancer

Afficher le chemin critique

& & N
)' i 2018
project i,
Mom |Date de...lDate de f.d |oumis

@ Etude Préalable 04/04/16  08/04/16 h

i 16

Tanar i

ZaariE

EEHE
-
1]

O 16

Lyl

pa g

I I I I
Semaine 14 Semaine 15 Semaine 16 Semaine 17 Semaine 1% Semaine 19 Semaine 20 Semaine 21 Semaine 22 Semaine 23

pr i ] o 16

o Analyse et Spécific..11/04/16  27/05/16

1

il

& Conception 11/04/16  27/05/16
@ Codage 11/04/16  27/05/16
@ Rapport 30/05/16  06,06,/16

FIGURE 3: DIAGRAMME DE GANTT DE MON PROJET

Ce planning est établi en utilisant le logiciel GANTTPROJECT qui est un logiciel permettant de créer

des diagrammes et des réseaux PERT.

Ce diagramme représente la durée de chaque tache effectué dans mon projet.

3. La méthodologie d’analyse.

L’application « gestion de bureau d’ordre des dossiers RAMED » nécessite une méthodologie de
travail, alors j’ai choisi de travailler avec UML comme langage de modélisation, et le modéle

incrémental et itératif comme modéle de cycle de vie.
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3.1 Le langage UML

UNIFIED o

MODELING
LANGUAGE

UML (sigle désignant I'Unified Modeling Language ou « langage de modélisation unifié »), est un
langage de modélisation graphique a base de pictogrammes. Il est utilisé pour spécifier, visualiser,
modifier et construire les documents nécessaires au bon développement d’un logiciel orienté objet.

UML est couramment utilisé dans les projets logiciels. Les différents éléments sont :

X/
X4

L)

Activité d’un objet/logiciel.
Acteurs.

Processus.

Schéma.

Composants logiciels.
Réutilisation des composants.

X/ X/ X/
L X X X4

7
X4

D)

7
X4

D)

Grace aux outils de modélisation UML, il est également possible de générer automatiquement une
partie code, par exemple en langage Java, a partir des divers documents réalisés.

3.2 Le Modele Incrémental et Itératif
La phase d’étude est la partie la plus importante pour tout projet réussi.

Je me suis basé durant la réalisation de mon application a des normes universelles durant la
conception, en particulier le respect des principes du Modele Incrémental :

Modele de cycle de vie : Le modele
incremental

Enuile dhe Taigabiling

Heratmn

Lreaharn duwvericn i
du lzprael

FIGURE 4 : LE MODELE INCREMENTAL ET ITERATIF
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4+ Mon projet de développement est découpé en plusieurs petits projets.
4+ Chaque projet représente une itération qui:

o Donne lieu a un incrément.
o Prend en charge une partie des besoins.
o  Répond a un ensemble de risques.

#+ Le développement se déroule en plusieurs itérations.

#+ Le projet est décomposé en un noyau et plusieurs incréments.
4+ Chaque incrément est développé séparément ou en paralléle.

Exigences

Anslyvse ol comseplsonm

Mdéhisation

meticr

Crestion des
changements ot de
Is configuratzon

Planilwcanon Implémentation

Plamficatson

umtinke Tests

Envinonncmment

Evaluanca

INploscment

FIGURE 5: LES INCREMENTS DU MODELE INCREMENTAL ET ITERATIF

J’ai choisi le modéle incrémental et itératif parce qu’il est flexible vis-a-vis de nouveaux besoins ou
des changements, et il permet d’éviter le blocage en cas de spécifications incomplétes et il découvert
des malentendus assez tot pour les corriger, ainsi il est caractériser par une meilleure testabilité, et il va
nous aider a répartir notre effort dans le temps, et il permet aussi de faire accepter progressivement
notre application par les utilisateurs plutdt que de faire un changement brutal des habitudes.

Les incréments de mon projet :
Mon projet est constitué des incréments suivants :

=  Incrément d’authentification.

= Incrément d’ajout dans la base de données. P

= Incrément de suppression et modification. L 0 4 y"d %,

= Incrément de listage. YUMtro | MDA (//f.co/” ~
= Incrément de statistiques. AL DU Mg ;“[3
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3.3 Le Modele MVC (Module —Vue —Contréleur)

J’ai choisi d’appliquer I’architecture MVC (mod¢le, vue et controleur) parce que I’architecture MVC
est un concept trés puissant qui intervient dans la réalisation d’une application. Son principal intérét est
la séparation des données (modéle), de 1’affichage (vue) et des actions (controleur), ce qui assure la
clarté de I’architecture et simplifie notre tache. Les différentes interactions entre le modele, la vue et le
contrdleur sont résumées par le schéma suivant.

Acticn Wit  on contiBie |

€ =
L0 wue SOR Bue mine b jowr conh’elﬂll‘
1

3 2

FIGURE 6 : MODELE MVC

Modele :

Le modele représente le cceur (algorithmique) de I'application : traitements des données, interactions
avec la base de donneées, etc. Il décrit les données manipulées par I'application. Il regroupe la gestion
de ces données et est responsable de leur intégrité. La base de données sera I'un de ses composants. Le
modele comporte des méthodes standards pour mettre a jour ces données (insertion, suppression,
changement de valeur). 1l offre aussi des méthodes pour récupérer ces données. Les résultats renvoyés
par le modéle ne s'occupent pas de la présentation. Sa communication avec la vue s'effectue au travers
du patron Observateur.

Vue :

C’est avec quoi l'utilisateur interagit se nomme précisément la vue. Sa premicre tache est de présenter
les résultats renvoyes par le modele. Sa seconde tache est de recevoir toute action de l'utilisateur (clic
de souris, sélection d'un bouton radio, coche d'une case, entrée de texte, de mouvements, de voix, etc.).
Ces différents événements sont envoyés au contrdleur. La vue n'effectue pas de traitement, elle se
contente d'afficher les résultats des traitements effectués par le modéle et d'interagir avec l'utilisateur.
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Controleur :

Le controleur prend en charge la gestion des évenements de synchronisation pour mettre a jour la vue
ou le modéle et les synchroniser. 1l recoit tous les événements de I'utilisateur et enclenche les actions a
effectuer. Si une action nécessite un changement des données, le contréleur demande la modification
des données au modele, et ce dernier notifie la vue que les données ont changée pour qu'elle se mette a
jour. D'apres le patron de conception observateur/observable, la vue est un « observateur » du modele
qui est lui « observable. »

Certains événements de l'utilisateur ne concernent pas les données mais la vue. Dans ce cas, le
controleur demande a la vue de se modifier. Le controleur n'effectue aucun traitement, ne modifie
aucune donnée. Il analyse la requéte du client et se contente d'appeler le modeéle adéquat et de renvoyer
la vue correspondant & la demande.

Avantages du MVVC

e Une conception claire et efficace grace a la séparation des données de la vue et du contréleur.

e Un gain de temps de maintenance et d’évolution de 1’application.

e Une plus grande souplesse pour organiser le développement de 1’application entre différents
développeurs (indépendance des données, de ’affichage et des actions).

4. Etude préliminaire - La modélisation du contexte
4.1 Acteur et son.role

Dans cette application, on a définit un seul acteur : Responsable sur le bureau d’ordre.

Acteur Role

Responsable sur le bureau d’ordre S’authentifié
Saisir les informations sur le dossier
Rédiger la fiche des piéces manquantes
Supprimer la fiche
Imprimer la fiche
Modifier un dossier
Supprimer un dossier
Exporter les informations des dossiers traités
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4.2 Les messages émis et regus

Acteur Messages recgus Messages émis
Responsable sur le bureau o Afficher formulaire S’authentifier
d’ordre remplie avec les Ajouter nouveau dossier
informations du dossier Rechercher dossier
recherché Modifier dossier
o Afficher la liste des Supprimer dossier
dossiers Ajouter fiche
o Exporter les dossiers Supprimer fiche
(fichier Excel)
o Afficher les listes des
fiches
o Afficher les
informations de chaque
fiche
o Imprimer la fiche
o Afficher les statistiques

4.3 Analyse et Conception

4.3.1 Les cas d’utilisations

-Le diagramme de cas d’utilisation permet la représentation des fonctions du systéme

Ainsi, de modéliser les interactions de chaque acteur avec 1’application.
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uc DiagCasUtilisation /

Authentification | N
——————————

«precedes»

rédiger une fiche de
piéce monquant

\
\
/ \
\

/ \
/ «ext?nd»

recherche par
Commune

recherche par
Caidat

recherche par num

< -

~<

«extend»’
/ \
responsable_Bureau_Ordre J \ ‘}
\ \
\ \
\ \
\\ «extend»
\
«precedes» N \
\ N \
\ «extendy
\ N
\ AN

~

d'ordre
/ |
A AN .
xporter un fichier / NI |
excel / X |
N/ 7\ |
/N / \ |
\\ ./ \\?extend» \\ «extend»
«extend» «extend> <}extehd>>\ «extend» |
‘\ / v N \
/ , N \
\ / N
\ s/ AN
\ 4 N
N
\ // ,/ AN

FIGURE 7 : DIAGRAMME DE CAS D’UTILISATION

4.3.2 Les diagrammes de séquences

Les diagrammes de séquences servent a illustrer les cas d’utilisations, il permet de représenter les
interactions dans le temps entre les objets du systéme.
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4.3.2.1 Authentification

sd Authentification /

responsable !

couche couche service couche accée

préserlltation

données

alt le nom de l'utilisateur est erroné/

envoyeMessageErreur()

|
| |
| |
| |
| |
| . |
saisielnfos() |
|
|
:l vérifierInfoSaisie() :
|
|
. |
chercherUtilisateur() L
chercherUtilisateur (): int
valeur()
o™
}4

[valeur=#0d]
- AfficherMessageErreur()
|
|
|
|
1
|

alt le nom de l'utilisateur est correcte /

I
[valeur =5 1]
accéderPageAceuil()

-

afficherPageAceuil()

|
|
|
|
|
|
o
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

FIGURE 8 : DIAGRAMME DE SEQUENCE DE L’AUTHENTIFICATION
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4.3.2.2 Ajouter Dossier

sd Ajouter Dossier _~

x

Responsable
1

alt Nouv elle Saisie

-« @ O

FenetreSaisie Couche Couche service couche accée
: i : presentation : donnse

| 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 | 1 |
1 | 1 | 1 1
| | 1 1 1 |
1 1 1 | 1 |
| | 1 | 1 |
N saisielnfosDossierPhase10 N ! H |
1 @ 1 1 1
| 1 | 1 |
cocherEtatDossO - ! H !
| 1 |
elementCocher ! H |
1 |
| |

AfficherFormePiece(

EnregistrerinfosPiéces(
T

|
1
|
|
1 EnregistrerinfosPiéces(fichePiece)
| i
| T
1 | 1 |
1 1 1 |
I I I H
| | v |
[Eitetat du aossier sugible | i i
1 1 |
[etat tue] | ! ! !
validerQ — H H
1 1 1
1 1 1
1 istrerinfo 1 1
| 1 |
1 1 1
: enregistrerinfos 1 1
— |
1 ° |
| 1
: enregistrerinfosQ o !
1
|
|
1
| — a0
|
| T
1 PSR - [ o N—— I
| 1
| |
| | |
— _ _I_ _ _ _ messagesucca0 i |
| | |
1 T 1 |
| | | 1 |
| | | 1 1
| | | 1 |
1 1 | 1 |
fermer | | | | 1
| | | 1 |
| | | 1 |
Se ! H : . .
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
| | | 1 |
1 1 | 1 !
alt Reprendre la Saisie H H H H H
| | | | |
alt si le dossier éligible A H 1 | |
| 1 | 1 |
SaisieAutreInfosQ - ! : : :
| | 1 |
I 1 I I
! enregistrerinfo ! H |
| 1 |
| : |
| 1
| |
| |
| 1
| |
| |
|
|
|
1 [
I I
T T
| |
1 1
I I
It sile d. i ligibl, !
alt si le dossier non éligible _~ !
1 |
1 1
modifierEtatdossierQ -
T 1=}
| T
| |
SaisieAutreinfosQ !
1
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
T | !
+ + + T + T
1 1 1 l 1 Ll

FIGURE 9 : DIAGRAMME DE SEQUENCE D’AJOUT D’UN DOSSIER
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4.3.2.3 Modifier Dossier

sd Modifier Dossier/

Responsable - - Q

mwm;m couche couche meétier couche accée
Préserltation données

[}
1
I
I
lancerRecherche(Q ! :
I
I
|

[}
I
1
I
— I
—

I I

I I

1 rechercherQ 1

I bl I

I I

I rechercher |

: (objet)

I

I

I

I

| retour()

I

I

1

' afficherinfosDossiersQ

I

I

I

aficherinfosDossier()
-

I I

I I

I I

I I

1 . |

modifierQ —

I

I

I

I

I

1 afficherFormModify(Q

I

I

I

I

I

SaisieModification“ |

validerQ

enregistrerModification(Q

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
d P
[l b
I
I
: EnregistrerModification
I (dossier)
I
I
I
I
I — retourQ
I
I
I
L}
a . [
alt enregistrement avec succée \
envoyerMessage(
o T

MessSuccee

I
I
|
T
I
1
e

alt enregistrement échou

____ (------

1
envoyerMessage(Q
==

i

MessEchec

*

FIGURE 10: DIAGRAMME DE SEQUENCE DE MODIFICATION D’UN DOSSIER
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4.3.2.4 Supprimer Dossier

sd Supprimer Dossier/
responsable
: :preselntation : méitier accée Idonnés
| | | |
| | | |
I lancerRecherche() >l : :
| |
| |
| |
rechercher() | |
»’“ |
|
rechercher(objet) I
retour
0™ :
|
|
afficherDossier() |
on |
T |
| |
afficherDossier() | |
< | |
T I I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
supprimerDossier() | | |
>N | |
| |
supprimerDossier | |
pp 0 > |
|
|
supprimerDossier(long): |
int
aleur|
0 —
) |
afficherMessage()
- |
0 i .
| |
afficherMessage() | |
< | |
T | |
| | | |

FIGURE 11 : DIAGRAMME DE SEQUENCE DE LA SUPPRESSION D’UN DOSSIER
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4.3.2.5 Statistigues

responsable
I

|

|

|

| co

n choisirCommune()

fenletre Controlleur Modele

choisirCaidat()

y

choisirPériode()

Y

1

1

1

1
)

1

1

1
O

1

1

1

alt chercher les dossier appartiennt la commune et caidat dans la période mentionnée /

getCommune( -

getCaidat()

Y

getDate()

Y

commune(): String

Caidat(): String

Y

Y
. S

Date()

y

chercherComcCaibDate()

_g afficherDiagramme(Q

getNbVulnérable(): int

getNbPauvre(): int

getNbRejeté(): int

g afficherDiagramme(

a

19]‘

= e - - - - @ - = = -@ - = -
A A A

nbDossVulnérable(): int

nbDossPauvre():
int

nbDossierRejeté(): int

FIGURE 12: DIAGRAMME DE SEQUENCE DES STATISTIQUES
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4.3.3 Le diagramme des classes

Le diagramme de classe établit la représentation de la structure statique en d’autre terme, il permet de
représenter la structure statique sous forme de classes et de relations entre classes.

class Diag Classes /

Commune Caidat Dossier
! comprend d . Postulant
id_commune: long P - id_caidat: long eclTlflordT boolean
nom_commune: String | 1..* L. nom_commune: long [S~appartient 1 5w ] - CIN: String
1 p\ - date_calc_points: Date - nom: String
- date_decision: Date correspond_——> e
5 - prenom: Strin
1.*| - dateRegus: Date L— 1 ° .
etat: boolean 1
genre: String
num_Ordre: long
1
+ ajouterDossier(): int
gestionFiches + impr?merDos?.iero:.void
+ modifierDossier(): int
id_fiche: long + supprimerDossier(): int avoire
+ ajouterFiche(): int 0.* 0.*
+ imprimer(): void
+ supprimer(): int
avoir avoir
Piéces
id_piece: long 0.1
Type: TypePiece
CarteRamed
0.1 0.*
date_envoie: Date
Recours Anomalie - date_expiration: Date
id_carte: long
date_recours: Date - id_anomalie: long
id_recours: long - nom: String
Type: Type_Anomalie
typeAnomalie: String

FIGURE 13 : DIAGRAMME DES CLASSES.

5 Conclusion

Dans ce deuxiéme chapitre, j’ai présenté le déroulement de mon projet, puis j’ai représenté la
méthodologie de travail ainsi que 1’acteur, son rdle et les différents diagrammes UML avec lesquels j’ai
modélisé mon application.
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Chapitre 11 : Les outils et les technologies
utilisés et présentation de I’application
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1. Introduction

Ce troisieme chapitre présente les différents outils et technologies utilisés ainsi que les étapes de la

réalisation et quelque capture d’écran pour expliquer le fonctionnement de I’application « Gestion de
bureau d’ordre des dossiers RAMED».

2. Les Outils et Technologies utilisés

2.1 Java EE

)
e
—

Java it

Le terme « Java EE » signifie Java Enterprise Edition, et était anciennement raccourci en « J2EE ». Il
fait quant a lui référence a une extension de la plate-forme standard. Autrement dit, la plate-forme Java
EE est construite sur le langage Java et la plate-forme Java SE, et elle y ajoute un grand nombre de
bibliotheques remplissant tout un tas de fonctionnalités que la plate-forme standard ne remplit pas
d'origine.

L'objectif majeur de Java EE est de faciliter le développement d'applications web robustes et
distribuées, déployées et exécutées sur un serveur d'applications.

2.2 Eclipse

eclipse

C’est un logiciel trés utilisé par la société Mindway pour le développement des applications.

Cet IDE fait partie de 1’arsenal de la fondation Eclipse qui se spécialise dans les environnements de
développement et des produits complémentaires. Eclipse est un logiciel modulaire et extensible et reste
le premier choix pour les développeurs a travers le monde vu les fonctionnalités qui le caractérisent, a
savoir, la possibilité d’y ajouter des plugins selon les besoins, et cela grace a son architecture unique
mise a jour régulierement.
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Dans mon projet, j’ai utilisé le package Eclipse IDE pour les développeurs Java EE dans sa version
LUNA.

2.3 Apache Tomcat

Apa-riChe

SOFTWARE FOUMNDATION

Pour faire fonctionner une application web Java EE, nous avons besoin de mettre en place un serveur
d'applications. Il en existe beaucoup sur le marché : jai choisi d'utiliser Tomcat, car c'est un serveur
Iéger, gratuit, libre, multiplateforme et assez complet pour ce que nous allons aborder. On le rencontre
dailleurs tres souvent dans des projets en entreprise, en phase de développement comme en
production. Pour information, Tomcat tire sa Iégereté du fait qu'il n'est en réalité que lI'assemblage d'un
serveur web (gestion des requétes/réponses HTTP) et d'un conteneur web. Mais il ne respecte pas
entierement les spécifications JAVA EE et ne supporte pas toutes ses technologies.

2.4 JSF

& JSF

Java Server Faces (abrege en JSF) est un framework Java basé sur la notion de composants et destiné
au développement d'applications Web. JSF est techniquement comparable a Swing ou SWT sauf qu'ils
sont utilisés pour le développement d'application bureau, en JSF et en Swing I'état d'un composant
(représenté par un objet java) est enregistré lors du rendu de la page, pour étre ensuite restauré au
retour de la requéte

Une page JSF est une page xhtml liée aux Managed-Bean via le langage EL. JSF est principalement
constitué de :
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+ Un ensemble d'APIs pour la représentation et la gestion des composants, de leur état, des
événements, de la validation des entrées et la conversion des sorties, l'internationalisation et
I'accessibilité ainsi que la navigation inter-vues.

+ Deux jeux de composants standards (affichage de texte, saisie de texte, tables, zone a cocher,
etc.): html et core.

+ Deux bibliotheques de balises JSP (une pour chaque jeu de composants) pour permettre
I'utilisation des JSPs pour la construction de vues JSF.

+ Un modéle évenementiel coté serveur.

Les Managed-Beans : qui forment la couche contréle de JSF.

L'objectif de JSF est de faciliter le développement des interfaces utilisateurs des applications web, or
les deux composants standards de JSF (html et core) s'averent limités et insuffisants pour le
développement d'applications d'entreprise. Des jeux de composants additionnels qui offrent de
nouveaux composants plus riches sont indispensables pour le développement en JSF, Primefaces en
offre un qui a prouvé son efficacité.

2.5 Primefaces

Primefaces est une bibliotheque open source de composants JSF. Il est basé coté serveur sur I’API
standard de JSF2. Cété client les scripts de Primefaces sont basés sur la librairie la plus populaire de
JavaScript jquery. Primefaces vise a garder le traitement propre, rapide et léger.

Pour obtenir un jeu de composants additionnel beaucoup avancé qui prend en compte les nouveautés
des technologies du web surtout Ajax dans notre application, il faut ajouter le jar correspondant dans
notre projet.

2.6 Hibernate
#,HIBER

Hibernate est un framework open source de type ORM (Object Relational Mapping) qui permet de
faciliter le développement de la couche acces aux données d'une application. Hibernate permet donc de
représenter une base de données en objets Java et vice versa.
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Il facilite la persistance et la recherche de données dans une base de données en réalisant lui-méme la
création des objets et les traitements de remplissage de ceux-ci en accédant a la base de données.

Hibernate est tres populaire notamment a cause de ses bonnes performances et de son ouverture a de
nombreuses bases de données.

Les bases de données supportées sont les principales du marché : DB2, Oracle, MySQL, PostgreSQL,
Sybase, SQL Server, Sap DB, Interbase, ...

La version d’Hibernate que j’ai utilisée dans mon application est la version 4.3.11
Il a besoin de plusieurs éléments pour fonctionner :

+ Une classe de type javabean qui encapsule les données d'une occurrence d'une table

+ Un fichier de configuration qui assure la correspondance entre la classe et la table (Mapping)

+ Des propriétés de configuration notamment des informations concernant la connexion a la base
de données

Une fois ces éléments sont correctement définis, il est possible d'utiliser Hibernate dans le code des
traitements a réaliser.

2.7 MySQL

My

-MySQL est un outil visuel unifié destiné aux architectes de bases de données, aux développeurs. Il
contribue a la modélisation des données et au développement du code SQL, et propose des outils
d’administration complets pour la configuration des serveurs, la gestion des utilisateurs.

3. Présentation de ’application

Avant de commencer la présentation de 1’application, je veux mentionner que j’ai développé
I’application de « gestion de bureau d’ordre des dossiers RAMED » en deux langues : la langue
Francaise et la langue Arabe.

Dans cette partie je vais présenter I’application avec quelque capture d’écran.

D’abord je vais commencer par I’authentification, c’est une page avec un petit bloc qui contient deux
cases : le nom d’utilisateur et le mot de passe, avec un bouton cliquable qui accéde a la page d’accueil.
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3.1 Authentification

’ [ login X
<« C' [ localhost:3080/GestionDossier/login.xhtml
i Applications (] reseau [ javase (] JavaEE (] uml

5

i
al

—
|

Utilisateur :

Mot de passe :

‘: Login J

FIGURE 14: FENETRE D’AUTHENTIFICATION

Aprés I’authentification, et si les informations entrées sont valides, le systéme affiche la page d’accueil
en frangais si 'utilisateur veut changer la langue de 1’application, il suffit de cliquer sur le lien qui
apparait en téte de la page. Et il y a la barre de menu a gauche dans la langue francaise par contre

quand on navigue en Arabe la barre de menu se situe a droite.

3.2 Page d’accueil

[ Ramed x
b C' | [ localhost:8080/GestionDossier/login.axhtml P =
|E== Applications | (3 reseau (3 javase (] JavaBE (O3 umi
iﬁ} 331:11:]] sac Lol eLE..I @ Se déconnecter
gy REGIME D’ASSISTANCE MEDICALE dyoall

Copyright @ 2016

FIGURE 15 : FENETRE D’ACCUEIL EN FRANCAIS
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<« C' | [ localhost:8080/GestionDossier/layoutArab.xhtml v =
| i22 Applications | [ reseau (3 javase (3 JavaEE (3 uml
- Anhll sacloall aldas sl
ot sl REGIME D’ASSISTANCE MEDICALE Erancais
T
I :r.m-mi 1

Copyright @ 2016

FIGURE 16 : FENETRE D’ACCUEIL EN ARABE
Si I"utilisateur veut ajouter un nouveau dossier, il doit cliquer sur nouvelle saisie.
Ici onadeuxcas:

1% cas : Le dossier est éligible pour le traitement informatique, on passe a I’anglet de la confirmation
pour confirmer les données saisies avec la possibilité de revenir en arriere pour modifier une
information avant de sauvegarder les données dans la base de données.

3.3 Ajout nouveau dossier

- Ajouter Dossier Reception/Traitement |Conﬁrmation|

Nouvelle Saisie

Pachalik A Administrative ou |‘ .“
Reprendre La saisie Caidat: . g
) Consultation des Commune: |\ ) ,‘

fiches
; Num d'ordre : * | |
) Consultation des -
dossiers CN:* )
Nom: * | |
T T Prenom: * | ‘
) ’ Date recu: | ‘ )

FIGURE 17 : FENETRE DE NOUVELLE SAISIE

2éme cas : Le dossier non éligible, donc le responsable sur le bureau d’ordre doit rédiger une fiche qui
contient les piéces manquantes. En entrants la date de la fiche et cochant les piéces qui manquent.
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3.4 La fiche des pieces manquantes

05e decomecter .
f 0
w =
ot Frangi
Date de ciéaion: * |01-06-2016 il 05016 b i
; Une copie de a carte didentitd) nationale CIN g Bl
(| Une copie de a CIN des persomnes majeures & charge | = ol ) ol g 1) i
L2 photosdidenitsdu demandeur i Bl ) e
L12 photos didentté e la conointe — bl A Gy K8
] Un cerficat de scolatédes enfants — . bl (ol bl il il
[ Une testaton devie colctive gl gl i o
. — SR
| Une attestation de prise en charge - bl Ul ifsis
[JUneatestzion de sl pour chacun des membresselais — — d‘m‘ 5l i Br_’ﬂ bl
L Un ertifcat de résidence — o Bl il
ol olog
— il ol fipl s ‘ ,
¢ Vilde il o
Copyright @ 2016 Copyright @ 2016

FIGURE 18 : FENETRE DES PIECES MANQUANTES EN FRANCAIS ET EN ARABE

Aprés que le responsable saisie tous les dossiers, il peut consulter les fiches qu’il a rédigé pour les
dossiers non éligible pour les imprimer, en cliquant sur le sous-menu du menu Consultation des fiches,
pour les imprimer.

3.5 Impression d’une fiche des piéces manquantes

_I/ Imprimer I

! Total:1page S—

A Sute de racevair: oie-es-an oeico:.
(| i &o demardeur: (T2
(— ton caridal

( - Frence :fat:
l Destination D Enregistrer au format... I
l | Modifier... |
Pages s Tous
q
Mise en o
' page Portrait -
|
| Taille du
Ad -
! papier
B
-l
4| Marges Par défaut -

\| |/

4

opyright @ ZUI5

FIGURE 19 : FENETRE D’IMPRESSION D’UNE FICHE DES PIECES MANQUANTES

D’autre informations sont arrivés, il faut les saisir, pour effectuer cette opération le responsable doit
cliquer sur le sous-menu Reprendre la saisie du menu Ajouter dossier, ensuite saisir le numéro d’ordre
du dossier, en cliquant sur le bouton rechercher, le formulaire s’affiche avec les données déja saisies.
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3.6 Reprendre la saisie d’un dossier

| 10 | C_hercher |

Reception/Traitement | Calcul Score || Décision de la CPL || Confirmation |

Pachalik A.Administrative ou s =
: |Cercle Elmenzel: Cai| ~ |
Caidat: . :
Commune: | '_|
Mum d'ordre : * |1CI |
CIN : * (Az123 )
NMom: * [fOuchikh |
Prenom: * |fAmina | .
Date requ: * 102-05-2016 _\
Dossier éligible pour le traitement -
. . giviep ©0oui ®Non
informatique:
\_ Souvegarder \
| + Next |

FIGURE 20 : FENETRE DE REPRENDRE LA SAISIE

Une fois I’utilisateur termine la saisie de tous les dossiers, il peut consulter les dossiers en cliquant sur
le sous-menu « consulter » du menu « Consultation des Dossiers ».

Les listes des dossiers sont affichées et on a plusieurs fonctions sur la méme table :

Vue le nombre important des dossiers traités a la province on a fait une table avec pagination, le
nombre de pages apparait sur I’entéte de la table et a coté il y a un menu de sélection ou il peut choisir
le nombre des dossiers qui va apparaitre dans la table
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3.7 Listage des dossiers

N ( = e N
+ Ajouter Dossier (1of3) o BB ﬂg m 1O
: Consultation des Num Ordre ¢ CIN 2 Caidat 2 Commune 2
fiches [ o R N ]
C ltation des 2
o — @] 10 AZ123 Eg:;':t E:r‘zjf‘ze" Tafajjight Al
Consulter Q|11 CB123 Pachalik Bhalil Bhalil Ar
' Statistique Q|12 cc123 Cercle Seffou: | - tar sidi khiar | Ar
T Caidat Ait youssi
Cercle Elmenzel:
el | |l ©]16 CT123 Caidat Ras Bir Tam Tam Bc
. : 5 Tabouda o

FIGURE 21 : LA LISTE DES DOSSIERS

Aussi on a intégré la recherche dans I’entéte des colonnes, il suffit juste d’entrer I’information du
recherche et le résultat s’affiche dans table.

3.8 Rechercher un dossier

Num Ordre 2 CIN 2 Caidat 2 Commune ¢
)
Cercle ElImenzel:
Q|16 CT123 Caidat Ras Bir Tam Tam Bc
Tabouda

FIGURE 22: RECHERCHE D’UN DOSSIER

Pour modifier un dossier il suffit de cliquer sur la cellule ot on veut modifier, puis entrer et la
modification s’effectue.
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3.9 Modifier dossier

= P
(1 of1) af =&
Genre ¢
es Date d'Accords Accords S Date de Recours
Pauvre

FIGURE 23 : FENETRE DE MODIFICATION D’UN DOSSIER

La suppression d’un dossier s’effectue en

Le bouton « supprimer » et le dossier est supprimée apres la confirmation de la suppression.

3.10 Supprimer dossier

Confirmation

cochant le

A Voulez-vous vraiment supprimer ce dossier

FIGURE 24 : FENETRE DE CONFIRMATION DE SUPPRESSION

4 Conclusion

bouton radio tout a gauche de la table puis

Dans ce chapitre, j’ai représenté dans un premier lieu les technologies et les outils utilisés dans le
développement de ’application « gestion de bureau d’ordre des dossiers RAMED » : Java EE, JSF et
Primefaces coté WEB, et Apache Tomcat coté serveur local. Finalement, j’ai expliqué quelques

fonctions de I’application.
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Conclusion genérale

Ce rapport de synthese présente brievement le projet que j’étais amené a réaliser dans les semaines de
stage.

Gestion de bureau d’ordre des dossiers RAMED est une application ~web intranet, qui gére les
dossiers RAMED au niveau de burcau d’ordre dans I’administration provinciale, Tout en respectant
une interface conviviale et facile a utiliser.

Suivant une conception pilotée par les principes du modele de cycle de vie incrémental et itératif, et
une modéelisation UML. On a essayé dans ce projet de répondre aux attentes de la province et offrir
une application facile a utiliser et a gérer.

Cette période de stage m’a permis non seulement d’approfondir mes connaissances en techniques de
web, mais aussi d’acquérir une expérience extrémement valorisante d’un point de vue personnel. Et
surtout d’avoir une premiere vision concréte de la mission d’un informaticien dans le milieu
professionnel.

Je garderais un bon souvenir de chaque personne qui m’a accordé un peu de son temps et bien voulu
me transmettre une partie de son savoir.
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Webographie

https://openclassrooms.com/courses/creez-votre-application-web-avec-java-

€€ : Cours pour apprendre Java EE.

http://java.developpez.com/cours/?page=java-ee-cat : Cours pour apprendre Java
EE.

http://www.mkyong.com/tutorials/jsf-2-0-tutorials/ : Tutorial pour apprendre le
framework JSF.

http://primefaces.org/

http://stackoverflow.com/ : Solutions des erreurs de programmation.

https://javaserverfaces.java.net/2.2 : téléchargement des jars du framework JSF 2.2
Implémentation Mojara.

http://www.jmdoudoux.fr/java/dej/chap-j2ee-javaee.htm : Cours Java EE

http://hibernate.org/orm/downloads/ : Téléchargement de jar Hibernate.

https://fr.wikipedia.org/
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