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INTRODUCTION

- L’assurance est un phénoméne ancien, puisque|les premiers|contrats apparaissent au
14°™ siecle, a Genes, pour le navire Santa Clara. En France, effe est introduite un siécle plus
tard. La premiére société d’assurances, la « Compagnie générale des assurances maritimes »
est créée en 1686. les produits proposés se diversifient par la suite. En 1762, en Angleterre,
est créée la premiére société proposant une assurance-vie. En France, la premiére société
d’assurance incendie voit le jour en 1786, et, en 1864, la premiére socieété d’assurance
accident, la Préservatrice, nait a son tour. L’assurance connait un nouvel essor au 19°™ siécle,
avec la création d’autres compagnies d’assurances.

En 1976, le Code des Assurances, regroupant tous les textes de la profession, est
publié. Depuis, les sociétés d’assurances se développent, et s’associent en groupes plus
importants.

Les compagnies d’assurance proposent donc depuis longtemps des contrats couvrant
des risques aussi variés que possible. Depuis une trentaine d’années déja, elles diversifient
leurs produits en proposant, dans la lignée des assurances pour animaux de rente, une
assurance destinée aux animaux de compagnie. Cette volonté de diversification a induit un
nouvel essor au sein de ces compagnies. Toutefois, si les propriétaires de chiens ont montré
un engouement certain pour ce nouveau produit, il n’en va pas de méme dans le milieu des
éleveurs canins.

En effet, le colt des assurances individuelles est difficile a supporter, tant pour de
« petits » éleveurs - chez lesquels I’élevage n’est pas la principale source de revenus-, que
pour les éleveurs qui produisent un grand nombre de chiens. Ces derniers ne peuvent pas faire
face a une dépense trop importante qui déséquilibrerait par trop leur budget.

Toute la difficulté de la mise au point d’un contrat d’assurance destiné a ces
professionnels du chien réside alors dans le fait qu’il faut couvrir le plus de risques possible,
en les adaptant aux besoins des éleveurs, et ce pour un co(t réduit au minimum.
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Avant de s’intéresser aux desiderata des éleveurs canins en matiére d’assurance, il
parait fort utile de redéfinir les termes d’éleveurs canin et d’assurance. En effet, les définitions
fournies par les cynophiles sont fort variées. Nous les détaillerons ultérieurement.

Toutefois, nous pouvons fournir dés a présent une ébauche de définition, certes par
trop vague, mais qui permettra de donner une premiére orientation a I’étude qui va suivre.
Peut se dire éleveur canin toute personne possédant des chiens, et qui procéde a leur
reproduction en vue d’en vendre les produits - les chiots.

Cette définition sera affinée par la suite. Elle sera en outre réécrite en vue de la conception du
contrat d’assurance « éleveurs ».

L’ assurance, quant a elle, est définie par Groupama comme un mixage d’épargne
préalable (prime) et d’assistance (indemnisation), a tous ceux qui ont été frappés par le sort.
Elle donne donc acces a I’indemnisation d’un risque que la prévention n’a pu éliminer. Ce
risque doit étre futur, aléatoire, indépendant de la volonté des parties, et licite. Nous
expliciterons ultérieurement tout ce qu’englobe le terme d’assurance, ainsi que le contenu
d’un contrat d’assurance, quelque risque qu’il couvre.

Aprés avoir redéfini ces deux termes, nous porterons notre attention sur la composition

des élevages canins francais. Nous nous intéresserons également aux différents risques,
assurables ou non, existant en élevage canin. Nous nous efforcerons ensuite de cerner les
attentes des éleveurs en matiere de protection du cheptel.
Enfin, ces observations et enquétes nous conduiront a élaborer des contrats conformes aux
besoins des éleveurs. Ces offres de contrats seront testées aupres d’un certain nombre
d’éleveurs, puis remaniées en fonction des lacunes observées. Cette étude s’achévera enfin
par la rédaction des contrats définitifs.



1. SITUATION ACTUELLE DE L”ELEVAGE CANIN

FRANCAIS




1.1 Définitions

1.1.1. I’assurance

Selon la norme AFNOR, I’assurance est une « opération par laquelle une partie se fait
promettre moyennant paiement, pour elle ou pour un tiers, dans I’éventualité de la réalisation
d’un événement aléatoire, une prestation par une autre partie, qui tend a effectuer, en utilisant
des méthodes statistiques, la compensation des effets de diverses éventualités analogues ».

Selon un manuel de cours d’assurances®, I’assurance est « une réunion de personnes
qui, craignant I’arrivée d’un événement dommageable pour elles, se cotisent pour permettre a
ceux qui seront frappés par cet événement, de faire face a ses conséquences ».

Quatre personnes interviennent dans I’assurance:

* L"assuré: personne sur qui repose le risque; garanti par un contrat d’assurance
* Le bénéficiaire: percoit la prestation.

* Le souscripteur (ou contractant): signe la police et paie les primes.

* L’assureur: garantit une personne ou un bien.

Le risque est I’événement dommageable contre lequel on cherche a se prémunir. C’est
un événement futur (article L 121-15 du Code des Assurances), aléatoire, et dont I’arrivée ne
doit pas dépendre exclusivement de la volonté de I’assuré (article L 113-1 du Code des
Assurances)®.

L’ assurance destinée aux élevages canins s’inscrit dans un cadre bien plus large: les
assurances des dommages et des personnes.
Les assurances des personnes se décomposent comme sulit:

* Assurances accidents corporels

* Assurances-vie, de groupe ou individuelles.
Les assurances de dommages - couvrant par exemple les risques d’incendie, de vol, de dégats
des eaux et autres dommages automobiles -, quant a elles, peuvent étre reparties en deux
catégories:

* Assurances des biens

* Assurances des responsabilités, délictuelles et contractuelles.
Ce sont ces dernieres qui vont retenir notre attention dans I’étude des assurances des elevages
canins.

Ces assurances procedent de la responsabilité civile, définie par trois parameétres, qui
sont:

* I’existence d’une faute

* une relation de cause a effet

* et I’existence d’un préjudice.
La responsabilité civile peut étre délictuelle ou quasi - délictuelle, auquel cas la faute doit étre
prouvée par la victime. Elle peut étre également contractuelle, et liée a des obligations de
moyens ou de résultats.

Le contrat d’assurance est dit synallagmatique, a savoir que les deux parties - assureur
et assure- sont obligées I’une envers I’autre. 1l est en outre consensuel: il procéde d’un accord
entre les deux parties, tacite ou non®.

Enfin, un contrat d’assurance est parfait a signature et paiement de la premiére prime.



Tout contrat d’assurance est rédigé selon une forme bien précise; il doit comporter
obligatoirement:

* le nom et le domicile des parties contractantes, i.e. souscripteur, assuré et assureur.

* la chose ou la personne assurée.

* |a date d’effet du contrat, c’est-a-dire le moment a partir duquel le risque est garanti.

* la durée du contrat

* le moment de la garantie

* la cotisation

* |la périodicité du paiement de la cotisation.

La vie du contrat débute lors de sa signature et du paiement de la premiére cotisation.
La date de premier effet correspond alors a I’échéance principale. La reconduction du contrat
d’une année sur I’autre est tacite. Enfin, la suspension du contrat peut faire suite a un non
paiement de cotisation, auquel cas I’assureur est a I’origine de la suspension. Elle peut étre
consécutive a la résiliation du contrat, I’assuré en étant généralement a I’origine.

1.1.2. L’élevage canin

Il est ardu de donner une définition précise de I’élevage canin qui satisfasse tous les
cynophiles avertis. Dans ce domaine, chacun propose une définition plus ou moins différente
des autres. Nous avons choisi ici de présenter un certain nombre de définitions, issues de
sources variées. Elles vont servir de support a la définition qui sera retenue dans cette étude.

En effet, la frontiere est floue entre les éleveurs dits « professionnels » et les éleveurs
amateurs. Certains se déclarent éleveurs apres avoir fait naitre une seule et unique portée,
tandis que d’autres produisent plusieurs dizaines de portées par an.

Dans le Guide pratique de Iélevage canin, Philippe PIERSON"? considére que I’éleveur se
donne lui-méme ce statut.

Jacques GONTIER®, assureur canin, le définit comme une personne qui produit des chiens,
sans distinction de taille de cheptel ni de fréquence de production.

L’administration fiscale ne prend en compte que les éleveurs qui produisent au moins deux
portées par an. Ce sont alors des critéres économiques qui entrent en ligne de compte.

Par I’intermédiaire du dictionnaire encyclopédique des termes canins, TRIQUET®® nous
fournit les définitions suivantes:

Elevage: « Il consiste a faire naitre et croitre des chiens. Au sens large, on peut entendre par
élevage I’ensemble des opérations qui assurent la production, I’entretien et I’utilisation des
animaux domestiques. »

Eleveur: « Est éleveur toute personne possédant un chien - naisseur ou utilisateur. »

« Les cynophiles appellent éleveur le naisseur qui posséde la ou les lices et fait croitre les
chiots jusqu’a 7 ou 8 semaines ou jusqu’a 3 mois.

Eleveurs et propriétaires sont les détenteurs de chiens. L’élevage du chien est un élevage
affectif. C’est I’apanage des petits producteurs, amateurs et passionnés. »



1.2. Les diftérentes assurances délevage

1.2.1. Assurance en responsabilité civile professionnelle (RCP)

Elle est facultative, mais presque tous les éleveurs sont assurés en RCP, puisqu’ils sont
juridiqguement responsables des animaux qui leur sont confiés en pension ou en garde.

La responsabilité est I’obligation de réparer le préjudice résultant soit de I’inexécution d’un
contrat, soit de la violation du devoir général de ne causer aucun dommage a autrui (par son
fait personnel ou du fait des choses dont on a la garde, ou des personnes dont on répond).
Cette définition est complétée par les articles 1101 et 1147 du Code Civil®:

Art. 1101: le contrat est une convention pour laquelle une ou plusieurs personnes
s’obligent envers une ou plusieurs autres a donner, a faire ou ne pas faire quelque chose.

Art. 1147: le débiteur est condamné, s’il y a lieu, au paiement de dommages et intéréts
soit a raison de I’inexécution de I’obligation, soit a raison du retard dans I’exécution, toutes
les fois qu’il ne justifie pas que I’inexécution provient d’une cause étrangére qui ne peut lui
étre imputée, encore qu’il n’y ait aucune mauvaise foi de sa part.

La responsabilité encourue par I’auteur du délit est dite civile quand il est tenu de

réparer les conséquences de ses actes par des dommages et intéréts demandés devant les
tribunaux civils.
La juridiction intervenant dans ce cas est - en premier lieu - le tribunal d’instance, dont les
attributions judiciaires sont les litiges locaux et d’importance secondaire. Il posséde une
compétence absolue en ce qui concerne les actions personnelles et mobiliéres jusqu’a la
valeur de 7000 F et a charge d’appel jusqu’a 20 000 F. Les animaux sont considérés comme
des objets mobiliers.

Le tribunal d’instance connait ainsi des demandes relatives aux vices rédhibitoires,
quel qu’ait été le mode d’acquisition des animaux.

Il est également compétent pour les actions entre les transporteurs et les expéditeurs ou
destinataires, relatives aux indemnités pour perte, avarie, détournement des objets transportés,
ou pour retard a la livraison.

Dans les cas précités, le tribunal compétent est celui du domicile du défendeur.

Par contre, le demandeur peut s’adresser a un autre tribunal dans les cas suivants:
* en matiere de responsabilité résultant de délits ou quasi-délits (tribunal du lieu ou le fait
dommageable s’est produit).
* en matiere de demande relative aux vices rédhibitoires: si une convention de vente a été
passée, ou si la livraison a été exécutée au domicile de I’acheteur, I’action en rédhibition ou
en annulation pourra avoir lieu au tribunal de ce méme domicile.



En cas de contestation de la décision du tribunal d’instance, I’action est portée devant
une Cour d’appel. Cette Cour peut également intervenir en tant qu’arbitre dans le cas d’une
procédure amiable.

Dans le cas des ventes d’animaux, I’arbitre est toujours un vétérinaire.

L’ assurance en RCP intervient donc essentiellement en cas de litiges lors de transactions
d’animaux (vente ou achat).

Ce contrat d’assurance est un contrat dit aléatoire (Article 1104 du Code Civil)®: I’équivalent
n’est donné a une partie qu’au cas ou surviendrait un événement incertain.

Modalités de la vente: Afin de connaitre le moment ou les risques passent de la charge du
vendeur a celle de I’acheteur, il est important de déterminer quand la vente est parfaite, a
savoir quand la vente a transféré la propriété a I’acheteur.

Lorsque la vente est faite par un intermédiaire, la vente est dite parfaite a I’instant ou cet
intermédiaire a contracté.

La vente est donc parfaite des que le consentement des deux parties est acquis.

Si I’animal meurt, I’acheteur doit payer le prix convenu, sous réserve que le vendeur prouve
qu’il n’est pas responsable de la mort de I’animal.

Dans le cas contraire, le vendeur doit restituer le prix de I’animal, et peut se voir condamné a
verser des dommages et intéréts (Article 1382 du Code Civil)®.

Cas de la vente a I’essai (animaux de travail essentiellement):

Avant que la vente ne soit conclue, I’acheteur prend livraison de I’animal et juge de ses
aptitudes en I’employant a I’usage auquel il le destine.

Cette vente est toujours présumée faite sous une condition suspensive; le consentement n’est
donné qu’une fois I’essai terminé, et les risques restent au vendeur au cours de la période
d’essai (Article 1588 du Code Civil)®.

Lorsque I’essai est terminé, I’acheteur ne peut refuser I’animal que pour des raisons
directement liées a I’emploi qu’il entend en faire, et pour des défauts que seul I’essai permet
de mettre en evidence.

L’acheteur n’a pas le droit de faire acte de propriété sur I’animal au cours de la période
d’essai.

Conditions de validité de la vente:
Article 1108 du Code Civil®®
Une convention doit répondre a quatre conditions essentielles pour étre valide:
- le consentement de la partie qui s’oblige
- Sa capacité de contracter
- un objet certain qui forme la matiere de I’engagement
- une cause licite dans I’obligation.
Si I’une de ces conditions n’est pas remplie, le contrat de vente ne peut étre considéré comme
valide.



Garantie des vices rédhibitoires: démarches nécessaires pour effectuer une action en nullité de
vente.

a - Requéte pour nomination d’un expert
Délais a respecter:

Le délai de garantie (nomination d’un expert et délai d’action) est de 30 jours a
compter de la livraison, sous réserve de la mise en évidence des symptdmes dans un délai de
suspicion pour les maladies variable selon la cause.

Ces délais de suspicion sont les suivants pour les maladies virales réputées vices rédhibitoires:

* Maladie de Carré 8 jours
* Hépatite de Rubarth 6 jours
* Parvovirose 5 jours apreés la livraison de I’animal.

Tribunal compétent (tribunal d’instance)®®
b - Citation du vendeur a I’expertise
Expertise puis rapport, au tribunal et a I’acheteur
C - Introduction de la demande en garantie
Action en rédhibition
Action estimatoire.

1.2.2. L’assurance frais de soins vétérinaires

L assurance frais de soins vétérinaires s’inscrit dans un cadre plus large, qui est celui
de I’assurance de dommages. Cette derniére comprend tout ce qui n’est pas assurance des
personnes (a savoir assurance vie, santé). L’assurance dommages peut alors étre définie
comme la garantie des biens et du patrimoine.

Ces assurances sont régies par le Code des Assurances, comportant trois parties:

* Les lois (L)

* Les décrets (D): réglementation et application des lois

* Les arrétés (A): modalités de la mise en ceuvre des lois et des décrets.
Chacune de ces parties est divisée en livres, qui sont les suivants:

* le contrat d’assurance

* |es assurances obligatoires

* |es entreprises d’assurance

* organisation et régimes particuliers d’assurance

* agents généraux, courtiers et autres intermédiaires.

Les assurances dommages sont gérées en répartition; c’est en fait I’assurance IARD
(Incendie, Accident, Risques Divers).Le risque est alors constant ou presque. Cette assurance
comprend 18 branches, dont les branches accident, maladie, marchandises transportées, autres
dommages aux biens (risques divers), responsabilité civile générale,...®
Les assurances dommages sont régies par le principe indemnitaire (article L 121-1 du Code
des Assurances)®, & savoir qu’il existe une franchise - somme restant & la charge de 1’assuré -
, 0u que seul un certain pourcentage du montant du sinistre est rembourse.

Ceci correspond a la prestation d’assurance, qui est I’engagement pris par |’assureur
par le versement d’une somme d’argent si le risque assuré se réalise. Elle est réglée au
souscripteur selon le principe indemnitaire précédemment décrit.

Contrairement a certaines-assurances en responsabilité civile, dont la souscription est
obligatoire, I’assurance frais de soins vétérinaires est facultative.



Ce type d’assurance permet aux détenteurs de chiens de recevoir une indemnisation
lorsque des frais de soins vétérinaires ont été engagés. Elle peut couvrir les risques inhérents
aux accidents et / ou aux maladies.

L’accident est défini comme une affection ayant une origine traumatique, soudaine et
imprévisible, indépendante de I’état de santé du chien.
Les traumatismes peuvent résulter de blessures pénétrantes, de contusions, de fractures,
d’hémorragies importantes, ou de I’action d’agents physiques tels que les fulgurations ou les
bralures profondes. Sont également considérés comme accidents :

e les defaillances de I’organisme lors d’une intervention d’urgence destinée a

conserver la vie du chien ;
e les accidents résultant de la gestation et de la mise-bas.

Le terme de maladie englobe toute affection parasitaire, infectieuse, hormonale ou
métabolique, c’est-a-dire toute altération de I’état de santé de I’animal .

Ce contrat est régi par le Code des Assurances; il est établi entre I’assuré (propriétaire
ou éleveur) et la compagnie d’assurances.
Il propose de garantir:

- le remboursement des frais médicaux et chirurgicaux consécutifs a un accident et / ou
une maladie subis par le chien assuré;

- le versement d’un capital au propriétaire en cas de déces de I’animal assuré.

Contrairement a I’assurance en responsabilité civile professionnelle, qui permet le
reglement de litiges entre I’éleveur et un acheteur éventuel, I’assurance frais de soins
vétérinaires est destinée exclusivement a couvrir les problemes de I’éleveur. Elle lui permet
d’assumer le co(t des frais vétérinaires en cas d’accident ou de maladie survenant sur I’un des
animaux de son cheptel.

Les conditions et obligations de I’une et I’autre des parties seront détaillées ultérieurement.



1.3. Statut des élevages canins frangais

1.3.1. Recensement des élevages.

La taille des élevages est un facteur essentiel dont il faut tenir compte lors de
I’élaboration de contrats d’assurance destinés aux éleveurs. Il apparait clairement que
I’augmentation de la taille du cheptel implique une augmentation de la probabilité
d’apparition des risques. 1l faut donc établir une distinction entre petits et grands élevages.
D’autre part, si I’on considere que tous les chiens doivent étre assurés pour que le contrat
d’assurance soit applicable, se pose alors le probleme du colt d’un tel produit, qui peut
devenir considéerable lorsque la taille du cheptel est importante.

Lorsqu’on consulte les statistiques des inscriptions - fournies par la Société Centrale
Canine - concernant la structure de I’élevage des chiens de race, on observe une grande
disparité dans la taille des élevages. En effet, 80 % des éleveurs n’ont produit qu’une ou deux
portées en 19972,

Seuls 2,5 % des éleveurs ont produit au moins 11 portées, le maximum étant atteint par un
élevage qui en a fourni 132 au cours de cette méme année 1997.

Ces statistiques sont sensiblement les mémes d’une année sur I’autre, ce qui nous
permet de constater la prépondérance des petits élevages par rapport aux tres grands
producteurs de chiens.

En outre, d’autres statistiques issues de la méme source, nous fournissent, département
par département, le nombre de portées inscrites ainsi que la répartition males / femelles. On
constate que les départements dans lesquels le nombre d’élevages est le plus important sont
essentiellement des départements frontaliers, et que les départements situés plus au centre de
la France accueillent un nombre moins important d’élevages.

En 1997, 31 000 portées environ ont été inscrites. Elles représentent un cheptel total proche de
146 000 chiots. En moyenne, 4 a 5 chiots sont produits par portée —toutes races confondues-,
quel que soit le nombre de portées produites au cours de I’année™?.



Figure 1 : Répartition du nombre d’élevages canins par département en France 2
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L’ aspect réglementaire peut également étre pris en compte lors de la distinction entre les
élevages de différente taille.

En effet, selon le nombre de chiens sevrés présents au sein de I’élevage, les dispositions a
prendre en vue de la déclaration de I’exploitation ne sont pas les mémes.

- dans le cas d’un élevage dit «familial», c’est-a-dire jusqu’a 9 chiens sevrés, il existe
des tolérances réglementaires. Seules des dispositions visant a respecter le confort du
voisinage et des chiens doivent étre prises. Ces élevages sont placés sous I’autorité du maire
de la commune ou ils sont implantés.

- de 10 a 49 chiens sevrés, I’exploitation est soumise a déclaration a la préfecture au
titre d’établissement hébergeant des chiens.
La DSV doit, avant de donner son accord pour I’installation, consulter les services d’hygiene
des collectivites locales et éventuellement imposer des modifications au projet initial.

- au dela de 50 chiens sevrés, le chenil est soumis a autorisation (loi du 19 juillet
1976). Un dossier de demande d’autorisation au titre des installations classées doit étre déposé
a la préfecture. Un commissaire enquéteur du tribunal administratif est chargé de conduire
une enquéte publique pendant une durée minimale d’un mois apreés réception du dossier. Pour
que la demande soit recevable, il faut tenir compte des nuisances potentielles causées par
I"activité d’élevage®®.

1.3.2. Risques existant en élevage canin

Les risques liés au cheptel sont détaillés dans le tableau ci-aprés. Les conditions a
réunir ainsi que la possibilité qu’ils soient assurés ou non y figurent également.
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2. BESOINS DES ELEVEURS CANINS EN MATIERE

D ” ASSURANCE




2.1. Elaboration d’un questionnaire

Le but de la realisation de ce questionnaire est, d’une part, de mieux connaitre les
éleveurs auxquels nous nous adressons, et d’autre part de déterminer leurs besoins et leurs
souhaits en matiére d’assurance.

2.1.1. Connaissance des élevages

o Composition du cheptel adulte: elle vise a répartir les élevages en trois groupes de
taille.

La répartition des chiens par sexe nous aide a savoir quels seront les risques prépondérants,
puisqu’ils ne sont pas identiques chez les males et chez les femelles, particulierement dans le
domaine de la reproduction.

La distinction entre adultes agés de moins et de plus de 8 ans — i.e. en général entre ceux qui
reproduisent et ceux qui sont « a la retraite »-, permet de savoir combien de chiens seront
assurés en priorité, dans I’hypothese de la souscription d’une assurance de groupe.

e Nombre de portées produites: il facilite la répartition en petits, moyens et gros élevages.
Le nombre de chiots produits nous renseigne sur la taille des portées, variable d’une race a
I’autre, ainsi que sur les risques ultérieurs. Par exemple, les portées nombreuses sont souvent
responsables de troubles lors de la mise-bas ; les portées moins importantes en taille seront, en
regle générale, composeées de chiots plus fragiles.

e Moyens employés pour faire connaitre I’élevage et vendre les chiots: cette donnée est
relativement importante, dans le sens ou la compagnie d’assurances sait par quel biais elle
peut toucher facilement un grand nombre d’éleveurs afin de leur présenter le produit
d’assurance, et éventuellement de générer des souscriptions.

2.1.2. Statut vis-a-vis de 'assurance

o Nous obtenons ainsi une estimation de la proportion d’élevages assurés, ainsi que la
répartition des chiens assurés en males, femelles et chiots.
Nous connaitrons également le degré de satisfaction des éleveurs déja assurés.

o Le choix des risques que les éleveurs aimeraient pouvoir assurer est un bon indicateur
de leur préférences; I’intérét est d’éviter de créer un produit d’assurance qu’ils ne plébiscitent
pas, mais aussi de dégager des dominantes dans ces demandes.

Toutefois, il faut garder a I’esprit que les éleveurs peuvent vouloir assurer des risques d’une
fréquence trop élevée dans leur élevage; nous risquerions alors de tomber dans le piége de
I’anti-sélection. Si le prix de I’assurance est trop élevé, seuls les éleveurs ayant des risques
importants, donc qui sont susceptibles d’étre de gros consommateurs, vont la souscrire. Il
s’ensuivra dons la dégradation des résultats financiers de la compagnie d’assurances, puis une
augmentation des prix afin-de compenser cette dégradation. L’engrenage se met ainsi en
marche, en compromettant fortement la viabilité de I’assurance.



2.1.3. Assurance mortalité de groupe

Il s’agit en premier lieu de déterminer I’intérét des éleveurs pour ce type de produit: a
partir d’un pourcentage donné de mortalité au sein du cheptel (adultes et chiots), I’éleveur est
indemnisé financierement de cette perte par la compagnie d’assurances.

Il est donc utile de savoir a partir de quel pourcentage de perte de chiens une telle
assurance serait intéressante pour I’éleveur, puis de déterminer quel budget ils seraient préts a
investir pour assurer leur cheptel.

Il parait évident que les élevages possédant moins de 10 chiens adultes seront peu ou
pas concerneés par cette assurance, destinée aux élevages de taille plus importante.

2.1.4. Le questionnaire

Partant de ces données, nous avons pu rediger un questionnaire, que nous avons fait
parvenir aux éleveurs sélectionnés, en I’accompagnant d’une courte lettre d’explication.

Voici le questionnaire tel qu’il a été expédié aux éleveurs sélectionnes :

1 -Combien de chiens possédez-vous ?

Adultes:
dont: lices de moins de 8 ans

de plus de 8 ans
étalons de moins de 8 ans
de plus de 8 ans.

2 - Combien de chiots ont été sevrés en 1997 dans votre élevage ?

soit portées.

3 - Comment faites-vous connaitre votre élevage ?
U par des annonces dans des magazines
Il lors d’expositions
Il par I’intermédiaire de vétérinaires

4 - Par quel(s) intermédiaire(s) vendez-vous vos chiens ?
O chez vous
[l en magasin

5a - Avez vous des chiens assures pour les frais de soins vétérinaires ?
Il Non (passer a a question 6)
U Oui

Si oui, combien ? males
femelles



chiots

5b - Aupreés de quelle compagnie avez-vous souscrit cette assurance?

5¢ - En étes-vous satisfait ?
O Oui
O Non Pourquoi ?

6 - Si vous aviez a mettre au point une assurance pour les élevages, quels risques
assureriez-vous ?

vol d’adultes

vol de chiots

chienne non gestante

male stérile

confirmation des reproducteurs
césariennes

mort de la mere

mort des chiots avant 15 jours
mort des chiots apres 15 jours
confirmation des chiots

vices redhibitoires

maladie contractée en exposition.

oooooooooood

7a - A partir de quel pourcentage de perte seriez-vous intéressé par une
assurance mortalité du cheptel (= tout chien ou chiot présent dans I’élevage)
%

7b - Quel montant maximal seriez-vous prét a investir pour une assurance de ce

type ?
F



2.2. Réalisation de I'enquéte aupres des éleveurs

2.2.1. Objectifs de cette étude

Il est nécessaire d’améliorer les conditions de réussite du lancement d’une assurance
santé d’élevage, en optimisant I’offre des produits et des services, ceci dans le but de répondre
aux besoins et attentes des différentes cibles potentiellement intéressées.

Le déroulement de I’enquéte mettra en avant la perception et le test du projet d’offre
assurance éleveurs auprés de la clientele potentielle. Il faudra également déterminer les points
forts et les points d’insatisfaction vis-a-vis de I’offre Groupama, en mesurant le degre
d’incitativité du produit ainsi qu’en le comparant aux offres de la concurrence, que nous
présenterons dans un chapitre ultérieur.

Par conséquent, nous pourrons recenser les différents freins et facteurs de motivation a
la souscription, en vue de dégager des leviers de persuasion au niveau des caractéristiques de
I’offre d’assurance et des processus ultérieurs de commercialisation. Cette étape sera suivie
d’une étude concernant les composantes de I’offre, a savoir: les garanties offertes, les
conditions financieres de souscription, les conditions de prise en charge, la gestion des
sinistres et le circuit d’information et de prescription. L’étude en question visera a établir la
perception de ces composantes par les souscripteurs éventuels.

Enfin, la compagnie d’assurances s’attachera a rechercher des attentes et des
suggestions en matiere d’offre de produits et services qui inciteraient les éleveurs a assurer
leur cheptel.



2.2.2. Sélection des éleveurs

Nous souhaitions sonder des éleveurs représentatifs de la production canine frangaise.
De plus, le test ayant été concu de telle sorte que les éleveurs n’aient pas a réexpédier les
questionnaires, nous avions besoin de leur numéro de téléphone. La Société Centrale Canine
ne possédant pas de liste compléte de coordonnées d’éleveurs, la seule possibilité qui s’offrait
alors a nous était de demander les coordonnées des éleveurs ayant des portées disponibles, ce
pour chaque race. Cette méthode, longue et fastidieuse, présentait I’inconvénient de ne pas
voir toutes les races représentées si aucune portée n’était alors disponible.

La solution gue nous avons retenue pour sa simplicité était I’utilisation des catalogues
d’exposition, dans lesquels figurent le nombre de chiens présentés par race, ainsi que les
coordonnées des producteurs. Nous avons donc choisi d’exploiter les catalogues de
I’exposition qui s’est tenue au Bourget en 1998™Y.

Nous avons ensuite éliminé quelques races dites « rares », a savoir celles qui étaient
représentées par moins de 10 chiens lors de I’exposition. Nous avons alors listé les
coordonnées des autres éleveurs.

Par la suite, nous avons déterminé le nombre d’éleveurs a tester par race,
proportionnellement au nombre de chiens présentés, sachant que nous désirions sonder
environ 200 éleveurs. (Annexe 3)

Nous avons finalement réuni les coordonnées de 229 éleveurs, auxquels nous avons fait
parvenir le questionnaire précédemment établi.



2.8. Synthése des réponses obtenues

Quelque temps apres I’envoi des questionnaires, nous avons pris contact par téléphone
avec les éleveurs afin de recueillir leurs réponses.

Sur les 229 éleveurs contactés, seuls 47 ont répondu aux questions.
175 n’ont pu étre joints,
8 n’ont pas souhaité répondre,
9 avaient cesseé leur activité d’élevage.

Les problemes les plus importants auxquels nous avons été confrontés au cours de
cette enquéte sont les suivants:
* la difficulté a joindre les éleveurs,
* la réticence de ces derniers a fournir des informations a une personne qu’ils ne connaissent
pas, ou qu’il jugent trop confidentielles. Un intermédiaire qu’ils connaissent- un autre
éleveur- aurait amélioré le nombre de réponses obtenues, de méme que I’opportunité de les
rencontrer, lors d’une exposition ou de tables rondes.

Les résultats sont regroupés ci-dessous. Nous avons separé en premier lieu les éleveurs
possédant moins de 10 adultes (« élevage familial ») de ceux qui en avaient plus. En effet, en
dessous de 10 chiens adultes, I’assurance individuelle Animalia reste la moins chére du
marche.



Tableau Il : Synthése des réponses des éleveurs possedant 10 chiens et plus
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Légende :

Question 3 : Comment faites-vous connaitre votre élevage ?
3a : par des annonces dans des magazines
3b : lors d’expositions

3c : par I’intermédiaire de vétérinaires

Question 5 : Avez-vous des chiens assurés pour les frais de soins vétérinaires ?
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Question 6 : Si vous aviez a mettre au point une assurance pour les élevages, quels risques
assureriez-vous ?

6a:
: vol de chiots
6C :
6d :
6e:

6b

6f :

vol d’adultes

chienne non gestante

male stérile

confirmation des reproducteurs
césariennes

69 : mort de la mére

6h : mort des chiots avant 15 jours
6i : mort des chiots apres 15 jours

6j : confirmation des chiots

6k : vices rédhibitoires

6l : maladie contractée en exposition

Question 7a : A partir de quel pourcentage de perte seriez-vous intéressé par une assurance
mortalité du cheptel ?

Question 7b : Quel montant maximal seriez-vous prét a investir pour une assurance de ce

type ?




Tableau I11 : Synthése des réponses des éleveurs possédant moins de 10 chiens adultes
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Question 3 : Comment faites-vous connaitre votre élevage ?
3a . par des annonces dans des magazines
3b : lors d’expositions
3¢ : par I’intermédiaire de vétérinaires

Question 5 : Avez-vous des chiens assurés pour les frais de soins vétérinaires ?
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Question 6 : Si vous aviez a mettre au point une assurance pour les élevages, quels risques

assureriez-vous ?

Question 7a : A partir de quel pourcentage de perte seriez-vous intéressé par une assurance

6a .
: vol de chiots
6C :
6d :
6e .
6f :

6b

vol d’adultes

chienne non gestante

male stérile

confirmation des reproducteurs
cesariennes

mortalité du cheptel ?

Question 7b : Quel montant maximal seriez-vous prét a investir pour une assurance de ce

type ?

69 : mort de la mere

6h : mort des chiots avant 15 jours
6i : mort des chiots apres 15 jours

6j : confirmation des chiots

6k : vices rédhibitoires

6l : maladie contractée en exposition
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Il ressort de ce premier mode de classement que seul un éleveur possédant plus de 10 adultes
est assuré. 1l n’a toutefois assuré que deux femelles reproductrices sur les 6 qu’il posséde.
Voici, dans leur ordre de préférence, les risques qu’ils souhaiteraient voir assurés:

Tableau 1V : Ordre de préférence des risques a assurer (éleveurs possédant plus de 10
adultes)

Risque Nombre de réponses
Vices rédhibitoires 11
Césariennes 10
Confirmation des chiots 8
Maladie contractée en exposition
Mort de la mére (mise-bas) 7
Mort des chiots apres 15 jours
Mort des chiots avant 15 jours 4
Vol de chiots
Chienne non gestante 3
Male stérile 2
Vol d’adultes
Confirmation des reproducteurs 1

En ce qui concerne I’assurance mortalité de groupe (question 7), les éleveurs ont des
difficultés a concevoir son utilité. Le coup dur dans leur élevage leur parait a tous peu
probable. Dans une telle éventualité, ils cesseraient leur activité d’élevage.

14 éleveurs ont répondu a la question 7a sur les 19 détenteurs d’un cheptel de plus de
10 adultes.
La valeur du pourcentage de perte a partir duquel une assurance mortalité de groupe serait
rentable varie de 5 a 70 %, avec une moyenne de 30 % environ.

Il n’ont généralement pas d’idée précise du montant qu’ils seraient préts a investir
pour une telle assurance. 9 éleveurs ont répondu a cette question. Pour 8 d’entre eux, les
réponses varient de 1000 a 4000 F; le dernier serait prét a investir une somme équivalente a 5
% de la valeur de son cheptel.

Toutefois, la plupart d’entre eux sont préts a investir jusqu’a 1000 voire 1500 F par an pour
I’ensemble de leur cheptel.

Nous avons ensuite réparti les élevages selon le nombre moyen de portées produites
par an.
En effet, 90 % des élevages produisent 70 % des chiots— soit 1 & 5 portées par an -, avec une
moyenne de 3 portées par an. Les 10 % d’éleveurs restants produisent, quant a eux, 30 % des
chiots, soit au moins 6 portées par an, avec 10 portées par an en moyenne.



Tableau V : Synthese des réponses des éleveurs produisant 1 a 5 portées par an
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Question 3 : Comment faites-vous connaitre votre élevage ?
3a : par des annonces dans des magazines
3b : lors d’expositions
3c : par I’intermédiaire de vétérinaires

Question 5 : Avez-vous des chiens assurés pour les frais de soins vétérinaires ?
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Question 3 : Comment faites-vous connaitre votre élevage ?
3a : par des annonces dans des magazines
3b : lors d’expositions
3c : par I’intermédiaire de vétérinaires

Question 5 : Avez-vous des chiens assurés pour les frais de soins vétérinaires ?
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Question 6 : Si vous aviez a mettre au point une assurance pour les élevages, quels risques
assureriez-vous ?

6a : vol d’adultes 69 : mort de la mére

6b : vol de chiots 6h : mort des chiots avant 15 jours
6¢ : chienne non gestante 6i : mort des chiots apreés 15 jours
6d : male stérile 6j : confirmation des chiots

6e : confirmation des reproducteurs 6k : vices rédhibitoires

6f : césariennes 6l : maladie contractée en exposition

Question 7a : A partir de quel pourcentage de perte seriez-vous intéressé par une assurance
mortalité du cheptel ?



Question 7b : Quel montant maximal seriez-vous prét a investir pour une assurance de ce
type ?
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Tableau VI : Synthese des réponses des éleveurs produisant 6 portées par an et plus
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Question 3 : Comment faites-vous connaitre votre élevage ?
3a : par des annonces dans des magazines
3b : lors d’expositions
3c : par I’intermédiaire de vétérinaires

Question 5 : Avez-vous des chiens assurés pour les frais de soins vétérinaires ?
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Question 6 : Si vous aviez a mettre au point une assurance pour les élevages, quels risques
assureriez-vous ?

6a : vol d’adultes 69 : mort de la mere

6b : vol de chiots 6h : mort des chiots avant 15 jours
6¢ : chienne non gestante 6i : mort des chiots apres 15 jours
6d : male stérile 6j : confirmation des chiots

6e : confirmation des reproducteurs 6k : vices rédhibitoires

6f : césariennes 6l : maladie contractée en exposition

Question 7a : A partir de quel pourcentage de perte seriez-vous intéressé par une assurance
mortalité du cheptel ?

Question 7b : Quel montant maximal seriez-vous prét a investir pour une assurance de ce
type ?



Voici les risques a assurer en priorité pour ces derniers :

Tableau VII : Ordre de préférence des risques a assurer (élevages produisant au moins 6
portées par an)

Risque Nombre de réponses
Chienne non gestante 3
Césarienne

Mort des chiots aprés 15 jours

Male sterile 2

Mort de la mére au cours de la mise-bas
Confirmation des chiots

Vices rédhibitoires

Maladie contractée en exposition

Vol de chiots 1
Confirmation des reproducteurs
Mort des chiots avant 15 jours

Vol d’adultes 0

Les éleveurs "amateurs", produisant 1 a 5 portées par an seraient plus intéressés par des
garanties couvrant les vices rédhibitoires, les césariennes, ou encore la mort de la mere au
cours de la mise-bas et les maladies contractées lors des expositions. Les éleveurs
"professionnels”, produisant au moins 6 portées par an, sont plus préoccupés par les risques
de non gestation, de césarienne, et de mort des chiots agés de plus de 15 jours, c'est-a-dire les
risques genérant des pertes financiéres susceptibles de menacer I'équilibre financier de leur
élevage.

Parmi les premiers, seuls 5 d'entre eux ont souscrit des assurances couvrant les frais de
soins vétérinaires. 4 possédent 1 a 3 chiens adultes; le dernier en possede 14, mais n'a assuré
que 2 femelles reproductrices.

Les éleveurs "professionnels” n‘ont assuré aucun animal en frais de soins vétérinaires,
ce en raison du codt élevé des assurances actuellement proposées sur le marché, mais aussi
parce gu'ils ont rarement été confrontés a des probléemes susceptibles de générer des pertes
financiéres importantes, comme la perte d'une grande partie de leur cheptel. Méme si un chien
décede ou doit étre écarté de I'élevage, ces éleveurs ne jugent pas utile la souscription d'une
telle assurance, flt-elle proposée a des tarifs concurrentiels.

A la question 7a, on note une absence de réponse, due non pas a un refus, mais au fait
que I'éleveur n'avait pas d'idée a ce sujet. Les éleveurs ayant répondu a cette question
n'avaient pas d'idée précise du pourcentage a partir duquel la souscription d'une assurance
mortalité de groupe serait indispensable (les pourcentages varient de 5 a 70 %).

Quant au montant a investir pour une telle assurance, il varie assez peu, et se situe aux
alentours de 2000 F. Deux des éleveurs "professionnels™ n'ont pas répondu a cette question
Toutefois, un probléme d'importance se pose ici: étant donné la disparité du nombre de chiens
composant ces élevages (11 a 80), il parait assez peu logique d'assurer au méme tarif un
élevage d'une centaine d'adultes et un autre 10 fois moins important, ce qui risque d'induire
une moins bonne attractivité des tarifs proposés. En outre, il serait intéressant de prendre en



compte l'importance du risque existant dans les élevages de grande taille, plus grand que dans
les autres, pour étudier la rentabilité pour la compagnie d'assurances d'un tel produit.

Nous obtenons ainsi deux groupes: le premier est un groupe de passionnés, pour lesquels
I’élevage n’est pas rentable financierement. Pour le second groupe, I’élevage est en général un
véritable travail, générateur de bénéfices. Les attentes ne sont donc pas les mémes en matiére
d’assurance.



3. OFFRES D?ASSURANCES ADAPTEES




3.1. Les assurances individuelles

Elles vont servir de base a la mise au point et la rédaction des contrats d’assurance
destinés aux éleveurs. Deux formules existent a ce jour: Sécurité et Tranquillité. La premiére
permet aux propriétaires d’un chien d’assumer les frais de soins engagés a la suite d’un
accident. La seconde, appelée « Tranquillité », aide a faire face aux dépenses de sante, que le
chien soit malade ou victime d’un accident. Ces deux contrats proposent en outre de garantir
le versement a I’assuré d’un capital en cas de déces de son chien.

Une autre formule garantit le remboursement de la valeur d’achat d’un chiot en cas de
déces de ce dernier.

3.1.1. Age du chien lors de la souscription

En ce qui concerne les formules Sécurité et Tranquillité, I’4ge minimum de
souscription est de 8 semaines; I’animal doit étre agé de moins de 12 ans lors de la premiére
souscription - la valeur de la prime augmente toutefois lorsque la premiére souscription a lieu
entre 8 et 12 ans.

La formule chiot ne concerne que les chiens agés de 2 a 12 mois.

3.1.2. Etat sanitaire de 'animal et identification

Le chien doit étre impérativement tatoué- le numéro d’identification doit figurer sur le
bulletin d’inscription. le propriétaire doit également indiquer la race, la couleur, la longueur
des poils, et I’utilisation éventuelle du chien (exposition, sport, travail).

Pour les animaux agés de 8 semaines a 8 ans, il suffit que le propriétaire indique si le
chien a subi un traitement au cours des 6 derniers mois, s’il est atteint de maladies chroniques,
si ses vaccinations sont a jour, et s’il a déja bénéficié d’un assurance, contrat ayant été résilié
pour sinistre.

Si le chien est 4gé de plus de 8 ans a la premiére souscription, un certificat de bonne
santé établi par un vétérinaire est nécessaire, et I’examen clinique doit étre pratiqué moins de
15 jours avant I’entrée en assurance. le vétérinaire doit donner des renseignements concernant
les maladies- antérieures ou concomitantes a la demande- , les interventions chirurgicales,
d’éventuels problemes de mise-bas pour les femelles. 1l doit également indiquer le statut
vaccinal du chien, en précisant la date du dernier rappel. Enfin, il doit certifier- ou non- que le
chien ne présente aucun signe d’affection susceptible de nuire a son état de santé ou son
aptitude a I’usage, en émettant éventuellement quelques restrictions.

Ces conditions d’admission sont donc tout a fait raisonnables, puisque le propriétaire
qui souhaite assurer son chien est censé veiller a sa santé.

3.1.3. Garanties offertes par les assurances individuelles



. Formule « Sécurité »: Elle couvre le remboursement a 70 % et jusqu’a 10 000 F par an
des frais chirurgicaux et médicaux directement consécutifs a un accident subi par le chien,
c’est-a-dire:

les honoraires vétérinaires (consultations et visites)

les opérations chirurgicales, y compris les interruptions volontaires de gestation et les
césariennes (limitées a 2 interventions au cours de la vie de I’animal)

les prescriptions et administrations de produits pharmaceutiques et de médicaments

les analyses de laboratoire et les examens complémentaires

les hospitalisations

les frais de transport du chien chez le vétérinaire le plus proche, en taxi ou en
ambulance animaliére, en cas d’accident

les frais de déplacement d’un vétérinaire en cas d’immobilisation de I’animal.

o Formule « Tranquillité »: Elle couvre le remboursement a 70 % et jusqu’a 10 000 F
par an des frais chirurgicaux et médicaux consecutifs a un accident ou a une maladie affectant
le chien, c’est-a-dire:

les honoraires vétérinaires (consultations et visites)

les opérations chirurgicales, y compris les interruptions volontaires de gestation et les
césariennes (limitées a 4 interventions au cours de la vie de I’animal)

le remboursement d’un détartrage curatif aprés un an d’assurance

les prescriptions et administrations de produits pharmaceutiques et de médicaments

les analyses de laboratoire et les examens complémentaires

les hospitalisations

les frais de transport du chien chez le vétérinaire le plus proche, en taxi ou en
ambulance animaliére, en cas d’accident

les frais de déplacement d’un vétérinaire en cas d’immobilisation de I’animal.

A ces formules s’ajoute une garantie assistance, comprenant une ligne vétérinaire
conseil (répondant aux questions des propriétaires), ainsi qu’une assistance en cas d’urgence.
Cette garantie, mise en place a peut de frais, constitue un veritable atout publicitaire pour la
compagnie. Elle offre aux propriétaires une orientation vers des cliniques vétérinaires assurant
les soins d’urgence, une aide a la récupération du chien perdu, et la prise en charge des frais
de garde du chien en cas d’incapacité temporaire du propriétaire.



La prise en charge est effectuée comme suit:

Tableau V111 : Prise en charge des frais de garde d’un chien par Groupama Animalia

Montant par jour | Montant par jour Plafond
5 premiers jours supplémentaire annuel
Pension 200 F 50 F 2000 F
Connaissance 50 F 50 F 2000 F

La formule « Chiot » garantit le remboursement a 100 % de la valeur d’achat du chien
en cas de déces de celui-ci. Le remboursement est effectué sur présentation de la facture
d’achat, portant I’identification et la date de naissance du chien, ainsi que le cachet de
I’éleveur ou du vendeur.

3.1.4. Vie du contrat et étendue territoriale

Les garanties sont valables dans tous les pays de I’Union Européenne, en Andorre, a
Monaco, et en Suisse. Elles prennent effet a la date indiquée sur les conditions personnelles.
Cependant, un délai de carence de 30 jours est appliqué pour le remboursement des frais
médicaux ou chirurgicaux inhérents a une maladie.

La duree de ce contrat est d’un an, renouvelable par tacite reconduction. La résiliation
peut étre effectuée a la fin de chaque période



3.1.5. Les exclusions

L assurance permet par définition de se prémunir contre un événement futur, aléatoire,
et indépendant de la volonté de I’assuré. Il parait donc évident que ce qui est prévisible dans
la vie de I’animal fera partie intégrante des exclusions.

Exclusions de droit commun

Elles sont communes a tous les contrats d’assurance. Ce sont :
* |les sinistres occasionnés par les désordres publics tels que les guerres, les mouvements
populaires, les émeutes;
* les sinistres occasionnés par un tremblement de terre, une inondation, une éruption
volcanique ou tout autre catastrophe naturelle;
* |es sinistres occasionnés pas la désintégration de I’atome.

Les exclusions de fait communes aux deux formules

Ce sont les frais liés a des événements non aléatoires :
* toute intervention non pratiquée par un vétérinaire inscrit a I’Ordre;

Achat de médicaments sans prescription vétérinaire.
* tous les aliments (méme diététiques ou a objectifs nutritionnels particuliers), les
compléments alimentaires, bien que certaines maladies ne se soignent qu’avec des aliments
appropriés en complément d’un traitement médicamenteux.
* les produits d’hygiene (cutanés, bucco-dentaires, auriculaires, oculaires), les shampooings,
les désinfectants;

Méme les shampooings visant a traiter des troubles cutanés.
* |es frais liés a des troubles de comportement ou de caractére (y compris les médicaments
pour le transport, I’anxiété,...);
* les frais de détartrage (sauf un détartrage curatif aprés un an d’assurance Tranquillité);

Le détartrage est considéré —a I’image de la médecine humaine — comme un acte
esthetique, alors qu’il prévient ou aide a traiter une maladie parodontale.
* les vaccins (y compris la consultation de vaccination), et les rappels;
* les produits anti-puces, anti-tiques, et les vermifuges, méme associés a des maladies
parasitaires;
* les frais de tatouage;

Le tatouage est, de toute fagon, obligatoire pour la souscription.
* |les frais de protheses;

Les protheéses dentaires sont peu courantes, quant aux autres, plus de précision dans
la définition de la prothése serait nécessaire pour éviter tout litige.
* les frais liés a la dysplasie coxo-fémorale;
* les frais liés a des combats organisés, des compétitions sportives, a la chasse a courre ou au
sanglier;
* les frais engagés a la suite d’un accident ou d’une maladie occasionnés ou aggravés par de
mauvais traitements ou un manque de soins imputables au souscripteur ou aux personnes
vivant sous son toit;
* toute intervention chirurgicale a caractére esthétique ou destinée a atténuer ou supprimer des
défauts (caudectomie, otectomie,...)

Il s’agit des interventions non thérapeutiques.



* |es défauts dissimulés ou dommages qui ont débuté avant la souscription ou pendant le délai
de carence, indépendamment du moment ou le défaut a été découvert, y compris les
malformations héréditaires et / ou congénitales;

La formulation est impreécise, du fait d’une confusion entre les termes congénital et
héréditaire.
* la stérilisation sauf en cas diabéte, de métrite, de traumatismes suite a une mise-bas, de
tumeurs de I’utérus, du vagin ou des ovaires, de maladies de la prostate et des testicules.

Les interventions dites de convenance sont donc exclues.
Deux remboursements d’interruption volontaire de grossesse et de césarienne sont effectués
(au cours de la vie de I’animal) si les frais sont occasionnés par un accident;
* frais d’euthanasie, d’incinération et d’autopsie.

L’euthanasie de convenance est exclue, de méme que le sacrifice en cas de maladie
incurable ou d’accident grave.

Exclusions particuliéres a chaque type de contrat

D’autres exclusions sont spécifiques des formules précédemment évoquées:
o Garantie « Sécurité »: frais médicaux et chirurgicaux consécutifs a une maladie.
o Garantie « Tranquillité »: frais engagés lors de maladies qui auraient pu étre évitées si
les vaccins préventifs avaient été effectués (soit: maladie de Carré, Hépatite de Rubarth,
Leptospiroses, Parvovirose et Rage), de méme que les frais de dépistage (tares oculaires,
leishmaniose, dysplasie,...).

Les termes de cette clause sont discutables, puisque I’efficacité vaccinale n’est pas
totale, et on ne peut affirmer qu’un chien vacciné ne développera pas une des maladies
précitees.



3.1.6. Délais de carence

Pendant le délai de carence, aucun sinistre ne peut donner lieu a un remboursement de la part
de I’assureur, de telle sorte que ce dernier diminue ses risques de devoir rembourser les frais
occasionnés par un sinistre dont la cause est antérieure a la souscription du contrat. Le délai
de carence commence des la date d’effet de I’adhésion.

En cas d’accident, I’assurance prend effet le lendemain de I’envoi de la demande de
souscription (délai de carence de 24 heures). Ce délai semble logique. En effet, lorsque le
chien subit un accident, le sinistre concorde avec ses conséquences. En théorie, aucun litige
n’est donc possible quant a I’antériorité du sinistre par rapport a la souscription.

En cas de maladie, la délai de carence est plus long : 30 jours. Sa longueur est en
relation avec les durées d’incubation des principales maladies virales et transmissibles. En ce
qui concerne la maladie de Carré, I’hépatite de Rubarth, la leptospirose et la parvovirose, les
durées d’incubation sont largement inférieures a 30 jours, donc le probleme d’antériorité ne se
pose pas. Pour la rage, le délai d’incubation varie de 15 a 60 jours, mais les frais inhérents a
cette maladie sont exclus du remboursement de facon absolue.



3.2, La variante destinée aux éleveurs

L’idée de Groupama est de prendre appui sur les formules de base, et de les adapter
aux demandes des éleveurs, en créant des « options ». L’assurance devient alors modulable en
fonction des attentes de chacun.

3.2.1. La base Eleveurs

Elle concerne les chiots sous la mere, et combine une assurance Sécurité pour la mere
et Tranquillité pour le chiot.
Elle prend en charge, pour la mére :

les honoraires vétérinaires

les interventions chirurgicales

3 césariennes et / ou 2 IVVG chirurgicales

une mise-bas accidentelle demandant Pintervention d’un vétérinaire ou
I’hospitalisation de la chienne

les analyses de laboratoire liées a I’accident

les hospitalisations

les frais de transport de la chienne chez le vétérinaire

les frais de déplacement du vétérinaire en cas d’immobilisation de I’animal

les médicaments prescrits.

Pour le chiot:
Les médicaments (sauf vermifuge, anti-puces, shampooings et alimentation)
I’hospitalisation du chiot
I’euthanasie du chiot (apres autorisation du vétérinaire conseil)

Sont exclus:
les soins consécutifs a de mauvais traitements
les soins consécutifs a des combats organisés
les soins consécutifs a des blessures de chasse
les interventions a caractere esthétique (caudectomie, otectomie,..)
les vaccinations et rappels
le tatouage des chiots et des adultes
la stérilisation
I’alimentation
les produits d’hygiene
les anti-parasitaires externes
les frais de détartrage
les chirurgies sur le chiot
les accidents dus a une mauvaise installation des locaux d’élevage.

Cette assurance portera le nom d’« ANIMALIA lignées ».

3.2.2. Les options



L’option Champion

Elle garantit I’animal dans la limite d’&ge de 12 mois a 10 ans. Elle est délivrée sous
réserve que le chien présente un certificat de bonne santé (le méme que pour I’assurance
destinée aux chiens de plus de 8 ans), et qu’il participe annuellement a 4 concours canins. Elle
étend la couverture des garanties Sécurité et Tranquillité lors de la participation a des
concours canins.

Elle permet le versement d’une indemnité en cas de déces du chien provoqué par:

un accident ou une maladie

une intervention chirurgicale

les suites d’une intervention, et ce au cours des 30 jours suivant I’opération.

Cette garantie s’exerce dans le monde entier.

L’option Sport

Elle prend en charge:
les dommages causés par le chien sur un tiers, sur le terrain d’entrainement et d’exposition.
les dommages causés par le chien sur le matériel de sport
les dommages sur le chien, les blessures sur le terrain
les frais de handling exceptionnels si le maitre est dans I’incapacité de se rendre au concours
(sous réserve de présenter un certificat d’incapacité temporaire)

Sont exclus:
les dommages causes par le chien en dehors des limites de la manifestation sportive
les frais de handling réguliers
les accidents sur le chien dus a la prise de produits stimulant ou dopants.

L’option handler

Elle couvre le chien dans les expositions du monde entier, et prend également en
charge
les dommages causés par le chien durant le transport sur le trajet handler - exposition -
handler;
les dommages causés par le chien sur le terrain;
les dommages sur le chien durant le trajet et I’exposition;
le vol ou la perte du chien (considéré comme mort apres un mois de disparition).

Sont par contre exclus:
les blessures imputables aux mauvais traitements;
le manque de soins imputable au handler;
I’abandon du chien;
la prise de produits toxiques, excitants ou calmants;
les allergies aux produits cosmétiques utilisés par le handler;
les blessures occasionnées par le toilettage.

L’option confirmation

Cette option est souscrite par I’éleveur, pour ses clients. Elle propose de garantir le
remboursement d’une partie du prix de vente du chiot, si le chiot acheté chez I’éleveur est



refusé a I'examen de confirmation par un expert (expert confirmateur nommeé par le comité de
la Société Centrale Canine sur proposition de la commission du Livre des Origine Francais).
Cette option couvre le remboursement a 50 %, et jusqu’a 5000 F maximum la valeur
d’achat du chiot si celui-ci ,n’est pas recu a I’examen de confirmation. Cette garantie s’étend
de I’age de 2 mois a 26 mois.
Le contrat est souscrit pour la portée entiére, mais exclut les animaux présentant un
défaut de standard visible lors de I’examen vétérinaire de la primo vaccination.

L’éleveur est tenu de fournir :

e la copie de la déclaration de naissance de la portée transmise a la SCC.

e un certificat vetérinaire attestant de la présence des deux testicules pour les males,

et I’absence d’entropion ou d’ectropion.

Sont catégoriquement exclus du remboursement les défauts de standard visibles a la
vente, entrainant un défaut de confirmation :

o les défauts de couleur de robe

e les défauts de couleur des yeux

e les défauts de pigmentation

e les défauts de coupe d’oreilles, de queue, d’ergots.



3.3. Aspect financier - le calcul des primes

La prime représente le colt du risque, majoré des frais généraux. Elle repose sur la
probabilité de survenance des sinistres, issue des la statistique ou de prévisions. Le calcul
est toujours le méme, quel que soit le type de contrat.

A partir des données statistiques ou prévisionnelles, on peut calculer :

La prime pure (ou prime de risque, d’équilibre). C’est ce que I’assurance
prévoit de devoir rembourser au cours de I’année. Elle est calculée en multipliant la
fréquence des sinistres par le colt moyen d’un sinistre.

La prime nette (ou prime commerciale, de tarif). c’est la somme de la prime
pure et des chargements, que sont les commissions et les frais de fonctionnement de
I’entreprise.

La prime totale (ou prime T.T.C.). C’est la somme de la prime nette, des taxes
(T.V.A.,...), et des frais accessoires (frais de police)®.

Exemple de calcul :

Prime pure 100 F
Chargements :

Commissions (20 %) 20 F

Frais de fonctionnement (18 a 25 %) 20 F (en moyenne)
Prime nette 140 F

T.V.A. (20,6 %) 29F

Frais de police 10 F environ

Prime T.T.C. 179 F



3.4. Tarifs proposés par Groupama

3.4.2. Assurance destinée aux males

Tableau IX : Caractéristiques de I’assurance destinée aux males

Durée Plafond | Rembnt Prix Réduction Prix
actuel proposé
Accident | 1a6ans | 10000 F 70 % 240 30 % 168
Déces la6ans | 5000 F 100 % 300 30 % 210
Total 540 30 % 378
Remarque: les prix sont indiqués en Francs.
3.4.3. Assurance destinée aux lices
Tableau X : Caractéristiques de I’assurance destinée aux lices
Durée Plafond | Rembnt Prix Réduction Prix
actuel proposé




3.5. Tarifs du principal concurrent

Nous ne comparerons ici I’offre de Groupama qu’a celle de son principal concurrent,
Cani-Assur. Nous n’étudierons en outre que les assurances équivalentes a celles qui seront
proposées par Groupama.

3.5.1. Les conditions générales de I'assurance «coup dur»

Cette assurance couvre les frais consecutifs aux chirurgies, accidents, et maladies
longues.
Les animaux doivent étre agés de plus de 3 mois a moins de 10 ans (limite d’age au dela de
laguelle les animaux ne sont plus assurables).
Ils doivent étre tatoués, a jour des vaccinations (CHLRP), ne pas étre atteints de maladie aigué
ou chronique, et non porteurs de tares.

Les chiots de moins de 3 mois, nés a I’élevage, sont également garantis sans étre
explicitement désignés.

Les prestations servies sont les suivantes:

o Frais de soins consécutifs a un accident

o Interventions chirurgicales et actes liés a cette intervention (10 jours avant, 20 jours
apres)

o Césariennes accidentelles non liées a la race, et avortements thérapeutiques

o Hospitalisations non chirurgicales d’une durée supérieurs a 3 jours

o Maladies de longue durée: troubles permanents du métabolisme (diabéte, néphrites,

hypothyroidie, hémophilie,...); néoplasie; delabrement des organes ou des tissus consécutifs a
un lésion, une inflammation chronique, une infestation parasitaire.

o Sous réserve de I’accord de I’assureur, les frais de soins relatifs a une épizootie, a
condition que 50 % du cheptel assuré et / ou des chiots en instance de vente soient atteints.

Sont exclus de la prise en charge:
o Les vices rédhibitoires (loi Nallet du 22 juin 1989)

o Les frais consécutifs a des maladies qui auraient pu étre évitées si les vaccinations
préventives avaient été faites

o Les frais dus a des anomalies, malformations, ou afférentes a des maladies
congénitales ou héréditaires connues par le propriétaire

o Les frais de tatouage, de vaccination

. Les opérations de convenance et opérations destinées a masquer ou supprimer des
tares ou des défauts

o Les frais de prothese, détartrage et autres soins dentaires non motivés par un besoin
strictement médical

o Les frais de prothéses orthopédiques

o Les frais de mise-bas non accidentelle ou chirurgicale; les césariennes des races
brachycéphales

o Les déviances caractérielles ou comportementales

o Les articles d’hygiéne, de toilettage, antiparasitaires



. Les aliments diététiques ou de régime (en cas de pathologie chronique avérée, 50 % du
surcodt de I’alimentation diététique par rapport a I’alimentation classique, et pendant 12 mois
au maximum, sont pris en charge)

o Les frais d’euthanasie, et ceux liés a la castration de convenance du chien
o Les blessures consécutives a des combats organisés
o Les conséquences de mauvais traitements, d’abandon, de manque de soins et de

nourriture de la part de I’assuré ou de sa famille.

Les délais de carence sont les suivants:

o 3 jours en cas d’accident
o 45 jours pour les frais médicaux (autres que|la gestation)
o 70 jours pour les risques de gestation.

Le remboursement:

o Il est effectué sur la base de 100 % des frais réels, sous déduction d’une franchise de
500 F par sinistre.

. En cas d’épizootie, 50 % des frais réels sont remboursés, déduction faite d’une
franchise de 200 F par chien atteint.

o Les plafonds de remboursement sont les suivants:

Par chien et par sinistre: 5000 F

Pour I’élevage et par an: 10 fois le montant de la prime de la derniére échéance.

o La totalité du cheptel répondant aux exigences de I’assureur doit étre assurée, avec un

minimum de 5 chiens assurés.


http://www.rapport-gratuit.com/

Les tarifs de cette assurance (chirurgie, accident, maladies longues) sont les suivants,
par an et par chien, sachant que les césariennes des races brachycéphales peuvent étre
exceptionnellement prises en compte, moyennant une surprime de :

100 % jusqu’a 10 chiens

75 % de 11 & 30 chiens

50 % de 31 a 50 chiens.

Tableau XII: Montant des primes d’assurance maladie-chirurgie de Cani-Assur en
fonction du nombre de chiens présents dans I’élevage

nombre de chiens Primeen F Prime
(par chien) (races brachycéphales
avec cesariennes) en F
S 822 1644
6all 736 1472
11420 669 1170,75
21230 589 1030,75
31440 510 765
41a50 445 667,50
51 a 100 384
101 et plus 335




3.5.2.

et Cani-Assur

Tableau X111 : Comparaison des assurances élevage proposées par Groupama et Cani-

Tableau comparatif des assurances proposées par Groupama

Assur
GROUPAMA Animalia CANI-ASSUR
Lignées
Limites d’age 2 mMois a 6 ans 3 mois a 10 ans

Identification

Tatouage obligatoire

Tatouage obligatoire

Etat sanitaire

Vaccinations a jour
Préciser :

Maladies chroniques
Traitements au cours des
6 derniers mois
Interventions
chirurgicales pratiquées
Problémes de mise-bas
Aptitude a I’'usage

Vaccinations a jour
Non atteint de maladies
aigués ou chroniques
Non porteurs de tares.

Cheptel assuré

Possibilité d’assurer
seulement une partie du
cheptel

Obligation d’assurer tout
le cheptel (tous les chiens
assurables), avec un
minimum de 5 chiens

Délais de carence

24 heures (accident)
30 jours (maladie)

3 jours (accident)
45 jours (maladie)
70 jours (risques de
gestation)

Franchise 30 % (accident et 500 F par sinistre
maladie) Remboursement a 100 %
0 (déces) franchise déduite

Plafonds de 10 000 F / chien/an 5000 F / chien / sinistre

remboursement (accident) Pour I’élevage / an : 10

5000 F / chien (déces)

fois le montant de la
prime.

Montant minimal de la
prime annuelle

Femelles : 535 F
Males: 378 F

Males et femelles : 822 F

Dégressivité

5 % par animal assuré

9 a 14 % par tranche de
10 chiens




4 . REACTIONS DES ELEVEURS




Afin de mieux connaitre les attentes des éleveurs en matiére d’assurance, et de
recueillir leurs réactions a la présentation du projet, des rencontres et des débats ont été

organises.

4.1. Action de GROUPAMA aupres des éleveurs

4.1.1.

Tableau XIV : Déroulement de I’étude de marché menée par Groupama aupres des

éleveurs canins

La stratégie éleveurs

Actions menées aupres des éleveurs

Commentaire et résultats

Mailing  présentant les  produits
d’assurance « chiot» et « champion »,
effectué courant février 98 (600 envois
a des éleveurs dont les adresses ont été
extraites de catalogues d’expositions)

L’objectif (diffusion d’information sur
ces produits) est atteint, et quelques
éleveurs étaient intéressés par la
garantie « chiot »

Présentation de ces produits lors des
expositions canines régionales.

Les éleveurs sont plus demandeurs
d’une assurance en responsabilité civile,
et souhaitent un intéressement pour
souscrire et conseiller la garantie
« chiot ».

Réunion d’éleveurs a Marseille : 30
participants. Présentation des produits
Animalia, et plus précisément de la
garantie « chiot »

Accueil trés favorable des éleveurs, et
constitution d’un fichier d’élevages a
visiter. les éleveurs présents sont
demandeurs du produit.

Envoi a 229 éleveurs d’un questionnaire
concernant les élevages (race, taille,
nombre de lices, etc.)

Relances téléphoniques pour obtenir les
informations, et interrogation directe,

lors de [I’exposition canine de
Longchamp, des éleveurs n’ayant pas
répondu.

Reéunion a I’Unité de Meédecine de
I’Elevage et du Sport (UMES), Ecole
Nationale Veétérinaire d’Alfort en juin
98 : presentation a 25 éleveurs des
futurs produits qui leur seront destinés,
et débat.

Accueil favorable a la création d’une
telle assurance, les éleveurs restant en
attente d’une information tarifaire.

Réunion a I"'UMES en juillet 98:
présentation a 20 éleveurs des produits
« éleveur » et « confirmation ».
Distribution d’une information et d’un
questionnaire sur ces produits en projet.

Recueil des réactions des éleveurs par la
suite.




Partenariat avec I’élevage des 4 vents. | Tres bon accueil de la part de I’éleveur,

Les chiots vendus en 98 sortent de | mais il semble é&tre difficile de
I’élevage avec 2 mois d’assurance |sensibiliser les clients a I’assurance : ils
gratuite : Sécurité (juin-juillet), | sont effrayés par le risque de maladie.

Tranquillité (aolt- septembre), ou Chiot
(octobre-novembre)

Visite de 8 éleveurs en région (Alsace et | Accueil trés favorable deés lors que I’on

Grand-Est) parle le méme langage qu’eux, et que
I’on connait leur quotidien et leurs
besoins.

4.1.2. Stratégie générale d’approche des éleveurs

La cible prioritaire pour 1999 est celle des éleveurs amateurs, produisant en moyenne
3 portées par an, et qui représentent 90 % du total des éleveurs. En outre, les éleveurs influent
sur les acqueéreurs de chiots, notamment en ce qui concerne la souscription d’assurance.

Des actions en région sont nécessaires :

e Chaque caisse régionale qui souhaite proposer I’assurance Animalia doit avoir un
responsable parfaitement formé au monde canin et aux produits proposés. Il doit
pouvoir s’intégrer dans le milieu des éleveurs (connaissance des races, du
fonctionnement des expositions, etc.)

e Si une caisse régionale ne souhaite pas développer Animalia dans son secteur,
plusieurs possibilités sont offertes : soit le responsable « élevage » de la caisse
régionale la plus proche pourra prospecter son secteur, soit la région sera
prospectée directement par le central.

Le responsable local doit se constituer un fichier d’éleveurs, a partir des annonces de
la presse spécialisée, et des expositions se tenant dans son secteur. Ce fichier comportera des
renseignements sur I’orientation de I’élevage (travail, beauté), les races élevees et leurs
particularités, les participations a des concours, le nombre de chiens reproducteurs, le nombre
de portées par an, et les dates des naissances prévues. Le responsable local, fort de ces
informations, pourra alors construire un partenariat, et établir un contact privilégié avec les
éleveurs. La confiance doit se construire petit a petit, et, pour ce faire, le responsable local
doit bien connaitre le quotidien de I’éleveur, et parler le méme langage que lui.

Il devra, dans la mesure du possible, visiter les élevages a chaque naissance, afin de
s’informer du nombre de chiots nés, des dates auxquelles les chiots quittent I’élevage, ainsi
que des portées a venir. Ce suivi doit permettre d’instaurer le réflexe «assurance » chez
I’éleveur : ce dernier doit sensibiliser ses clients a I’assurance. Dans un premier temps, il est
conseillé de lui rappeler les différentes formules existantes au moment de la vente des chiots.

Le responsable doit aussi rester en contact avec les éleveurs, méme si aucune portée
n’est prévue dans I’année, par le biais d’un appel tous les deux a trois mois. Ces contacts
permettent d’enrichir la base de données de I’assureur, et d’évaluer, dans une certaine mesure,
le risque pour I’assureur. 1l est important que I’éleveur prévienne son responsable local en cas
de probléme dans I’élevage. Le responsable peut, par les différents services qu’il apporte,
répondre aux questions de I’éleveur, méme si chaque entretien ne donne pas lieu a une
souscription d’assurance.



Des réunions d’éleveurs traitant de themes variés, et pas forcément de I’assurance,
seront organisees régulierement, éventuellement en partenariat avec les sociétés canines
régionales et/ou les clubs canins locaux : organisation de débats concernant la législation, les
soins vetérinaires, I’hygiéne, I’assurance. Afin de donner plus de poids a ces réunions, elles
seront organisées a I’échelon national.

Il est envisageable de participer aux réunions canines organisées par les fabricants
d’aliments.

Un partenariat avec les société canines régionales est indispensable. les responsable
local doit étre present a toutes les Assemblées Générales de la société canine de sa région, et,
si possible, en devenir membre.

La relation avec les éleveurs doit avant tout étre amicale, pour que ces derniers sentent
que Groupama s’intéresse a eux, a ce qu’ils pensent. Ceci implique I’instauration d’une
relation de confiance.

Un éleveur qui ne souscrit pas d’assurance pour son élevage peut tout de méme étre un
prescripteur pour ses clients, et les autre éleveurs avec lesquels il est souvent en contact. il
doit toujours étre invité aux réunions, et tenu au courant des nouvelles offres.

Tout comme pour le modeéle suédois (Assurances Agria), I’objectif est d’obtenir des
éleveurs qu’ils considerent Groupama comme le principal assureur du marché, le plus expert
dans le milieu canin.

4.1.3. Réalisation d’'une seconde enquéte

Une seconde enquéte a été réalisée auprées d’un plus grand nombre d’éleveurs, afin de
mieux cerner encore leurs besoins, et d’évaluer leur intérét a prescrire I’assurance chiot lors
de la vente de ces derniers.

677 questionnaires, plus courts que le premier, ont été envoyés en mars 1999,
reprenant certaines questions de la précédente enquéte. Il s’agit de questions portant sur la
composition de I’élevage, de besoins en matiere d’assurance, et de la prescription éventuelle
d’Animalia aux acheteurs de chiots.

Seuls 98 questionnaires ont été retournés, soit un taux de retour de 14,5 %.

Sur ces 98 éleveurs, 87 acceptent la prescription d’Animalia, dans le cadre d’un
partenariat restant a définir. Les 11 autres ne se sont pas prononcés sur ce sujet.

Ces €levages se répartissent comme suit :

71 ayant entre O et 10 portées par an ;
14 ayant entre 11 et 20 portées par an ;
8 ayant plus de 20 portées par an.

Les races élevées par les élevages sondés comprenaient des chiens de tous les groupes, sauf
les lévriers (groupe 10), et tres peu de races du groupe 5 (chiens nordiques et spitz)

Tableau XV : Besoins exprimés par les éleveurs en matiere d’assurance (en
pourcentages)

R.C.
éleveur

Non
confirmation

Assistance
juridique

Perte lice
ouétalon

Assurance
groupe

Assurance
vetérinaire
seule




612 | 52 | 663 | 684 | 725 | 225 |

D’autres besoins de garanties ont également été exprimés spontanément par les éleveurs ayant
retourné le questionnaire. 1l s’agit de garanties pour :
e les chiots avant la vente (déces,...)
les trajets vers les expositions
les chiens pris en pension (responsabilité civile)
les pertes d’exploitation
les malformations congénitales



4.2, Accueil et évolution de l'assurance éleveurs

4.2.1. Réactions des éleveurs

Groupama a assuré gratuitement pendant 2 mois I'ensemble des chiots sortant de
I'élevage des 4 vents, situé a Erneumont. L'objet de cette étude était de connaitre le codt et les
éventuelles retombées pour Groupama de cette opération promotionnelle.

Parmi les 128 chiots assurés, on peut noter que quelques races sont plus représentées
que d'autres au sein de cet élevage.

Tableau XVI : Répartition par race des chiots assureés

RACE NOMBRE DE
CHIOTS

Labrador 22
Yorkshire 11
Boxer 10
Bichon 9
Cocker 9
Caniche 8
Golden Retriever 7
Rottweiler 7
Autres 45

Les autres races, ne comportant qu'un a trois représentants, ont également fait partie de cette
opération. On trouve parmi elles des Cairn terrier, des Teckels, des Pinschers, des Lhassa
Apso, des Terre-Neuve, un Westie, un Pékinois, un Doberman.

Nous pouvons dénombrer au total 29 races de chien différentes assurées par ce contrat.

Apres cette opération spéciale, I'éleveur a décidé de souscrire de nouveaux contrats pour des
chiens de 6 races différentes.

Tableau XVI : Répartition par race des houveaux contrats souscrits

RACE NOMBRE DE
CHIENS

Boxer

Rottweiler

Bichon

Labrador

Yorkshire

RPIFRPIFRPINININ

Westie

Sur les 128 animaux assurés au départ, 4 sont décédes, soit un taux de mortalité de 3 %
environ.



Tableau XVII : Répartition par race des chiots décédés pendant la période couverte par
I’assurance

RACE NOMBRE
Labrador 2
Shih-tzu 1

Rottweiler 1

Groupama a assuré 128 chiots au cours de cette opération. 13 nouveaux contrats ont
été souscrits par 9 propriétaires différents a la fin de ces 2 mois. Ces propriétaires ont tous
choisi lI'option "Tranquillité" pour assurer leur chien.

Parmi ces 9 personnes, 3 avaient subi un sinistre au cours de la période d'essai.
Groupama a pergu une prime d'assurance pour ces 9 contrats de 11 593 F

Le bilan de cette opération promotionnelle est le suivant:
Total dépensé par les clients chez le vétérinaire : 37 223,62 F
Total des sommes dépensées donnant droit a remboursement : 33 714,51 F
Total dépensé non pris en charge pour le remboursement : 3 509,11 F
Total dépensé par Groupama : 23 600,16 F
Nombre total de factures : 55
Nombre total de sinistres : 42, soit 1 sinistre pour trois personnes assurées.

Les deux faits générateurs les plus courants ont été les gastro-entérites et des toux.

Tableau XVIII : Répartition du nombre de malades en fonction des faits générateurs

Faits générateurs Nombre de cas

Gastro-entérite 25

Toux

Dermatoses

Autres

Otites

Parvovirose

Vaccinations

Maladie de Carré

N LN LN EN BN BN (%)

Constipation




Par rapport aux dépenses de remboursement, ce sont encore les gastro-entérites et la toux qui
génerent les dépenses les plus importantes.

Tableau XIX : Répartition des dépenses de santé en fonction des faits générateurs

Faits genérateurs Total des depenses (F) *
Gastro-entérite 13 423,20
Toux 3 179,40
Autres 2 104,70
Dermatoses 1 585,50
Parvovirose 1 534,30
Otites 793,80
Maladie de Carré 752,50
Constipation 207,20
Vaccinations 0

* Si plusieurs maladies sont reportées dans le fait générateur, le total des dépenses est diviseé
par le nombre de maladies avant d'étre reportées dans la colonne dépenses (ex: toux + gastro-
entérite = 500 F; on reportera 250 F dans chacune des lignes correspondantes)

Le seul inconvénient de vendre des chiots assurés réside dans la confiance que les nouveaux
acquéreurs ont dans I'éleveur. Dans leur esprit, si le chiot leur est vendu assuré en maladie et/
ou en accident, c'est qu'il sera sujet a des maladies, voire déja malade. Il semble que ce
raisonnement constitue I'écueil le plus important a surmonter dans le cadre de la prescription
de I'option chiot d’Animalia par les éleveurs.



4.2.2. Hypotheéses de I'évolution du chiffre d’affaires d’Animalia

Avant de commercialiser le produit, il convient d’en étudier la rentabilité a long terme.

Assurance chiot

Cette formule parait plut6t destinée aux particuliers, mais les éleveurs pourraient en
étre les prescripteurs, en la conseillant a leurs clients.

En moyenne, 150 000 chiots sont produits chagque année par les éleveurs. Leur prix
moyen de vente etant de 3 500 F, les calculs sont effectués sur la base de cotisations
moyennes de 210 F (soit 60 F par tranche de 1 000 F)

Tableau XX : Preévision du chiffres d’affaires d’Animalia en fonction du pourcentage de
chiots assureés

% de chiots | Nombre d’affaires nouvelles Chiffre d’affaires (F)
assureés par an
10 15 000 3150 000
25 37 500 7 875 000
50 75 000 15 750 000
60 90 000 18 900 000
75 112 500 23 625 000

Formule lignées

Le calcul de ce chiffre d’affaires porte exclusivement sur la vente d’Animalia lignées,
assurance destinee aux éleveurs.

Il repose sur un nombre moyen de 31 000 portées par an, en considérant qu’une
femelle n’a qu’une seule portée dans I’année. Les éleveurs concernés sont les 90 % d’éleveurs
« amateurs », produisant en moyenne 3 portées par an, et payant donc une prime moyenne de
482 F par femelle reproductrice.

Tableau XXI : Prévision du chiffre d’affaires en fonction du pourcentage de portées
assurées par les éleveurs

% de portées | Nombre d’affaires nouvelles Chiffre d’affaires (F)
assurées par an
10 3100 1494 200
25 7750 3735500
50 15500 7 471 000
60 18 600 8 965 200
75 23 250 11 206 500

Relance des acquéreurs : souscription des formules Sécurité et Tranquillité




En comptant une moyenne de 5 chiots par portée, on peut calculer, a partir du tableau
ci-dessus, le chiffre d’affaires supplémentaire, selon le pourcentage de chiens continuant
I’assurance en Sécurité ou Tranquillité.

Tableau XXII : Preévision du chiffre d’affaires en fonction du pourcentage de
chiots continuant I’assurance a la sortie de I’élevage
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CONCLUSION

Au cours de cette étude, nous avons pu constater que la création d’une assurance
destinée aux éleveurs canins n’est pas aisée.

D’une part, I’obtention d’informations de la part des principaux intéressés est ardue,
particulierement lorsque la demande émane d’une personne qui leur est étrangere, ou au
moins étrangeére au milieu de I’élevage canin.

D’autre part, il est difficile de concilier les risques assurables, les besoins des €éleveurs,
et des tarifs adaptés au budget des éleveurs, tout en mettant en forme des contrats simples.

Le contrat Animalia, destiné a rembourser les frais de soins vétérinaires des animaux
de particuliers, a servi de base a I’écriture des contrats « Animalia lignées », visant les
éleveurs.

La présentation de ce nouveau produit , ainsi que de ses tarifs a recu un accueil mitigé
de la part des éleveurs.

Malgré I’attractivité des tarifs proposeés, il leur parait peu judicieux de vendre des chiots
assurés, afin de ne pas mettre en doute la confiance que les acheteurs ont en eux.

Pour le moment, Groupama a décidé d’interrompre le projet, en raison du nombre peu
important de demandes d’assurance des éleveurs, et par conséquent de la mauvaise rentabilité
du produit. Ce projet ne sera repris que lorsque I’assurance des élevages sera entrée dans les
meeurs des éleveurs canins.
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ANNEXE 1

Statistiques de la Sociéeté
Centrale Canine

Structure de I’eélevage de chiens
de race en 1997




STATISTIQUES DES INSCRIPTIONS
AU TITRE DE LA NAISSANCE PAR DEPARTEMENT EN 1997

Département Eleveurs | Méles | Femelles ¥ purtement Eleveurs | Males | Femelles
Nes Nees Nég Nées
S0 KMANCIE 178 870 [Tk
i AIN 174 1173 1037 51 MARNE | 5| G6l 644 |
& AISNE 12t 676 423 | 42 MAUTE SARNE . 35 | 174 184
ALLIER 129 s Fah 51 KIAYENNE 9 614 574
4 ALPES DE HAUTE PROVENCE i3 149 I 103 | 53 MEURTH WOSELLE |19 ¥ | 66K
2 HAUTES ALPES 1 149 | [EL §5° AIELSE 6| 318§ 349
& ALPES MARITIMES 125 489 477 §6 MORBIHA 194 H42 Rlo
7 ARDECHE Th 468 168 &7 NIOSELLE 153 698 &4
H] ARDENNE 4 234 271 3 NIEVRE 63 ity 135
9 ARIEGE 62| 280 246 5% NORD 410 | 2008 " 2ma0
10 AUBE 48| a8 585 & OISE B 638 1361 |
11 AUDE 126 | &0a &45 61 ORNE 105 656 (%]
12 AVEYRON log| 317 338 62  PASDECALAIS 2y 2070 2062
11 BOUCHE DU RHONE 361 178) | 1750 63 PLY DE DOME 1835 781 402
14 CALVADOS 186 | 962 921 64  PYRENEES ATLANTIQUES 13) 574 637
15 CAMTAL 70 755 320 65 1JAUTES PYRENEES 93 485 517
16 CHARENTE 142 3561 S48 56  PYRENEES ORIENTALES B3| 466 r 472
17 CHARENTE MARITIME 184 924 1016 &7  BAS RHIN 240 1046 | B8z
18 CHER 97 547 541 68  ILAUT RMIN 182 774 T
19 CORREZE 86| 433 474 59 RHONE 6| g 967
1 CORSE 30 142 141 70 HALUTE SAONE 64 | 303 63
711 COTE D'OR ; 13| 5t 414 |7t SAONEET LOIRE 188 974 1008
i1 COTES D'ARMOR 82| 1554 1349 72 SARTHE 125 293 £32
73 CREUSE 76| 383 405 T3 SAVOIE | 346 340
24  DORDODGNE 171 1147 1060 74 HAUTE SAVOIE 139 522 538
25  DOUBS 103 478 482 75 PARIS 34 bl 25
26 DROME 46 ( Te2 790 76 SEINE MARITIME 252 1258 1213 |
17 EURE 190 | 1180 12y 77 SLINE ET MARNE 298 | 2432 2369
18 EURE ET LCIRE 162 | 1321 1268 78  YVELINES z07| 1272 1256
19  FINISTERE 327 1396 1333 7% DEUNSEVRES 72| 366 356
30 GARD 123 | 1157 |084 40 SONME 20| 124 1261
31  HAUTE GARONNE 279 | 1447 1385 1 TARN 127 571 541
31 GERS 81 s 122 $2  TARNET GARONNE 87| 433 428
33  GIRONDE 3830 i85 1981 83 VAR 229 1347 127
34 HERAULT 44| 1103 1079 %4 A\ AUCLUSE 136 | 663 09 |
35 ILLEET VILAINE 213 258 891 %S VENDEE I44| 695 6 |
36 INDRE 80| 646 626 %  VIENNE 57| 459 441
37 INDRE ET LOIRE 81| 489 413 | 87 HAUTE VIENNE 161 577 621
38 [SERE 256 1522 1447 88  VOSGES %2| B32 ELY
% JURa 78| 328 321 89 VONNE 25| To9 239
40 LANDES 145 591 629 90 TERRITOIRE DE BELFORT 14 145 155
4]  LOIRET CHER 104 ®0s 217 1 SRONN] 141 983 941
41 LOIRE 175 878 914 92  HAUTS DE SEINE 69| 143 27
43 HAUTE LOIRE £0 a7 416 93 SEINE SAINT DENIS Y8 463 453
44  LOIRE ATLANTIQUE 239 | L1y 1141 94 VAL DE MARNE 79 300 301
45 LOIRET 171 991 1002 95 VAL DrOISE 133 718 T3
4% LOT 74| 3s7 3dat 97 DOM-TOM 1| 726 674
47  LOT ET GARONNE 102 St 528 98 | i &
48 LOZERE 25| e 101 TOTAL | 13815] 73099 |  Ti465
49  MAINE ET LOIRE 134 578 923 NOMERE. DE PORTEES INSCRITES = 31226




STRUCTURE DE L’'ELEVAGE DES CHIENS DE RACE 1997

STATISTIQUES DES INSCRIPTIONS

Mombre d"éleveurs Nombre de \‘ Miles Yemelles Nombre d"elevenss Nombre de Miles Femelles
Inscrits portees inscrits Inserites iserits purtées inscrits inscrites
G174 1 23207 FRINE] A 2% 157 145
1883 2 144 ELE) 4 29 24 227
843 3 590K X2 o k17} 40 180
506 4 4753 Lh0s 3 3 aat 37
334 % 3921 3720 A 32 175 158
27 i 1420 1aul | 34 39 | 74 |
168 % W77 zes7 | LS il a0
[235 ] 2340 230 b ki i b RIE!
&9 Pl 1744 1767 1 | 37 72 56
1 1 1957 1924 8 Kt a5y 525
49 I (] 1074 Aty 48 92
45 iz JEN 1E%1 3 4 120 132
19 13 452 S | 4z |3 102
26 14 s wIK [ 45 [IWH 107
3 15| 942 il ! 47 168 141
20 16 672 653 | a3 5 ‘
e i GEE GRL | | el 13 tod
£ 1% 702 | ¥55 | | 84
13 19 493 RG] | B2 lak
13 20 5 60 7T 120 148
[+ 21 591 Sy | 8l 201 160
6 22 299 202 | u7 123 23
5 13 240 267 L I 104 £
12 24 562 584
i a5 300 ays 13815 73099 72465
3 26 205 209
& el 171 9 NOMBRE DE PORTEES : 31226

a9



Annexe 2

Sélection du nombre d’éleveurs a
sonder en fonction du nombre de
chiens présentés a I’exposition du
Bourget en 1998




Races du premier groupe:

Race Nombre de chiens Nombre d’éleveurs
présentés sélectionnés
Berger Allemand 53 4
| Berger australien 23 2
| Berger belge 190 13
Schipperke 14 1
Berger de beauce 88 6
Berger de brie 37 3
| Berger de picardie 11 1
| Berger des Pyrénées 16 2
Colley 54 4
Colley barbu 20 2
Shetland 26 2
Bobtail 19 1
Berger Polonais 24 2
Bouvier des Flandres 41 3
Races du deuxiéme groupe
Race Nombre de chiens Nombre d’éleveurs a
présentés sélectionner
Dobermann 78 6
Pinscher 19 2
Schnauzer 55 4
Boxer 53 4
Bulldog 33 3
Bullmastiff 12 1
Dogue Allemand 68 5
Dogue Argentin 32 1
Dogue de Bordeaux 41 3
Mitin Napolitain 26 2
Rottweiler 162 10
Shar Pei 39 3
Montagne des Pyrénées 14 1
Leonberg 53 4
Terre-Neuve 50 <+
Bouvier Bernois 46 4




Races du troisiéme groupe

Race Nombre de chiens | Nombre d’éleveurs &
présentés sélectionner

Airedale terrier 14 1

Border terrier 16 1

Fox terrier 30 2

Cairn terrier 19 1

Terrier Ecossais 22 2

West Highland White 17 2

| terrier

Stafforshire Américain 54 4

Bull terrier 46 4

Yorkshire terrier 31 3

Races du quatriéme groupe

Race Nombre de chiens | Nombre d’éleveurs &

présentés




Races du septieme groupe

Race Nombre de chiens Nombre d’éleveurs a
présentés sélectionner
Braque allemand 29 2
Drahthaar 12 1
Braque de Weimar 28 2
| Epagneul Breton 36 3
Griffon d’arrét Korthals 11 1
Pointer 14 1
Setter Anglais 11 1
Setter Irlandais 21 2

Races du huitiéme groupe

Race Nombre de chiens Nombre d’éleveurs a
présentés sélectionner

Retriever a poil plat 11 1

Labrador retriever 109 8

Golden retriever 70 5

Cocker Américain 33 3

Cocker Anglais 54 4

Races du neuviéme groupe

Race Nombre de chiens Nombre d’éleveurs a
présentés sélectionner

Bichon frisé 15 1

Bichon Maltais 15 1

Coton de Tuléar 52 4

Caniche 85 6

Chien Chinois a crét 11




Races du dixiéme groupe

Race Nombre de chiens Nombre d’éleveurs &
présentés sélectionner
| Afghan Hound 44 3
Saluki 36 3
Barzoi 18 1
Lévrier Irlandais 12 1
Greyhound 15 1
Whippet 37 3

Choix du nombre d’éleveurs a sélectionner en fonction du nombre de chiens présentés
lors de I"exposition:

Nombre de chiens Nombre d’éleveurs i sélectionner
11a15 1
164 30 2
31445 3
46 4 60 4
61475 5
76 a 90 6
91 a 105 7

106 a 120 8
121 4 135 9
136 4 150 10
151 4 165 11
166 4 180 12
1814195 13

Lorsque le nombre d’éleveurs & sélectionner ne correspond pas 4 la grille ci-dessus,
cela signifie que nous ne possédions pas sufisamment de coordonnées dans le
catalogue de ’exposition.




Annexe 3

Le contrat Groupama Animalia
destiné aux particuliers




ANIMALIA

L’ASSURANCE DES ANIMAUX
DE COMPAGNIE
de Groupama

DEFINITION
ASSURE : = proprietaire du ou des animoux dasignés oux conditions parsonnella
NOUS
societe Service Assistance Sinistre.

ACCIDENT : Ioura:s
|r'|d¢-'pt="ld
pénétrantes, de contusions profondes, de f

lchien au cnat|

I
ons d'assistonce est confige o

Grovpama Asst e at Services. Lo gestion des pres

clion ayant une origine troumatique, scudaine et imprévisible,

Les traumatismes doivent résulter de blessures

I'état de santé du chi

ctures graves, d'hem gies importantes ou de

I'action d'ngents physiques tels que fulguratians ou brillures profondes

Sont également considéres comme acaident -

hirurgiceie pratiquee d'urgence par un

* |a défaillance de |'arganisme lors d’une infervantia

weterinaire en voe de conserver la vie du chien ;

* les accidents resyltant da |a gestation ef d
MALADIE : toute affection métabolique, infectueuse ou parasitaire

VETERINAIRE : docteur vatérinaire au vétérinaire exercant sous la responsabiiité d'un docteur
vetaringire qutorise g exerc

PRISE EN CHARGE : accord pour le tinancement da la prestatian.
INCAPACITE TEMPORAIRE : péricde pendant laquelle 'asseré perd son autoncmie personnelle

ou prafessionnelle.

CONCOURS : toutes expositions, prauves de fravail et d'agiliny en France et a I'aranger ogrees

par la Secigtéd Centrale Canine ou lo Fedération Canine Internation

1. LE CONTRAT

1.1. Composition du contrat

Le cantrat se compose des presente conditions qenerule'- des cor E} ’)or'..\.r”'pllm
Il est régi par le Code des Assurances y compris, le cas acheunt, les dispositions particuliéres

ur les risques situés dans les départements du Bas-Rhin du Haut-Rhin et de la Mos




* le versement & I'assuré d'un capifal en cas de décés de |'animal assure.
Ces garanties sont regroupées selon différentes formules. La formule que vous avez choisie est
indiquée dans vos conditions persennelles.

Nous garankissens I'animal ou les animaux (chien ou chat), identifié{s) aux conditions
personnelles.

Les animaux sont garantis sous réserve qu’ils soient Ggés lors de la souscription du présent
contrat de plus de 8 semaines ot de moins de 12 ans.

2. LES GARANTIES

les garanties différent selon les formules que vous avez choisies. Les exclusions concernant les
formules sont indiquées au chapitre 5.

2.1. La formule “SECURITE”

Elle couvre le remboursement & 70 % et jusqu'a 10 000 Franes par an des frais chirurgicaux et

médicaux directement consécutifs & un accident subi par voire onimal, c'esta-dire |

* |es honoraires vétérinaires (cansultations + visites) ;

* les opérations chirurgicales |y compris les interruptions volentaires de gestation et les césariennes
limitées & 2 interventions au cours de la vie de I'animal) ;

* les prescriptions et administrations de produits pharmaceutiques et de médicaments ;

* les analyses de laboratoire et les examens complémentaires |

* |ag huspimlisuﬁons 3

* les frais de transport de I'animal, chez le vétérinaire le plus proche, en tuxi ou
ambulance animaliére, en cas d'accident ; !

* les frais de déplacement d'un vétérinaire en cas d'immobilisation de votre animal.

2.2. la formule “TRANQUILLITE”

Elle couvre le remboursement de 70 % et jusqu’é 10 000 Francs par an des frais chirurgicaux et

médicaux consécutifs & un accident ou une maladie affectant votre animal, ¢'esta-dire

® les honoraires vatéringires [consultations + visites) |

* las opérations chirurgicales (les interruptions voloniaires de gestations et césariennes limitées a
4 interventions au cours de la vie de I'animal) ;

® les prescriptions et administrations de produits pharmaceutique et de médicaments ;

* les analyses de laboratoire et examens complémentaires ;

les hospitalisations ;

les frais de transport de I'animal, chez le vétérinaire le plus proche, en taxi ou

ambulance animaliére en cas d‘accident ou de maladie ;

® les frais de déplacement d'un vékérinaire en cas d'immobilisation de voire animal.

Quelle que soit la formule retenue, “SECURITE” ou “"TRANQUILLITE”, vous bénéficiez
d‘une GARANTIE ASSISTANCE qui vous offre les prestations suivantes :

Une ligne directe vétérinoire conseil ouverte de 9H d 19H et 24 H / 24 en cos d'urgence.

Elle recherche pour vous des prestataires et vous donne des conseils pratiques dans les

domaines suivants:

* protection ou gestion de la santé de |‘animal : vaccins, totovage, identification, hygiéne,
alimentation, vermifugation ;

* services desfings aux animaux : v&térinaire, pensions animaliéres, centre d'éducation
canine, de loilettage ;

* arientation vers des cliniques vétérinaires ou vétérinaires assurant les soins
d’urgence ;




* aida & la récupération d'un chien perdu ;

* assistance en situation d’urgence.

Prise en charge des frois de garde du chien en pension animaliére ou chez une personne
connue de Vassuré en cos d'incapacité temporaire de celui<i (sur présentation d'un justificatif
signé par le médecin traitant].

Mantant par jour Montant par jour Plafond annuel
5 premiers jours supplémentaire
Pension 200F 50F 2000F
Connaissance S0F 50F 2000F

2.3. La formule “CHIOT”

Mous vous remboursons & 100 % la valeur d'achat de votre animal en cas de décés de celujci.
La garantie “CHIOT” s’étend de I’age de 2 mois & 12 mais.

Le montant de la cotisation est fixé sur préssntation d'une facture d'achat portant [‘identification ef
la date de naissance de I'animal ainsi que le cachet de I'éleveur vendeur.

2.4. L'option “CHAMPION"

L'option "CHAMPION" n'est délivrée qu'ovec lo garantie "TRANQUILLTE" et sous reserve que
I'animal mentionné aux conditions persennelles présente un certificat de bonne santé et participe
annuellement & quatre concours canins (CF définition].

L'option “CHAMPION” garantit I‘animal dans la limite d’ége de 12 mois a 10 ans.

Elle étend la couverture de la garantie “TRANQUILLITE" lors de la participation de 'animal aux
Concours canins. .

Elle permet le versement d'une indemnité dont le montant est fixé dans vos conditions personnelles
en cas de décés de I'animal provoqué par : '

* yn accident ou une maladie,

* une intervention chirurgicale,

* les suites d'une intervention, et ca au cours des trente jours suivant |'oparation.

3. LA VIE DU CONTRAT

3.1. Ou s’exercent les garanties ?

Les garanties s'exercent sur |'ensemble des pays de |'Union Européenne, en Andorre, @ Monaco,
ef en Suisse. La garantie "CHAMPION" s'exerce dans le monde entier

Les soins dispensés & I'étranger sont remboursés, dans la limite du plafond fixée dans les formules,
en France, en francs francais; selon le taux de change en vigueur le jour ol les soins ont été
pratiqués et sur présentation des factures détaillées.




AN R

Si le décés a donné lieu & nglhmmt de natre part, la fraction de cotisation correspondant & la
garantia mise en jeu nous

sise.

Le contrat peut encore &tre msulu;

* par nous ! swousmpﬂ}ezpmmcahmﬁms

 qgprés sinistra : si vos déclarations se révélent incomplates ou inexactes & la souscription ou en
cours de contrat, ag ' e .

* par nous au par Phéritier ou V'acquéreur, en cas de transfert de propriéié de I'animal assuré ;

# de plein dreit : en cas de retrait fotal de notre agrément.

3.3. Variation des cotisations :

* A l'échéance suivant le 10" anniversaire de I'animal, s monfant de la prime est majoré de
10% par an. )

« Si 'animal @ plus de 8 ans lars de la souscription il bénéficie des garanties moyennant une-
augmentation de la prime.

3.4. Révision du tarif

Al occasion d'une échéance nous nous réservons le droit de modifier le montant des cotisations.
Vous en ales informés au début de chaque période annuelle lors de I'appel de cotisation,

Dans le cas ol cefte modification constitue une augmentation du montant des cotisations, vous
avez le droit pendant un délai d'un mois, & partir de la date de renouvellement du confrat, de le
résilier sauf en cas d'augmentation des faxes st/ou indexations. La résiliation prend effet un mois

“aprés I'envoi de votre demande. La fraction de cofisation que vous nous devez est ensuite calculée

sur les bases de la cotisation précadente,

‘3.5. Fuilmc;ni du mﬁsuhom




3.9. Fichier informatique

Dans le cadre da la conclusion et de la gestion de votre contrat, les informations vous concernant

sont destinées & nos services, mandataires, réassureurs ainsi fj":ﬂl-v_mmgumm.osr#mﬁcnmlsw.

e-vhurren's ae vorre par, sies wirshmentuirinitets 3GeHins de prospection commerciale aux
organismes et partenaires du Groupe des Assurances Mutuelles Agricoles Groupama.
Conformément & la loj n° 78-17 du & janvier 1978, vous pouvez en demander communication et
recfification auprés de Groupama Assurances et Services.

3.10. Autorité de contréle
Notre autorité de contrsle ast la Commissien de Confréle des Assurances au 54, rue de
Chateaudun - 75009 Paris.

4, LES OBLIGATIONS EN CAS DE SURVENANCE
D’UN EVENEMENT GARANTI

4.1. Les obligations en cas de sinistre
En cas de sinistre sous peine des sanctions prévues au 4.2. vous devez :
* nous informer du probléme d'ordre médical chez |'animal assuré dés que vous en ovez
connaissance et au plus ¥ird dans les cing jours cuvrés, immédiatement en cas de décés de
: ™
F'animal ;
* nous communiquer au plus tord dans les 3 mois suivant la date du sinistre |e justificatif de votre
ar le docteur vétérinaire, ainsi que tous les &léments prouvant le

déclaration de sinistre établi
bien fondé de volre ré




5. LES EXCLUSIONS

5.1. Les exclusions générales
Qutre les exclusions d’ordre public telles que guerres, mouvements populaires, ou
conséquences de la désintégration de I'atome, nous ne remboursons pas :

* |es frais engagés a la suite d'un accident ou d'une maladie occasionnés ou aggravés par
de mauvais traitements ou un manque de seins imputables au souscripteur ou aux
personnes vivant sous son toit ;

* |es blessures résultant de combats organises, de cor
courre et au sanglier ; =

* route intervention chirurgicale a caractére esthétique ou destinée a atténuer ou a
supprimer des défauts, les caudectomies et otectomies ;

* les frais de castration, stérilisation, contraception ;

* |es vaccinations et les rappels ;

* les frais d’achat de tous aliments et produits nufritionnels, y compris ceux a valeur
di¢tétique y compris lors des hospitalisations ;

* les frois d'achat de praduits d’hygiéne, les lotions et shampoings, les frais exposés pour
les soins de confort ;

* les frais de troitement anti-parasitaires pri«=

sportives, de la chasse &

P

=tifs ;

¢ les frois exposes du fait de toute ﬂnomc;li.a, infirmité, malformation ou maladie
congénitale ou héréditaire et leurs suites y compris les dyslapsies coxofémorales et les
luxations chroniques des rotules ;

* les frais de tatouage et de détartrage ;
® tout accident ou maladie ou décés survenu avant la prise d'effet du contrat.

5.2. Les exclusions spécifiques

5.2.1. Garantie “SECURITE”
* |les frais médicaux consécutifs a une maladie ;
¢ les frois engagés par le sacrifice de I"animal, sauf en cas d'accident.

5.2.2. Garantie “TRANQUILLITE”

* les frais engages par le sacrifice de I"animal, sauf en cas d'accident ou de maladie
incurable, et sur avis de notre vétérinaire conseil ;

® les frais axposés par les maladies qui auraient pu &tre évitées si les vaccins avaient été
faits.

5.2.3. Reserve

Dans les cas d'infroduction d’un article d’exception dans le contrat concernant une réserve
sur un défaut particulier (maladie ouw accident), les dommages causés par ce défaut ne
serent pas remboursés.

En aucun cas nous ne nous substituons a volre vétérinaire raitant seul capable de mettre
en ceuvre les mesures thérapeutiques optimales.

l
'..-' ﬁ‘_l
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Grnupumu Assurance et Ser-'\ril:es 5 et 7, rue du Centre - 93199 Moisy-le-Grand cedex
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CERTIFICAT VETERINAIRE

le igné, Docteur ; | | Vétérinaira d : | 4
Vétérinaire habituel : l:‘ Man I:‘ Oui de M. ou Mme ; | |
© Cerfifie avoir établi les " iEponses aux questions REPONSES OBSERVATIONS - RESULTATS
' suivantes conjointement avec M. ou Mme : Entourer |a bonas ripoase
|
Le chien présenté répond-il exoctement ou signalement indique
au mwgé 9 2 E Qui |: Nan
Le chien estil en cours de irailement § D Qui D Nan
{si oui, précisaz ba couse|
Le chien ol déjér subi une intervention chirurgicole # L] ou [:I MNan
s oui, précisez la nature, la couse, la date|
e chisn oMl déjé &8 malade ¢ ow [ Nen
|sé eui, précisez la ncturs, ko cousa, lu dare)
Pour les chiennes : Nombre de portées antérieures |:—|
Date derniére poriée |:|
Y-atil eu des problames de misa bas § D Cui l:‘ MNen
|si ui, précisez)
Le détertaur du chien ol des chiens an cours de traitement, —
au ayant &6 malades dans les six derniers mols 2 |_. Qul ’: MNen
si oui, précisaz la molodie)
@ Certifie avoir verifié que le chien est vacciné Précisez lu dote du darmier rappel
contre :
La malodie de CARRE |_| Owi I:l Man :l
{'Hépatite ou la maladie de RUBARTH R | —
Les Leptespiroses I:l Qi |,:| MNan |:|
Lo Roge Y | E—
La Parvevirose ou Gastro Entérite Infectieuse l:‘ Cui :l MNen I:

@ Certifie avoir procédé ce jour sur ce méme chien OBSERVATIONS - RESULTATS
@ un examen clinique et notamment de :
[précisez)

@ En fois de quoi :
|mere une croix et rayer les menfions inufiles]

':l Je demande avant de pouvair altester le bon état de santé
ou l'aptitude & Fusage, I'sxamen complémentairs suivant :

O Je préconise, auprés du propriétaire, le conseil, les soins, ou

la waccination suivante
|:| Je peux certifier T'e ce chien ne présente aucun signe apparent
de défaut, de maladie ou de séquells d'affection suspectible

de nuire & son bon état de santé oy & son aptitude &
'usags

D En dépit de |'cbservation da ¢
D Autres observations !

JESOUSTIG A DU o s i i et an e e S PR oiiinsamnnsasasaonsntobnss by o sdsadpnia boausicssrmians suanansinan sad s ba suvens et sueids

cartifie avoir FOurmi O DOEIU o.oivveire et ss s s ssssss s st s ens st e Signature et lampon du Yétérinaire :
toutes les informations utiles & |'établissemant da ce cerfificat.

Signature :

Les bases de notre accord repasant sur vos diclarations, toute inexactitude intentionnelle ou non peut nous amener & invoquer la
nullité du contrat ou a réduire les indemnités dues en cas de sinistre.

Gropama Asseramces st Services — Entreprise régie por de ode des msuronces
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Annexe 4

Modularité de 1’assurance Animalia
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Annexe 5

Calcul d’une prime d’assurance
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Annexe 6

Le contrat d’assurance éleveurs
proposé par Cani-Assur




CANI-ASSUR
ssurances & expermss CONTRAT FRAIS de SOINS  LASUISSE

des 5827
ELEVAGES CANINS
Code Infermédiaire Police N° Adhésion N° Code Assuré
[]proPosITION L] ADHESION AU CONTRAT "COUPS DURS”
Exclusivité du CABINET CANI-ASSURBP 37 16230 MANSL%
LAY
1 RENSEIGNEMENTS GENERAUX 7 %
[ Affaire Nouvelle [ Avenant [0 Remplacement Police N° /% @
o0
Note de Couverturedu ____ Pigce [JSignée [JNon Signée /4
Date d'Effet D:I:l Echéance Principale D___l Paiement tous les ‘:_I Mais
2 SOCIETAIRE Ecrire en lettres majuscules Merci
[ E ik B | | |
Titre Nom Prénom Usuel Date de Naissance
|
| Affixe ou Enseigne Commerciale ‘ I Profession

|Adresse Compléte :

Téléphone Fax

Situation du risque si différente :

Nom et Adresse du Vétérinaire de I'Elevage :

3 GARANTIES

Le Sociétaire déclare assurer Ia totalité de son Cheptel assurable selon Farticle 1 des Conditions Particulidres
ci-aprés et dont la liste est annexée au contrat,

Nombre de Chiens & assurer Prime Annuelle par Chien soit par anl Frs|
Prime TTC ] Am}.ucllc L semestrietie [ Trimestrielle i Frs|
Plafond annuel de Garantie & Vindice 100 P Frs|

Faita: 8 19 Réception CAN-ASSUR

Signature d

2c
Vil
<]
o
o
B




Le présent contrat est également régi par les Conditions Géndrales des ASSURANCES des RISQUES
DIVERS.

Article 1: CONDITIONS D'ADMISSION (Chepiel apparienant i ['assure)

* Les animaux assurés doivent avoir plus de trois mois 3 12 souscription du contrat,

= Les animaux insesits sont assurds jusqu's I'Sge de 10 ans révolus,

* Lcs animaux  assurds  dojvent firc tprouds et A jour de leurs vaccinations (CHLP, ainsi que la
rage dans les dfpaniements  concernés), fc pas @ aucinis  de maladie  aigué ou chronique,
¢f non porieurs de fares,

* Les chios de moins de irois mois cn instance de commercialisation, sils sont nés A l'élevage
sont également  garantis, dans les limites du conwst, sans  quils  scient  mommément
désignés.

Article [1: PRESTATIONS SERVIES

Nous intervenons dans les cas suivanis .
* Les frais de soins consécutifs 3 knaccident.
* Les interventions | chirurgicales el les sctes liés A ceme intervention (10 jours avant20  jours
aprés).
* Les efsariennes sccidentelles non liges 2 1a race assurée et avortements thérapeuliques.
* Les hospitalisations nen chirurgicales supéricurcs  trois jours.
* Les maladies de longue durde désigndes ci-dessous :
- Troubles permanents du métabolisme (diabite,néphrites,hypothyraidie, hémophilie, etc)
- Néoplasie
- Déabrement des organes ou lssus  conséculifs %4 une lésion, une inflammation
chronique, une infeststion parasitaire.
* Sows péserve d'accord  de Vessureur, les frais de soins relatifs & une éplzootie, & condilion
que 50% du chepicl assuré etjou des chiols en instance de venic soienl atigints.

Anicle 1 CE QUI N'EST PAS GARANTI

Nous ne pouvons intervenir dans les cas suivanis :

* Les vices rédhibitoires définis dans lcs textes de la loi du 29 Juin 1989 (Loi NALLET)

* Les frais exposés par des maladics qui suraient pu dre dvitkes si les vactinalions
préventives avaient éié faites.

* Les frais exposés par des anomafies, malformations ou infirmités ainsi que ceux afféremis %
des maladics congénitales ou héréditaires dont vous connaissiez I'sxistence.

* | es [rais de talovage, de vaccinalions, consullations vaccinales, ou rappels de vaccination.

* Les opérations de convemance  (oleclomie, caudeclomis,  ei<..) et celles destinées 4 supprimer
o A masquer des tares ou des défaus,

“ Les frais de prothdses, de déarrage  ¢f guires sains dentires non motivés par un besoin
siriclement médical.

* Les frais de prothéses onthopédiques.
* [es frais dc misce bas non accidentelle  ou chirurgicale, les césariennes dans  les races
bﬁch)ﬂ:é‘phalu

* Les déviances caractériclles ou compartementales.

* Les articles d'hygidne, de toilenage el produils antiparasitaires.

* Les aliments didiéiques ou de régime. Dans le cas de pathologie chranique  avérée, nous
prendrons  en  charge 50% du  surcoit  de  I'alimentalion diftétique  par rapport A
I'alimentation classique ¢t pendanl un maximum de 12 mois.



* Les frais d'emthanasic el ceux cxposés pour la casiration  de l'smimal sans  indication
thérapeutique.

* Les blessures consécutives i des combals de chiens organisés.

* Les conséquences  des mauvais  Lrailements, d'abandon, de mangue de sains et de nourriture
de la part de l'assuré, de s2 famille directe ou de ses préposés.




Vous ne devrez alors que la portion de prime qui aumit €& due entre la date d'échéance
revalorisée et la date effective de résiliation.
A défaut de résiliation, la nouvelle prime sera considérée comme acceptée de votre part.

Article VIII : REGLEMENT DES SINISTRES

* Les feuilles de remboursement de soins  seront foumies  gratuitement  par le Cabinet

CANI*ASSUR,
* Toutes les pitces jusificadves des frais exposés (notes dhonoraires, prescriptions,
ordonnances vignettes  des  médicamenis prescrits, frais de laborataire, analyses,

radiographies)  doivent &tre tansmises dans un délai de deux mois maximum sy Cabinet
CANI*ASSUR. Le délai ¢tant réduit 15 jours en cas de rupture de contral,

* lassureur  se réserve 1¢ droit de procider 3 fout moment & des demandes  d'informations

complémentaires  ou 3 des conirdles avant paicment, de méme quil se réserve le droit de
faire prochder A des visites sanitaires d'élevage par le Vétérinaire de son choix.

Article [X: DUREE DU CONTRAT

* Le présent contrat est souscrif pour un an et renouvelable par tacite reconduction.
* Il peut Bwe résilié par vousméme ou par Vasswrewr, 4 la date d¥chéance  annuelle,
mayennant un préavis de deux mois.

Atticle X : AUTRES DISPOSITIONS 2

* Tout autre cas pon mentionné dans les Conditions Générales RISQUES DIVERS cf dans les
Conditions Particuli2res sont du ressort du Code des Assurances,

Article XI ;: OBLIGATIONS DE L'ASSURE

L'Eleveur s'engage A assurer LA TOTALITE de son cheptel comespondant 3 lasicle 1 des
présentes  CONDITIONS PARTICULIERES = CONDITIONS D'ADMISSION. 1l doit possider et
assurer un minimum de 3 chicns.

Article XII : ACCEFTATION DU CONTRAT

DUREE DU CONTRAT UN AN RENOUVELABLE PAR TACITE RECONDUCTION
RESILIATION DEUX MOIS AVANT LA DATE D'ECHEANCE

iy |




CONTRAT "COUPS DURS” Elevage

Garanties Chirurgie Accident
et
Maladies Longues et Couteuses

Tarifs du 01.0197 au 31.12.97

“_ Prime TTC par Chien Assuré Catastrophes Naturelles Comprises “
Annuelle  Semestrielle Trimestrielle  Mensuel

5 Chiens minimum 822 F 427F 2228 = T4 F

6 & 10 Chiens 736 F 383 F 199 F 66 F

11 a 20 Chiens 669 F 348 F 181 F 60 F
21 a 30 Chiens 589 F 306 F 159 F 53F
31 a 40 Chiens 510F 265 F 138 F 46 F
41 a 50 Chiens 445 F 231F 120 F 40 F
51 a 100 Chiens 384 F 200F 104 F 35F
101 Chiens et + 335F 174 F 9OF 30F

Les primes indiquées ci-dessus sont arrondies au chifire superieur

Les prises en charge des césariennes pour les races brachycéphales peuvent étre
accordées exceptionnellement moyennant une surprime de :

100 % jusqu’'a 10 Chiens
75% de 1l a 30 Chiens
50% de31 a 50 Chiens

Plafond Annuel de Garantie pour 1'élevage 10 Fois le montant de
la Prime Annuelle TTC

Exemple : 22 Chiens = 589 Fx 22 = 12.958 F de Prime A




—

NOMENCLATURE DU CHEPTEL ASSURE en FRAIS de SOINS

RACE Nom du chien | Sexe| Né(e) le | N° Tatouage

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Continuer sur feuille annexe si besoin est
Le Sociétaire certifie [ ne pas avoir d'autres chiens en 4ge ou en état d'étre assurés
[] avoir d'autres chiens en dge et en état d'étre assurés
Et s'engage 4 signaler & 'assureur toute modification dans le nombre ou lidentité des chiens assurés




LA SUISSE

cad
CANI-ASSUR CONTRAT MORTALITE 5807

{SURANCES B EHPERTISES
et




GCARANTIES MOETALITE + INCAFPACITE DE REPRODUCTION

EXTRAIYT des CONDITIONS GENERALES

Article 1 ; EVENEMENTS GARANTIS

L'assureur garantit les animoux de 1'espéce canine appartenant a 1’assurd. en cas de mort par maladie ou par
accidant & condition qu'ils =oient tatouds et inscrits & un Livee d'Origine.

Fn cag de chien en "Station d'Elevage”, l'assurance peut &tre égalemant souscrite pour le compte du propriétaire
de 17animal, par 1"&leveur gqui en a la garde A titre tamporairs, las 4talens d'origine étrangére, importés

temparairement, nas  sont soumis & l'chligation de tatounge que dans les pays exigeant leur immatriculation & un
fichier afficial.

' antit - 0 = anims

- Lorsqu’elle est la conséquence d'une maladia ou d'un accident antériewr & la prise d'effet du cory
&




L8
-

rlafomnd da garanties est forction de 1'dge de l'animal

- de 15 mois i 5 ans révolus 160 % de Ja valeur de base assurée
=de & ans & 7 ana révaolus BE s "7 L L " "
-~ de 5 ans a 9 ans rivolus mes » = i " “ 4
- 10 éme annéwe - " " " i

Toutes les valeurs dépassant 30.000 Frs devront faire l'objet d'un accerd préalable de la Seeiéte d'issurances,
sur présentatien des Jjustificatifs nécessairas (titres hemologuds, deéclarations de portées, attestations
officielles d'utilisations specifinues etc,,.}
Les animaux peuvent étce admis au bénéfice de l'assurancs *

- mnit

Pt L

eaate L misaue e L Adede acaldansrl i shu ) T abtatEnts stant feriny par une cause sbudnine fortmite

sieure & l'animal assuré et en dehors de toute faute intentionnalle ou dolosive du dqardien
-~ sait wn acecident ou maladie.

Article 5 : TNCAPACTTE DE REPRODUCTION

Les animaux assurds en cas de décés pourront bénéficier de la garantie “Incapacité de Reproduction” totale et
définitive A condition gque Ia preuve de leur capacité reproductrice snit cenfireéds au moment du ministre par
daux déclaratinne de naissance faite auprés de la §.C.C. ou de tout autre organisme affilid a la F.C.I.

Le risque Incapacitéd de reproduciion nar maladia est limité d 5 ans pour las midles a 6 ans pour les femelles.

L'Incapacité de reproduction ar  necident  est maintenus  jusqu'd  1'échéznce du contrat suivant le dixiéme
b i i

annivarsaire de 1'animal assuré.

Franchise !
Sur Lowtes daranties  "Daséz  Maladie o

sera  appliquee une franchise :égale i 10% du montant du
sinistra.

1 8 : USTON

Le présent Contral we Javantii pas :

= Les perves ou doomages provenant dlune fattte intentionnelle ou delesive da 1'aszuré ou du gardien.

Las partes rédsultant du manque de soins, da powcriture, de surveillanca, de mauvnis traitemant.

Les pertes résultant de la sacvification de !’anizanl qui ns sasrnient pas justifideg par gon £tax dical,
et avec 1'accord préalalils de 17assireur.

= Les animauy lowés ou précés sans 1'autorisarion de 1'assureur, ainsi gue las aninaux volés ou disparus:

= Les causes de décds qui auraienr pn Stre évitées sl les vaceinatisns préventives avaient 8t1d effactudes.

= Les exclusions “da facre” et “de Jure’ de tous les coatrats d'assurances “lomnzgss”

= Les combats de chiens orgarisig

'E g nu INTRA

Le econtvat d'assursnce est formé par l'occord des parties. In Police signde par elles, constate leur engngoment
réciproque. Toutefois la gargntia n'ast effactive g 'd compter de la date fixéde aux Conditions Partieulidéres, et
aprés le paiement de la premiére prime, et au plus 167 ;
= La lenderain & midi en ens d'accident
- Apraés un délai de 60 jours francs, en cas de décés par maladie, l'assursur davant étre averti dés les
premiers symptimes visguant d'abrégse la vie da l'ani=al

A L'exceptinn des Assurances Temporaires garantissant das étalons en station d'élevagze, le centrat est cenclu

pour une durde de un an renonvelable par racite reconduction.

= Dans les asssurances de Cheptsl, il est fait ohligation au souscripteur d'assurer tous les animaux de la
méme gspdce entrant dans le cadre définit 4 1'article 3 "Conditians d*idaission”.
Cette condition n'est pas exiagde dans le eas d'"Etalons en Station d'Elevage” assuréds A titre temporanire.
= l'assuré u'sohlige par contre & prévenir |'assureur par lettre recoomandde €@ toul changemant pouvant
urances sosierites avant ou pendant 1o validité du

constitutar une ndgravation dy ri.qql-q-, oil des autray nm

conteat ot nyant pour but de garant le tout aun pactis do omfase risgae,
- = 1 =




Les anbmany anteunt dans le clieptel entre deus échéances @ prime saront assurds CRATUITEHENT jusgu®i 1"échéance

guivante A cundition gu'ils sojeor declarés § 1'assureur dés laur entvde dans le cheptel, & condition teutefuis

e sail laférieuca & 0%,

Len animaax sortant Jdu cheptel ( Yoente, Limite d'dge, etc...) devrant dtre deéclarés o l'assurenr.

Tans Jes deux cas 1'ajustement des Primes se fera & 1'echéance suivante.

aprés fourniture, pav le vétérinaive avent constaté lla mort de 1'animall d'un cartificat mentionnant, outra

1*identificaticon de 1'animal décéde, la cause réelle du dices.

A ce certificat esera joint la carte d'immatriculation au Fichier Central nque 1'azsureut se chargera de
transmettre 4 la 5,0,0., eu toutl autre erganisse dependant de la F.C.T,

Saug peine de déchdance, la declaration deit étre faita & 1'agsureur dans les 24 H, da 14 survenance du sinistte

rart.113.2 DU Coile des Assurancas. |

Iocanacite da repraductiog

L'imcapnoicd de reproduction devea faive 17ohjet d’un rappert cireonsiancid d'ume des guatre Zcoles Vérérindices
qit de toute autre competence reconnua par ['assursur, établissant 'irréversibilice d2 1'incapaciié.

Ious  les frais exposes ci-dessus seront & Ja charge exclusive du propridtaire ou du gurdien de l'amimal assuré,
1'assureur s# réservant de falce effectiunr une contre expertiss 3 ses frais. En cas de désaccord entre les deux

parties, i1l sara désigné un tisrs arhitve



http://www.rapport-gratuit.com/

GARANTIES MORTALITE

&

INCAPACITE de REPRODUCTION

A) ASSURANCE COLLECTIVE "CHEPTEL"

Garantie maximum par Chien : 30.000 Franes

Nombre d’Animaux ACCIDENTS ‘SEULS ACCIDENTS + MALADIES

4 Assurer | Décts Seul Décés + Incap. | Décés Seul | Décés + Incap.
Infédeur & 5 6.12% 732 % 891 % 10.64 %
de 5 a4 9 5.58 % 6.65 % T78 % 031%
de 10 419 4.98 % 598 % 7.18% 8.64 %
de 20 & 49 4.52 % 5.45% 6.65 % 7.98 %
de 50 & 99 3.85 % 4.65 % 6.12 % 731 %
100 et plus 332 % 399 % 558 % 6.65 %

B) ASSURANCE INDIVIDUELLE (Etalons en Station d'Elevage)
Garantie imitée a 'Accident Maximum 50.000 Francs

DUREE de VALEUR ASSUREE PRIME T.T.C.
L'ASSURANCE MINIMUM MAXIMUM Décés Seul Décés + Incap.

10.000 F 3.06 % 3.65 %

3 Mois Maximum 11.000 F 30.000 F 3.52 % 420 %
31.000 F 50,000 F 3.82 % 4.56 %

10.000F 428 % 512 %

4 a 6 Mois 11.000 F 30.000 F 492 % 589 %
31.000F 50.000 F 535% 6.40 %

10,000 F 7.34 % 877 %

7 a 12 Mois 11.000 F 30.000F 8.44 % 10.08 %
31.000 F 50.000 F CL 1096 %

Tous les Taux ci-dessus sont des Taux Hors Catastrophes Naturelles (+10 % de la prime)
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Annexe 7

Le second questionnaire expediée
aux éleveurs




Voici le second questionnaire expédié aux éleveurs :
Nom : Prénom :

Nom de I’élevage ou affixe :

Adresse :

CP: Ville :

Tél :

Fax :

CARACTERISTIQUES GENERALES DE VOTRE ELEVAGE

2 Quelle(s) race(s) élevez-vous ?
< Combien de lices avez-vous ?
< Combien d’étalons avez-vous ?

<> Combien de portées avez-vous par an ?

QUELS SONT VOS BESOINS EN MATIERE D’ASSURANCE ?

2 Une assurance Responsabilité Civile Eleveur ?
O oul 0 NON [0 Ne sait pas

< Une assurance couvrant la non confirmation des chiots vendus ?
O oul 0 NON [ Ne sait pas

< Une assistance juridique ?
O oul 0 NON [ Ne sait pas

2 Une assurance couvrant la perte totale ou partielle d’une lice ou d’un étalon ?
O oul OO NON [ Ne sait pas

<2 Une assurance « groupe » couvrant I’ensemble de I’élevage : soins vétérinaires et
mortalité ?
O oul 0 NON I Ne sait pas

< Une assurance.couvrant seulement les frais de soins vétérinaires.?
O oul CI'NON O Ne sait pas



< Autres ;

PRESCRIPTION ANIMALIA

> Accepteriez-vous de prescrire Animalia aux acheteurs de vos chiots, par le biais
d’un partenariat avec Groupama Animalia ?
O oul 0 NON [ Ne sait pas
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