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CHAPITRE Il : IMPACTS DU NOUVEAU SYSTEME

Selon plusieurs analyses évoquées dans le problématique, il faut savoir que la veille
est I'élément clef de la réussite d’entreprise .L'intégration de ce nouveau systéme entraine
beaucoup des avantage dans les domaines interne et externe. Voici donc quelques

implications :

Section 1 :Implication micro-économiques

Au niveau de la compagnie Air Madagascar, le nouveau systeme peut engendrer les

avantages a partir des points différents. Les missions et les objectifs tracés par Air

bY

Madagascar seraient atteints puisque la veille stratégique qu’on souhaite a meétre place

consiste a accomplir les missions suivantes :
1.1- Au niveau concurrentiel

v' surveiller les derniéres publications de ses concurrents ;

v’ détecter le lancement de nouveaux produits, prix (tarifs), distribution (place),

promotion.

Tout cela ramene la compagnie d’étre plus compétitifs et ne pas étre dépassé par les autres

compagnies du secteur.
1.2- Au niveau réglementaire
v’ détecter les nouvelles réglementations ;
v’ agir aupres des institutions avant la mise en application des lois
Air Madagascar peut anticiper les difficultés que les nouvelles lois peuvent apporter.
1.3- Au niveau technologique
v surveiller la publication de nouveaux brevets ;
v' collecter les nouvelles études ;
v' suivre les travaux des chercheurs.

Grace a cette veille, Air Madagascar ne sera plus en retard au niveau technologique par
exemple automatisation de service NAMAKO par l'utilisation de carte a puce a la place de la
carte en bois. L'utilisation de cette nouvelle carte par les autres concurrents ne valorise pas le
service NAMAKO d’ Air Madagascar.

MCours.com
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1.4- Au niveau de la gestion d'image
v’ détecter les nouvelles tendances ;

v’ évaluer 'image de compagnie Air Madagascar.

La veille image permet donc de gérer I'image dedapagnie. Comme nous l'avons vu
précédemment Internet est une « vitrine » reflétanbge de la compagnie. Une structure
internationale se doit d'étre représentée dansdede. L'utilisation des outils de veille en
Internet constitue un réel atout pour les Compagai&riennes, leur donnant la possibilité
d’avoir une vitrine universelle, rédigée en plusselangues (ou au minimum l'anglais)

donnant acces a son savoir-faire, ses produitaciitant ainsi les échanges internationaux.

1.5- Au niveau commercial

v’ surveiller les appels d'offres ;

v’ suivre l'actualité des clients ;

v’ détecter de nouvelles opportunités dans la presse.
Apres avoir vu toutes ces implications micro-écoiuas, nous nous rendons bien compte de
'ampleur de lintroduction d'un tel outil pour unstructure internationale comme Air

Madagascar, cependant il en existe encore d’ant@snment au niveau macro-économique.

Section 2 : Implication macro-économiques

2.1- Pour confronter sa position sur les marchés nmaliaux

Toutes les compagnies aériennes sont soumisesi e jia concurrence, et de ce fait
Air Madagascar 'est encore davantage par la foendel 'Open Sky.
Les concurrents ont su se positionner sur leur Inéaet ont acquis ainsi une certaine position
de confort. Cependant tous les brusques changerdenitgnvironnement subis au niveau
national par Air Madagascar sont décuplés a I'éehiternationale. Aussi une position forte
sur un marché mondial n’est absolument pas uneechoguise et Air Madagascar doit étre
particulierement sensible a ces évolutions. SiMadagascar ne veut pas subir les décisions
prises par les autres en matiere de stratégetildans cesse agir dans un but de survie.
Cependant ces actions doivent étre réfléchiestéadoet soigneusement préparées si 'on ne

veut pas aboutir, au final, a la destruction d’artain équilibre des forces concurrentielles.



-70-

2.2- Pour connaitre et appréhender les innovationde par le monde

Une structure internationale comme Air Madagasaardsit de contrbler et de
s’informer continuellement sur les innovations mialek. En effet, I'anticipation est le mot
clef de la réussite technologique car plus le raterde jeu » est grand plus les concurrents
sont nombreux, différents et puissants.
Les compagnies ayant le savoir-faire technologiguaus a la pointe sont celles qui mettent
en ceuvre les moyens nécessaires au développemérttices techniques ou solutions alors
gue les plus avancées technologiqguement sont & paiphase de lancement.
L'intégration d’'un outil de veille en Internet esh formidable moyen de recherche pour la

ressource et développement(R&D).

La répartition mondiale des activités @roigues montre la prédominance croissante
du secteur tertiaire, ainsi compte tenu du nombaetelurs et des compagnies aériennes
proposant leurs services, la course aux nouveattésix idées a commenceé et s’accentue
avec la déferlante des nouvelles technologies.

La nouvelle donnée économique a bouleversé le itome@ment classique des sociétés, ne
permettant plus « I'a peu pres ». Les entrepriseveulent étre pérenne et efficace doivent
détecter sans cesse son environnement internégeghexAir Madagascar devra le faire pour

ne pas s'y perdre.

2.3- Pour faire le bon choix

Air Madagascar, tout au long de sa vie, doit fdes choix stratégiques.
Les décideurs, pour maximiser leurs chances desitéusitilisent de nombreux outils leur
permettant de prendre en compte le maximum deuecexternes et internes.
Ces outils de types SIAD (Systemes Informatisésd#/fa la Décision), tableurs, outils de
gestion n’interviennent que dans la phase deetraht des données, et sont alimentés par des
sources d’'informations.
L’intégration de l'outil & partir de l'Internet etant que source d’information est donc
incontournable. Compte tenu des éléments décrésépemment, ces outils présentent de
nouvelles opportunités en termes de renseignenm@gécessitent une attention particuliére.
Si nous considérons les principes méme de stratbégi@ironnement est présent dans toute

prise de décision et dans toute réflexion.
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Il est d’autant plus difficile pour Air Madagasade faire le bon choix sachant qu’a I'échelle
internationale : « Le r6le du manager est de marag#ésordre prévisible. Or, I'état normal

de l'ordre international c’est le désordre »

Section 3 : Colt engendré par le nouveau systeme

La mise en place du nouveau systemedikpbser les différents moyens étre efficace.

L'investissement aux ressources suivant est dooessaire :

3.1- Les moyens a mettre en ceuvre
3.1.1- Moyens humains

Les personnes chargées de ces missiausnt@tre formées a I'étranger puisqu'il
n’existe pas de cabinet de formation a Madagagc&aris (Inforizon France), la formation
de l'agent de surveillance sur l'Internet par I'apgtion des outils correspondants colte
500euros par personne dans une durée de 4jours k@H0.000 Ariary(d'ou
500euros*2500riary)*3 ce qui fait 3750000 Ariary. Le col(t derfoation de ces trois
veilleurs s’éléve jusqu’aB.750.000Ariary. Cette formation est nécessaire pour canmda
culture de veille ainsi que ses fondements.

On a pu développer précédemment la ndééatsngager des employés, a savoir un
veilleur chargé des sources formelles, un veiltlstine & des sources mixtes eveitieur
destiné a la surveillance des sources informdlkesnarché de travail est tout de méme tres
vaste, un large choix pourrait donc se faire.

Si nous nous référions a la grille salariale dt#mir le cadre supérieur titulaire de BACC +
4, le colt :

* un veilleuréquivaut en moyenne a 400.000 ,00 Ariary ;
* le deuxiéme veilleur 400.000,00 Ariary ;
* le troisieme a 400.000,00 Ariary ;

Ce qui fait le total de 1.200.000,00 Ariafsalaire brute : 400.000,00 Ariary + 400.000,00
Ariary + 400.000,00 Ariary).

" Taux de change moyen équivaut & 2500 Ariary I'euro
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Salaire brute * 12 mois *1,13 (Charge patronale

Soit :

1.200.000,00 Ariary * 12 mois *1,1316.272.000,00Ariary

En 2006 le budget annuel sur les salaires et ebarglariales était de 35.640 478 480,62
Ariary ; on proposera alors 35.656.750.480,62 Ar{@6.272.000,00 Ariary +35.640.478,62
Ariary)

3.1.2- Moyens matériels

Il est essentiellement constitué par des matéiielsureau et des matériels
informatiques. Notamment de tables de bureau, dsef de bureau, de micros ordinateurs,
Air Madagascar bénéficie déja de connexion a letern

» Trois tables de bureay le colt y afférent est de :

160.000,00 Ariary * 3= 480.000,00 Ariary

» Trois chaises de bureapdonc :

100.000,00 Ariary * 3= 300.000,00 Ariary

> Trois micro ordinateur, dont :

1.232.000,00 Ariary * 3 3 696.000,00 Ariary
Le total en investissement matériel est.86592.000,0@riary.

3.1.3- Les autres charges d’exploitation

Les autre charges d’exploitation sont constituées d
» matériels, mobilier et fournitures de bureau (pgmte.) : 200.000,00 Ariary;

» Frais de transport en cas de déplacemdrt0.000,00 AriaryLe total des autres

charges d’exploitation est &©0.000,00 Ariary

La somme des dépenses qu’Air Madagascar auragager sera donc @.798.000,00
Ariary (3.750.000,00Ariary +.16.272.000, 0O0Ariary +480.000, O®riary + 300.000,00
Ariary+3.696.000,00 Ariary+300.000 Ariary+40.000.00.000 Ariary).

3.2-Achat de logiciels

Les outils et les méthodes doivent étrgpaaux besoins qui sont proposés ci-dessus

et en méme temps simples a installer et a utiliser.
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Avant de choisir le logiciel, il est nécessairecdanaitre le marché de la veille stratégique, en

savoir les prestataires, leurs produits et leuégsco

Depuis 2000, le marché de la veille a connu urnte fooissance dans le Monde. Son utilité et
efficacité au niveau des entreprises incitenti@ssports aériens de s’intéresser de prés sur
cette pratique. Air France depuis 2008 a déja sigméccord sur la mise en place de ce
systeme au sein de la compagiiiir en annexeV: Accord d’'une mise en place délevsur la
compagnie Air Francept actuellement, le marché de la veille est amsépd'une pléthore
d'éditeursll y a donc une offre trés variée. Mais d’apresbesoins relevant de cette étude,
nous pouvons proposer deux géants prestataires grées logiciels qui peuvent étre adaptées
au cas de la compagnie c’est a theplus proches possibles de ces besoins:

v/ premiére proposition, achat d'un logiciel DIGIMINGui est leader sur le marché de
veille en France ; la solution DIGIMIND a été coacpour répondre a chacune des
grandes étapes de veille stratégique.

v deuxieme proposition, il existe une société quicoive de logiciel, et il est possible
de recourir au pres de celle-ci. La société HARIRESse trouvant a Madagascar,
une société prestataire de service informatique pencevoir un logiciel de veille.
Lors des enquéte mené dans cette derniere, ilt siiffiablir un TDR (travaux de
référence) c'est-a-dire définir les besoin de lamgagnie en matiére de veille ainsi que
sa sécurité (piratage), garantie et efficacité. IGgiciel est destiné pour Air
Madagascar uniguement. On peut, par exemple, noroenlegiciel comme « Mad-
radar » ou« Veille-Mad ».

Un responsable au niveau de cette société a biatianeé que méme si la veille n’existe pas
beaucoup a Madagascar, il est possible de conceeologiciel, mais on peut également
recourir a des formations étrangeres sur la cuttareeille.

Ces deux produits font tous de la gestion desnmdtions ainsi sa capitalisation de fagon
professionnelle et tous connus en matiere d'efii€éaet surtout dans le domaine des
environnements d’entreprise. Les criteres de cheoat ici multiples comme leurs
expériences, leurs garanties, leurs qualités dedufied (norme ISO 9001), leur
accompagnement, de la formation jusqu’au suivivetugation de l'efficacité du systéme a
partir des réunions trimestrielles du comité (formpar le domaine concerné dont les
décideurs, I'équipes marketing, et I'équipe comnade¢ de veille.

Le prix d’un logiciel peut étre estimé@.000.000,00.Ariaryquelgue soit son origine.
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D’ou le total des investissements cobie798.048.000,00 Ariary
L’étape suivante consiste donc par t'établisserdemt calendrier d’exécution.
— Calendrier d’exécution
Le projet de mettre en place un systéme de vedies da branche Marketing fait appel a
des diverses taches, quelques fois, certains pewsfire parallélement mais d’autres ne
peuvent se réaliser qu’apres les unes.
Tableau n°12: Calendrier d’exécution des taches a réaliser
La mise en place du nouveau systéme sera enviume dlurée daeuf semaines,

environ2 mois.

Désignations Temps

1- Appel d’'offre (recrutement) a- 1 semaine
2- Formation a I'étranger concernant la veille suetnet b- 1 semaine
3- Conception de logiciel « Veille-Mad » Cc- 2 semaines
4- Achat de matériels et mise en place des matériels d- 1 semaine
5- Installation du logiciel de veille e- 1 semaine
6- Formation de l'utilisation de logiciel « veille-Masd f- 2 semaines
7- Suivi et évaluation g- 2 semaines
Délai d’exécution 9 semaines

Source: Investigation personnelle

Figure n°07: Calendrier d’exécution : graphe Gantt
Temps en semaine

1sem 2sem 3sem 4sem 5sem 6sem

Activité n°01
Activité n°02
Activité n°03
Activité n°04
Activité n°05
Activité n°06
Activité n°07

Source: Investigation personnelle
En résumé, le calendrier que nous avons propmssiste a I'exécution de la mise en
place du nouveau systeme donc on commence pacthetement, puis des formations a

I'étranger sur la pratique de veille. La conceptionlogiciel se réalisera en méme temps
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dans la semaine de formation jusqu’a la troisiéeraane. La mise en place des matériels
peut se faire aussi a la troisieme semaine.

Les trois semaines suivantes seront consacréeinsialflation du nouveau logiciel, la
formation l'utilisation du nouveau logiciel ainsug son suivi et évaluation. Un suivi de
I'application effective aprés approbation sera sgage pour la semaine qui suit pour mieux

encadrer le projet établi en vue de prise de masarective.

La veille stratégique apporte un grand développénsein le plan financier de la
compagnie mais aussi pour Madagascar. C'est pauteesd important de distinguer chaque
bénéfice attendu de la veille dans cet aspect l@oaompagnie puis le développement des
entreprises malgaches en matiéere de veille strptégi
Pour la compagnie, l'augmentation de CA est I'tmglands résultats attendus Par la veille.
D'une part, une organisation professionnelle etamhegloyés performants augmentent le CA
et la rentabilité car les clients sont satisfaites risques sont affaiblit.

En effet, elle donne aux entreprises les moyenschéire plus rapidement leur chiffre
d’affaires en offrant aux commerciaux des outilslgurs permettent de focaliser leurs efforts

sur la bonne opportunité au bon moment et ainstrédiser le plus grand nombre d’affaires.

Dans ce cas, apres l'implémentation de la veillestime:
e une augmentation de taux de satisfaction des slient
* une augmentation de trafic sur tous les réseaux ;
* une augmentation du revenu par client ;
* un développement de produits et de service ;
* augmentation du revenu fiscal ;
» augmentation des nombres des touristes ;
* augmentation des devises ;
» développement du secteur touristique ;

» développement socio-économique.
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Conclusion partielle

Pour conclure cette derniére partie, nous avonsyposer la solution de veille
stratégique en apercevant ses importantes fonetib&s pour pouvoir montrer comment les
risques qu’Air Madagascar encourait peuvent étteipas. Grace a ces fonctionnalités que
nous avons vues, on constate que la compagnie @asa avancée dans le domaine
concurrentiel et technologique donc opportunitérgewservice marketing, commercial et Air
Madagascar en général. A ce titre, il est en effdispensable de mettre I'importance de
'environnement interne et externe d’entrepriseceaur de la stratégie de la compagnie pour
accroitre la rentabilité.
Relevant des gains cités, I'investissement en meatié veille apporte des avantages et des
bénéfices importants pour la compagnie. La soluéshdonc plus que nécessaire pour Air

Madagascar.
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CONCLUSION

Afin de pouvoir acquérir des expériences et detstbar au monde professionnel, les
étudiants du département Gestion, dés la fin deslétudes doivent effectuer des stages
aupres d’'une entreprise quelconque.

Dans notre cas d’espéce, nous avons eu l'oppcogtudet passer ce stage au sein de la
compagnieAir Madagascar. Durant cette période, nous avons pu collecter nfesmations

et traité le théme< LA VEILLE STRATEGIQUE APPLIQUEE AU SEIN DE LA
COMPAGNIE AIR MADAGASCAR ».

D’apres notre analyse, Air Madagascar est une cgnm@aérienne semi-privée dont
80% est détenu par I'Etat malgache. Air Madagascar égtlement une Compagnie
d’envergure internationale employant actuellemes@0lpersonne et reconnu par sa bonne
gualité de service.

Le réel probleme a considérer est le fait que,Madagascar n’arrive pas a profiter
pleinement des opportunités que son environnenuewtfre, que ce soit interne qu’externe.
La crise politique actuelle (nationale et interoatile) touche énormément les transports
aériens. Comme nous avons vu précédemment, la édsaomique, surtout la crise
financiére a des impacts néfastes dans le sederistique, ce qui entraine la diminution de
la clientéle du transport aérien. En effet, la par@ et le développement des entreprises
dépendent de la maniere dont elles anticipent ikpues qu’elles peuvent encourir. Les
grandes entreprises comme les concurrents d’Airagasicar, notamment Air France, adopte
une stratégie de veille au sein de la compagnier gaime face aux évolutions de
I'environnement.

La veille stratégique, compte tenu des caractgues des informations, englobe des phases
d’interprétation de signes d’alertes précoces @piparentent a la créativité. Les informations
dont il est question ne décrivent pas des événama@ia réalisés, mais permettent de
formuler des hypotheses et de créer une visionntatiste. L'interprétation et la création
prennent appui a la fois sur les signes captésl’savironnement, sur I'expérience des
personnes qui interpretent les informatiengeilleurs/experts » et sur les connaissances

stockées dans I'ensemble des mémoires de I'engeepri
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Air Madagascar est donc tres faible en matiere elev Il n’existe pas de méthodes et de
procédures pour faire de la veille. En cas de Ibssen la matiere, les personnels visitent
seulement des sites et se contentent de quelgeesations. Pourtant, pour étre efficace, la
veille nécessite la mise en place d’'un systemeesaude I'entreprise. L'absence d’un systeme
de veille stratégique au sein de la compagnie Aaddpascar implique de bouleversement
dans son organisation et un retard au niveau coerdigl surtout le coté technologie.
Toutefois, Air France est prise comme exemple par capacité a s'adapter a la
mondialisation. Les adhérents NAMAKO ayant déjaeetfié des voyages sur cette
compagnie, témoignent une énorme satisfaction d&piotre sondage. Le programme de
fidélisation NAMAKO est dépassé par les concurrelatss le domaine technologique. Ce qui
entraine parfois, I'insatisfaction des adhérents alux retards des traitements de dossiers.
Comme nous avons vu précédemment, Air Madagaseat s2organisée en mois d’Aodt
dernier. Cette réorganisation a été faite suite@ succession de crises dont elle a a chaque
fois du mal a se releve€ette fragilité de I'environnement actuel du trasrs@érien touche
énormément son chiffre d’affaires.

La faiblesse de la veille actuelle nécessite urseran place d’'un service de veille au niveau
du département Marketing. Les missions a assunreceaouveau systéme résident donc
sous l'aspect de$P du Marketing-mix, dont leProduit, Prix, Place,Promotion. Ce systeme
fonctionne a partir de la veille concurrentielleechinologique, réglementaire et
environnementale.

La mise en place de ce nouveau systéme nécesstandestissements en ressources
humaines, matériels et financiers. Du c6té desoperds, on a proposé un recrutement suivi
de la formation. Concernant les matériels, Air Mgadacar devrait en acquérir mais elle
bénéficie déja d'un systemelrternet ». D’ailleurs, l'internet est une base de données
mondiale et contienne des informations mise a gmuatidiennement. L'intégration des outils
de veille en internet est possible, soit achetex pays étrangers comme le logiciel
« DIGIMIND » qui est leader sur le marché en matide veille en France, soit recourir au
prés d'une société prestataire de service infoquatia Madagascar pouvant également
concevoir ce logiciel sur place avec un systemérdeaniquement pour Air Madagascar. Les
deux solutions sont donc proposées pour qu’Air Madeaar puisse introduire facilement son

systéme.

Comme tout projet, I'intégration d'un systéme ddle@enécessite une grosse somme

d’argent. Cependant, elle peut étre génératriceotdi@mie.



-79-

Donc, la compagnie aérienne Air Madagascar pourrait investir dans ce domaine. C’est une
compagnie rentable et qui peut tirer profit de son environnement Air Madagascar peut
également emprunter au prés des entités financiere.

Les PME aux Etats-Unis, en termes de veille, recoivent beaucoup d’appuis du gouvernement
qui leur soutienne ; surtout par le colt et l'accés facile aux informations. Dans le cas de la
compagnie Air Madagascar, elle peut aussi collaborer avec le Ministere du transport disposant
les politique concernant son activité, collaborer également avec I'embrassade pour 'informer
en cas de larrivé du nouveau concurrent sur le marché. C’est une compagnie aérienne
national et il est possible de recourir au pres de I'Etat par I'application de la veille stratégique
au sein du branche Marketing.

Grace a ce systeme Air Madagascar ne serait plus victimes au brusque changement de
'environnement et pourrait répondre facilement aux attentes des consommateurs. Méme si
lintégration de ce systeme nécessite beaucoup d’investissent financier, tét ou tard cela
ramene toujours a un accroissement en terme de chiffre d’affaires.et la situation financiére

sera enfin stable et lui rapportera développement et succes.
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