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Introduction

0.1. Définition

Microsoft Outlook Express fait partie des outils qui mettent le monde de la communication a
la portée de l’internaute. Directement présent sur le bureau, I’internaute peut désormais
correspondre par courrier €lectronique avec ses amis et collégues ou rejoindre des groupes de
discussion pour partager des idées et des informations.

Pour répondre a tous ces besoins, Outlook Express joue le rdle principal d’un lecteur de
courriel (mailreader). Son deuxieme role consiste a étre lecteur de news (newsreader). En
dernieére fonction, il permet d’interroger les services d’annuaires pour rechercher les
coordonnées ¢€lectroniques d’une personne ou d’une entreprise sur le Web.

Les trois services de courriel, de news (groupes de discussion) et d’annuaire fonctionnent
principalement en mode client-serveur. Outlook Express joue le role du logiciel client pour
chacun de ces trois services. Pour accéder a tous ces services depuis Outlook Express,
I’ordinateur de I’internaute doit étre connecté aux différents serveurs en rapport avec les
comptes configurés au sein du logiciel.

Ce logiciel est dénommé Qutlook Express car il représente la version réduite du logiciel
Outlook, logiciel phare de travail coopératif de Microsoft que nous installons avec la suite
bureautique Pack Office.

En ce qui concerne I’installation ou la désinstallation, Outlook Express est un logiciel
indissociable du navigateur Internet Explorer.

0.2. Portée du document
Le document présent se limite a I’étude de la version 6 du logiciel.

Les copies d’écran du document ont été réalisées sous Windows 2000.

Le document est destiné a toutes les catégories d’utilisateurs, aussi bien les néophytes des
nouvelles technologies que les informaticiens spécialistes.

Il se propose dans un premier temps de donner les informations essentielles pour démarrer
I’utilisation du logiciel, avant de passer en revue toutes ses fonctionnalités, excepté celle de la
messagerie instantanée.

Parmi toutes les fonctions d’Outlook Express, la préférence est donnée a la fonction de lecteur
d’un service de courriel dont le fonctionnement repose sur les protocoles SMTP et POP.

0.3. Installation et lancement

Logiciel étroitement associé au navigateur Internet Explorer, Outlook Express ne s’installe
pas de manicre indépendante. En effet, I’installation du navigateur entraine par défaut celle
d’Outlook Express.
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Les numéros de version suivent a quelque chose prés ceux du navigateur.

A partir du systeme d’exploitation Windows 2000, ces deux logiciels sont intégrés au systéme
d’exploitation. Cela veut dire qu’ils sont automatiquement installés pendant I’installation du
systeme.

Ceci entraine 1’absence du programme dans le composant administratif Ajouter / Supprimer
un programme mais plutot dans les composants Windows sous 1’étiquette Internet Explorer.

La mise a jour du navigateur entrainera donc celle du lecteur de courriel. A partir de ce
moment, une étiquette peut apparaitre dans la liste des programmes.

Une fois installée, une icone de lancement s’affiche a plusieurs endroits :
e sur le bureau (excepté Windows XP),

* dans le menu Démarrer / Programmes, soit dans les programmes de premier niveau,
soit sous 1’option Internet Explorer,

* dans la barre de lancement rapide (Windows 2000).

Le navigateur Internet Explorer permet de lancer Outlook Express via sa barre d’outils ou son
menu Qutils.

0.4. Connexion au serveur

Le premier lancement du logiciel entraine celui de D’assistant de connexion. En effet,
Outlook Express ne pouvant fonctionner sans €tre connecté a un serveur, et constatant la
configuration d’aucun compte, il sollicite le concours de 1‘assistant.

Le deuxieme lancement du logiciel entraine I’apparition d’une fenétre demandant si Outlook
Express est désormais le lecteur de courriel par défaut du systéme d’exploitation. Dans le cas
positif, il suffit de décocher la demande de vérification et de répondre oui.

Outlook Express X|

Dutlonk: Espreszs n'est actuellement pas votre client de meszagerie
par default,
Souhaitez-vous quil le devienne 7

v Toujours confirmer au démanrage d'Outlook E xpress

D Man

L'assistant de connexion a Internet permet de configurer un compte pour se connecter & un
ou plusieurs serveurs de messageric ou de News. En préalable, il faut récupérer les
informations suivantes auprés du fournisseur de services Internet ou de I’administrateur
réseau :

« Pour le compte de messagerie, il faut connaitre non seulement I’adresse des serveurs
de messagerie entrant et sortant, mais aussi 1’adresse de courriel en question ainsi que
le nom d’utilisateur et le mot de passe du compte.

« Pour le compte de News, il faut posséder I’adresse du serveur de News auquel nous
souhaitons nous connecter et, le cas échéant, le nom d’utilisateur et le mot de passe du
compte.
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Une fois que la connexion Internet est configurée, que le compte de messagerie ’est tout
autant, le logiciel essaie au lancement de se connecter au serveur. Dans le cas d’une
connexion a distance, si I’internaute n’a pas ouvert la connexion vers le réseau Internet, il
lance la fenétre d’avertissement suivante.

Outlook Express ) x|

& Wous travaillez actuellement hors connesion, Voulez-wous passer en mode connecké maintenant 7

Comme premier essai du service de messagerie, pour ne pas importuner autrui, nous
conseillons a ’internaute de tester sa configuration en s’envoyant un premier message a lui-
méme.

Les premiers essais ne sont pas forcément concluants. Il se peut qu'une fenétre d’erreur de ce
type apparaisse. Il faut cliquer sur le bouton Détails >> et sur I’onglet Erreurs pour obtenir
quelques premiers renseignements sur le probléme de connexion.

W Dutlook Express x|

Erreurs lors du traitement des taches demandées. Four pluz
& d'informationz, conzultez la liste d'emeurs ci-dessous.

Airéter

T
EnsEa|

| << Détailz

Taches Erreurs

® |mpozsible de trouver [hate mailhost. esat terre. defenze, gou. fr. Wérifiez que vous avez
tapé comectement le nom du zerveur. Compte © 'mailhost ezat tere. defense. gou fr',
Servewr : mailhost ezat terre. defenze. gousw fr', Protocole : POP3, Paort: 110, Sécunizé
[S5L]: Man, Erreur de zocket : 11007, Muméro d'ereur : 0x300CCCOD

0 tache(z] zur 1 ont été effectuées cormectement A

Les problémes de fonctionnement peuvent avoir plusieurs origines :
* mauvaise configuration du compte de messagerie,
* mauvais état du réseau local ou de la connexion distante au fournisseur d’acces
Internet,
* mauvais état du serveur (en maintenance ou autre).

11/10/2009 23242477.doc Page 9 sur 157



Systémes Répartis INTERNET Outlook Express

1. Mise en route

La section Mise en route s’adresse plus particulierement aux néophytes voulant le plus
rapidement possible s’approprier le fonctionnement du logiciel.

Outre la présentation sommaire de 1’interface et la configuration d’un compte, les rubriques
suivantes expliquent comment :

* recevoir et envoyer du courrier électronique,

» visualiser et participer a des groupes de discussion.

Dans la section Fonctions Avancées, nous passerons en revue toutes les fonctionnalités
offertes par Outlook Express pour adapter son fonctionnement a nos besoins.

1.1. Espace de travail

Dans un document consacré a 1’étude d’un logiciel, avant de passer en revue son paramétrage,
une des premicres taches consiste a décrire sommairement I’interface du lecteur que nous
obtenons au lancement, et plus particuliérement I’espace de travail.

k¥ Dutlook Express ] =10 x|

J Fichier ~ Edition  Affichage  Outils  Message 2 |

(A . 8 . F Pl

Mouveau ... Erwvoyver/R. .. Adresses  Rechercher

= Qutlook Express
Atteindre @l ;I

Dossiers x |
I‘_;ﬂ Qutlook Express
E@ Diossiers locaux pour CNE Patrick LOUCHE

@ Boite de réception Rechercher un message.... Identités =

@ ?Dite denvol Courrier Astuce du jour X
51 Eléments envoyés
; {8 Eléments supprimés 1 Q'\,r apas de messages électroniques nen lus dans vaotre  pour suivre une
.. 5B} Broullans Bofte de réception conversation ou un
' théme spécifique,
@ Créer un nouvesu message de courrier sélectionnez un
Contacks = = 2
== : Lecture du courrier message dans la
[B. liste secretariat. st ;I conversation en
(B, liste secretariats.directions question, Ouvrez
OB listert —!| Groupes de ensuite le menu
o n discussion Message puis
Iﬁ . liste utilisateurs, saf cliguez sur
@ liste utilisabeurs. simak-hi Installer un compte de Mewsgroups... Effectuer le suivi.
@ . liste waguemestre Les messages d'uns
[H. liste webmaster Contacts conversation suivie
[H. liste wm sont affichés en
: i ] ; rouge pour
%ITRS adr|3||'| n'u:nnt|gn5;| B ouverture du carnet d'adresses permettre de les
1TRS jean-louis marsillan i il i
]_ ; BR pecherche de DEFSONNES... M e e i
@ 1TRS jeremy demoustier
B 1TRS laeticia lamour [ au démarrage d'Outlook Express, auvrir directement man dossier
P 1 TRS marlene narria :I E:oite de réception.

| |Q Travail en ligne |& Erreur

La copie d’écran ci-dessus montre que le logiciel découpe I’interface principal en plusieurs
zones :

* des zones classiques comportant : barre de titres (Outlook Express), barre de menus
(Fichier, etc...), barre d’outils (Nouveau...), et barre d’état (présence de 1’icone
Travail en ligne) ;
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* des zones de travail annoncées par une barre de dossiers étiquetée Qutlook Express
(deuxiéme barre de titre sur fond gris) dans la copie d’écran ci-dessus :

o une premiere colonne avec les zones Dossiers et Contacts,

o une deuxieme colonne affichant a I’ouverture une page Web d’aide en ligne.

Remarques
a) L’étiquette de la barre de dossiers reprend le nom du nceud sélectionné dans la zone
Dossiers.
b) Les zones classiques seront décrites en profondeur dans la troisiéme partie du
document.

c) Les largeurs et hauteurs de chacune des zones sont modifiables graphiquement a I’aide
de la souris en se promenant sur les bordures de ces zones. Le curseur de la souris se
transforme et invite I’internaute a effectuer un cliquer-glisser dans la direction désirée.

1.1.1. Volet Dossiers

La premiere zone Dossiers décrit I’organisation du lecteur. Vu qu’aucun compte n’est encore
configuré, il ne présente que I’organisation de la partie messagerie Internet.

Le lecteur fonctionne par défaut comme logiciel client du service POP3 (et non IMAP). En
conséquence, le logiciel met en ceuvre sur le disque local 1’organisation d’une boite aux
lettres locale propre a ce service.

Ceci se traduit par la création logique d’un certain nombre de boites présentées dans la zone
Dossiers (cf. copie d’écran ci-dessus) : Boite de réception, Boite d’envoi, Eléments envoyés,
Eléments supprimés et Brouillon.
Chaque boite correspond physiquement a un fichier (extension *.dbx) situé dans le profil de
connexion de I’internaute selon 1’arborescence suivante : Données d’application / Identités /
<identite> / Microsoft / Outlook.

La petite croix située en haut a droite de la barre de titres de la zone permet de fermer celle-ci
si besoin est.

Cette organisation se présente sous la forme d’une arborescence classique avec un sommet ou
racine (Outlook Express) sur lequel il pointe par défaut au lancement.
Un dossier intitulé Dossiers locaux décrit I’organisation de la partie messagerie.

1.1.1.1 Partie Courrier POP3

Le fonctionnement de la messagerie s’articule autour de cinq boites ayant chacune leur role
spécifique.

La premiére intitulée Boite de réception réceptionne tous les messages en provenance du
serveur. Dés la réception de nouveaux messages, et ce jusqu’a la prise de connaissance (lu) de
ces messages par ’internaute, 1’étiquette Boite de réception reste en gras et le nombre qui suit
entre parenthéses indique le nombre de nouveaux messages non lus.

La deuxiéme nommée Boite d’envoi a un role de transit pour tous les messages a envoyer. Ils
sont en attente de prise en compte par le serveur : soit parce que le lecteur n’est pas connecté
au serveur, soit en raison d’un incident de fonctionnement entre le lecteur et le serveur.

Le cas normal suppose que la connexion soit réalisée. Une fois que le nouveau message
rédigé est prét a ’envoi, I’internaute clique sur le bouton Envoyer. Dans un premier temps, le
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message envoy¢ est stocké temporairement dans le dossier Boite d’envoi. Le nom de la boite
apparait alors en gras, jusqu’a ce que le serveur ait pris en compte le message. Une fois que ce
dernier se trouve prét a relayer son envoi sur le réseau, alors le message stocké dans Boite
d’envoi passe dans la boite suivante : Eléments envoyés.

Si le message reste coincé dans le dossier Boite d’envoi, cela signale un incident de
fonctionnement quelque part entre le lecteur et le serveur. En supposant que la connexion au
serveur soit déja réalisée, cet incident peut provenir des causes suivantes :

* compte de messagerie mal configure,
* probléme sur le réseau,

* dysfonctionnement du serveur.

La boite Eléments envoyés a pour but de sauvegarder une copie de tous les messages
effectivement envoyés (fonctionnalité que nous pouvons désactiver).

La boite Eléments supprimés joue un role identique a la corbeille du systéme d’exploitation :
conserver temporairement les messages supprimés par 1’action de I’internaute, jusqu’a ce que
ce dernier les supprime définitivement de la boite en question.

La cinquiéme et derniere boite intitulée Brouillons a pour but de stocker tous les messages
enregistrés dont la rédaction n’est pas close ou 1’envoi remis a plus tard.

1.1.1.2 Partie Courrier IMAP

Si P'internaute décide de télécharger des dossiers a partir du |Dossiers X |
serveur IMAP configuré, un nceud situé au méme niveau que [l Qutlock Express
Dossiers Locaux est créé avec comme étiquette ’adresse du - Dossters locaux

Dossters Lo o o [T

-5 Baite d'snvai
..... 2 Eléments envoyés

De toutes les boites decrites précédemment, trois boites | g Eiments supprimés
seulement apparaissent : Boite de réception, Eléments envoyés, | . & Brouilons
Brouillons. =5 160.192.20.117

----- ﬁ Boite de réception

----- 51 Eléments envoyés
----- B} Brouillons

1.1.1.3 Partie News

Créer un compte de News consiste a configurer un compte de
connexion a un serveur de News. Aprés configuration, 1’adresse
de ce serveur s’affichera dans le volet Dossiers au méme niveau
de I’arborescence que le nceud Dossiers locaux.

L’internaute, une fois connecté au serveur, est invité a s’abonner
a des groupes de discussion dont le nom s’affichera sous le
nceud portant I’adresse du serveur.

E@ Diossiers local:y
rﬂ@ Buite de réception

-} Baite d'ervoi

----- 511 Eléments envoyeés

& Eléments supprimés
é B Broillons
=W niewws. tnet net tr

B 9 comp.mail.imap

Remarque
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Pour basculer de la lecture du courrier a la lecture de News dans la liste des dossiers, il
suffit de cliquer sur Boite de réception pour obtenir le courrier ou bien cliquer sur un
serveur de News ou sur un groupe de discussion spécifique pour le visiter.

1.1.2. Volet Contacts

Ce volet a pour but de lister les contacts du carnet d’adresses que nous utilisons pour
communiquer. Ces adresses sont triées selon un critére donné décidé au préalable dans le
carnet d’adresses : nom ou prénom ou autre. ..

Contacts ¥ x | Ce volet n’affiche rien si le | Contacts *
i W carnet d’adresses n’existe |[E 1TRS patrice richard =
Ny a aucun contact a arricher, Ciquez . T .
sur Contacks pour créer Un nouvean pas, Ou‘ s1 son contenu est [R1TRS sehastfen longo [
contact. volontairement masqué par [H 1TRS sebastien puel

Iﬁ 1TRS sebastien speybrouck.
Iﬁ 1TRS woann guil

Iﬁ A8 annick, lerou

Iﬁ A4 benedicke aliero

Iﬁ A8 cathering reffrayw

Iﬁ A4 chantal amice .ﬂ

I’internaute.

Dans la barre de titres du volet, I’activation de la petite croix située en haut a droite fait
disparaitre le volet de I’affichage du logiciel. Pour le faire réapparaitre, il faut utiliser le menu
Affichage / Disposition, puis cocher la case Contacts.

Mouveau contact... Dans la méme barre de titre, sous le menu Contacts se trouve un menu
déroulant. Ce dernier, sous Windows 2000, permet seulement de
définir un nouveau contact.

1.1.3. Volets de visualisation

1.1.3.1 Niveau Qutlook Express

Tant que I’internaute n’a pas sélectionné un nceud de 1’arborescence de la zone Dossiers, la
zone de visualisation des messages affiche un certain nombre de rubriques d’aide, en dessous
des bandeaux publicitaires portant le nom du logiciel et MSN :

* au niveau du bandeau gris foncé, un lien hypertexte Rechercher un message... (1)
ainsi qu‘une liste déroulante Identités (2),
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(1 Rechercher un message...
) Astuce du jour
[ e PRy
#5 Rechercher un message B = lof i s e
Fichier Edition Affichage Message agerie de g

Outlook E ) P : ez le menu
Fieqarder dans : I utlook & rpress ¥ Inclure les sous-dossiers ArCounn.. SciRech

DnNNeEs.,

Expéditeur RBechercher I téin?ﬁi;::_:
souhaitez e
Destinataire ; Arreter | rche, entre
nne et cligu
Obijet : Mouvelle recherche | ercher m:
Meszage :

Fegu avant le : [ Le message comporte une ou plusisurs pigces jointes

[~ Message avec indicateur

Fequ aprés le:

La recherche d’un message peut s’effectuer selon plusieurs critéres :
* les adresses de courriel de I’expéditeur ou du destinataire,
* 1’objet (subject en anglais) ou le contenu (corps) du message,
* la date de réception,

* des options d’envoi tels que la présence de picces jointes ou d’indicateur d’urgence.

Il est judicieux de renseigner le maximum de champs pour trouver plus rapidement le dit
message. Dans le cas ou le dossier sélectionné contient des sous-dossiers, il parait opportun de
laisser la case Inclure les sous-dossiers activée. Le bouton Nouvelle recherche, permet une
fois les critéres changés de relancer une recherche.

(@A Pcchercher un message... Identités v Par défaut, a chaque compte de messagerie
configuré  correspond une  i