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o La convivialité d’'un site web...

Objectifs

o Comprendre les notions de modele mental et d’égocentrisme

e Connaitre les regles et principes de convivialité pour la conception
d'un site web efficace

e Savoir appliquer ces regles et principes
e Etre a méme d'identifier les facteurs de qualité d'un site web
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o La convivialité d’'un site web...

Themes abordés

e Modeles mentaux

o Navigation

e Structuration d’'un site

o Conception et contenu des pages

e Ergonomie de l'interface
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o La convivialité d’'un site web...

Programme

Introduction

Outils et comportements - Activité

Regles et recommandations - Activité
+ Rappels
+ Structuration et navigation

Pause
¢ Pages et contenu - Activité

e Discussions et conclusion
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. Introduction
Convivialité

“Qualifie une chose (matérielle ou logicielle) dont l'utilisation :
¢ est agréable

e esttres simple a apprendre”

Sous-ensemble de 'Ergonomie, qui est :

Ensemble des études et des recherches qui ont pour but
I'organisation méthodigue du travalil
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Introduction

Nécessité de la convivialité

e Avant:

Achat Evaluation du produit

- |

e Avec leweb:

Evaluation du produit Achat

N N B
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Regles

Regle d'or

Ne m’ obligez pas aréfléchir!
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Open

Hmm,
-ce un bouton



Outils et Comportements

Formation continue, 16 janvier 2002
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. Outils et comportements

L’'ergonomie, déja une longue histoire

o Etude plus scientifigue de I'ergonomie avec industrialisation
¢ essor de la psychotechnique (tests et observations)
+ ergonomie de la place de travail et du matériel scolaire

o Confort et efficacité ou aliénation des libertés?
+ journee de travail moins fatiguante / plus productive
+ “The right man in the right place” (Taylor)

e Meéme question pour les sites web...
¢ plus de regles pour plus d’efficacité?
+ moins de regles pour plus de liberté?
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. Outils et comportements

Moi, égocentrique ?

e Vous concevez / réalisez un site web

e \Vous effectuez cette tache avec toute votre connaissance :
¢ des contenus du site
¢ de la structure des contenus du site

e \OuUsS avez acquis ces connaissances parce que .
¢ Vous avez effectué cette tache
+ Vvous faites partie de I'entreprise / I'institution

o Le futur usager de votre site n’a pas vos connaissances sur le
contenu du site
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. Outils et comportements

Moi, égocentrique ?

e Vous concevez / réalisez un site web

e Vous effectuez cette tache avec toutes vos compétences :
+ de conception / réalisation des sites web
+ de navigation dans les sites web

e \OuUs avez acquis ces connaissances parce que .
¢ Vous avez effectué cette tache
+ Vous avez concu / realisé d’autres sites

o Le futur usager de votre site n’a pas vos connaissances sur les
sites web
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. Outils et comportements

Egocentrique, I'usager aussi !

e L’usager ne tient pas compte (pour juger un site)
¢ des contraintes des concepteurs
o de tous les efforts faits pour le satisfaire

=>» L’'usager est égocentrique

e Oui, mais le concepteur a tort et 'usager a raison
+ parce que le client est roi
+ parce que le site est fait pour l'usager

=>» Attention : I'usager ne reviendra pas car il y a plein d’autres sites !
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. Outils et comportements

Egocentrique, mais je me soigne

e Soyez signifiant ! L2 StE’:VE Krug

=» La clé : “a world known in common” DON' I

e Pensez et rendez explicites :

¢ Le contenu (quoi) ME

¢ Les caractéristiques de la source (qui)
+ Le contexte d'utilisation (pour qui, pour quoi)

=» Augmentation d’efficacité du site wo h
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. Outils et comportements

Permettre I'activité de l'usager

e La navigation dans le web s’inscrit dans le contexte plus large
d’'une activité de l'usager

e Les éléments d’'information trouves et les actions faites prennent,
ou pas, leur signification dans cette activité de l'usager

e Pour l'usager, I'activité est structurée en 3 niveaux :
& Supérieur : activité orientée par un motif (vouloir)
¢ intermédiaire : actions dirigées vers un but
+ inférieure : opérations structurées par des conditions

=>» Concevoir un site web, c’est permettre cette activité
=>» Concevoir un site web, c’est rendre cette activité opéeratoire
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. Outils et comportements

L'usager a des modeles mentaux

e L’usager construit et utilise, avec une performance de plus en plus
grande, un modele mental selon un processus en boucle :

+ observation de la reponse d’un systeme a une sollicitation
+ intériorisation des résultats
+ prédiction d’'un résultat aux actions entreprises

e L’usager fonctionne avec des modeles mentaux qui peuvent étre
faux et incomplets

e Construire un modele mental est long et a un codt cognitif
e Transformer un modele mental est lent et a un codt cognitif

= Un site web, se basant sur des modeles mentaux répandus, est
plus efficace qu’un autre
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. Outils et comportements

Peu de modeles mentaux du web (1)

o Modele mental usuel :
o lecture: “Tout lire du début a la fin” (utilisation linéaire du texte)
o structure discursive: avec un début, un développement, une fin

e Peu ou pas de formation a la recherche d’information :
+ d’une information particuliere dans un texte
¢ d’'un ensemble de documents sur une méme thématique

e Outils de recherche et de présentation d’information mal connus :
+ Index, table des matieres, glossaire
o tableau a double entréee
+ recherche par mots-clé (un seul mot bien que faible efficacité)
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Outils et comportements

Peu de modeles mentaux du web (2)

e “Le web ca va vite”

=» aucune patience avec un site web (abandon ou revisite)
=>» survol d’'une page sans lecture du tout
=> il y a trop d’'informations dans une page

“Dans le web, on clique”
=>» expression soulignée en bleu: lien
=>» expression soulignée en rouge: lien déja activé

“Non, non, c’est moi qui choisis... Mais c’est ou le debut ?”
=>» recherche de reperes (ou aller?, ou suis-je?)
=» recherche de listes de catégories

G. Collaud, J. Monnard, H. Platteaux, formation continue, 16 janvier 2002 ° ° ° ° N ]-E



Outils et comportements

Un petit jeu

http://apple-corps.westnet.com/apple _corps.2.html
Consignes

¢ mettez a la pomme
des yeux, un nez,
une bouche, des oreilles
le plus vite possible

e Résultats et discussion
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Regles et

Recommandations

Formation continue, 16 janvier 2002
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. Regles - Rappels

9 regles pour tout environnement

Etat du systeme

Utiliser une interface graphique standard
Liberté et contrOle par I'utilisateur
Cohérence

Eviter les erreurs

Evidence plutbt que mémorisation
Flexibilité et efficacité d’utilisation
Design esthétique et minimaliste

© 0 N O O bk DR

Aider 'utilisateur a reconnaitre et a sortir d'une erreur
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. Regles - Rappels

Exemple: interface graphique

iy Principbes of good GUI Dessgn - Hetzcape
fie Edt Yiew Lo Lommuncsior Help
I PO P TITOr e
open_________________________HE -
Principl j
Locke [ 3 P = el

]
g 0k Exced Documssnis

Ciraphical wser inge Erats the 31T populanty,

Fie game: | | Dpan |
Fiecs of Joper [ rdoten POF Fies [ pe =l Cancel |
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Regles - Rappels

Edt Yew Go Commnicaor Help
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Lurich: Swissair a repris normalement ses activités atriennes

s
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. Regles - Rappels

Exemple: evidence

& Mapedit - Netscape

Fl= Edt Yeew Lo Communicsin  Help
1l il ] &

BOUTELL.COM 5! b [

ur condalences fo sll those affected by the recent tarronss alfscks
Us Ir

We algo sppreciate the sympathy snd suppon of our Cus

Huy Moed Sherewsne Freeware [nformation Enertainment Actisisrn Search Prvacy Contact

.
MAPEDIT .

S == Diocument: Dons R TR < B
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. Regles - Rappels

= Bienvenue sur Bomandee. com | _ (O] =] |
Fle Ef Vew Go Communicaior Help
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. Regles - Rappels

Exemple: design

TEXT EDITION JAVA EDITION [ LATEST NEWS FEBRUARY 24, 12826 AM ESTIFEATURES  SHUFFLE W
i M W ARN Albright Arrives in Post-Deng Be{dlng
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. Regles - Rappels

Exemple: message d'erreur

P AU Mok | oard om Used com - Heticags
I D& Yes [o Loeemcss

- Error 404 - Netscape

Eile Edt “iew Go Communicator Help

air il fam —# Eon Mssagn Fage Hel Faimd | S

404 Error Message:
HTTP Error 404 Page Not Found on useit.com

404 Not Found Unfernmately, the page vou wens Tvimg o reinisve daes ook axmst oo W el com
The Web gerver cannot find the file or scnipt you asked for. Please check the URL to Common Mistakes
ﬂ]_El_t thE paﬂ] iS cottect. The: =104l COREnED imaloss . GO § il MESE OO G

v Malerg the UEL ered n . licss - nll puges on ueei end in . hitmk (neie e radng 77
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Most Popular Pages
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Regles et recommandations

Structuration et navigation

Formation continue, 16 janvier 2002
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. Regles - Structuration et navigation

Types de navigation

e Globale
e Locale
e Contextuelle

e Outils du site
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. Regles - Structuration et navigation

Exemple de navigations

I Swizs Virbual Campus s Courzes # Projects s Projects: 15t Seties s Detailed List - Hetscape B
. Fie Edt View Semch Oo Bockmaks Tasks Help
| - I L
F
- = Campus virtuale svizzero [T
Swiss Virtual Campus_  cimpus virtuel suisse 5
Virtueller Campus Schweiz
Hoivll & Couirsas / Prop@acts = Projacts: 1ot Sanes » Datailed List
Hom= - -
. 1st series: 28 projects
EWNZS
YRS Show shart list without details
Prospachve Students
Courses § Projects
Prajects: 15t Seres -
petailed List FProject 991002
Prajacts: 2nd Saned
Far Course Developers  THE Wirtual Nanoscience Laboratory
Archive {("Nano-World"): A problem based co-operative
R learning environment on nanoscience
Halpful Links Project homepage
Site Map Course platform: Zope with customizatons
lachnical conceplts. Java-based remotehy Controlied mecroscope
Contact O - o o
centracing genseratad images
Project Leader |
-
B & 8 9 [Fl | Document: Done [1.722 secs) =X g*
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. Regles - Structuration et navigation

Autres possibilités de navigation

o Carte de site (Site map)
e Index
e Recherche

e Tour guidé
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. Regles - Structuration et navigation

Exemple de “site map”

wisofr.ch

Sitemap wisofr.ch

- . i
m_ il rinifni-idtalros

n = ot S B  Cvriwsed Trs 1007 o —
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. Regles - Structuration et navigation

Exemple d'index

[ [m Yo b [ewwecss M
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AppleCare Sire Index
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. Regles - Structuration et navigation

Questions fondamentales

Ou suis-je ?
& par rapport au web
& par rapport a la structure du site

Ou ai-je eté ?

Ou puis-je aller ?
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. Regles - Structuration et navigation

i Principbes of good GUI Design - Hetscape
Fie Ed ‘iem Go [ommunicabor Heln

E Fall 3 ik T

Principles of good GUI Design ﬂ

Craphocal user mierdaces (GU:) have become the user mterface of choice. Tek despats the GUT's populanty,
surpnsingly few programns exdubit good mierface dezign Moreover, Endng sformabion explasing what
constitates & good and mbatve interace 5 excesdinghy dificult. In thes arcle, T descnbe the basic mles for al
good mterfaces -the cardnal dog and don'ts

However, bafore startmis moon what constibistes good desgm, T need to explam the causes of bad deqgn, Thas
way, £ you are tesopted to dewate from the freed and true, you'll knowr where the wroag path leads -and, 1
hepe, get back to good desggn

Forgetting the User

Dievelopers often desgn for what they know, ot what the users know, This age-old problem cocurs o many
other areas of sofbware development, such as testing, documentation, and the bke. It s even more permicious
m the mterface because it immedhately makes the wser feel meapabls of using the product Aovead thus error

chligentiy
(xive Lisers Control

31 designers’ prediection for control 1s emdent m applcatnons that continoally attempt to control uzer
naagaten by graymg and black emng menu fems or controls vathon an appheation. Controllmg the user 15

romnmnletele cortradictarr to meent-rdneen desson n wharh the aeer rather than the eotterars dictatez what :'

il === | Documment: Dore i s VoA ) N ey B
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. Regles - Structuration et navigation

Différences web - réalité

e Pas de sens d’'échelle
e Pas de sens de direction
e Pas de sens de localisation

e Situation abstraite
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. Regles - Structuration et navigation

Conventions de navigation

e Sur quel site suis-je ? (site ID)

e Sur quel page suis-je ? (page name)

e Quelles sont les options a ce niveau ? (local navigation)

e Quelles sont les principales sections de ce site ? (sections)
e Ou suis-je globalement ? (“you are here” indicators)

e Puis-je rechercher ? (search)
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. Regles - Structuration et navigation

Conventions de navigation

I Swizs Virbual Campus s Courzes # Projects s Projects: 15t Seties s Detailed List - Hetscape B
. Fie Edt View Semch Oo Bockmaks Tasks Help

Slte I %ﬁ - - Campus virtuale svizzero
Swiss Virtual Campus G i sisse L

Virtueller
: Sear ch
Hore » Courses f Prop@cts > Projects: 1ot Senes » Detailed List
Marme you aie here
Sections/  wews @SETIEE' 18@
Ewenits Page name

Shew shart st withows details
Prospachve Students

Courses § Projects

Prajects: 15l Seria
Detailed List

Prajacts: 2nd Saned

FProject 991002

The Virtual Nanoscience Laboratory
{("Nano-World"): A problem based co-operative
learning environment on nanoscience

Proje @ L ocal navigation
CourseNsdgiform e with customizatons

lachnical conceplts. Java-based remotehy Controlied mecroscope
Rentracing genaeratad images

Far Courds Davalopers

drehive

fuhauk the SV
Halpful Links
s Map

Conbact

N

Project Leader

HE A% Document: Done [1.722 secx) =X g*
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. Regles - Structuration et navigation

e Mieux vaut tester 1 utilisateur gu’aucun
e Tester 3 a5 utilisateurs est suffisant

o Mieux vaut tester 1 utilisateur au début et de temps a autre
gue 50 vers la fin du projet

e Choisir un public cible est mieux mais pas si important
e Tester est un processus itératif

o 1 utilisateur et 1 observateur

o Faire réfléchir 'utilisateur a haute voix

MCours.com
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. Regles - Structuration et navigation

Nombre d'utilisateurs pour un test
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. Regles - Structuration et navigation

Fausses excuses

e Onn’apas le temps

e On n’a pas l'argent

e On n’a pas I'expertise necessaire

e On n’a pas de laboratoire d’ergonomie
e On ne sait pas interpréter les résultats
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Regles et recommandations

Pages et contenu

o Accessibilite e ldentité graphique

o Multimédia e Structure des pages
e Couleurs e Liens

e Les cadres e Contenu - textes

Formation continue, 16 janvier 2002
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. Regles - Pages et contenu

Accessibilité (1)

e Temps d’attente pour une page: moins de 10 secondes
+ 0.1 seconde: instantané

+ 1 seconde: délai percu, processus de réflexion reste ininterrompu
¢ >10 secondes: perte d’attention

» feedback spécial nécessaire

 indiquer la taille des grands fichiers

o Ultiliser les fonctions offertes par les logiciels pour calculer la taille
totale d’'une page (y compris les images)

e Pour calculer le temps de chargement:
¢ p. ex. http://www.gamegenie.com/downloads/dlcalc.shtml
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. Regles - Pages et contenu

Accessibilité (2)

o Faire attention avec les menus sous forme d’'images:
+ temps de chargement (n x (taille image + overhead))
+ Mmaintenance pas aisée
& pas toujours visibles
+ taille fixe

Le mythe des “800 x 600

+ la zone visible du navigateur peut varier grandement
o créer des pages “liquides”, non liées a une taille d’écran ou de fenétre

Concevoir des pages multi-plateformes, multi-navigateurs
+ minimum de plugins et de fonctions spécifiques a un navigateur
+ tester le site (Mac, PC, Netscape, Explorer)
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. Regles - Pages et contenu

® - Home Page - Helocaps
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Exemple: accessibilité

o EDUTECH & TECFA - Nolzcaps
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13 of tek manth This site is maintained by TECFA
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Faculty of Psychology and Educatis

A&l Sciances (FRPSE)
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= About EDUTECH

submii a fhema Edutech is an on-line resource for education and technologies
T"':. site offers a varie r -t-|_'r|'_-r.f ircluding: sites of the

nanth, an alph ;: et -_-I search tor themes, a query search, and
5-' opportunity to s l'-r’ul a theme to Edutach’s data base
Con't milss out on r_,_J staring to recelve Infommation on
favorite themes!
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wirlual library
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Exemple: accessibilité
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Exemple: accessibilité

B Badhin Simge Sull-Cameoachip Tune - Nelzcaps
e Ect Yew Lo Commuszsio Helo
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Radio Sings Sef-Censarship Tune

By Brad King

X e

Queen's "Anothar One Bites the Dust
Led Zeppean's "Starway o Heaven.”

Thay are rock classics, heard on radio stations across the country for more than two
decades. But now thay're on a st of abowt 150 songs that a group of radio programmars
deemed too affansive to play on the airsaves in the wake of last waek's termonst attacks.
Execulives within the radd divisian at Clear of 2 Cornunics : one al the
nateomn's largest radio conglomserates denied amy st had baan develogsad
But sources familiar with the sitbwation said an informal list of sgogs -- with hrics andfar
themas that might seem inappropriata to some -- had been delivered throughout the
music industny,

Bee also;
Digcuss this story on Plashc, ﬂ
& = [T — | N i) G
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Multimédia

o Alléger le multimédia
+ pas d’animations gratuites (syndrome “Intro Flash™)
e enuser a bon escient (surtout pour les images animees, videos, son)

e Images:
+ utiliser le format approprié:

* GIF pour les graphiques simples (<256 couleurs)
e JPEG pour les photos (avec taux de compression approprié)
o utiliser les balises ALT (pour I'affichage sans images, et pour les non-
voyants)
+ essayer de les remplacer par un usage créatif de polices et de couleurs
dans les tableaux

e Audios:
¢ ne pas imposer un son/musique a l'utilisateur

G. Collaud, J. Monnard, H. Platteaux, formation continue, 16 janvier 2002 ° ° ° ° N ]-E
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Exemple: multimédia

£ Undilled Documenl - Helzcaps
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Les couleurs

e Usages possibles
+ pour organiser et faciliter la reconnaissance des zones d’un site
+ pour faciliter la recherche d’informations
& pour attirer I'attention

e Recommandations

commencer par une version monochrome

contraste et lisibilité doivent étre maintenus

attention aux personnes avec une vision des couleurs déficiente
aspects culturels, personnels

ne pas abuser des couleurs!

*® & ¢ o o
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I MIGROS - Malbreaps
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Shapping
BANCHLIER] GHUS Fainir whid Fraisait
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A Bldung

Thra Bank, die MIGEOSBANE,

. Wallen Sie mehr aus lhrem Geld machen? Oder Breauchen Sie

aging Bank, welche Ihr tagliches Geschafl erfechiert? Wie
biaten Thmen, was Sie im Fanzsekior benobiigan: Wir
baraten Sie in Sachan Yermigensddung
Kassenpbligationan, Barsengeschafta, Prvatkonto und

Finanz-Managemant

Hutzen Sie ungar umfassendss Online-Angabol; Lassen Sie
b anline beraten, erdinen Sie en Eoato ger Intermet ods:
varaalten Sie inre Fenanzen g [ntameat= und Tela-Rank ey

200 000 Fg b gk




. Regles - Pages et contenu

Exemple: couleurs

- HYPERWAVE - Tha Powar of Wisdom - Nelzcape

File Ect Vs Go [Commonicso  Hep
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Tha Powar of Wisdam

Company Producis & Serveons Rofer encns Partmar Hows & Evenis Careors Downloads

Hypsresas Hemis = You are hen
Knowledge
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fhﬁT" Ui =
= % \usiri
Empowars Drganizations Hﬁ'““d"' :
1 J‘hﬁu 1-m"-=lnfnrmﬂtmn Age CRTIUANETALY
F Latest News
Organize
Presant Teptamber 24, 2001
Hyparwave Announces
) - Appointment of General
CITpar = Manager For Morth
Find out mgre Amercan Operalions u
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File Ect Vs Go [Commonicso  Hep
T Bookmaibe K Location [iiip /e o ch! ﬂ ﬂ
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Exemple: couleurs

o Ml aps
Fie Edt Vs Go Commucso  Helo
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s oAl L (1983). Frecessus de régalahon mberactive dans Je cadre d'an jew de mathémabgae & [écols

3 |pnmaire. Revue fnfermationale de Prychologte dppliqude, 34, 83104 Fore
EOL S | Allal, L (1986). A cued joue-t-on & Técole 7 Bducakion et Recherche, § (3), 7-4; &

e e ANA] T, & Dfichel, TO(1993) Autedvaluation ot dvabaation rmubaelle en situaticn de production dente rJI.E_ 5 :
Co sl Allal T, Bay, 8 P. Ferrenend (Ed), Darluction formative of didacique di francarz (pp
SLA 2392640 Heuchitel: Delacham: & MHiestle

: {Allal, L. & Wegmuller, E (15%8) "LEX-EVAL® en contexte: Diffdrenciaton de Nenseigosment ef 1 o2

B ievahmhon Féscnances (mengoel = |'école valmganns), n™ 3, 34- 36

wt S Dallen, M. Bouiller, T, Leheaus, . & Lows, B (1999, La péaagogie coopdrative. vwers une plus
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"A) = S Dallon, M, Lehmus, K & Rowller, ¥ (20003, Lo pédagogne coaperativg - des rergeiians sonstruciives ez Jo 17058
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Exemple: couleurs

F'-:: wnh pagec Thal suck - Helzcaps
fie Ecd Yew [Go Commincsler Helo

_‘ " B sk g Jj Lo hiip e vbpiomeSulneck oonvbadies Bm

Web Pages That Suc

Well, vou've just had vouar first lesson in sucky weh page degian techmignes, The first thing that sucks an the front

page is the JavaScrpt that makes the celors fade m and oot. Earlier versions of Netscape allowed you to do the
same thing with multiple <BODY= tags, but Netseape fixed that avound release 1.0, Vow, some clever guy fgired o
wap o gl SamuSorpd kv necreale iy very prefendions fecmige.

FOR ANYONE CTHER THAN THE
ANT] |' b ER. |"'L:::ii "El AT ORTO USETH LG HRIC !
| 1L|*'| l ‘“:.'“'.'. [T _.|| THEN IT W1

THE FRONT PAGE FEATURES ANOTHER OVERUSED WEB DESIGN TECHNIQUE THAT
COMES IN TWO VARIATIONS AND I USED VARTATION #1:

Whet the animatien sbopa, you can ether chick on the unage (mine's a textual
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Les cadres

e Frames: just say no!

e Incohérence entre:
+ unité d’affichage = page/fenétre
& unité de navigation

e Adresse d'une page non identifiable (pas de “favori” possible)
e Problemes pour I'impression et les moteurs de recherche

e Lors d'utilisation de cadres:
o définir une URL unique pour chague sous-page
+ Uutiliser target="_top”
e recréer tout le frameset a partir de I'URL
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I MIGROS - Malbreaps
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£ Lo maszage de Parcal Couchapin - Hedocaps
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Exemple: les cadres

s Scheeerer Boizenlines [ pirvabea Andager - Nalzcape

fie Edt Yew Go Communcsior Help
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Meves &
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Morgenflash: Schlechte f
Stimmung KNOW HOW

Die Mew Yorker Bbrsen schlossen auf breiter Front fester, Der
Diow Jones stieg umn 1,3 Prozent auf 8"951 Punkte, Der
tnchlastige Masdag notierte mit plus 0,8 Prozent bei 1492
Lahlerm. Dagegen verdor der Mikkei-Indes dber 2vei Prozent und
schioss wieder unter der 10°000-er Marke.

L

Degrual Serindler, Padsktor Borssling

D US-Haotenbank hat dee Leitzinsen {arsartungsgemass) um omn
wisitaras halbes Prozent. Sie sind petzt o bief, wie sait 40 Jahren mcht
mehe. Trotzdem will B2 uns mcht 50 recht Freude aufkommer
won der Psychologes her st moht el zu erwartan®, umschneb ein
Hzandlar die Stimmng wor Beginn des Bdrsennandals gegendber der
Hachnchienagentur Raubers
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|dentité graphique d’un site

o Présentation graphique d’'un site = beaucoup plus que de la
décoration

e Sur le web, votre site est votre administration/école/entreprise ...
e La home page doit définir I'identité visuelle du site

e Tous les visiteurs n'arrivent pas par la home page:
+ chaque page individuelle doit aussi representer I'entreprise

o Définir une charte graphigue pour tous les auteurs de pages
+ Uutilisation des graphiques, logos, polices, etc.

+ préparer des modeles/chablons (p. ex. les “templates” Dreamweaver)
et une feuille de style
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B CODRDIS Community Ressanch & Developmand Informabion Service - Helzcaps
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Les feuilles de style

o Avantages des feuilles de style:
+ permettent de standardiser la présentation d’un site
+ permettent de séparer contenu et format de présentation
+ simplifient la maintenance du site

¢ Recommandations:
¢ Se limiter aux attributs “standard”

+ Veérifier que la page s’affiche correctement sur les principaux
navigateurs

* erreurs: http://css.nu/pointers/bugs.html
+ Sipossible, utiliser un outil pour les créer (p. ex. TopStyle)

+ Faire en sorte que la page soit aussi lisible sans feuille de style
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Exemple: les feullles de style

Swize Vlual Campair » Homa - Nelzi:aps
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Campus virtuale svizzero

Swiss Virtual Campus Campus virtuel sulsse

Virtueller Campus Schweiz

Search B sitcap Contact

Home - Youw are hars

Home

MEws

Ewents

Frospachve Students
Coyrasd S Projedds

For Conires Cisvalnpers
Archive

Ebaout the S

Helpful Links

Site Map

Contaet

==

Welcome to the Swiss Virtual
Cam pus There ane no nevs currently

The Fedesal Prograrn “Swess Virtus Camgues” 1= part of a
process wath the am of promoting the Informiation Society in
Swatzertand a5 well 35 enabling educaion - in parbcular gher
educatan - to take advantage of the oppartunities nimes 3vailable
through nesw infarmation and cammunicaiion [echniagies The
program wil provide students with 3 virtwal mobdiby that wall
enable thern to play 3 active role in the leaming process by
particgating in high-quakty courses via the Inbemet. The
principal airn of the program i fo develop easdy accessibla
wab-based teaching moddes for basic and specalized
studies, particularly for courses that atract large numbers of
students

The main objectees of the prograsn are: 10 wrgeove the qualty
of leaming and strengthen interactive teachmg by adding
web-based courses to tradiional classroom eaching, 1o
strengthen the collaboration between unpversities az well as
bebwsan unversiies, federal instituies of techmology and

Arccumni: Dong = e M =F [E] E
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Structure de la page (1)

e Bien utiliser I'espace:

¢ moins pour la navigation, plus
pour le contenu

+ ne pas trop remplir les pages

o Définir une grille avec des zones Site 4itle & paging buttens —p “
bien distinctes T s N
+ utiliser les contrastes (couleurs) Local contexct Tirks —p | ==

o diriger le regard du visiteur

Scannming colurn ————
Gutter —

Text & graphics
colurn

Center logo —p

Jurnp-to-top link ——m™M8 —

1F

Footer with name, copyright, —p
revizion date, paging buttons
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Interfakultdre Studian

Der Studienplan flr das Lizentiat @
wirtschafts- wnd Sozialwissanschaften siaht
var, dass die Halfte der oben genannten 30
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Structure de la page (2)

o Gradient de complexité dans le site et les pages:

+ pages: plus grande densité fonctionnelle dans la premiere partie, qui
est toujours vue

o idem pour le site lui-méme:
» pages du haut de la hiérarchie: beaucoup de fonctions
» pages plus profondes: plus simples (I'utilisateur sait ou il se trouve)
e Reprendre la méme structure sur chaque page
¢ augmente la convivialité et facilité d’'utilisation
+ établit I'idée que le visiteur se trouve dans un “lieu”
+ facilite la mémorisation

MCours.com
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Longueur de la page

Compromis entre cliquer et dérouler:

+ page de plus de 3-4 écrans: perte du contexte et des reperes de
navigation

+ sirapidité de lecture importante: plutot utiliser des liens

Pages courtes (< 2 écrans):
¢ home page, pages de menu et de navigation
¢ documents a lire online

Pages plus longues:

documents linéaires, difficiles a déecouper
pages destinées a étre imprimees

glossaires et autres

pour simplifier la maintenance (moins de liens)

*
*
*
*
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Exemple: longueur de page

< HIH: Health Infoimalson - Helneaps
File Ect Vs Go [Commonicso  Hep
Yol Bockmaibe K Metshn [iiip e oo haaby =] ﬂ
- e e
[ ]
_,‘J“-'""‘:-'&E__' ;. :-rl.'l"".i-l. =] -u-‘.'. TH AWD HUMAN SERW £3 . T
[ -] # s ¥ - Ty 'HLI l‘ Hurii Fag
i@ i National Institutes of Health  Sgpey R 2o
l-PI L.]J- 1
- PR “aa L
s Health Inf ti
Wikl ol Pl SOCrefoll eon O 19l PV RS PV s Gl Dl GG, Hird i Sl GieSad) (i 1 SR
On This Page Finging . b
s FEH Hovab B Dl v vl sy il 20, iy 8T iy cpae [he prdniag & dradt iRk 1o e fpaand M indnde het
rll—"l"—""b_"'—‘ supports resesrch reiabed Bo your Fealn concem
”; ) __' ..-..I ..-.  MEDLIMEDIUS , 8 Ser<ice bRought 1o vou by MHe Mabional L ary of Medicing , was devsioped by medicsl Fefenenos
T - ererins in ssmst wou in indng oty Fesln stes, not onby sl WIH |, Bt st obher relsbds insthadions scross the couney 2
Fglargr ':. ™ v Uil Trris qoy, B consumer-Trisndly deiskans hss nfonmalion on fedarsl snd provele medicsl studss nmsobing
Samrinl B o pEbErl & &nd Glhr & &l Fiuissnds ol BCEGhE MalirTenss
w [ il MF :III
rthigr R gaurs &g
Publications
Clinical Trials
b ol Trais posfintahsme
b VAR AndE Uil o
Health Hotlines
b IH_Toll-F e Inroamsalion Lings
g iy o P B sinted Tol Frms Fhpnhs :I
=il Decumeni: Dona OGO [F X

G. Collaud, J. Monnard, H. Platteaux, formation continue, 16 janvier 2002 ° ° ° ° N ]-E




Regles - Pages et contenu

Exemple: longueur de page
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Exemple: longueur de page
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Exemple: longueur de page
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Le bon usage des liens

e Types de liens:
+ liens structurels, pour la navigation
+ liens associatifs: informations complémentaires sur le texte souligné
+ liens de référence

e Liens associatifs, importants, univogues: dans le texte

e Liens de réference, secondaires, a interprétation non évidente:
regrouper a part, p. ex. en bas de page

e Le texte du lien doit étre clair et fournir un contexte:
¢ “Pour des informations sur la convivialité des sites, cliquez ici”
vs “Nous vous proposons des informations sur la convivialité des sites”

e Limiter 'usage des liens internes a une page
e Marquer clairement les liens: souligné, couleur
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Exemple: liens
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. Regles - Pages et contenu

Exemple: liens
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. Regles - Pages et contenu

Exemple: liens
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. Regles - Pages et contenu

Contenu - texte

e Le contenu d’'une page devrait se suffire a lui-méme, ou alors
situer le contexte:

+ fournir des éléments de navigation, un titre
¢ le cas échéant, des informations sur les documents voisins

e Les gens scannent et ne lisent souvent que le déebut d’'un texte

+ utiliser le principe de la “pyramide inversée”: commencer par une
breve conclusion, puis ajouter graduellement des détails

o faire court: 50% de la version “papier”
+ phrases de moins de 20 mots, 5 par paragraphe
+ Mmettre les éléments dans des listes

e Pour les titres et en-tétes:
o bref résumeé du contenu
+ explicites, pas de “teasers”
« éviter les mots inutiles
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Regles - Pages et contenu
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. Regles - Pages et contenu
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. Annexes

Références : livres

e Bastien, J.M.C., Scapin, D. (1993): Ergonomic Criteria for the
Evaluation of Human-Computer interfaces. Institut National de
recherche en informatique et en automatigue, France

o Rabardel P. (1995): Les hommes et les technologies, approche
cognitive des instruments contemporains, Paris: Armand Colin.

e Nielsen J. (1999). Designing Web Usability,New Riders
Publishing, Indianapolis, Indiana USA

e Krug S. (2000): Don’'t make me think!, New Riders Publishing,
Indianapolis, Indiana USA
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. Annexes

Références : sites web en francais

L'ergonome:
http://www.lergonome.com/

e Quelques ressources:
http://lwww.veblog.com/

o Consell et études expérientiels web:
http://www.axance.com/

e Accompagnement d’'un cours:
http://www.crim.ca/~arbastie/

MCours.com
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. Annexes

Références : sites web en anglais (1)

e Jakob Nielsen's Website
http://www.useit.com/

o Web usability
http://www.usableweb.com/

e Evidence-based guidelines
http://usability.gov/guidelines/

e Web style guide
http://info.med.yale.edu/caim/manual/contents.htm|

o Web review
http://lwww.webreview.com/

e The World-Wide Web Virtual Library
http://www.ciolek.com/WWWVLPages/QltyPages/NetStudies.html
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. Annexes

Références : sites web en anglais (2)

Exemples

e Interface Hall of Shame
http://www.iarchitect.com/shame.htm

e Bad Human Factors Designs
http://www.baddesigns.com

Méthodes

e Une boite a outils - revue de plusieurs méthodes de convivialité
http://www.best.com/~jthom/usability/

e Evaluation heuristique (Jakob Nielsen) - directions générales pour
une étude de convivialité
http://www.useit.com/papers/heuristic/
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Sites présentés dans les parties

Annexes

Rappels, Structuration et Navigation

Titredu transparent

Adresseweb

Exemple: cohérence

www.romandie.com

Exemple: évidence

www.mapedit.com

Exemple: efficacité

www.romandie.com

Exemple: design

www.pathfinder.com

Exemple: message d'erreur

www.admin.ch/fsd

www.useit.com/fds

Exemple de navigations

www.virtualcampus.ch

Exemple de "site map"

www.wisofr.ch

Principles of good GUI design

http://axpl6.iie.org.mx/Monitor/vO1n03/ar_ihc2.htm

Nombre d'utilisateurs pour un test

http://www.useit.com/al ertbox/20000319.html
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Annexes

Sites présentés dans la partie

Pages et Contenu (1)

Thémetraité Adresse web
Calcul du temps de chargement d'une page | http://www.gamegenie.com/downloads/dlcal c.shtml
Menus graphiques http://www.poste.ch,

http://agora.unige.ch/tecfa/edutech/welcome frame.html

Largeur de page fixe http://wisofr.ch
Pages "liquides": http://www.wired.com/news/culture/0,1284,46925,00.html
| mage animée: http://www.unige.ch/fapse/ SSE/teachers/all al/wel come.html
Couleurs: http://www.migros.ch

http://www.hyperwave.com/e/index.html
http://www.nzz.ch

Mauvais usage de couleurs:

http://www.unige.ch/fapse/ SSE/teachers/allal/Them/Tintcoop.html
http://www.webpagesthatsuck.com/badtext.htm

Cadres: http://www.migros.ch,
http://www.evd.admin.ch/fr/message-f.asp
http://www.borsalino.ch

Charte graphique: http://www.univ-metz.fr/charte.html

|dentité graphique: http://www.cordis.|u/en/home.html

Feuilles de style:

http://www.virtual campus.ch
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. Annexes
Sites présentés dans la partie

Pages et Contenu (2)

Thémetraité Adresse web
Structure de page: http://www.wisofr.ch/d/200/215.shtml
http://www.apple.com
Grille: http://its.med.yal e.edu/wdd/
Gradient de complexité: http://www.amazon.com
http://www.nytimes.com
Longueur de page: http://www.nih.gov/health/

http://www.wired.com/news/culture/0,1284,47181,00.html
http://www.niaid.nih.gov/newsroom/simple/background.htm
http://www.nih.gov/health/consumer/conkey.htm

Lesliens http://www.unige.ch/

http://permanent.nouvel obs.com/soci ete/20011002.0BS8992.html
http://www.wired.com/news/culture/0,1284,47181-2,00.html
http://news.zdnet.fr/story/0,,t118-s2096389,00.html
http://usability.gov/guidelines/links.html
http://www.lemonde.fr/

Contenu des pages. http://www.unige.ch/dase/bul og/
http://news.zdnet.fr/story/0,,1118-s2096389,00.html
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. Annexes

Erreurs a ne pas commettre (1)

o Ultilisation de cadres (frames)

o Ultilisation gratuite de nouvelles technologies
e Temps de chargement trop long

e Mangue de support de navigation

e Information depassée

e Page de départ inutile (splash screen)

e Choix des couleurs

o Tallle des caracteres fixe

e Liens hypertextes :
+ liens non fonctionnels
& couleur des liens non standard
+ pages orphelines
¢ URLs complexes (http://www.byte.com/column/frantz/BYT20010321S0002)

e Longues pages

Source : http://www.useit.com/alertbox/9605.html (1996)
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. Annexes

Erreurs a ne pas commettre (2)

e [Fautes d’orthographe

e Casser les liens

e Animez les images

e Optimisez pour 800x600

e Optimisez pour un navigateur particulier
e Mettez un péage sur le site

e Ne sécurisez pas vos formulaires

e Multipliez les frames

e Négligez les mises a jour

o Mettez des pops up partout

Source : http://www.sam-mag.com/archives/erreurs.htm
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. Annexes

Erreurs a ne pas commettre (3)

e Fonctionnement du bouton back
e Ouverture d'une nouvelle fenétre (Pop-up windows)
o Utilisation non standard de l'interface graphique utilisateur (GUI)

e Pages concues uniquement pour un navigateur ou un systeme
d ’exploitation

e Pages concues pour une taille de fenétre non standard
e Pages déplacees

e Serveur web lent

e Démarrage audio automatique

e Absence d'archives

e Liens hypertextes :
¢ vers des fichiers non-HTML sans avertissement

+ '"invisibles" ou "mystérieux"
ﬁhttp://www.webpa esthatsuck.com/badamazon/
ttp://www.newbeetle.com/english/home/index_.htm
http://www.renault.com.mx/index1.html)

Source : http://www.useit.com/alertbox/990530.html (1999)
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. Annexes

Charte des utilisateurs

L'utilisateur a toujours raison. S'il existe un probleme avec l'utilisation du systeme, il provient du
systeme, pas de l'utilisateur.

o L'utilisateur a droit a la facilité lors de l'installation de logiciels et d'équipement informatique.

o L'utilisateur a droit & des systémes faisant exactement ce qu'ils sont censeés faire.

o L'utilisateur a droit a des instructions claires, simples et précises lui permettant de comprendre
et d'utiliser un systeme assurant l'atteinte de ses objectifs.

o L'utilisateur a droit au contrdle absolu du systéme, de méme qu'a étre capable d'obtenir
I'attention du systeme sur demande.

o L'utilisateur a le droit d'étre informé par le systeme sur son état par rapport a la tache qu'il
effectue et par rapport au progres accompli vers la complétion de la tache, de facon claire,
compréhensible et précise.

o L'utilisateur a le droit d'étre informé clairement quant aux spécifications requises pour utiliser
pleinement tout systeme informatique.

o L'utilisateur a le droit de connaitre les limites des capacités du systeme.

o L'utilisateur a le droit de communiquer avec les fournisseurs de technologies et de recevoir des
réponses utiles et intelligentes a toutes ses questions.

o L'utilisateur doit étre le maitre de la technologie, non l'inverse. Tout systeme doit étre intuitif et
naturel lors de son utilisation.
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"On the Internet, nobody knows you're a dog.”
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