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A proposdel'édition précédente...

« Votre guide, trés complet et je pense suffissmment accessible a
des "novices', est exactement ce que je recherchais. » (G.M., enseignant
chercheur).

« Ja découvert au hasard d'un passage sur le WEB votre guide.
Javoue qu'il m'a été tres utile pour la préparation d'un exposé au comité
de direction de mon entreprise sur "L'INTERNET". Vivement lasuite... »
(A.S., ingénieur informaticien).

« Je viens de découvrir votre site et je trouve que c'est une petite
merveille pour les utilisateurs, les chercheurs et tous les intéresseés par
cette nouvelle technologie qu'est internet. De plus le style utilisé est ala
portée de tout le monde. » (N.H., consultant).

«(..) cest un trés beau travail » (M. H., formateur en
informatique).

«Cest génia ! Cest clair, (...) la plupart des livres et textes
didactiques en francais sont de pietre qualité par rapport a leurs
équivalents US/UK... mais alorslaj'ai été agréablement surpris! » (T.P.,
Internaute).
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Avant-propos

L'histoire de ce document débute il y a environ trois ans, en Octobre 1995. Javais écrit a
I'époque un texte d'une trentaine de pages congtituant le coaur de la documentation dun kit de
connexion & Internet pour Amiga’, appelé le KIA? que nous avions rédisé, Yann Morin e moi-
méme, &in de fadiliter la connexion aInternet via ce micro-ordinateur.

Face au succes que rencontra ce document (et le kit dans son ensemble), je décidais d'en
sortir une deuxieme édition, partidlement réécrite e augmentée, en Avril de I'année suivante. Le
document résultant n'éait, al'époque, que diffusé dans mon entourage, indépendamment du KIA.

En Novembre 1996, le document fut distribué gratuitement sur Internet et dans pluseurs
forums francophones de CompuServe. Je recus aors régulierement des témoignages enthousiastes
de nombreux lecteurs : certains avaient eu plaisir a découvrir Internet gréce a ce guide, dautres
I'utiliserent comme document de base pour présenter le réseau de réseaux a la direction de leur
entreprise. De nombreux enseignants (professant a I’ Université, dans des grandes écoles ou encore
des centres de formation professionnels) ont par ailleurs employé ce guide comme support de cours,
non seulement en France mai's également dans d'autres pays francophones.

Cependant, comme je le soulignais dans la préface de la version dAvril 1996, le document
commence a dater, dautant plus qu'en trois ans, Internet a beaucoup évolué, de méme que mes
connaissances dans ce domaine.

Il éait donc temps de réécrire le texte, ain de corriger certaines imprécisions et surtout
d'aborder les principaux nouveaux services et outils gpparus depuis 1995. Ce document est donc la
troiséme "édition" d'internet, Historique et Utilisation. Il sagit en fait dune verson complétement
réécrite du guide origind qui, je I'espére, aura autant de succes que les précédentes.

0 Organisation

Ce document est composé d'une quinzaine de chapitres et annexes. Dans un premier temps,
nous présenterons rapidement ce qu'est Internet avant de résumer en quelques pages les grandes
étapes de son histoire. Nous aborderons ensuite un certain nombre de concepts techniques de base,
nécessaires a une bonne compréhension de la suite du document. Puis, nous verrons ce dont il faut
disposer pour se connecter a lnternet, auss bien sur le plan matérid que logicid.

Viennent ensuite une dizaine de chapitres, chacun consacré a un des grands types de services
rencontrés sur le réseau. |l n'est pas indigpensable de lire ces chapitres dans I'ordre proposg, bien
que cela soit préférable.

Nous finirons le document en décrivant rapidement comment est géré I'lnternet d'aujourd'hui.

! L'Amigaest un micro-ordinateur qui a eu son heure de gloire au début des années 90.
ZKit Internet Amiga
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Queques annexes complétent |e texte en donnant un certain nombre de points de départ
pour I'exploration de I'Internet et en présentant le langage HTML qui permet de rédiser des pages
web. Un certain nombre de références bibliographiques et un glossaire dune centaine de termes
relatifs al'lnternet terminent I'expose.

o Public

Cet ouvrage est destiné a tous ceux qui souhaitent découvrir Internet et son utilisation, sans
n‘avoir aucune connaissance pousée en Informatique. On supposera cependant que le lecteur sait se
sarvir dun ordinateur et que les notions de fichiers, commandes, souris, eic. ne lui sont pas
INCONNUES...

Il est par conséguent desting aux :
particuliers qui souhaitent utiliser Internet,
éudiants ayant quelques connaissances en Informatique, sans que cela ne conditue forcément
I'essentidl de leur formation,
professonnels ou enseignants qui découvrent le réseau ou qui souhaitent le faire découvrir a
d'autres (collegues, éeves, etc.).

0 Remerciements
Je tiens a remercier toutes celles et tous ceux qui ont apprécié la précédente verson du
document e qui mont fait pat de leurs remarques, commentaires et encouragements, & en

particulier les nombreuses personnes qui ont jugé le document suffisamment intéressant pour
I'exploiter dans le cadre de leur profession.

Eric Larcher (eric@larcher.com),
Décembre 1998.

Retrouvez d’ autres documents du méme auteur al’ adresse suivante:
http://www.lar cher.com

© 1998 Eric Larcher



- Internet, Higtorique et Utilisation -

| - Introduction

Nous dlons, dans ce chapitre, présenter ce quest Internet. Les principales notions
introduitesici feront I'objet d'explications plus détaillées dans |es chapitres suivants.

0 Vous avez dit Internet ?

Internet, e-mail®, web. Ce vocabulaire, qui n'était compris et utilisg, il y a quelques années,
que par une poignée duniversitaires spéciaisés, et ajourdhui notre lot quotidien. On parle
dInternet au journd télévisé de 20 heures. On remarque de plus en plus, sur les cartes de visites
professonnelles, a proximité des classiques numéros de téléphone et de fax, la mention "e-mail:",
suivie dune s&ie de caracteres a la syntaxe bien obscure. Nombre daffiches de publicité
comprennent une “"adresse Internet" en plus des traditionnelles coordonnées des sociétés
communiquant aind sur leurs produits ou sarvices. Dans la prese générdigte, rares sont les
magazines qui ne comprennent pas, dans chague NUMEro, une ou deux pages consacrées au monde
"cyber".

Internet est partout. Dans les écoles, ou il est utilisé comme outil de recherche de documents
ain dillustrer un exposé ou un cours par exemple. Dans les universités et les éablissements
d'enseignement supérieur, afin de permettre aux éudiants de communiquer entre eux, mais égaement
d'accéder a des informations techniques relatives a leur domaine d'éude. Dans les entreprises,
comme outil de communication, dinformation, etc. Dans certains cafés spécidisés, dors qudifiés de
"cybercafés’. Et bien sr chez les particuliers qui, décidant de séquiper en informatique, découvrent
gue leur ordinateur tout neuf est "Internet ready”, c'est-a-dire "prét pour Internet”.

Internet, tout le monde en parle, Internet envahit notre quotidien. Mais qu'est-ce donc que
cet Internet ? Comment cela sutilise ? Comment y accede-t-on ? Que peut-il bien apporter aun
éudiant, particulier, employé dune entreprise ou smple citoyen ? Le but de cet ouvrage et de
répondre a ces questions en apportant les connaissances nécessaires a une bonne utilisation
dinternet. Mais avant d'explorer cet univers inconnu, a travers les chapitres qui suivent, nous alons
tenter de définir plus précisément ce qu'est I'Internet : un réseau de réseaux informatiques.

0 Un réseau de réseaux

Ce paragraphe aborde succinctement certaines notions techniques smples. Nous n'entrerons
pasici dans les détails, I'essentiel est d'gppréhender la notion de réseau. Que le lecteur ne soit pas
rebuté par |'apparente complexité et technicité des termes introduitsidi, ils feront en effet I'objet dune
présentation explicite dans un chapitre adéquat.

% Prononcez " I-md"
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Sil fdlait résumer en une phrase ce qu'est Internet, on pourrait dire : "Ensemble de réseaux
interconnectés, utilisant le protocole TCP/IP'. Ces quelques mots introduisent des notions
fondamentaes que nous dlons définir de suite.

Tout d'abord, nous avons parlé de réseau. De quoi sagit-il ? Afin dillustrer cette notion,
prenons un exemple de réseaul : le réseau ferroviaire. |l sagit d'un ensemble gares, reliées entre éles
a l'aide de rails e de digpositifs dinterconnexion (appelés des aiguillages), permettant aing a des
trans de circuler. Un réseau informaique, cest exactement la méme chose : un ensemble
dordinateurs (et d'équipements réseau d'interconnexion, comme les aiguillages) reliés entre eux de
fagon & ce quiils puissent séchanger des informations. Ces informations sont les trains qui parcourent
lesrails. Les ordinateurs sont les gares ou sations®.

Cependant, Internet n'est pas un réseau en lui-méme. Cest en effet un r éseau de r éseaux.
Ces réseaux sont ceux que I'on trouve dans les universités, les entreprises, les adminigtrations, les
centres de recherches, etc. de par le monde. Ces réseaux ont tous un point commun : ils parlent le
méme langage informatique : TCP/IP. Nous verrons plus loin ce que représente ce sigle, I'essentiel
est de comprendre pour le moment que tous les ordinateurs connectés a des réseaux eux-meémes
reliés a I'Internet "parlent le TCPIP'. Mais dtention, un réseau TCP/IP n'est pas forcément
"membre’ dinternet. S on inddle un chemin de fer entre quelques villes dune quelconque région
désertique a l'autre bout du monde, on ne peut pas dire que ce réseau fait partie de I'ensemble formé
par les chemins de fer des différents pays Situés sur le méme continent.

| nternet, comment e nommer ?

Dit-on "Internet” ou "l'Internet” ? En fait, les deux formes sont utilissbles. Dans les
deux cas, le fait que le mot "Internet” commence par un | mgjuscule a son importance.
En effet, un "internet”, cdla existe auss : clest égdement un réseau de réseaux, mais
grictement limité a une organisation, un gouvernement, une entreprise, sans aucun lien
avec Internet, avec un grand |, qui est ce réseau de réseaux public® dont traite cet
ouvrage.

En ce qui concerne I'utilisation de l'article "™, nombre de livres et documents anglo-
saxons parlent de "The Internet”, et la traduction directe est dors "l'Internet”. Par
conséquent, nous utiliserons indifféremment les deux formes tout au long des pages qui
suivent. De plus, nous n'hésiterons pas, ain de varier quelque peu notre propos, a
employer le diminutif fréquemment rencontré dans le langage courant (“branché"), a
savoir "le Net".

Internet est donc un réseau de réseaux, dont les ordinateurs communiquent entre eux via
TCP/IP. Certains de ces ordinateurs proposent des services auix utilisateurs des autres ordinateurs
aingd raccordés. Le but de cet ouvrage est de présenter en détail les principaux services utilisés
aujourd'hui, tout en découvrant comment accéder aul réseau. Mais avant toute chose, procédons a
quelques rappels historiques.

“ D'ailleurs, certains ordinateurs sont qualifiés de "station de travail”.
® On peut dire qu'Internet est accessible atous, donc "public”. Mais nombre de réseaux le constituant sont privés,
c'est-a-dire appartenant a un organisme ou entreprise précis.
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|l — Historigue

Internet est connu du public francais depuis seulement quelques années, lorsque la presse
générdiste commenca a en parler dans les anées 1994-1995. Cependant, contrairement a ce que
certains simaginent, Internet et une technologie qui a plus de trente ans ! Dans ce chapitre, nous
alons donc conter la véritable higtoire de I'Internet. ..

Bien que les concepts techniques fondamentaux aient éé imaginés des le début des années
60, on peut dire que I'Internet et né au mois de septembre 1969, au sein d'une université américaine
de Los Angdes, dans le cadre dun projet de recherche, mis sur pied par le ministére de la défense
améican, le DoD (Department of Defense) e nommé ARPANET, pour Advanced Research
Projects Agency Network (littéraement, réseau de I'Agence de Recherches sur les Projets
Avancés’). Le but du projet éait de concevoir un réseau efficace, capable de continuer a fonctionner
méme en cas de panne de certains de ses déments. Cependant, on sait aujourdhui que la rumeur,
largement répandue, selon laquelle le réseau avait &é prévu pour "résister a une attague nucléaire
ennemie", n'était absolument pas fondée’.

Mais revenons plutbt a ce mois de septembre 1969. Nous avons dit que ce qui dlait
sappeer Internet &ait né a cette époque pour la bonne raison que le premier ordinateur fut connecté
au réseau d'expérimentation a cette date. Une autre machine, située a Stanford, fut alors goutée. Les
premiers "messages’ entre les deux machines purent aors ére échangés.

Queques temps apres, deux autres machines, situées dans les universités de Santa Barbara
et de I'Utah vinrent agrandir, s I'on peut dire, le réseau ARPANET. A lafin del'année 1969, il y
avait donc quatre machines reliées entre dles, et les premiéeres applications réseau commencerent a
étre expérimentées.

Ensuite, dautres machines vinrent compléter le dispogtif, e un important travail fut effectué
afin de faciliter les échanges de données entre les différentes composantes du réseau.

L'année 1972 fut marquée par deux événements dimportance. Tout d'abord, 'ARPANET
fut présenté pour la premiere fois au public, lors dune démongration effectuée a I'occasion dune
conférence dédiée ala communication entre ordinateurs. D'autre part, un chercheur mit au point une
application de courrier dectronique, qui permit de faciliter considérablement les échanges entre les
différents chercheurs impliqués dans |e développement dARPANET.

® L'ARPA, émanation du DoD, sappelle aujourd'hui DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency),
aprés avoir changé plusieurs fois de nom en 25 ans.

" En fait, une équipe de recherche travaillant dans un domaine similaire &laméme époque avait pour objectif de
construire un réseau résistant a ce type d'attaque, mais cela ne fut jamais pris en compte dans la conception
dARPANET. Cf. http://www.isoc.org/internet/history/brief.html

11
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Un an plus tard, une équipe de chercheurs présenta les grandes lignes du coaur de la
technologie Internet d'aujourd'hui, & savoir ce qui dlait devenir le protocole® puis la famille de
protocoles TCP/IP, car les précédents développements ne permettaient pas de connecter a
ARPANET des réseaux n'utilisant pas de cébles, tels que les réseaux radio ou sadlite. C'est en
1973 que l'on décida dattribuer un numéro unique, appelée adresse IP, a chague machine
connectée all réseau et que le concept de transmission figble fut adopté.

Plusieurs gpplications, basée sur lajeune technologie TCP/IP, virent e jour : messagerie bien
sr, mas auss trandert de fichiers, connexion a des machines digtantes afin den utiliser les
ressources, et méme transmission de la voix entre deux ordinateurs du réseau. Le but avoué &ait en
effet de concevoair les bases de fonctionnement du réseau, en permettant ensuite dinventer tout type
d'applications rendues possibles par la technologie employée.

Apres plusieurs années de recherche et de développement, le premier ouvrage consacré a
I'TARPANET fut publié en 1976. Un chercheur concu dors un systéme permettant d'attribuer des
noms aux machines, permettant aing de les identifier plus facilement. Un important travail continua a
étre effectué, notamment dans le domaine de 'interconnexion de résealix entre eux.

TCP/IP fut adopté comme standard du ministére de la défense américain en 1980. Le 1%
janvier 1983, latrangtion vers TCP/IP fut effectuée sur le réseau ARPANET (qui utilisat jusquaors
un protocole nommé NCP, a partir duquel latechnologie TCP/IP fut dével oppée).

En 1983, 'TARPANET fut séparé en deux parties, I'une réservée aux sites militaires, appelé
MILNET, et I'autre regroupant les machines dédiées alarecherche, qui héritadu nom ARPANET.

Cependant, durant les années 70, dautres réseaux avaient &é développés par des
organismes gouvernementaux américains, notamment a la NASA, mas auss dans le domaine
académique et industriel, sous I'égide de la NSF (National Science Foundation).

Dans les années 85-86, la NSF décida d'adopter le protocole TCP/IP pour son propre
réscau, nommé NFSNET. Ce denier eut dors un succes foudroyant, notamment gréce a
I'abondance des moyens financiers engagés. En moins de dix ans, la vitesse des liens condtituant le
réseau fut multipliée par 1000, et le nombre de réseaux connectés, par 100. C'est pourguoi
'TARPANET fut démantelé au début des années 1990, quand ses utilisateurs émigrérent vers
NFSNET. L'Internet d'aujourdhui était né.

Internet est maintenant le plus grand réseau du monde, regroupant universités, organismes de
recherche, administrations, entreprises ou smples particuliers gppartenant a de trés nombreux pays
de part le monde. On egtime a plus de 35 millions le nombre de machines connectées au réseau
courant 98, le nombre dutilisateurs &ant trés difficile a évduer mais on peut afirmer quil est
supérieur a pluseurs dizaines voire centaine de millions dans le monde. En France, il y aurait de
I'ordre de 2 a 3 millions dinternautes fin 1998.

® Nous verrons en détail ce qu'est TCP/IP. Pour I'instant, admettons que TCP/IP est un ensemble de régles
permettant aux différentes machines d'échanger des données entre elles, via un réseau.

12
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1] - Un peu detechnique

Nous alons voir dans ce chapitre les principes de base qu'il est nécessaire de comprendre
pour bien savoir utiliser le réseau qu'est Internet.

Rappelons tout d'abord qu'un réseau informatique est un ensemble de machines connectées
entre elles, généralement a I'aide de cébles ou de fibres optiques. On ne trouve cependant pas que
des ordinateurs dans un réseau, mais auss des dispositifs dinterconnexion comme des routeurs.
Ces appareils ont pour but de permettre a deux réseauix (ou plus) de didoguer entre eux.

Internet quant & lui net pas vrament un réssau mas plutdt un ensemble de réseaux
interconnectés entre eux par des routeurs. Ces réseaux sont ceux appartenant a des entreprises,
univergtés, adminigtrations, etc. du monde entier. IIs sont reliés entre eux via des liaisons spéciaisées
a haut débit, mais il faut savoir que certaines machines voire certains réseaux, ne sont connectés a
Internet que via de smples lignes tdéphoniques (nous en reparlerons plus loin).

o TCP/IP

Nous savons donc maintenant ce qu'est Internet "physiquement” : un réseau de réseaux. I
faut cependant préciser que le fait de relier entre eux des réseaux ne suffit pas pour quils puissent
didoguer ensemble, c'est-a-dire séchanger des informations. |l faut que tous ces réseaux, e par
consdquent toutes les machines quiils regroupent, parlent le méme "langage’. En informatique, ce
langage sappelle un protocole. On peut définir Smplement un protocole comme un ensemble de
régles et de commandes permettant des transferts diinformations”.

Sur Internet, on utilise une famille de protocoles appelée TCP/IP. On parle de famille car
en fait le réseau n'utilise pas un seul protocole mais plusieur s qui interagissent entre eux. Nous
ndlons pas entrer dans les détails de fonctionnement de ces protocoles, mais nhous alons tout de
méme aborder les principes de base.

Dans les réseaux de type TCP/IP* comme Internet, les données qui y circulent sont divisées
en paquets, c'est-a-dire que chague information est découpée en morceaLix dune certaine taille™.
Le but de cette division en paquets est, entre autres, de permettre la retransmission d'un seul paguet
en cas derreur sur cdlui-ci, au lieu de devoir retransmettre l'intégrdité de I'information aing envoyée.
Le protocole qui se charge de I'acheminement de ces paquets est IP ou Internet Protocol. C'est
pourquoi on parle souvent de paquets IP. On rencontre auss pafois le terme datagramme,
contraction du mot data (données en anglais) et télégramme. 1 faut noter que les différents paguets
gppartenant a une méme transaction peuvent emprunter des chemins différents sur le réseau. C'est

° On peut aussi dire qu'un protocole permet |'accés a différentesressources sur un réseau.

' Nous définirons plus bas ces abréviations.

" Plus précisément, il existe une taille maximale pour un pagquet. Si uneinformation "entre" dans un paquet, la
taille de celui-ci serainférieure acettelimite. Si cette information nécessite plusieurs paguets, seul le dernier sera
plus petit que cette limite.
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une des conséquences du routage (technique dacheminement des paguets) effectué par les
routeurs reliant entre eux les différents réseaux condtituant I'I nternet.

L'autre protocole principal de I'Internet est, avec IP, TCP, pour Transmission Control
Protocol. TCP utilise les services d'1P afin déablir une communication fiabl e entre deux machines.
Il exigte en effet une différence fondamentale entre IP et TCP : le premier fournit un service non
garanti (on parle parfois de best effort protocol) aors que TCP ne remet les données a la
machine de destination que lorsgue celles-ci sont toutes "arrivées' a bon port, et de facon exacte
(sans erreurs de trangmission). S ce n'est pas le cas, le protocole TCP se charge dy remédier. Voila
pourquoi on dit que TCP est un protocolefiable.

Les réseaux TCP/IP utilisent d'autres protocoles qulP et TCP. Certains ont des roles
relativement complexes (comme ceux travaillant avec IP pour effectuer le routage des paguets) et ne
seront pas abordésici car il ne sert arien de connditre leur fonctionnement pour bien savoir utiliser le
réseau. D'autres sont au coaur d'applications qui congtituent la vitrine de I'lnternet, comme le web ou
lamessagerie. Nous parlerons donc un peu plus de ces derniers, dans les chapitres qui suivront.

0 Adresses|P

Nous avons vu plus haut que cest, entre autres, gréce a IP que fonctionne Internet. Ce
protocole permet, rappelons-le, I'acheminement de paguets sur le réseau. Cependant, afin de
permettre & une machine émettrice d'envoyer des paquets a une machine réceptrice, il et nécessaire
de pouvair les identifier de fagon unique. Cette identification est réalisée gréce & ce qu'on appelle une
adresse |P. Chague machine™ reliée & Internet doit disposer de sa propre adresse |P et celle-di ne
peut pas étre utilisée par une autre machine,

Une adresse | P est structurée actuelement de lafagon suivante : dlle est composée de quatre
nombres entiers, compris entre 0 et 255 (en termes plus techniques, on dit que ces entiers sont
codés sur 8 hits), séparés par des points.

Exemple: 192.34.56.78.

Les adresses |P ou Internet sont utilisées en particulier par IP &fin de préciser, dans chaque
paguet envoyé, l'identification de I'expéditeur et du destinataire. L'adresse du destinataire permet de
choisgr un chemin adéquat vers cdui-ci, tandis que I'adresse de I'expéditeur peut étre utilisée pour
demander la retransmission de paguets perdus ou arrivés corrompus (Cest-a-dire que les
informations quils contiennent ont &é modifiées de fagon involontaire par le réseau, durant leur
trgjet).

La structure sur quatre entiers que nous venons de décrire ne concerne que la quatrieme
verson du protocole | P (appe ée plus couramment IPv4) ; cest celle qui est actuelement utilisée sur
Internet. Il faut cependant sgnaler que la nouvelle verson d1P, IPv6, est en cours de mise en place.

2 Notez que | es routeurs utilisent eux aussi des adresses | P pour identifier leursinterfaces (points de connexion
aux réseaux). D'ailleurs, il serait plus exact de dire que ce n'est pas chague machine reliée au réseau qui dispose
d'une adresse | P propre, mais chacune de ses interfaces. Nous parlerons tout de méme de I'adresse d'une machine,
dans la suite de ce propos, dans un objectif de simplification de |I'exposé.
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Cette verson gpporte quelques amédiorations techniques concernant le fonctionnement du protocole
mais ce qui et le plus important, c'est la nouvelle structuration des adresses |P. Bientdt, on utilisera
seize entiers au lieu de quatre pour spécifier I'adresse d'une machine.

Ces nouvelles adresses, compatibles avec les anciennes, ont éé congues &fin de régler le
probléme de la pénurie d'adresses | P disponibles, résultante de |a croissance exponentielle du réseau
ces derniéres années®.

0 Adresses DNS

Il est important de connaitre I'existence des adresses | P que nous venons de présenter, mais
en pratique, il est bien rare que nous ayons a les utiliser pour, par exemple, dler consulter un serveur
web.

En fat, on utilise des noms pour désigner les machines connectées a Internet, pour des
raisons de smplicité dutilisation. Ces noms sont appelés adresses DNS ou DNS signifie Domain
Name System (systeme par noms de domaines). Le systéme DNS permet donc d'attribuer un nom a
une machine, sachant qu'a chague nom est associée I'adresse |P de la machine correspondante et
que le systeme et dit hiérarchique (il peut ére représenté par arbre). Plus précisément, une adresse
DNS est formée de plusieurs mots, comportant lettres ou chiffres, séparés par des points et re
comporte jamais d'espace ou de lettre accentuée. Le mot le plus généra se Situe a l'extréme droite
de I'adresse DNS (on parle de Toplevel Domain Names) , tandis que le plus précis (i.e. désignant
une machine déterminée) est al'extréme gauche.

Remarque : Notez que Sil est obligatoire dattribuer une adresse IP a une machine connectée a
Internet, il n'en est pas de méme pour I'adresse DNS. Celle-ci est en effet facultative.

Prenons un exemple afin dillustrer cette notion d'adresse DNS ;. www.ibm.com. Cette
adresse DNS et cdlle d'une machine, appartenant ala sociéé IBM, qui héberge le serveur web™ de
cette derniére. Comme nous venons de le vair, la partie la plus précise (Cest-a-dire désignant une
machine) se trouve a gauche (www ici) tandis que la moins précise se Stue al'autre extrémité (com).
Entre les deux, on digingue le nom de la compagnie IBM a lagudle appartient la machine
conddérée. On dit donc que cette machine, dont le nom est "www"®, fait partie du domaine

L'extrémité droite d'une adresse DNS désigne le domaine le plus vaste, comme nous |'avons
dit. On distingue, aujourd'hui, sept principaux domaines de plus haut niveau :
.com, pour les entreprises (principaement américaines mais ce n'est pas une obligation),
.edu, pour les organismes denseignement américans,
.gov, pour les organisations gouvernementaes des Etats-Unis,

11 est important de noter que méme si toutes les adresses | Pv4 n'ont pas été attribuées, il est possible d'en étre &
court car elles ont été pendant longtemps distribuées par "paquets" a des entreprises, administrations, etc. et
celles-ci n'étaient pas obligées de toutes les utiliser : il y adonc eu beaucoup de pertes.

“ Nous préciserons |a notion de serveur un peu plusloin.

® Enréalité, il est trés fréquent que "www" ne soit pas le nom réel de la machine considérée, mais plutét un alias
(ou* surnom™) permettant de faciliter |'acces a cette machine.
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.mil, pour I'amée américaine,

.0rg, pour les autres organisations,

.Net, pour les ressources propres du réseau,
.nt, pour les organismes internationaux.

En plus de ces domaines, qui concernent principadement I'Amérique du Nord, il en existe d'autres
relatifs aux autres pays. Par exemple :

fr, pour la France,

.Uk, pour I'Angleterre,

.de, pour I'Allemagne,

.au pour I'Augtrdie, etc.

Précisons deux points pour finir cette présentation du DNS.

Tout dabord, il faut savoir que d'autres domaines de haut niveau comme ceux que nous
venons de lister (.com, .org, €tc.) ont é&é récemment définis afin de mieux répertorier les machines
qui aujourd'hui gppartiennent au domaine ".com™. On peut citer par exemple : .firm, .arts, .web etc.

L'autre remarque est que contrairement a ce que l'on pourrait penser, deux machines
appartenant au méme domaine ne sont pas forcément Stuées physiquement a proximité 1'une de
l'autre. Par exemple, les machines pcl.abed.com et pc2.abed.com pourrait appartenir a des pays
différents.

o Ledlient/serveur

Dans les pages qui précedent, nous avons dga parlé de serveurs (web par exemple), sans
définir cette notion que nous dlons rencontrer tout au long de ce document. Il est cependant
important de bien comprendre le concept de client/serveur. Pour clarifier ce concept, prenons une
comparaison imageée : considérons un restaurant. Lorsqu’ un client entre, cdlui-ci est “ pris en charge”
par un membre du personnd du restaurant, a savoir un serveur. Le serveur apour réle, comme son
nom I'indique, de sarvir le dient : il lui fournit un service. De plus, un serveur s occupe généraement
de pluseursclients.

Sur un réseau comme Internet, il existe de nombreux serveurs, tels les serveurs web dont
nous avons dga parlé plus haut. Ceux-ci fournissent des services a des clients, comme dans notre
exemple du restaurant. Ces services correspondent a la mise a disposition de documents (textes,
images, sons,...™%). Dans le cas des serveurs web, les utilisateurs les consultent grace a un
programme, appelé client web ou navigateur (nous en reparlerons). De méme, un serveur et
cgpable de traiter plusieurs clients Smultanément, comme dans notre exemple.

Notons par ailleurs que les différents serveurs que I’ on rencontre ne sont pas tous de type
“web”. Nous en reparlerons égdement plus loin. Signalons enfin un dernier point : un serveur, quel
qu'il soit, mest rien d'autre qu'un logiciel spédidisé™ qui fonctionne en permanence sur une
machine, a I’ attente d’ une connexion venant d’ un client. Cependant, il arrive fréqguemment que I’'on
qudifie de serveur lamachine qui héberge lelogicie en question: ce n’est qu’ un abus de langage.

'® Nous en dirons davantage dans un chapitre consacré au web.
' On parle parfois de démon.
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|V - Connexion au r éseau

Nous venons d'éudier, dans |e chapitre précédent, le fonctionnement d'internet. Nous alons
maintenant décrire les différentes techniques permettant de Sy connecter, notamment via un
fournisseur d'acces.

0 Comment se connecter a Internet

Il exigte pluseurs fagons de se "relier au réseau. Voici les principaes:
La liaison spécidisée par satdlite : dle est utilisée lorsque dimportants débits sont nécessaires
mais elle n'est pas la plus répandue, compte tenu, entre autres, de son co(t. De plus, ce type de
liason ne fonctionne que dans un sens (en réception), une deuxiéme connexion est adors
nécessaire (par modem'™ ou liaison spéaidisée, voir ci-dessous).
Laligne spécidiste : il sagit d'un céble a haut débit, connectant une machine ou plus générdement
un réseau, a Internet. Ce type de connexion est utilise par les entreprises ou les fournisseurs
d'acces Internet par exemple.
Le sadlite de télévison : les grands bouquets numériques disponibles en France (TPS et Cand
Satellite) prévoient de permettre la connexion a Internet vialeur démodulateur satellite. A ce jour,
ce n'est qu'au stade de projet €, de toute fagon, I'utilisation d'un modem et égaement nécessaire
(pour I'émission).
Le céble: I'utilisation du réseau de télévision par céble pour se connecter a Internet est désormais
possible dans certaines régions (urbaines).
La connexion en dialup : cest ce que vous utilisez quand vous vous connectez au réseal par
modem, via un fournisseur dacces Internet. Cest le type de connexion le plus répandu
actudlement (pour les particuliers).
Le RNIS (Réseau Numérique a Intégration de Service) : il sagit dun réseau numérique qui
permet, entre autres, de se connecter a Internet a des vitesses supérieures que via une smple
ligne téléphonique, pour un colt comparable.
La connexion par Minitel ou serveur "BBS'. Dans ce cas, vous vous connectez en fait a une
machine qui, dle, ext reliée au réseaul. Mais votre Minitel ou ordinateur, eux, n'en font pas partie.
s jouent Smplement le rdle de terminal d'acces.
Les cybercafés : Ce sont des cafés qui mettent a disposition quelques PC connectés au Réseaul.
Cela peut étre intéressant de se rendre dans ce genre d'endroits &fin de voir a quoi ressemble
Internet, mais les tarifs sont générdement prohibitifs pour une utilisation réguliere.

Nous dlons maintenant déailler les types de connexion les plus utilisés actuellement, aing
gue ceux qui présentent un certain intéré pour les particuliers.

0 Laconnexion par modem ou en dialup

8 \oir encadré.
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Ce type de connexion met en cauvre, en plus de TCP/IP, le protocole PPP (Point to Point
Protocol) permettant la circulation des paquets |P sur laliaison éablie entre votre modem (connecté
a votre ordinateur) et un de ceux mis en service par votre fournisseur, via votre ligne de téléphone
classique. Notez quil existe un autre protocole Smilaire a PPP, appelé SL/IP (Serial Line/ Internet
Protocol) mais cdui-ci, moins performant, tend a disparaitre.

Lors d'une connexion en dialup, une adresse | P sera attribuée a votre ordinateur, le temps de
votre connexion. Cette adresse peut étre soit toujours la méme (on parle d'adressage statique), soit
différente a chagque appel (on parle aors d'adressage dynamique). En général, pour des raisons de
facilité et doptimisation des adresses disponibles, les fournisseurs d'accés Internet utilisent des
systemes d'adressage dynamiques.

Qu'est-ce qu'un modem ?

Abréviation de modulateur/démodulateur, un modem permet de transmettre des

données numériques issues dun ordinateur, sur une ligne de tééphone andogique
classique, congue al'origine pour véhiculer de la voix.
Lavitesse dun modem ou débit sexprime en bits par secondes ou bps™. Les vitesses
des modems ont é&é normdisées par un organisme gopelé I'N'TU-T (ex-CCITT), par
lintermédiaire d'avis ayant un nom de la forme Vxx. Par exemple, l'avis V34
correspond & un modem ayant un débit de 28.800 bps, V34bis a 33.600 et V90 pour
56.000 bps (ou 56K bps). On trouve des modems a partir de 700F environ, certains
disposant d'options particuliéres (réception de fax ou e-mails méme lorsque I'ordinateur
et éteint, répondeur, etc.).

oLeRNIS

Numéris est le nom commercia donné par France Télécom a son service de connexion
RNIS. A l'origine, Numéris a éé principdement utilise par les entreprises pour le téléphone (ce
réseau propose en effet des services qui ne sont pas bles via le réseau tééphonique classique,
dit analogique) ou pour effectuer des transferts de données de 64Kbps a 128Kbps. Cependant,
depuis quelques temps dga, certaines sociétés proposent des acces Internet via Numeéris,
moyennant parfois un abonnement mensue plus édevé. A noter par alleurs que dans le cas dun
acces Numéris, on n'utilise pas de modem (puisgue Numéris est un réseau numérique par définition,
donc aucune converson n'est nécessaire) mais une carte (ou un boitier externe) dédiée vaant
environ 1000F.

oLecdble

¥ Lebaud, parfoisutilisé, par erreur, comme unité de débit pour un modem correspond en réalité & une quantité
appel ée rapidité de modulation.
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Propose depuis peu dans certaines villes (notamment Paris), le cable permet d'atteindre des
débits théoriques de 10Mbps, bien supérieurs a ce que I'on peut obtenir par modem ou Numéris.
L'utilisstion d'un "modem-cable" est nécessaire. Celui-ci est vendu ou loué par la société proposant
un acces Internet par céble. Outre le débit, I'avantage du céble est quiil n'utilise pas le réseau
tdéphonique, et que, par consaquent, il N'y a pas de facturation a la durée. En théorie, il serait donc
possible de rester connecté 24H/24 sans surco(t par rapport a |'abonnement. Cependant, les
différentes offres présentées a ce jour semblent imposer une limitation de débit mensuelle de fagon a
empécher une connexion permanente, a un colt qui serait tres largement inférieur a celui dune liaison
spécialisée dédiée.

En ce qui concerne les villes pouvant profiter de ce type d'offre, il est clair quil faut dune part que la
ville soit d§a céblée, et que dautre part, quil y ait un nombre dhabitants relaivement important
(quelques dizaines de milliers) pour que cela soit rentable.

0 Lesfournisseurs d'acces I nternet

Avant d'aborder I'aspect logicid de la connexion a Internet, précisons plus clairement ce
qu'est un Fournisseur d'Accés Internet (FAI ou ISP en anglais). Il sagit en fait dune sociéé® qui
dispose d'une connexion directe a Internet et qui va la partager entre ses différents abonnés. Ce type
de sociéé facture générdement une somme mensudle, sous la forme dun abonnement, vous
permettant de vous connecter a l'Internet de fagon illimitée c'est-a-dire a n'importe quelle heure et
pour une durée quelconque, sans frais supplémentaires que ceux compris dans I'abonnement. On
trouve des offres dans ce domaine commencant a environ 70F/mois.

Mais en rédité, il faut gouter a cet abonnement le prix des communications téléphoniques,
car c'est via une ligne de téléphone (comme cdle que vous avez chez vous), que VOUS pourrez Vous
connecter aux machines de votre fournisseur, faisant l'intermédiaire entre vous & le reste de
I'Internet.

Lors du choix dun FAI, il faut vérifier deux caractérigiques essentielles de son offre
commerciale : la bande passante quil possede vers Internet (c'est-a-dire le débit maxima de laou
les lignes dont il digpose pour se connecter au réseall) ains que le nombre de modems (et leur
vitesse maximae) quil met aladigposition de sesclients.

Lalargeur de la bande passante (on parle souvent de "latalle du tuyau) est importante car
elle déermine la vitesse de connexion du FAI avec Internet. Mais le nombre de modems (et leur
vitesse) l'est tout autant : il faut en effet savoir que cette bande passant et partagée a chague
ingant par tous les abonnés connectés smultanément. S un fournisseur "connecte’ un nombre trop
important de modems a une ligne de faible capacité, cdle-ci seravite saturée. De plus, S le nombre
de modems et trop faible, il risque dére difficile de pouvoir se connecter aux heures de pointes aux
meachines du FAI consdéré...

Cependant, il faut savoir qu'a un ingtant donné, tous les abonnés ne sont pas connectés en
méme temps e que méme g tous les modems sont utilisés, ceux-ci ne sont jamais exploités au

|| existe aussi des services en ligne offrant un accés Internet. VVoir encadré.

19
© 1998 Eric Larcher



- Internet, Historique et Utilisation -

maximum de leur cagpacité en permanence (par exemple, quand vous répondez a un courrier que
VOUS venez de recevoir, tout en restant connecté, vous ne consommez aucune bande passante). On
admet généralement quiil ne faut pas dépasser le nombre de 4 a 5 abonnés par modem. Quant ala
bande passante, dle doit ére suffisante pour permettre une utilisation décente du réseau lorsque tous
les modems sont utilisés.

Une derniére remarque : lorsgu'un fournisseur décide de séquiper de modems plus rapides a
un certain moment, il est important de vérifier sil augmente sa bande passante en conséquence. En
effet, 9 cette derniere reste la méme, le gain de vitesse peut étre, en moyenne, nul (cela dépend
toujours du nombre d'utilisateurs a un ingant donné; S la vitesse des modems est multipliée par deux
et que le nombre de modem et divisé dautant, la vitesse de transfert moyenne vue par chague
utilisateur doit &re deux fois plus grande).

Services en ligne et acces Internet

Nous n'avons parlé ici que des sociétés spécidisées dans la fourniture d'acces a
I'Internet. Il existe cependant des entreprises proposant des Services en ligne (comme
AOL, CompuServe ou Infonie) permettant également d'accéder a Internet. L'avantage
es que I'abonné bénéficie smultanément de services évolués (forums, cours boursiers,
bases de téléchargement, etc.) aind que d'un véritable acces Internet. L'inconvénient est
quen généd le service est facturé plus cher quun smple accés Internet™. Si vous
hésitez entre les deux types doffres, vous pouvez prendre un abonnement gratuit
pendant un mois afin de tester chacun des services proposés. S vous ne trouvez
dintérét qu'al'accés au Net, mieux vaut choisir un FAI classque.

o L'aspect logicie

Il nous reste a parler brievement des logiciels permettant daccéder a Internet via un micro-
ordinateur. Le casle plus smple, est celui dun PC équipé de Windows 95, 98 ou NT. En effet, ces
versons de Windows sont fournies en sandard avec les logiciels permettant d'établir une connexion
Internet par modem, via I'Accés Réseau a Distance. Sous Windows 3.X cependant, il est
nécessaire dobtenir un logicid dédié (du type Trumpet Winsock). Avec un Mac, on utilise
générdement MacTCP. Sous Linux, la difficulté consiste a configurer 1'accés modem via PPP, ce quii
n'est généralement pas trés smple. En tout état de cause, il existe des logiciels de connexion Internet
pour tous les systémes utilisés actuellement dans le monde, y compris les vétérans comme I'Amiga
(viaMiami ou AmITCP) ou |'Atari.

0 Paramétres de connexion

' En pratique, il est vivement conseillé de bannir toutes |l es offres fixant un nombre d'heures mensuelles maximum
pour I'accés al'Internet, sauf cas particuliers ou besoinstres limités.
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Qud que soit le systeme utilisé, un certain nombre dinformations sont nécessaires pour
configurer correctement un acces Internet (par modem). Ces informations sont communiquées par le
FAI a l'ouverture de I'abonnement, et dles seront demandées par I'assistant de connexion Internet
sous Windows par exemple. Par conséquent, avant de configurer votre connexion, vérifiez que vous
avez en votre possession les données suivantes :

Votre nom dutilisateur ou login. Cela peut ére cdui que vous avez chois lors de votre
inscription, ou un autre nom qui Vous a éé attribué par le fournisseur.

Le mot de passe ou password associé a votre nom dutilisateur. 11 est généralement impose par
le FAI (Voir encadré ci-dessous).

Le numéro de téléphone du point d'acces le plus proche de chez vous. La encore, une liste de
numeéros doit ére fournie. Notez que certaines sociétés proposent un numéro nationa unique
facturé au prix d'une communication locae.

Eventudlement, les adresses |P des serveurs DNS (chez certains fournisseurs, la recherche des
serveurs DNS se fait automatiquement ala connexion).

Et enfin, dans de rares cas, votre adresse IP. En général, vous ne disposez pas dune adresse
fixe (adressage dynamique, Cf. chapitre précédent) et par conséguent vous n'avez pas aindiquer
d'adresse IP.

Confidentialité des mots de passe

Lorsgue vous vous abonnez a Internet via un fournisseur spéciaise ou que vous
souscrivez un abonnement a un service en ligne, un ou plusieurs mots de passe vont
vous étre attribués. Ces mots de passe protegent votre acces et votre courrier
éectronique, interdisant aux autres internautes de prendre connaissance de vos
messages a votre place ou d'utiliser votre acces a votre insu.

Il peut cependant arriver que vous "rencontriez" des personnes disant queles ont
besoin de votre mot de passe pour corriger un probléme concernant votre compte
utilisateur ou pour toute autre raison généraement obscure. |l est impéretif de ne
jamais répondre a ce genre de demandes. En effet, non seulement personne
autre que vous n'a besoin de connaitre vos mots de passe, mais en plus, les personnds
chargées de I'adminigtration et de la maintenance des machines utilisées par votre
fournisseur d'accés ou de service en ligne n'ont en aucune facon besoin de votre mot de
pase pour effectuer leur travail. Certains services dients de sarvices en lignes
demandent méme a leurs abonnés de signder systématiquement ce genre de
comportement, de fagon a mener les actions qui Simposent.

En conclusion, vos mots de passe sont strictement confidentiels et ne doivent
étre révélés aqui que ce soit sous aucun prétexte.

Dans les chapitres qui suivent, nous dlons entrer dans le vif du sujet en décrivant
successivement les principalix services digponibles acejour sur Internet.
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V - Lemail ou E-Mail

La messagerie est, avec le web, 1'un des services les plus connus et usités dInternet. Le mail
ou E-Mail (pour Electronic-Mail) permet a tout utilisateur dinternet d'envoyer et de recevoir des
messages dans le monde entier. 11 ne faut cependant pas penser qu'un message n'est qu'uniquement
composé de texte. S cela &ait vrai au début d'Internet, on peut aujourd'hui associer a un message
toute sorte de documents ou fichiers comme des sons, images, animeations etc.

0 Les adresses E-Mall

Avant toute chose, il faut savoir que chague utilisateur d'Internet possede une adresse E-Mail
formée suivant une certaine syntaxe. Elle reprend en générd I'adresse DNS de la machine sur
laquelle I'utilisateur considéré travaille ou aun compte, aind que son nom d'utilisateur (Username ou
login), séparés par le caractere " @" (arobace), prononcé "at”.

Prenons un exemple. Monseur John Smith travaille chez IBM. Son nom d'utilisateur est, sur
I'une des machines de la société, smith j. Vu que le nom de domaine réservé a la compagnie est
"ibm.com”, son adresse E-Mall sera donc @ smith_j@ibm.com et se prononcera : "smith
underscore j a ibm point com™" (under score peut étre traduit "espace souligné” en francals).
Il est important de noter que le nom dutilisateur n'a pas forcément de lien avec le nom de la
personne qui le possede. On (i.e. I'adminigtrateur du systéme utilisé par M. Smith) aurait trés bien pu
choigr pour John un nom dutilisateur tel que "fr4523". Son adresse E-Mall aurait dors é&é :
fr4523@ibm.com.

Dans le cas dune personne ayant un compte chez un fournisseur d'accés Internet, son
adresse E-Mail reprendra le nom de cdlui-ci. Exemple, pour Worldnet : toto@wor ldnet.fr.
Notez que certains fournisseurs proposent la création de plusieurs adresses E-Mail pour un méme
abonné. Cda permet par exemple de différencier son courrier professonnd de son courrier
personnel.

Remarques :
1. Une adresse E-Mal n'est pas sygématiquement formée dun nom dutilisateur suivi de

@domaine. Il existe en effet des systémes d'alias permettant d'associer un nom complet a un
nom dutilisateur. Exemple : john.smith@ibm.com correspond asmith_j@ibm.com.

2. D'une fagcon générde, une adresse EMail ne contient jamais d'espace ni d'accent. Il est par
alleurs conselllé de I'écrire en minuscules, sauf indication contraire,

0 Structure d'un message
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Tout message envoyé sur Internet respecte une certaine norme appelée "RFC821". Ce
document technique, disponible sur le réseaf?, spécifie quiun message de base est formé de deux
parties : un entéte et le corps du message.

L'entéte (ou header en anglais) contient un certain nombre de données reatives a
I'expéditeur et au destinataire du message. On peut citer, parmi les principdes informations
généralement rencontrées dans un entéte, les champs suivants :

From: c'est I'adresse E-Mail de I'expéditeur, la vétre S vous envoyez un message a quelqu'un.
To : I'adresse du destinataire.

Subject : cette zone contient le titre du message. Celu-ci doit &re le plus explicite possible car
cest ce que le dedtinataire pourra lire en premier, avec votre nom, lorsquil recevra votre
message.

Date: ladate denvoi du message.

Certaines de ces informations sont renseignées automatiquement par un logicid, appdé
Lecteur de courrier (ou Mailreader), vous permettant de lire et d'écrire des messages. Ces
informations sont en particulier la date et I'adresse de I'expéditeur. D'autres informations sont a
écifier "alamain” a chaque envoi : I'adresse du detinataire bien sir mais auss le sujet du message
a envoyer. Notez qu'un en-téte contient fréguemment d'autres informations relatives a la ditribution
du message, mai's ces données sont générées par le logiciel de messagerie. Nous reparlerons un peu
plusloin de cetype de logicies.

Maintenant que nous avons défini I'enttéte, décrivons ce quest le corps pody) dun
message. || sagit en fait tout Implement du texte contenu dans celui-ci. Un message est souvent
terminé par quelques lignes de texte, goutées automatiquement par le logicid de messagerie, formant
ce quon gppdle une dsgnature. Celle-ci peut vous permettre de spécifier un certain nombre
dinformations vous concernant, notamment vos coordonnées. |l est cependant admis quune
sgnaure ne doit pas dépasser quelques lignes (3 ou 4).

Voici un exemple de message Internet :
Date: Thu, 27 Nov 1997 16:16:59 +0100
From Janes Bond <007@ecret-service. uk>
X-Mailer: Mzilla 4.03 (Wn95; 1)
To: dr_no@pectre.com
Subj ect: Une partie de golf ?

Cher Dr. No,

Je serais heureux de vous inviter a jouer une partie de CGolf
ce week-end a Londres avec noi...

A bient6t j'espere,

== Janes Bond (007@®ecret-service. uk)
Secret Agent - United Kingdom

# htp://www.rfc-editor.org/

24
© 1998 Eric Larcher



- Internet, Higtorique et Utilisation -

Vous reconnaissez dans ce message® |'en-téte et le corps que nous venons de découvrir. Notez que
ces deux parties sont toujours séparées par une ligne vide (mais en pratique, vous n'avez pas a en
tenir compte puisque c'est votre lecteur de courrier qui e charge de créer cette ligne). Le corps de
ce message et terminé par une signature que vous distinguez aisément.

Avant de voir comment concretement est-il possible d'envoyer et de lire des messages,
abordons rapidement un certain nombre de notions un peu plus techniques concernant la messagerie
Internet.

0 Les serveurs de messagerie

Sur Internet, on distingue deux types de serveurs concernant la messagerie : les serveurs dits
"SMTP" et ceux qudifiés de serveurs "POP"' ou "POP3". Nous dlons voir, sans entrer dans des
considérations trop techniques, a quoi correspondent ces deux types de serveurs.

Le premier, le serveur SMTP, permet aux messages envoyés sur Internet de se "déplacer”
sur Internet. SMTP @mple Mail Transfer Protocol) est un protocole qui est chargé d'assurer
I'envoi et la digtribution des messages sur le réseall. Envoyer un message sur Internet revient en fait a
le soumettre & un serveur SMTP qui fera le nécessaire pour assurer la bonne digtribution du
message®’. Tout fournisseur Internet dispose d'un serveur SMTP, utilisé par ses dlients pour |'envoi
de messages. On dit parfois que le serveur SMTP est un "serveur des courriers sortants'.

Le serveur POP ou POP3 quant a lui permet deffectuer I'opération "inverse' : lire son
courrier. Dans le cas d'un fournisseur Internet, votre ordinateur n'est pas connecté en permanence au
réseau, S bien quil n'est pas possible d'expédier directement a votre machine un message vous éant
degtiné. C'est pourquoi le courrier des abonnés de fournisseurs Internet et stocké sur une machine
dédiée en attente de leur récupération par les intéressés (i.e. les abonnés). Afin de pouvair transférer
VOS messages de cette machine vers votre ordinateur, le logicid que vous utilisez pour lire votre
courrier va se connecter a un serveur en utilisant le protocole POP (Post Office Protocol) et en
particulier satroisiéme version (d'oll le nom de serveur POP3)%.

A ce stade de I'exposg, nous disposons de suffisamment dinformations pour aborder le
fonctionnement des logicidls de messagerie et leurs principa es fonctions.

0 Logiciels de messagerie

Zfictif bien sir | Notez d'ailleurs que toutes les adresses utilisées pour expliquer des concepts dans ce document
le seront généralement aussi.

 Notez que cette distribution peut parfois prendre plusieursjours, et que compte tenu du mode de
fonctionnement décentralisé du réseau, un message envoyé a une adresse incorrecte serarenvoyé al'expéditeur,
accompagné d'un message d'erreur, jusqu'a 5 jours aprés son envoi. Ce type de message d'erreur est généré par
un processus appel é Mail Delivery Subsystem ou mailer-daemon.

% || existe depuis quel ques années un protocol e concurrent de POP, nommé IMAP (Inter net Message Access
Protocol). IMAP reprend I'intégralité des fonctionnalités de POP mais facilite la gestion des messages pour les
utilisateursitinérants. IMAP n'est pas encore devenu le standard de fait maisil est désormais utilisable avec les
principaux logiciels de messagerie du marché.
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Un logicid de messagerie ou lecteur de courrier (mailreader) est un programme qui permet
décrire et de lire vos messages Internet. |1 est capable de communiquer avec un serveur SVITP pour
I'envoi de vos messages, aind quavec un serveur POP3 pour la récupération des nouveaux
messages qui Vous sont destinés.

On peut distinguer deux types de logiciels de messagerie : ceux qui sont "spécidisss’, cedt-
a-dire que leur fonction principae est la gestion du courrier éectronique, et ceux qui sont "intégrés' a
d'autreslogiciels Internet n'ayant pas de rapport direct avec la messagerie.

Dans la premiére catégorie, on peut classer des logiciels comme Eudora ou Pegasus Mail
qui sont parmi les plus utilises sous Windows. Sous UNIX, on peut citer em, Pine, etc. 1ls sont
particuliérement puissants mais parfois complexes a utiliser. Dans la deuxieme catégorie, on distingue
les modules de messagerie intégrés aux suites logicieles Netscape Communicator (Messenger) et
Internet Explorer (Outlook Express). Ces logicids ont la particularité de sintégrer dans un
environnement complet. Associés a dautres outils, ces suites congtituent des ensembles cohérents de
logicids permettant d'exploiter la quasi-totdité des principaux services disponibles sur Internet. Nous
en reparlerons dans la suite de ce document.

o Configurer un logicid de messagerie

Nous n'dlons pas, dans ce paragraphe, détailler la procédure a suivre pour paramétrer
correctement tous les logicids de messagerie du marché. Nous dlons plutét vous indiquer laliste des
informations dont vous devez disposer lors de la configuration dun tel logicid, asavoir :

- Vos nom et prénom. Il et consaillé de spécifier votre véritable identité. A moins que vous ne
souhaitiez rester anonyme (tout au moins vis & vis de vos interlocuteurs™ "mail"), il est bien vu de
ne pas utiliser de pseudonymes sur le Net.

Votre adresse EMail. Cest celle qui vous a été attribuée (conformément a vos souhaits ou non)
par votre FAIl ou l'adminigtrateur de la machine que vous utilisez dans votre entreprise.
Exemple: toto@wor ldnet.fr.

L'adresse de votre serveur de messagerie SMTP (ou serveur de courrier sortant).
Exemples: mail.worldnet.fr ousmtp.ibm.fr.

L'adresse de votre serveur POP (ou seveur de  courrier  entrant).
Exemples: mail.worldnet.fr ou pop.ibm.fr.

Votre mot de passe €, éventuelement, votre nom dutilisateur de messagerie, Sil ne se déduit
pas de votre adresse E-Mail®.

Votre logicid peut égadement vous demander de saisr d'autres informations n'ayant pas de caractere

obligatoire comme une adresse pour les réponses (Reply-to en anglais), permettant de forcer votre

correspondant a vous répondre a une autre adresse que celle que vous avez spécifiée précédemment
ou encore indiquer comment vous voulez que le programme gere votre courrier entrant, a savoir sil

% \/otre FAI ou votre société ont la possibilité de savoir exactement ce que vous faites avec votre accés Internet,
donc lefait de ne pasindiquer votreidentité n'ad'intérét que vis avis de vosinterlocuteurs externes al'entreprise.
" Mais mal heureusement beaucoup le font et ce, de plus en plus.

% Cesinformations sont fournies par votre FAI ou I'administrateur systéme local, si vous utilisez Internet & partir
de votre entreprise.

26
© 1998 Eric Larcher



- Internet, Higtorique et Utilisation -

doit I'effacer du serveur POP une fois que vous l'avez récupéré sur votre ordinateur ou S vous
souhaitez quiil reste sur le serveur méme aprés récupération’.

o Fonctions de base

Détaillons les principaes actions pouvant étre effectuées par I'intermédiaire d'un logicid de
messagerie. Commengons par la création d'un nouveau message.

Lorsque vous souhaitez envoyer un message ou mail a un autre utilisateur d'Internet, votre
logicid va vous demander tout d'abord de saisir le contenu de certains champs de I'en-téte du
message. Ces champs sont au minimum |'adresse du destinataire (champ To dans I'en-téte SMTP) et
le sujet du message. La saisie dun sujet est techniquement optionnelle, mais il est tres vivement
conszillé de renseigner systématiquement ce champ car c'est en effet, avec le nom et I'adresse de
I'expéditeur, la premiere information dont dispose le destinataire lorsquiil regoit votre message. Il est
donc important de porter une dtention particuliére au contenu du sujet de vos messages. D'autre
part, cest le logicid qui va se charger de définir les autres informations contenues dans I'enttéte,
comme |'adresse de I'expéditeur (la votre) et la date de rédaction du message. La figure ci-dessous
donne un exemple de message composé sous Netscape Messenger.

|1 est cependant important d'effacer réguliérement les messages restés sur le serveur. En effet, I'espace qui vous
est alloué est généralement limité. Si vous dépassez cette limite, vous ne pourrez plus recevoir de nouveau
message jusqu'a ce que vous fassiez de la place en effacant les anciens...
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-!f" Une partie de golf ? - Aédaction

FEichier Edition  Affichage Inzérer Format  Oubile  Communicator 2

o -~ -

Ervoyer [nzérer Adrezze Joindre Orthographe  Enregistrer Sécurité rEh |

|
| ﬁ s A:I@dr_ﬂn@spectre.cnm
3 &

Chiet: ne partie de golf 2
lNDrmaIe ;Il\-’eu:tu:urielle _‘;”12:_’.3 A A & M o=t

Cher Dr. Mo, T

+

i
il
|||||||

=

|
A

Te seraiz heureux de wous iviter & jouer une partie de Golf ce week-end a Londres avec
mod.

A bientdt y'espére,

= James Bond (007 @secret-service uk)
secret Agent - Tuted Eingdom

w
4] | 3

& | [Document: charge e SRS

Figure 1 : Composition d'un message E-Mail

Précisons par alleurs quil est possble denvoyer un méme message a pluseurs personnes
smultanément (voir encadré ci-dessous). Une fois la compaosition de votre message terminée, vous
pouvez I'envoyer en cliquant sur le bouton correspondant de votre logiciel de messagerie. Ce dernier
vatenter d'éablir une connexion avec le serveur SMTP que vous avez défini dans les parametres du
logcie, afin de distribuer votre message. Notez enfin que S vous n'étes pas connecté au réseau lors
de I'envoi du message, il est générdement possible de le stocker sur l'ordinateur de fagon a

I'expédier lors de votre prochaine connexion.

Multidiffusion d'un message

S vous avez besoin denvoyer un méme message a plusieurs personnes, sachez quil
exige plusieurs fagon de le faire. La premiére est de saisir la liste des adresses E-Mal
des destinataires les unes a la suite des autres, séparées par des virgules®. Exemple::
toto@ibm.fr, titi@sun.com.

L'autre solution est de renseigner un champ appelé Carbon Copy et généralement noté
CC (pafois traduit par "copie &' dans les logicids francais), dans lequel vous pourrez
égdement specifier une liste des destinataires dont les adresses seraient séparées par

¥ Certains logiciels autorisent d'entrer plusieurs adresses de destinataire sur plusieurs lignes. C'est le méme
principe que si vous saisissez ces adresses les unes & la suite des autres, comme indiqué dans I'encadré.
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des virgules. Dans les deux cas, il faut bien noter que la liste des personnes recevant le

message congidéré est transmise a chacun des degtinataires. Non seulement chaque

degtinataire sait a qui vous avez envoyé le message considéré, mais en plus cette liste

dourdit dautant plus le message quele est longue.

Pour résoudre ce probléme, on a défini un troiséme champ dans l'entéte SMTP,

appelé Blind Carbon Copy, Bcc, pour copie carbone aveugle (parfois traduit "copie

cachée"). Ce champ respecte la méme syntaxe que les autres que nous venons de

décrire, mais son contenu n'gpparait jamais dans I'en-téte du message recu par chacun

des destinataires. L'avantage est double :

- Personne ne peut savoir aqui d'autre le message a été envoyé,

- S le nombre de degtinataires et important, la liste correspondante ne vient pas
aourdir I'en-téte du message.

Voyons maintenant comment recevoir du courrier. S votre logicid de messgerie est
correctement configuré et que votre connexion a Internet est active, vous pouvez récupérer vos
nouveaux messages en demandant a votre logicid de se connecter a votre serveur POP via une
commande specifique. S vous avez un nouveau message, un résume de I'en-téte de celui-ci apparait
dors al'écran dans le folder (voir plus bas) ou dosser darivée. Pour en lire le contenu, il suffit
genérdement de double-cliquer sur laligne correspondante.

Lesfoldersou dossiers

On appdle folder une sorte de dossier permettant de stocker des messages. Tout
logicid de messagerie comporte au moinstrois folders par défaut :
- Un folder pour les messages regus (Inbox),
- Un autre pour les messages envoyés (Outbox),
- Et une corbeille stockant les messages effacés (Trash).
Vous avez générdement la possibilité de créer vos propres dossiers permettant de
ranger vos messages par théme de facon a en faciliter la recherche ultérieure. Par
alleurs, lesfolders sont fréquemment utilisés par les systemes de filtrage (nous en
reparlerons plus loin).

Une fois que vous avez lu un message vous éant desting, vous avez la posshilité dy
répondre, via une commande du méme nom (ou Reply en anglais) de votre logicid. Une fenétre
gppardt aors. Cele-ci ressemble générdement a celle proposée pour la rédaction d'un nouveau
message, sauf que certains champs de I'en-téte sont déja renseignés et que le contenu du message
auquel vous souhaitez répondre gpparait dans la zone de composition du corps du message. Plus
précisément :

Le champ Dedtinataire contient dans ce cas |'adresse EMail de la personne a laguelle vous
répondez,

Le champ Sujet reprend le titre du message recu, précédé des lettres "Re" signifiant quiil sagit
d'une réponse,
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Dans la zone de saisie du corps du message, chague ligne du message initid et mise en évidence
d'une certaine facon dépendant du logiciel utilisd. En générd, chague ligne est précédée d'un
caractere™:" ou ">", ou bien encore par une barre verticae.

Etudions I'exemple de lafigure 2, obtenu sous Eudora Light (en verson anglaise).

g% Eudora Light - [Jean Dupont. Re: Date de sortie nouvelle ed]

% File Edit Malbox Message Transfer Special Tool: Window Help Eudora Pro _|E|£|

8| %3] Bl Bl 2 2]« |+ @ 8] 2] 2
I _'JI Standard _TJ MIMEj IEP_I%IEIT”@ Send |

To: Jean Dupont <dupont jAfrance. fri
From: Eric Larcher <erlscftfworldnet.fr:
Subject: Fe: Date de sortie nouwelle edition cquide Internet
Cc:
Bcc:
Attached:

At 15:06 09707798 40200, vou Wrote:
Cher Eric,
J'ai réellement apprécié ton premier gquide consacré a Internet, et je

gouhaiterais savoir quant est-ce gue la nouvelle édition tant attendue
sera disponible 2

WO N W

Merci pour les compliments !
En ce qui concerne la date de sortie de la prochaine wversion de mon dquide
consacré & l'utilisation d'Internet, Zache que j'y trawvaille ardemment et

For Help, press F1 NLIM'I_ s
Figure 2 : Réponse a un message E-Mail

On reconnait ici I'en-téte rempli par lelogiciel comme nous venons de le voir, aing que le contenu du
message origina auquel on répond, dont chague ligne est précédée du caractere ">". |l sagit de ce
gu'on appelle une quotation (citation) en anglais. Pour envoyer la réponse aing rédigée, il suffit de
cliquer sur le bouton Send du logicid consdéré dans cet exemple (C'est le méme bouton quion utilise
pouUr envoyer un nouveau Message).

Nous venons de voir comment répondre a un message regu. |l existe cependant d'autres
commandes du méme type pouvant ére gppliquées a un message. Les plus courantes sont la
redirection et la transmission. La redirection (edirect) congste a renvoyer un message que Vous
avez regu, a une autre personne (que celle qui vous I'a envoyé bien évidemment). Dans ce cas, le
message origina n'est pas modifié. Concernant une transmission (forward), vous avez la possibilité
d'apporter des modifications au message que vous transmettez a une tierce personne. Cette fois-ci,
le sujet du message est généraement modifié de facon a préciser au destinataire quil sagit dun

forward. En I'occurrence, le sujet est souvent précedé des lettres "Fwd:".
Abordons maintenant d'autres notions relatives ala messagerie sur Internet.
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o L'attachement defichiers

Il est fréquent que le courrier dectronique soit utilisé afin de transmettre un fichier (par
exemple un document Word) a un correspondant. Tous les logicids de messagerie autorisent ce
genre d'opération, qui est appelée attachement dun fichier. En pratique, il n'est pas trés difficile de
joindre un fichier & un message. 1l suffit en effet de cliquer sur le bouton associé a la commande
d'atachement® (comme Joindre sous Messenger —Cf. figure 1), lors de la rédaction d'un message,
et de sdectionner le fichier choig dans I'arborescence du disque dur. Lors de I'envoi du message, le
contenu du fichier sera automatiquement codé de facon a permettre sa transmission par EMail (en
effet, le mail a &é prévu a l'origine pour tranamettre du texte uniquement, S bien que l'envoi dun
fichier non ASCII*? par courrier éectronique nécessite une opération d'encodage transformant le
fichier binaire en une représentation ASCII qui occupe en généra 20 a 30 % de plus que le fichier
origind).

0 Lagestion des accents

L'utilisation des accents dans les messages EMail a pose le méme type de problémes que
ceux rencontrés pour |'attachement de fichiers : I'E-Mail n'a pas é&é concu a l'origine pour envoyer
des messages autres que du texte en anglais (donc sans accent). |l y a encore quelques années, peu
de logiciels &aient capables d'afficher des messages accentués sans difficulté. Heureusement, avec le
développement de I'Internet de par le monde, ce gerre de probleme a quasment disparu. Par
conséguent, VoUsS pouvez sans crainte envoyer des messages accentués a vos correspondants, sauf
peut-étre ceux qui utilisent des systémes UNIX avec des logicids quelque peu anciens. Dans ce cas,
mieux vaut ne pas utiliser d'accents. Pour plus dinformations sur le codage des accents et des
fichiers attachés, reportez-vous a I'encadré ci- dessous.

Lessecretsdel'encodage MIME

MIME dggnifie Multipurpose Internet Mail Extensions. Il sagit dune "norme
Internet" (RFC*) destinée & formaliser I'encodage des fichiers binaires (attachements) et
des accents, via l'utilisation de types MIME associés aux différents types de données
véhiculées sur Internet, comme par exemple les images, les sons ou musiques, les
fichiers exécutables, les documents, etc.

On rencontre frégquemment deux sous-types utilisés pour I'encodage des accents et des
fichiers : le QP (Quoted Printable) et le Base64. Le QP et trés souvent employé pour
le codage des accents. La technique utilisée est tres Smple, elle consiste a remplacer,

%! |_e bouton correspondant contient généralement un trombone.

% On appelle fichier ASCII (American Standard Code for Information Interchange) un fichier qui ne contient que
du texte. Notez cependant qu'un document Word, méme siil ne contient que du texte, n'est paspar défaut un
fichier ASCII car Word stocke des informations de contréle (mise en page, polices de caractéres, etc.) en plus du
texte proprement dit. D'une fagon générale, un fichier ASCII ou texte porte |'extension .txt.

¥ RFC signifie Request For Comments. Rappelons qu'il sagit d'un ensemble de documents spécifiant les
protocoles, normes, etc. relatifs alnternet.

31
© 1998 Eric Larcher



- Internet, Higtorique et Utilisation -

dans un texte, chague accent par savaleur ASCII exprimée en hexadécima®, précédée
dunsgne"=".

Exemple:

Nous part=EEnmes cing cents; mis par un pronpt
renfort,

Nous nous v=EEnmes trois mlle en arrivant au port.

Le Base64 quant alui est plus adapté a I'encodage des fichiers, bien quiil pourrait ére
égaement utilisé pour les accents. La différence entre les deux techniques et qu'un texte
accentué codé en QP est toujours lisble avec un logicid non compatible MIME (les
accents sont juste remplacés par leurs vaeurs en hexadécimad) tandis quun texte
accentué codé en Base64 est totalement illisible en tant quetdl.

Exemple:

UEs DBBQAAAAI AGKTMRIqUue RNWAAAKOAAAALAAAAQM pbGOnby5n
aWzZz93SzsEy UZRBge MWVAAuvV Xr / 8vy DDIMYPaKgY9yOv/ / zMoHbr y
f yuDgs| EBgy g+J OFk YGBk UEHX AGZwc ASZXDCc/ VUhweddf t

On conclusion, on utilise le Base64 pour I'encodage des fichiers attachés, et le QP
pour |'encodage des accents.

oLeHTML

Nous verrons, dans le chapitre consacré au Web, ce quest le HTML. Nous devons
cependant en dire quelques mots ici car ce langage et de plus en plus utilisé pour habiller des
messages EMail, en particulier 9 votre logicid de messagerie et incorporé a un navigateur web
comme Netscape Communicator ou Microsoft Internet Explorer (non en reparlerons le moment
venu). Que voulons-nous dire par "habillage" ? En fait, nous avons vu qu'un message ne comportait a
I'origine que du texte. Certains trouverent que le systéme éait trop austére et quiil falat trouver une
solution pour permettre de changer les attributs d'un texte contenu dans un E-Mail, comme satallle,
sa couleur, etc. De plus, on devait pouvoir y inclure des images, sons...Vu que le HTML éait d§a
employé sur le web pour obtenir des effets de ce type, certaines ciétés ont alors décidé de
permettre I'utilisation du HTML dans les messages EMail. Concretement, voila ce que cela donne
(figure 3).

¥ |'hexadécimal est un systéme numérique de base 16, c'est-a-dire que chaque "élément" peut prendre une valeur
comprise entre 0 et 15, les valeurs 10 a 15 étant notées respectivement A & F. Par comparaison, le systéme décimal
classique est de base 10, et les valeurs de chague chiffre vont donc de 0 a9. L 'avantage de I'hexadécimal est le
gain de place. Exemple : E prend un caractére, alors que lavaleur décimale équivalente en prend deux (1 et 4 soit
14).
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-:;’" Exemple de mezszage HTML - Rédaction

Fichier Edition Affichage  Inzérer Format  Ouobile  Communicator 7

Ohbijet: Exemple de meszage HTHML
INu:urmaIe _ll I"v"ectu:urielle _ll l14;| .3 IK A A M = iz o«

Ceci est un exemple de message au format HTML. Tl est possible de changer de :

lnl
il
|||||||
s

.|
A

» police de caractéres,
» de couleur,

ou méme insérer des Jisfes, -
Centrer le texte...

=5

|_ | | Document: chargé

Figure 3 : Message au format HTML

A noter : certains logiciels gérent ma les messages au format HTML. Par conséquert, amoins d'ére
sr que votre correspondant dispose dun logicid competible, évitez d'utiliser ce format.

0 Lesmailing listsou listes de diffuson

On agppelle mailing list ou ligte de diffusion un systéme permettant a plusieurs personnes de
discuter d'un theme précis, par E-Mall. Le principe est le suivant : une "pseudo-adresse” est associée
ala lige de diffusion. Cette adresse est gérée par un logicie dédié sur une certaine machine. Ce
logicidl met en correspondance une liste de personnes a l'adresse de laliste, S bien qu'a chaque fois
gu'une personne envoie un message a cette pseudo-adresse, le message est diffuse a tous les
membres de laliste consdérée.

Pour recevoir les messages envoyés a une liste, il faut sy abonner. Cette opération consiste tout
smplement a envoyer un message, it a une adresse spécifique gérée par un logiciel (dans ce cas
I'inscription et automatique), soit directement a une personne chargée de gérer la liste (on parle de
list maintainer en anglas). En généd, 9 la lige a par exemple pour adresse
catlist@animals.org, les demandes dinscription pourront ére envoyées a : catlist-
request@animals.org. En cas de doute sur la procédure a suivre, envoyer un message a
I'adresse de type request en mettant le mot clé help dans le sujet et éventuelement dansle corps du
message. Deux remarques simposent, avant de refermer ce paragraphe :
1. N'envoyez jamais de demande dinscription (ou de désinscription) a l'adresse de laligte : cda
risque d'ére tres ma vu par les lecteurs de cette dite liste.
2. Ne vous abonnez pas a trop de listes a la fois : certaines regoivent plusieurs dizaines voire
centaines de messages par jour et Vous risquez de saturer votre boite aux lettres. ..

o Lefiltrage et les spams
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Les spams sont au courrier éectronique ce que sont |es prospectus publicitaires au courrier
dassique® : ils encombrent les boites aux lettres et ne présentent que peu dintérét. Les logiciels de
messagerie récents permettent de résoudre ce probléme en définissant des régles de filtrage basées
généradement sur I'en-téte (sujet, champs expéditeur, destinataire, etc.) de tout message recu. En
effet, compte tenu de leur mode de diffuson, il et trés fréquent que les entétes des spams ne
comportent pas votre adresse E-Mail (bien que vous le receviez), s bien quil et efficace de
détecter cette particularité afin de transférer versla corbeille tout message de ce type.

Le filtrage n'est cegpendant pas uniquement utile pour luter contre le spam, il permet auss de diriger
automatiquement tous les messages venant d'une méme liste de diffusion, dans un folder prévu a cet
effet, facilitant aing lalecture des messages qui vous sont personndlement destinés.

Aprés ce chapitre dédié a la messagerie, nous dlons maintenant aborder le systeme de
conférences appel ées newsgroups.

% Profitons-en pour noter qu'il est fréquent que le courrier postal soit appelé snail mail en anglais (courrier
escargot).

A
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VI — Newsqgr oups ou confér ences

S I'EMail et idéd pour permettre de communiquer individudlement avec dautres
personnes connectées au Réseau, il n'est pas vraiment adapté a des discussions de plus grande
envergure, méme s les liges de diffuson permettent des débats entre un nombre limité d'abonnés.
C'est pourguoi un systéme de conférences publiques est accessible sur Internet. Ce systéme, appelé
conférences, forums, Newsgroups, groupes ou tout Smplement news, permet a un nombre illimité
de personnes de discuter sur des dizaines de milliers de themes différents.

0 Organisation des newsgroups

Afin de faciliter I'accés et I'adminigtration des conférences Internet, on a adopté un systeme
hiérarchisé permettant de classer les groupes par catégories. En effet, au lieu dutiliser une
"nomenclature continue', comme par exemple : Recettes de cuisne, Téévison, Séries Tdé,
Windows 95, etc., on adéfini des grands thémes, dont les principaux sont les suivarts :

- comp : regroupe toutes les conférences rdatives a l'informatique (ordinateurs, logiciels, langages
de programmetion, intelligence atificielle, etc.),
rec : correspond aux groupes consacrés aux loisrs (musique, peinture, arts en tous genres,
génédogie, humour, sports,...),
soc : rassemble les newsgroups traitant des questions sociades, des différentes cultures, etc.,
sci : pour les conférences qui concernent toutes les sciences, autres que celles directement liées
al'informatique,
talk : débats en tous genres,
news : conférences concernant la gestion des news, annonces de création de groupes, etc.,
misc : tout ce qui ne rentre pas dans les catégories précédentes, et enfin,
alt : (pour alternate), regroupe des milliers de conférences, souvent éphémeres et sans ordre
précis, sur desthémes tres variés, ou le meilleur y cbtoie le pire...

A ces grandes catégories, dont tous les groupes sont générdement en anglais, Sgoutent des
hiérarchies de news réservées a cartains pays, comme par exemple :

fr : pour la France,

de : l'Allemagne,

es : Espagne, etc.

Dans ces conférences, lalangue nationale du pays considéré est de rigueur.

Nous n‘avons parlé jusquici que des grandes catégories de conférences. Comme nous
I'avons dit, la structure de nommeage des newsgroups est hiérarchique, comme le DNS. 11 existe donc
des sous-catégories. Un nom de conférence peut comprendre un nombre quelconque de sous-
caégories, les noms de celles-ci éant séparés par un point. A la différence du DNS, leterme le plus
générdigte se trouve en téte du nom de la conférence (al'extréme gauche). Prenons un exemple pour
clarifier les choses. Congdérons le newsgroup dédié a la musique classque (classical enanglas).
Il sagit dun loidr (donc de la catégorie r ec) de type musicad (musi ¢). Ce qui donne comme nom :
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rec.music.classical. Pour le folk, le nom de la conférence correspondante est aors :
rec.music.folk, et ang de suite...

Prenons un autre exemple : une conférence consacrée ala programmation sur les ordinateurs de type
Amiga Cdadonne: comp.sys.amiga.programmer (comp, car il sagit dinformatique, sys car
on considere le cas d'un systeme, €tc.).

Précisons par alleurs quil existe des conférences dites locales. Ces conférences ne sont
accessibles que par les personnes appartenant a une méme organisation, cest-a-dire les membres
d'une méme entreprise ou les clients dun méme fournisseur d'acces Internet. Ces conférences ne
peuvent généralement pas étre accédées en dehors de |'organisation considérée, et cette derniére en
a l'entiere responsabilité. De plus, les noms de ces conférences sont préfixés du nom de
I'organisation qui les héberge.

Par exemple, la conférence consacrée au support technique du fournisseur Internet Worldnet
sappele: worldnet.support-technique. Elle n'est accessible qu'aux clients de chez Worldnet.

Avant de voir comment tout cela fonctionne en pratique, abordons briévement quelques
aspects techniques concernant les news.

0 Aspects techniques des news

Sur Internet, qui dit service dit protocole. Pour le mail, nous avions parlé de SMTP et
POP3. Pour les news, c'est le protocole NNTP (Network News Transfer Protocol) qui intervient.
En effet, accéder aux conférences revient & se connecter un a serveur NNTP® &in dy récupérer les
messages des conférences que vous avez choisies de recevoir (nous en reparlerons plus bas).
Dautre pat, le fat denvoyer un message (on dit souvent auss poster un article) dans une
conférence nécessite a nouveau la connexion au serveur NNTP. En fait, par rapport au Mail, ou le
serveur SMTP &ait utilisé en émission et e serveur POP3 en réception des messages, c'est un seul
et méme serveur NNTP que I'on utilise pour I'envoi et |a lecture de messages dans des conférences
Internet.

Une notion importante doit par ailleurs étre précisée, concernant e fonctionnement des news.
Il sagit en effet dun sarvice distribué, c'est-a-dire non centrdisé, comme beaucoup dautres
services sur le Net. Par conséquent, quand vous alez envoyer un message dans une conférence,
cdui-ci va d'abord étre stocké sur votre serveur NNTP attitré (celui de votre fournisseur d'acces
Internet ou de votre entreprise par exemple). Ensuite, le dit message va ére diffusé, de proche en
proche, a tous les serveurs NNTP de la planéte. Par conséquent, lorsqu'un message est posté dans
une conférence, il n'apparait pas visible simultanément par toutes les per sonnes lisant
la conférence conddérée. Un délai de quelques jours peut en effet ére congtaté avant que tout le
monde puisse prendre connaissance d'un nouve article.

Enfin, notez que tout article posté dans une conférence a une durée de vie finie. Cette durée
sexprime générdement en jours. Par exemple, sur un certain serveur, les messages proposes
peuvent étre automatiquement effacés au bout de 7 jours. Ce mécanisme aun objectif smple : éviter

% On dit aussi "serveur de news", de "nouvelles’ ou de"forums".
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la saturation des serveurs de news. En effet, ce ne sont pas quelques centaines mais des dizaines de
milliers de messages qui circulent chague jour dans les différentes conférences accessibles sur

Internet. Ces messages prennent une place non négligesble sur les disques durs de ces serveurs, par
consquent, pour éviter quils ne deviennent pleins en quelques jours, il est indispensable de limiter la
durée de vie de chague message. En générd, les articles contenus dans les conférences locales ont
une durée de vie nettement supérieure a ceux apparaissant dans les newsgroups diffusés sur toute la
planete ; cette durée pouvant fréquemment atteindre plusieurs mois (car le nombre de messages
contenus dans ces conférences est généralement relativement faible).

o0 Les newsreaders

Les newsreaders sont aux conférences ce que les mailreaders sont au courrier éectronique
. des logiciels qui permettent de lire et d'écrire dans les newsgroups. Ces logiciels peuvent étre
intégrés a des suites Internet telles que celles de Netscape ou de Microsoft, ou étre spécidisés dans
la gestion de news, comme par exemple Forté Agent ou Gravity sous Windows, tin et Pine sous
UNIX.

Concernant la configuration de ces logicids, il faut savoir que la principae information
nécessaire et le nom du serveur de news (ou serveur de forums) qui est mis a votre disposition. Le
nom de ce serveur et généralement de laforme news.nom_de domaine du_fournisseur.

Exemple: news.wor ldnet.fr

Un logiciel de news vous demandera égdement de saisir votre identité, votre adresse Email (et
parfois vos paramétres de messagerie comme le serveur SMTP) de fagon a pouvoir vous identifier
Vvis a vis des autres utilisateurs d'une conférence donnée, lorsque vous envoyez un message dans
cette conférence.

Voyons maintenant ce que I'on peut faire avec un newsr eader

o Fonctions de base d'un logiciel de gestion de conférences

La premiere opération a effectuer avant de pouvoir consulter un forum est de sy abonner
(subscribe en anglais), via une commande dédiée de votre logiciel de gestion de conférences. En
pratique, au premier lancement du dit logicid, cdui-ci va récupérer laliste de toutes les conférences
disponibles sur le serveur NNTP que vous avez indiqué dans les paramétres du programme. Cette
récupération peut prendre un certain temps, vu quil n'est pas rare qu'un serveur propose plus de
10.000 conférences. La figure ci-dessous montre une partie de la hiérarchie fr.*, obtenue via
Netscape Collabra.
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Communicator: z'abonner a des forums

Tous les fomms ! Rechercher un forum | Houveaus farms

FEorum; i

Mo du form i S'abonner Iderniers messagd ii 4

=25 fr.* [186 groupsz] &) = e = |
- fr.announce.” [3 groupsz]

fr.bienvernue o G -

fr. biefvernue. questions 8 274 Tout développer i

fr.bio.* [B groupsz] ‘l T out réduire I

JDDDEDDD DD D %l

fr.biz.* [4 groupsz]
fr.comp.* [BE groups]
fr.doc.* [3 groups] Betirer les forums I
fr.education.® [3 groups] -

fr.emploiz.* [3 groupsz) A i
fr.lettres. langue. francaise o e

fr.mizc.® (10 groupsz)

fr.nebwork. ® [4 groups)

fr.petitez-annonces.* & ...

fr.rec.” (47 qroups) _'_i

i B o -

- -

Serveur !news.dial.uleane.net "’! Ajouter Un serveLr I

ok | Annder tide |

I Document: chargé

Figure1: Extrait dela hiérarchie fr.*

Une fois cette liste obtenue, vous pouvez y accéder afin de sdectionner les forums qui vous
intéressent. C'est cette sdection quon appelle sabonner a une conférence. En pratique, cet
abonnement consiste smplement aindiquer au logicid quels sont les forums dont il doit récupérer la
liste des en-tétes et éventudlement les messages quils contiennent, a chaque fois quiil se connectera
au serveur de news.

En effet, tout message posté dans un forum comporte un en-téte Smilaire dans sa condtitution
a celui que nous avons présenté pour la messagerie, dans le chapitre précédent. Vu qu'une méme
conférence peut contenir plusieurs milliers de messages, il est fréquent que le logiciel ne récupére que
les en-tétes dans un premier temps : cela vous donne la liste des messages postés, avec leur date,
sujet, et auteur (nom et adresse Email). Vous avez dors plusieurs possibilités. S vous étes toujours
connecté a l'Internet (on dit en ligne ou online), vous pouvez double-diquer sur un en-téte afin que
le logicid récupére le contenu du message aind sdectionné et I'affiche & l'écran. S vous n'étes plus
connecté (hors ligne ou offline), il vous faut procéder autrement en utilisant un systéme de
marquage.

Marquer un message consiste a indiquer au logicie que I'on souhaite quiil en récupére le
contenu a la prochaine connexion au serveur de news. Donc, s vous étes offline, vous marquez tous
les messages qui vous intéressent, vous vVous connectez de nouveau a l'Internet, puis vous demandez
au logicid de récupérer les messages marqués. Une fois ceci fait, vous pouvez vous déconnecter du
Réseau afin de consulter les messages aing obtenus. Ce systéme manque quel que peu de souplesse
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mais vous fait économiser de l'argent 9 vous utilisez un modem. Notez enfin gque rien ne vous
empéche de récupérer systémaiquement tous les messages contenus dans les conférences
auxquelles vous étes abonné, a chague connexion, S votre modem est suffissmment rapide. De cette
fagon, vous n'avez plus besoin de choisir (et marquer) les articles susceptibles d'étre intéressants.

"'5 Free Agent - [comp.oz. linux.mb8k]
7:’ File Edt Online Post MNawigate Group Message Option: Window  Help _!E'i___;

comp. oz linus mesk
1248 comp.os.ms-windows. fighu
comp. pratocols. tep-ip _ [
1864 fr.comp.os linus 5
130 fr.comp.oz linug. ahnonces [ [+2] Metakeys [Janne Kiviluota)
336 fr.comp.oz. unix - [ [+1] X-windows for mac [Freddy Farkas)
fr.comp.svs amiga o [ [+3] Help for Classic [Morgia Claudia)
E
E

13 Mac05 boot Hoppies [Fredd_l,l Farkaz)
[+6] Can't install Linux on A1200 (Eric Larcher]
45 Announcing XForms Y0_88 - X11 GUI toolkit and bulder

3587 fr.comp.ays po 4 HE: MYME16201X config: 5SBAM module was defective. ..
10586 fr.netwark,. intermet [+2] Linux/m6Bk [a free Unix-like 05 for Amiga, Atari and ¥YME
1392 fr.netwark. internet fourmizse 14 FTP stalling.. why? [Mick]

239 worldnet. suppart-techhique [+1] SCS51-Support Apollo2030 ? (Marc Hemes)
17 MYMET147 and Linux [fvi Cohen Stuart]

mmmmmmmmmﬁm

[ [+5] Can | load linux on a Quadra 9507 [Henm Hollenberg) =]
I need help configuring MYME1620LX. [Please!] [Jean Morin, 06¢1:0]
| have a MYMETEZLX with 4k4B ram and | want to add a 2nd memory card: a 2B ﬂ
Fram.

After ingtalling the 2 memory modulesz, | booted 162bug. |t acknowledged
finding EME of memory, and gave a warning [00400000].

| then did a "EMNW.D"" to "auto-configure’’ the board; saved to NYRAM and
rezet the board.

a1 1 _PI;I

[ | Dfflie | [
Figure 2 : Marquage d'un article

Dans la fenétre ci-dessus, qui provient du logicid Free Agent, nous avons marqué deux articles pour
une prochaine récupération. Ceux-ci sort indiqués ici par une sorte de fléche pointée vers le bas,
visible en téte des deux articles aing spécifiés (Cf. liste des articles dans le quart supérieur droit de
I'écran). Lors de la prochaine connexion au serveur de news, nous alons récupérer ces artidesafin
de pouvair les consulter horsligne.

Remarque : Compte tenu du délai de garde dont nous avons parlé plus haut, vous étes obligé de
vous connecter réguliérement a votre serveur de news S Vous ne voulez pas manquer les nouveaux
messages postés durant un ou plusieurs jours. ..

Lorsgue vous lisez un message contenu dans un forum, vous avez la possihilité de répondre
en privé a l'expéditeur du message consdéré, par mail, ou de poster une réponse publique faisant
référence au message considéré (on perle de Follow-Up en anglais). Dans ce dernier cas, tous les
lecteurs de la conférence en question pourront lire votre article. Remarquez que, dans le jargon des
internautes, on gppelle thread un ensemble de messages rddifs a un méme theme. Concrétement,
ce qui caractérise un thread, cest lefait que tous les messages en faisant partie reprennent un méme
Ujet (titre des messages). Comme pour le mall, le sujet et dors préfixé des lettres "Re" indiquant
quil Sagit dune réponse et non pas d'un nouvel atide®. En répondant publiquement & un message

¥ Maisrien n'emp éche de modifier e sujet tout en continuant d'alimenter lethread...
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posté, vous "dimentez" ou contribuez au thread. 11 faut cependant savoir que rien ne vous empéche
de poster un message ne faisant référence a aucun article exisant. Dans ce cas, vous créez
implicitement un nouveau thread. La figure 2 donne un exemple daffichage pouvant étre obtenu a
I'aide d'un logiciel de lecture de conférences (Netscape Collabraici).

mm_. Re: Tony Bird - rec.music_folk - Forum Metscape

Eichier Edition Affichage  Aller Message Communicator 2

1 B Y . L ? = o 5 N
i Retirer msg.  Mouveaumsg  Reépondre Transférer Classer Suivant | primer SEcurite I emtion Arreter
I rec.musicfolk _'_! Mombre total de messages: 578 messages non lus: 573 (@Y
_Ei Objet | Ql Expéditeur I la date !iil
%2 0Obj.: STEPHEN FOSTER SONGS. GREENWICH VILLAGE. NY # ghost 22707798 08:25 =
G@ John Martyn Muszic ¥Yideos # Bruce 22707798 13:22
fg 0bj.: "Englizh Folk Music' uncool? wag Re:Dirty Linen/Froots AMNO... « Janet M. Byan 22707798 10:07
{I}Eil F-fzy  Sidmouth ‘Web Site Update = Kevin Sheils 22/07/9817.09 =
Wl B4z Tony Bird + Susan Elliot 22007981718
-z Obj: Tony Bird »  jdkinney 22707798 20:60
:@ JASPER HERITAGE FOLK FESTIVAL % John Howarth 22707798 17:30
ﬁ Connecticut folk/rock < bdolzani@connix.com 22707798 20:33
ﬁ IRISH MUSIC CD GUIDE for Irizh Pubs # Folk'world 22507798 21:16
L ﬁ Jim Malcolm | one of Scotland's rising stars # FolkWworld 22707798 2119 =

- Mazquer: Tor.w i3.ird :
De: "jdkinney" <jdlinneviemail msn. com= =l

Forums: rec music foll

r=Bird, Tony

Susan Elliot wrote in message <2901120994,560380Enevton.dialix.com.au>. ..

»Hi

>

>T'm looking for music ard information on folk musician

>Tony Bird, Fformerly of Malawi. T keliere that he sometimes

*plavs on the folk circuit in the US5A. &

& | | Documnent; chargé Elr TSR
Figure 3 : Articles et threads

References: 1
http://ooncercs.calendar. cow/ cgi-hin/event-search/Concertderver Info?performe

On remarque tout d'abord que nous sommes en train de consulter la conférence rec.music.folk,
consacrée a la musique folk. On digtingue, dans une moitié€ supérieure, une partie de la liste des
messages pogtés le 22 dillet 1998. Chague ligne dans cette zone correspond a un article, dont on
peut consulter le nom de l'auteur, aing que la date d'envoi. L'article que nous avons sdectionné est
une réponse a une question concernant un certain Tony Bird, musicien américain. Le contenu de
cdui-ci est affiché danslamoaitié inférieure. On reconndit ici le texte cité, misen itdique, et laréponse
Stuée au-dessus de ce dernier. Le thread considéré ne comprend a cet instant que deux messages :
celui de la personne ayant pose la question et la réponse correspondante.

Notons enfin que les réponses a des articles n'ont pas un titre préfixé des |ettres "Re:™" comme nous
avonsdit plushaut : lelogicid congdéréic utilise en effet le préfixe "Obj:" alaplace.

Voyons maintenant une série de consells destinés & vous permettre d'utiliser les conférences

dans les meilleures conditions.

0 10 regles pour bien rédiger un article
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Si vous disposez d'une totale liberté concernant I'écriture de vos E-Mails, compte tenu du fait
quils ont un caractére privé®, il n'en est pas de méme pour |es articles que vous étes susceptibles de
poster dans une conférence. En effet, ce n'est pas une personne (le destinataire) qui pourra prendre
connai ssance de votre message (comme c'est le cas pour la messagerie), mais des centaines voir des
milliers de personnes. 1l et donc indispensable de respecter un certain nombre de regles de base
que nous alons édicter ci-aprés et qui font a priori partie de ce quion appelle la Netiquette®
(éthique du réseau), que chague internaute est censé connaitre et appliquer.

Respectez le théme et la langue d'une conférence, évitez de poster un article dont
la réponse a été donnée quelques jour s aupar avant.

En effet, la meilleure fagon de participer inteligemment a une conférence et de d'abord la
lire attentivement pendant un certain nombre de jours, afin de bien comprendre de qud sujet ele
traite. De plus, ndlez surtout pas envoyer un message en Francais dans une conférence anglo-
saxonne.

D'autre part, certaines questions reviennent réguliérement et, de plus, nombre de conférences
possedent ce qu'on appelle des FAQ Erequently Asked Questions, Questions Fréguemment
Posées ou "Foire Aux Quedtions' en francais) qui contiennent la lite des questions les plus
frégquemment posées, avec bien entendu leurs réponses. Ces FAQ sont postées régulierement, en
générd une adeux fois par moais, voire une fois par semaine.

Par conséguent, avant denvoyer un article, n'oubliez pas de lire les FAQ. Sinon, ne vous éonnez
pas que personne ne vous réponde ou pire, que certains vous fassent part de leur mécontentement
de voir la méme quetion pour la dixiéme fois dans le mois ! Vous ne voulez pas ére catdogué
comme débutant & votre premier post®, non ?

Ne répondez pas systématiquement publiquement a un message, sauf si votre
article est susceptible d'intéresser tout le monde.

Nous l'avons dit plus haut, tout logicid de gestion de forums vous donne la possibilité de
répondre par E-Mail, donc en privé, a un message posté dans une conférence ou publiquement, en
postant un article. Vous ne devez utiliser la deuxieme option quavec parcimonie. En effet, s votre
message ne présente dintérét que pour la personne a laguelle vous répondez, utilisez I'E-Mail de
préférence.

Choisissez avec attention le sujet devotre article.

Le sujet dun EMail ou dun article posté dans une conférence est la premiére information

dont dispose un lecteur pour se faire une idée de contenu du message correspondant. Bannissez
systématiquement les sujets du genre "Question” ou "Ja un probleme’, sauf 9 vous voulez vraiment
gue personne ne lise votre contribution. Indiquez un maximum dinformations dans le sujet, sans pour
autant qu'il fasse 30 mots. .. Utilisez des doréviations usuelles au besoin.
Par exemple, imaginons que vous ayez des difficultés pour configurer une carte son de type "Crystd
2144" sous Windows 95. Au lieu de poster un message™ ayant pour titre "Carte son”, il est
préférable dindiquer : "Config. carte Crysta 2144 sous W95". Une personne ayant réuss |'opération
sur son ordinateur se feraun plaisir de vous répondre !

% Sauf pour les messages que vous envoyez dans une liste de diffusion.
% Cf. RFC 1855.

“ Post est synonyme "d'article posté dans une conférence”.

“! Dans la bonne conférence.
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S vous avez pluseurs gquestions a poser, sur des thémes particuliers qui n'ont pas forcément un
rapport entre eux (mais toujours reatifs a un méme domaine), nhésitez pas a fractionner votre
message (sans pour autant poster dix articles avec une question dans chacun d'eux !).

Soignez la présentation de votre article.

Un message envoyé dans une conférence ne doait pas étre truffé de fautes d'orthographe ou
de grammaire. |l doit &re aéré (faites des paragraphes™), ne pas étre trop long, de fagon & ne pas
rebuter le lecteur. N'écrivez surtout pas l'intégraité de votre texte en mguscules. Non seulement
ces difficile alire, mais en plus, un texte en majuscules dans un message a une signification précise :
cela marque un certain énervement, comme S vous étiez en train de crier...Vous pouvez cependant
indster sur un mot en le mettant en majuscules ou en I'entourant d'éoiles ou d'espaces soulignés. Au
besoin, utilisez des smileys (Cf. encadré).

Exemple: Je sui s *absol unent* de ton avis ;)
Notez au passage que le tutoiement est de rigueur sur Internet.

Au pays des smileys...

On gppelle smiley une juxtaposition de caractéres symbolisant un visage lorsque 'on
tourne latéte sur le coté, permettant aing d'exprimer une émation.
Exemples : =) (©) dgnifie que I'on est heureux, -( (®) qu'on et trigte, ;-) quelefait un
cin dagl...Les smileys sont tres utilisés dans les conférences, ou méme dans les
messages privés, ils permettent dindiquer clarement au lecteur le ton sur lequel on
sexprime lorsgue I'on émet une idée. On trouve ces symboles en générd en fin de
phrase. Avec |'expérience, vous arriverez ales utiliser naturellement.

Necitez pasl'intégralité d'un article auquel vousrépondez.

Comme pour la messagerie éectronique, les logicids de gestion de conférences mettent en
évidence le contenu d'un message auquel vous répondez, en précédant chague ligne d'un caractere
gpecid (">", ", etc.). Ce systeme, sil est particulierement pratique pour répondre point par point a
une Série de questions, a pour effet néfaste diinciter certains a citer un nombre de lignes du message
origind supérieur a celui de la réponse apportée. Pire encore, il n'est pas rare de voir des articles
dune centaine de lignes, cités en intégrdité, a la fin desquels I'auteur a cru bon dgouter "Je suis
entiérement de ton avis' !

Heureusement, certains logiciels obligent I'utilisateur a respecter un certain ratio entre le nombre de
lignes citées et le nombre de lignes de réponse écrites, mais tous ne le font pas ou permettent (a tord)
de désactiver cette fonctionndité. En résumeé, il ne faut pas hésiter & supprimer certains passages dun
message auque vous faites référence, qui ne permettent pas de suivre plus facilement le sens et la
portée de votre réponse (au besoin, remplacez ces passages effacés par les caractéres "(...)"
indiquant ains que vous avez trongué le message correspondant). N'oubliez pas que tout le monde
dispose du message origind, donc ce n'est pas la peine de le citer en entier. Prenez I'habitude
dinsérer vos réponses entre deux portions de texte cité, de facon a préciser a quelle phrase ou

paragraphe vous répondez.

Gardez votre sang froid en toute cir constance.

2 Rappel ez-vous ce que disait votre professeur de Frangais au lycée. ..
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Certains forums sont dédiés a des thémes qui déchainent les passions. D'autres ne traitent
pas de sujets qui sont provoquants en soi, mais rien n'empéche un participant de poster un article
volontairement provocant, espérant aing attirer I'attention sur son message ou plus Smplement sur
lu-méme. Dans tous les cas, ne tombez pas dans les piéges de ce type. Ne proférez jamais dinsultes
en public, méme g tout le monde serait probablement de votre avis. S vous tenez absolument a
donner une réponse enflanmée aun article, utilisez I'E-Mail.

Ne postez pas de messages de test, en dehors des conférences prévues a cet effet.

En effet, comment Sassurer que son logiciel fonctionne bien, est correctement configuré, ou
gue vous avez bien compris comment il fonctionne, sans essayer de poster un article de test dans une
conférence ? Laréponse est ample : utiliser un forum de tests, comme par exemple fr .tests. Mieux,
le serveur de news de votre fournisseur Internet ou de votre société comporte certainement une
conférence de test interne : utilisez-la en priorité,

Limitez lataille devotresignature.

Nous avons dit, dans le chapitre précédent, qu'une signature (texte gjouté automatiquement a

lafin de chague message que vous envoyez) ne devait pas dépasser quelques lignes. Cette régle est
d'autant plus vraie dans les conférences, vu que des centaines de personnes lisent vos contributions.
Une sgnature trop longue dourdi votre message. Pensez a ceux qui ne disposent que dun vieux
modem, particulierement lent. En générd, on admet quune sgnature ne devrait en aucun cas
dépasser trois ou quatre lignes. De plus, il est déconseillé de l'affubler de pseudo-dessins ou de citer
en détal la configuration de votre ordinateur : cela nintéresse personne ! 1l est fréquent dindiquer
dans une signature sa profession, ses fonctions, et éventuellement ses coordonnées professionnelles.
Certains jugent quil est inutile de rappeler ses nom, prénom et adresse EMail puisque ceux-ci
figurent dans I'en-téte du message. Ce n'ext pas faux, mais il et plus pratique de savoir a qui on a
afaire, rien quen lisant une signature ala fin d'une longue contribution. ..
Derniére remarque a ce sujet : s vous utilisez I'acces Internet de votre entreprise et que vous postez
des messages dans des conférences publiques, il et conseillé (et parfois imposé) dindiquer dans
votre signature que les propos que vous tenez n'engagent que vous et en aucun cas la société qui
vous emploie.

N'envoyez jamais de fichiers binaires (images, sons, programmes) hors des forums
réserves a cet effet.

Nous verrons plus loin comment fait-on pour envoyer un fichier dans une conférence et pour
en extraire un. Sachez des maintenant quil ne faut jamais poster un fichier, quel quil soit, dans une
conférence réservée a des discussions. En générad, seuls les forums dont le nom comporte le terme
binaries peuvent recevoir de tels fichiers. S vous ne respectez pas cette régle, non seulement votre
fichier sera effacé automatiquement par un automate congu a cet effet, mais en plus, vous risquez
d'essuyer les foudres des habitués du forum, qui n‘ont aucune envie de perdre de précieuses minutes
arécupérer un fichier probablement disponible sur de nombreux sites Internet.

Si vous avez envoyé un message par erreur dans une conférence, essayez de
["annuler.

Il existe en effet une commande permettant a I'auteur dun message de I'effacer (cancel)
aprés l'avoir envoyé a son serveur de news. Ce systeme n'est efficace que s I'annulation intervient
rapidement aprés I'envoi de l'article & annuler car le procédé dannulation consiste a envoyer un
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message de contrle, demandant aux serveurs de news deffacer le message correspondant. Par
conséquent, S votre article adéga éé propagé sur de nombreux serveurs de par le monde, il aura é&é
tres certainement lu par nombre de personnes avant que le message d'annulation n'arrive sur leurs
serveurs respectifs. D'autant plus, qu'a partir du moment oll e message a effacer a dga été récupéré
par le newsreader dun utilisateur, il ne sera pas affecté par le message de contréle demandant son
effacement.

Apres cette énumération de regles de bonne conduite, abordons quelques questions un peu plus
techniques mais quiil et nécessaire de connaitre pour une bonne utilisation des news.

0 Accents, HTML et conférences

Nous l'avons vu pour le courrier électronique, I'utilisation de lettres accentuées dans un
message dectronique et susceptible de poser des problemes de compatibilité avec certains
systémes et/ou logicids. En ce qui concerne les conférences, il et générdement admis que le MIME
(Cft. chapitre précédent) ne doit pas ére utilisé. A laplace, il est préférable demployer un encodage
sur 8 bits. Dans le doute, n'utilisez pas d'accents. Dans tous les cas, il vaut mieux éviter d'en mettre
dansletitre dun article.

Le HTML et égdement utilissble dans un post, notamment avec les outils fournis par
Netscape et Microsoft. Le probléme est que peu de logicidls, en dehors de ceux précités, ne sont
cagpables d'exploiter les "codes' HTML. Par conséquent, il ne faut jamais utiliser leHTML dansun
message envoyé dans une conférence. On peut ére un peu moins regtrictif dans des conférences
locaes a une entreprise par exemple : g tous les lecteurs potentiels utilisent des logicidls capables de
comprendre le HTML, on peut éventuellement I'employer.

o Fchiershinaires

Les newsreaders donnent la possibilité denvoyer des fichiers dans des conférences Internet.
Comme nous l'avons signdé plus haut, il ne faut jamais poster des fichiers binaires dans des
conférences qui ne sont pas réservées a cet effet. Sur le plan technique, on peut utiliser I'encodage
MIME (Base64), comme nous |'avons vu pour le courrier éectronique, dans le précédent chapitre. I
exise égdement un autre systéme, plus ancien, mais encore largement utilisé dans les conférences,
qui Sappdle I'uuencoding™. Les logiciels de gestion de forums sont capables de prendre en charge
ce dernier et/ou le MIME. Cda sgnifie non seulement que I'on peut poster un fichier binaire dans une
conférence, mais égdement que le logicid et capable dextraire un tel fichier contenu dans un ou
pluseurs aticles (en effe, il est fréguent que les fichiers qui dépassent une certaine talle soit
fractionnés en pluseurs aticles).

Nous en avons terminé avec cette présentation des conférences. Avant d'aborder le service
phare dinternet, & savoir le web, nous alons traiter, dans le chapitre suivant, du systéme de
transmission de fichiers utilisé sur le Net.

“ 'uuencoding sutilise également de temps en temps pour attacher un fichier aun E-Mail. Cependant, le MIME
est aujourd'hui le plus fréquemment employé.
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VIl — Transfert defichiers

Avec I'E-Mail e les News, nous avons parlé des deux services non interactifs les plus
usités sur le Réseau. Cependant, il en existe bien d'autres, pour lesquels I'utilisateur est en connexion
directe avec une machine digante sur laguelle fonctionne un serveur spécifique. Premier de ces
sarvicesinteractifs, le FTP (pour File Transfer Protocol, protocole de transfert de fichiers) permet
daccéder a des milliers et des milliers de serveurs de par le monde, proposant un nombre
incaculable defichiersen libre sarvice.

0 Quelques points techniques pour commencer

Les notions techniques nécessaires a une bonne utilisation du FTP vont étre rapidement
présentées e sont dune grande smplicité. S la connexion a un serveur SMITP ou NNTP ne
nécessite a priori aucune identification de la part de I'utilisateur, il n'en et pas de méme pour FTP.
En effet, pour pouvoir accéder & un serveur FTP™, il faut fournir un nom dutilisateur (ou login) ains
gue son mot de passe (password) correspondant.

Deux cas peuvent aors se présenter :

1. Vous digposez dun compte (couple nom dutilisateur , mot de passe) sur la machine sur laguelle
vous souhaitez accéder viaFTP.

2. Vous ne digposez pas de compte. Dans ce cas, vVous pouvez vVous connecter au serveur dans un
mode dit anonyme (anonymous en anglais). Pour ce fare, il suffit dindiquer "anonymous®
comme nom d'utilisateur et de donner votre adresse E-Mail comme not de passe. Ce n'est pas
une obligation, mais c'est souvent exigé par le serveur (dans le but d'effectuer des statistiques de
connexion).

Dans toute la suite, on ne sintéressera qu'a des serveurs accessibles en mode anonyme.

Un deuxiéme point technique & aborder ici concerne les modes de transfert de données
reconnus par le protocole FTP. Les deux principaux sont ASCII et binaire. Le mode ASCII n'est &
utiliser que pour récupérer des fichiers ne contenant que du texte brut. Par exemple, un fichier Word
avec |'extenson .doc ne doit surtout pas étre récupéré en mode ASCII, sous peine d'étre totalement
inexploitable une fois obtenu. Le deuxieme mode, binaire, convient a tous les autres types de
fichiers. C'est générdement le mode de transfert par défaut dans les logicies FTP (voir ci-dessous)
les plus évolués, mais ce n'est pas toujours vrai. S vous avez des doutes concernant le mode a
utiliser, choigssez le binaire : lefichier ang obtenu sera dans tous les cas exploitable.

Précisons enfin que la mgjorité des serveurs FTP accessibles sur Internet ont une adresse
DNS® qui commence par "ftp".
Exemple: ftp.ibm.com.
Notez que ce n'est absolument pas une obligation, par exemple on peut tout a fait trouver un serveur
FTP sappdant files.toto.com.

“ On parle aussi de"site FTP".
“ En rédlité, nous faisant allusion ici al'adresse d'une machine faisant fonctionner un serveur FTP.
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Avant de parler des logicies permettant de faire du FTP, revenons briévement sur les serveurs
anonymes.

0 Serveurs anonymes

Sur Internet, quasment tous les serveurs FTP accessbles au public le sont en mode
anonyme. Cela permet de mettre a disposition des internautes une quantité importante de fichiers.
Une fois connecté en anonymous, vous N'avez acces qua une certaine partie du serveur. En fait, il
sagit dune partie du disque dur sur lequel fonctionne le serveur. Les fichiers sont proposés sous
forme d'arborescence de répertoires. Le répertoire de plus haut niveau (appelée répertoire racine)
est désigné par une barre oblique (/ comme sous UNIX...). Ce répertoire contient généralement une
demi-douzaine de sous-répertoires, mais un seul présente un intérét : il sappele pub (pour public).
C'est dans ce dernier que vous trouverez I'ensemble des fichiers mis a disposition du public. Ce sont
la plupart du temps des freewares ou des sharewares (Cf. encadré).

Freeware, Shareware,...

Lesfichierstrouvés sur Internet sont généralement de I'un des types suivants :

Public Domain (Domaine public) : I'auteur fait don des droits liés a I'utilisgtion, la
commercidisation eic. de son logicid. Vous pouvez I'utiliser gratuitement sans
aucune regriction (ni garantie).
Freeware : les programmes de ce type sont égadement gratuits mais il et interdit
den fare une exploitation commercide sans autorisation de l'auteur ou de les
modifier.
Shareware : ce type de logicid peut ére utilisé gratuitement pendant une durée
limitée, générdement un moais. A I'expiration de cette période, vous avez I'obligation
morae de vous enregistrer aupres de l'auteur s vous souhaitez continuer a utiliser le
logicid. Certains auteurs de sharewares rendent leurs programmes inexploitables,
sans enregistrement, a l'expiration de la période d'essal.

Il existe égdement dautres types de fichiers, comme les cardwares (ou l'auteur

demande aux utilisateurs de lui envoyer une carte postale S vous utilisez son cauvre), ou

encore les beerwares (nous vous laissons deviner ce quiattend I'auteur . ..), etc.

En mode anonyme, vous ne pouvez en aucun cas envoyer de fichier au serveur sur leque
Vous étes connecté, bien que le protocole FTP le permette, sauf Sil existe un répertoire nommé
incoming ou upload. Ces répertoires sont au méme niveau que pub. Ils permettent de proposer
des fichiers a lI'administrateur du serveur FTP consdéré, mais rien ne I'oblige a les incorporer dans
I'arborescence contenue dans le répertoire pub. Voyons maintenant avec quels outils il et possible
de se connecter aun serveur FTP.

oClientsFTP

On appdle client FTP un logicid permettant de se connecter a un serveur en utilisant le
protocole FTP. On digingue en générd deux types de clients FTP : ceux qui disposent dune
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interface graphique, permettant aind d'accéder aux différents fichiers mis a digposition sur un serveur,
auss amplement quavec un gestionnaire de fichiers comme I'explorateur de Windows, et ceux qui

nécessitent dentrer des indructions a la main pour pouvoir changer de répertoire, récupérer un

fichier, etc. En pratique, les premiers traduisent les manipulations de I'utilisateur en commandes, telles
gue celles saisies par |'utilisateur des deuxiemes.

Dans la premiere catégorie (clients avec interface), on peut citer WS _FTP, CuteFTP sous
Windows, mais auss les navigateurs web de Netscape et Microsoft qui sont capables de se
connecter a des serveurs FTP (nous expliquerons comment dans le prochain chapitre). Dans la
deuxieme catégorie (clients sans interface), le logicid le plus connu est cdui qui porte le nom du
protocole, a savoir FTP. Le programme (on parle auss de commande) FTP existe sous Windows
95 et 98, en standard, ains que sous UNIX (d'ou il est originaire). |l existe égaement sous UNIX un
autre programme similaire ala commande FTP de référence, mais un peu plus convivid, qui Sappdle
ncftp. Tous deux reconnaissent les mémes commandes de base que nous avons regroupées dans le
tableau ci-dessous.

Commande | Argument(s) Sgnification

open adresse_serveur FTP* | Ouvre une connexion vers le serveur spécifié

close aucun Ferme une connexion ouverte par open

ascii aucun Passe en mode ASCII (Cf. plus haut)

binary aucun Passe en mode binaire

cd nom_de répertoire | Permet de se rendre dans le répertoire indiqué

dirouls aucun’’ Liste le contenu du répertoire courant

lcd nom_de répertoire | Pour changer de répertoire local (destination)

get nom_de fichier Récupére le fichier indiqué en argument. Ceui-ci et
stocké dans le répertoire local de destination (Cf. | cd)

mget lige de fichiers Comme get mais permet la récupération de plusieurs

fichiersalafois, dont les noms sont indiqués entre virgules
avec éventuellement des caractéres génériques (* par

exemple)

put nom_de fichier Copie le fichier indiqué du disque loca vers le répertoire
courant sur le serveur

help aucun Affiche laliste des commandes disponibles

quit aucun Permet de quitter lelogiciel FTP et de fermer lasession

Un exemple, obtenu gréce a la commande FTP de Windows 95, permettra de clarifier les choses.
On commence donc par entrer la commande suivante® (dans une fenétre DOS), dans laquelle on
gpécifie en argument le nom du serveur sur lequel on désire se connecter :

C\>ftp ftp.jussieu.fr
Lelogicid indique dors que la connexion est éablie et affiche un message de bienvenue envoyé par
le serveur :

“® 11 peut sagir d'une adresse DNS ou d'une adresse | P.
7 Certains arguments peuvent étre indiqués selon les besoins. Cf. commande help.
“® Afin de faciliter lalecture, on aindiqué enitaliques les caractéres entrés au clavier.
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Connected to nephtys.lip6.fr.

220-

220- -- Bienvenue sur le serveur ftp du LIP6 et du CCR Jussieu --
220-Utilisez |l e conpte “anonynous' avec votre adresse e-nmmil comme not de
passe

220- Merci de signaler les problenmes eventuels a ftpmint@ip6.fr.
220-

220- -- Welconme on the LIP6 and CCR Jussieu ftp server --

220- Pl ease | ogin as "anonynous' with your e-nmmil address as password
220- Pl ease report problens to ftpmaint@ip6.fr.

220-

220-

220 nephtys.lip6.fr FTP server (Version wu-2.4.2-acaden] BETA-17](1) Tue My
19 14:03:52 MET DST 1998) ready.

On indique ensuite le nom d'utilisateur (ici, anonymous), suivi du mot de passe (adresse E-Mal
donc).

User (nephtys.lip6.fr:(none)): anonynous

331 Guest login ok, send your conplete e-nmmnil address as password.
Password: bob@ycor p. conf®

Le serveur afiche dors un certain nombre dinformations, comme par exemple la date et I'heure
locdes, le nombre dutilisateurs anonymes, etc. Remarquez égadement la derniére ligne de texte,
indiquant que la sesson en mode anonymous est ouverte.

230- Ce service est assure par |le Laboratoire d'Informatique de

230- | "universite Paris 6 (LIP6) et |e Centre de Cal cul Recherche (CCR
230- du canpus Jussieu

230-

230- L' heure | ocal e est Sat Aug 29 11:41:31 1998

230- Il 'y a 22 utilisateurs connectes dans votre cl asse

230- Tous les transferts sont enregistres pour pernmettre |'exploitation
230-statistique de |'utilisation du serveur

230-

230- Les fichiers avec |'extension .gz sont conpresses avec gzip et non
230-avec conpress (voir /pub/gnu/gzip*).

230- Veuill ez consulter les fichiers d information (cd /info).
230-----------

230- This service is provided by the " Laboratoire d'Informatique de

230-1"universite Paris 6'' (LIP6) and the ““Centre de Cal cul Recherche'
(CCR)
230-of the Jussieu canpus.

230-

230- The local time is Sat Aug 29 11:41:31 1998

230- There are 22 connected users in your class.

230- Al'l transfers are |ogged with your host nane and e-mmil address
230-to allow us to neke statistics on the server use

230-

230- Files with a .gz extension are conmpressed with gzip (see

/ pub/ gnu/ gzi p*)

230- Pl ease take a | ook at the information files (cd /info).

230-

230 Cuest login ok, access restrictions apply.

e mot de passe (ici I'adresse E-Mail de I'utilisateur du serveur considéré) n'apparait pas al'écran lorsqu'on le
saisit.
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Tapons la commande dir (équivdente a Is —). Le contenu du répertoire principa ( ou root
directory) apparait alors :

ftp> dir

200 PORT command successf ul

150 Opening ASCIlI npde data connection for file |ist.

-r--r--r-- 2 ftp adm n 37804748 Aug 29 08:01 FILES. bydate
-r--r--r-- 2 ftp adm n 37804748 Aug 29 07:59 FILES. bynane
d--Xx--Xx--X 3 root r oot 1024 Dec 21 1996 bin
d--Xx--x--X 2 root r oot 1024 Aug 11 14:01 etc

dr wxr - Xr - x 9 card i bp 1024 May 22 1997 ibp

dr - Xr - xr-x 2 root bin 1024 Dec 21 1996 info

dr wxr - Xr - x 9t j ussieu 1024 Dec 21 1996 jussieu

dr wxr - Xr - x 2 root liafa 1024 Jun 30 1997 liafa

dr wxr - Xr - x 5 card lip6 1024 Jul 7 1997 lip6
-r--r--r-- 2 ftp adm n 7181075 Aug 29 07:24 Is-IR Z
-r--r--r-- 2 ftp adm n 5179646 Aug 1 08:02 newlast-nonth
-r--r--r-- 2 ftp adm n 621167 Aug 29 08: 01 new-this-week
dr wx- - x- - X 9 card r oot 1024 Jul 9 18:11 private

dr wxr - Xr - x 8 card adm n 1024 Aug 29 08: 16 pub

dr wxr - Xr - x 6 card adm n 1024 Aug 13 11:21 pub2

dr wxr - Xr - x 5 card adm n 1024 Aug 13 11:15 pub3
drwxr-xr-x 11 card adm n 1024 Aug 13 11:21 pub4

dr wxr - Xr - x 4 card r oot 1024 Aug 13 11:21 pubb
drwxr-xr-x 17 card r oot 1024 Aug 13 11:21 pub6

dr wxr - Xr - x 6 card adm n 1024 Aug 13 11:21 pub7

dr wxr - Xr - x 9 card adm n 1024 Aug 13 11:21 pub8

dr wxr - Xr - x 6 card r oot 1024 Aug 13 11:21 pub9

226 Transfer conplete.
1581 bytes received in 0.27 seconds (5.86 Kbytes/sec)

On remarque plusieurs colonnes, dont la derniere a droite indique le nom dun fichier ou d'un
répertoire. La premiére colonne donne les atributs de chague fichier ou répertaire. Il n'est nullement
nécessaire de comprendre cette notation, spécifique au monde UNIX. La seule chose a noter ici est
gu'un répertoire possede la lettre "d" (pour directory) comme attribut en téte de ligne. Par exemple,
pub, ang que pub2, pub3, etc., sont des répertoires dans I'exemple ci-dessus. Passons sur les
colonnes deux a quatre. La cinquiéme donne la taille de chaque fichier (ignorez la vaeur indiquée
pour les répertoires). On a ensuite la date de derniere modification de chaque fichier ou dosser,
suivie enfin par son nom.

Les deux derniéres lignes indiquent que le trandfert du listing aind obtenu est terminé. La durée & le
taux de transfert sont égaement spécifies. Rendons-nous dans le répertoire pub, gréce a la
commande cd vue dans le tableau ci-dessus, puis affichons son contenu avec dir.

ftp> cd pub

250 CWD command successf ul

ftp> dir

200 PORT conmand successf ul

150 Opening ASCI|I npode data connection for file |ist.

[ rwxr wxr wx 1 card adni n 13 Nov 12 1997 |inux ->

../ pub2/1inux

-r--r--r-- 2 ftp admi n 7181075 Aug 29 07:24 Is-IR Z

[ rwxr wxr wx 1 card admi n 11 Aug 1 13:40 lyx -> ../ pub6/lyx

[ rwxr wxr wx 1 card admi n 11 Nov 12 1997 mac -> ../ pub9/mc

[ rwxr wxr wx 1 card admi n 12 Nov 12 1997 mach -> ../ pub6/ mach
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[ rwxr wxr wx 1 card adm n 13 Feb 9 1998 minix ->

../ pub4/ m ni x

drwxr-xr-x 20 card adnmi n 1024 Aug 29 09: 05 networking
-r--r--r-- 2 ftp adnmi n 5179646 Aug 1 08:02 new-|ast-nonth
-r--r--r-- 2 ftp adnmi n 621167 Aug 29 08: 01 new-this-week

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 10 Nov 12 1997 pc -> ../pub5/pc

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 11 Jun 8 20:42 pcg -> ../ pub4d/pcg

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 12 Nov 12 1997 perl -> ../pub7/per

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 11 Mar 24 17:26 pvs -> ../ pub6/pvs

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 14 Aug 11 16:21 python ->

../ pub6/ pyt hon

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 11 Feb 9 1998 rfc -> ../pubd/rfc
dr wxr - Xr - x 5 card adm n 4096 Apr 26 15:12 sgml-tools

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 17 Nov 12 1997 sinmtelnet ->

../ pub4/si nt el net

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 11 Nov 12 1997 tcl -> ../pub8/tc

[ rwxr wxr wx 1 card adm n 12 Feb 9 1998 unix -> ../ pub4/unix
[ rwxr wxr wx 1 card adm n 12 Mar 24 17:26 vsta -> ../ pub6/vsta
[ rwxr wxr wx 1 card adm n 11 Nov 12 1997 www -> ../ pub7/ww

226 Transfer conplete.
3861 bytes received in 0.99 seconds (3.90 Kbytes/sec)

On obtient donc le contenu du répertoire /pub. Notez quiici, les noms de répertoire (dont le
"premier attribut a pour vaeur la lettre "1") sont en fait des liens (indiqués par une fleche ->) vers
d'autres répertoires. Cela ne change rien au fait que vous pouvez vousy rendre gréce ala commande
cd. Choisssons maintenant de récupérer le fichier new-this-week. Pour ce faire, on passe en
mode binaire’® al'side de lacommande bin® :

ftp> bin
200 Type set to I.

Véifions le répertoire loca courant puis changons-le de fagon a ce que le fichier consdéré soit
stockeé dans le répertoire c:\download de notre disque dur :

ftp> lcd

Local directory now C:\

ftp> lcd c:\downl oad

Local directory now C:\ Downl oad

Maintenant, il ne nous reste plus qu'a récupérer le dit fichier, gréce alacommande get :

ftp> get new-this-week

200 PORT command successful.

150 Openi ng BI NARY npbde data connection for newthis-week (621167 bytes).
226 Transfer conplete.

621167 bytes received in 78.71 seconds (7.89 Kbytes/sec)

Au bout dun peu plus dune minute, le transfert prend fin. Le fichier se trouve dors sur notre disque
dur, dans le répertoire que nous avons indiqué plus haut. Le logicid a précisé la talle du fichier

® Dansle cas considéréici, il ne serait pas obligatoire de passer en mode binaire puisque le fichier en question est
de typetexte (il contient en effet laliste de tous les fichiers nouvellement ajoutés sur le serveur considéré, durant
les 7 derniersjours). Notez par ailleurs que le mode de transfert reste le méme tout au long de la session, sauf si on
le change en cours de route. |1 n'est donc pas nécessaire d'entrer lacommande correspondante avant chaque
transfert defichier.

*! |es commandesbinary et ascii peuvent étre abrégées aleurstrois premiéres |ettres.
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récupéré, le temps de transfert, aind que le dénit en Kbytes/sec (Kilo-octets'seconde). Nous
pourrions récupérer d'autres fichiers, dans d'autres répertoires, sans aucune limitation. Une fois ceci
fat, il ne nous reste plus qu'afermer la connexion et quitter le logicid gréce alacommande quit :
ftp> quit

221 Goodbye.

Cet exemple vous a montré comment fonctionne concrétement la commande FTP de Windows 95.
Cdle-ci et amilaire a cdle que I'on rencontre sur dautres machines (notamment sous UNIX), par
conséguent vous n'aurez pas de difficulté a vous adapter s vous utilisez un autre systéme.

Pour terminer ce paragraphe consacré aux clients FTP, prenons un exemple de logicie
disposant d'une interface graphique sous Windows : WS-FTP. La figure ci-dessous présente le
contenu du répertoire /pub sur le méme serveur que celui que nous venons de consulter avec la
commande FTP.

FT:’WS_FTPﬂﬁ LE ftp_jussieu_fr
—Local System —Femate System
iD -~ INTERNET~DOWNLOADFC Dives)x| i/ -
. I Marme l Diate | ChaDir o i Mame Date Size I Chalir
T t+ .. =
Ei[-a-] Fk Dir £ bin 961221 00:00 1024 fAkDrir
E = [ etc 980811 14:01 1024
B [-d-] £ ibp 970522 00:00 1024
& [-=-1] is O infa 961221 00:00 1024 i
1 jussieu 9R1221 00:00 1024
Eoc 3 liafa 970630 00:00 1024 Eiee
£ 1lipk 970707 00:00 1024
Henane i | dprivate 980913 11:2%5 1024 Berarie
1 pub 980919 10:44 1024 N
DElEte ..>| 03 pub? 980919 10:44 1024 DIt
£ pub3 980919 10:44 1024
Refresh Refresh
EEE (3 pubd 380919 10:44 1024 e
Ditlnfa [C3 pubs 9805919 10:44 1024 Dirlnfa
23 pubh 980919 1044 1024
1 pub? 980919 10:44 1024
3 puba 961223 00:00 1024
3 pubd 980919 1044 1024
(5] DIRS . bynane 980919 0B8:03 3723857
[ FILES bydate 980919 0726 a
i i fE FILES bvname 980919 0726 o=l
L ASCH % Binary [ &uto
150 Opening ASCI mode data connection far Abindls. ﬂ
Received 15739 butes in 0.4 secs, [4.08 KEps), hansfer succeeded
226 Transfer complete. |
Llose Cancel I Logiw'nd I Help I Options I About Exit |

Figurel: Lelogicidd WS FTP

On digtingue ici deux zones. A gauche, vous avez acces au contenu du votre disque dur "loca”. A
droite, il sagit du contenu d'un répertoire mis a digposition sur un serveur FTP. Pour changer de
répertoire courant, il suffit ici de double-cliquer sur son nom. Son contenu saffichera dors. S 'on
désre récupérer un fichier, cest-a-dire le transférer du répertoire (distant) du ste FTP vers le
répertoire (local) de I'ordinateur de I'utilisateur, il suffit de le sélectionner et de cliquer sur le bouton
en forme de fléche pointée vers la gauche. L'opération inverse (ordinateur locd vers serveur)
pouvant seffectuer de la méme fagon, a l'aide de la fléche tournée dans le sens correspondant. On
remarque enfin, en dessous des zones daffichage du contenu des répertoires loca et distant, un
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bouton radio permettant de choisir le mode de transfert, a savoir ASCII ou binaire, comme nous
l'avonsfait "alaman" dans|'exemple précédent.
Continuons maintenant notre exploration du monde FTP parlant des Stes miroirs.

0 Sites FTP miroirs

Ondit quun Ste FTP est le miroir (mirror en anglais) dun autre Site lorsquiil propose tout ou
partie des fichiers mis a dispodtion sur autre site, dit principd. Le but des Stes miroirs est de
permettre a chacun d'accéder a une base de fichiers dans de bonnes conditions, quel que soit son
lieu de résidence. De plus, le systeme de mirroring permet de décharger le Site principd, en invitant
les personnes intéressées par |e serveur en question a se connecter au Site miroir le plus prés de chez
eles. L'utilisateur potentid a aors plus de chances d'obtenir un débit optima lors de transferts de
fichiers a partir de ce site. Notez enfin que lamise ajour d'un site miroir a généraement lieu durant la
nuit.

Refermons ce chapitre en disant quelques mots sur les automates d'acces a des serveurs FTP par E-
Mail et sur le service Archie.

o Automates FTPMall

Comment récupérer un fichier proposé sur un serveur FTP lorsgue I'on n'a accés qua I'E-
Mail ? La solution est smple : utiliser un automeate gppelé FTPMail. Le principe I'est encore plus. 11
sagit dun automate (i.e. un programme) que l'on pilote en envoyant une série de commandes FTP
(parmi cdlles que nous avons vues plus haut) a l'intérieur d'un message éectronique, expédié a une
adresse EMail qui est associée a l'automate. Ce dernier va executer successvement la liste des
commandes contenues dans le mail. Chaque fichier demandé via les commandes get ou mget sera
renvoyé uuencodé au demandeur.
A noter : ces automates sont tres sollicités, il faut parfois attendre une bonne semaine avant davoir
une réponse.

o Archie

Archie est un service permettant de rechercher des fichiers sur les stes FTP du monde
entier. Pour ce faire, on utilise un programme dédié qui va se connecter a un des serveurs archie
actuellement en sarvice. Ehalite, on indique toute ou partie du nom du fichier recherché, en utilisant
éventudlement des caractéres génériques (du type "*"). Sil trouve une ou plusieurs occurrences, il
affichelaliste des serveurs FTP sur lesquels le fichier recherché se trouve. 1l ne reste plus qua utiliser
un client FTP pour le récupérer. Notez enfin que certains clients FTP intégrent un support du service
archie.

Abordons maintenant le service phare dinternet : le World Wide Web.
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VIl —Leweb ou World Wide Web

Né en 1989, pour les besoins internes du CERN (Centre Européen de Recherche
Nuclésire), le web, WWW ou World Wide Web est aujourdhui le service le plus connu et le plus
utilisé dinternet. Son succes et di & plusieurs facteurs : I'apparente simplicité des logicids de
navigation, la présentation convivide e multimédia® des documents mis a disposition des
internautes et la puissance du systéme en lui-méme. Aujourdhui, le Web et lavitrine de I'Internet. 11
donne acces a un nombre incaculable de documents sur des thémes les plus variés, et ce, en toute
convividité. Avant dentrer dans le vif du sujet, abordons quel ques notions techniques de base.

0 Aspects techniques du web

Le web est un ensemble de serveurs proposant des documents accessibles via un protocole
appelé HTTP pour HyperText Transfer Protocol. Un serveur web est tout Smplement un logicid
qui reconnait ce protocole. Les programmes qui permettent de se connecter a ce type de serveurs,
en utilisant donc HTTP, sappellent des navigateurs web. Netscape Navigator est le plus connu de
ces programmes (nous en reparlerons plus bas).

Un serveur web met & dispostion des utilisateurs de navigateurs des documents de tous
types : textes classques, images, sons, animations, applications Java™ ou méme nimporte quel fichier
binaire. Un navigateur est capable d'afficher un certain nombre de ces types de fichiers, en particulier
tout ce qui est texte, image et son. Cependant, les documents qui structurent les serveurs web sont
un peu paticuliers : ils sont appelés pages HTML. Le HTML (Hyper Text Markup Language) est
un langage qui permet de composer un document, visudisé via un navigateur web, et ayant une
certaine mise en page. On peut changer la couleur du texte, sataille, ses attributs, insérer des images,
animations, etc. >

En plus de ces atributs de mise en forme, le HTML autorise l'incorporation dans une page
de ce qu'on appelle des liens hypertextes (ou links en anglais). Ce sont ces liens qui permettent
daccéder aux différents documents (qui  peuvent ére d'autres pages HTML mais égdement tout
type de fichier) proposés par un serveur web. La ou la technologie montre tout son intérét, cest
guun lien peut désigner en rédité nimporte quel document mis a dispostion par nimporte quel
serveur web accessible de par le monde. On dit aors quil sagit de liens externes. Ces derniers
créent une sorte de toile ou les points dintersection sont des documents HTML. Voila pourquoi on
parle de web (toile en anglas).

Notez enfin que les adresses DNS des serveurs web sont généralement préfixées par les
lettreswww pour World Wide Web. Par exemple, le serveur web d'IBM a pour adresse :
www.ibm.com. Comme pour le FTP, notez que ce préfixe n'arien dobligatoire. C'est juste une
fagon de permettre de trouver plus facilement le serveur web d'une société ou organisation donnée.

% Multimédia signifie "qui contient plusieurs types de média", a savoir du texte, du son, desimages....
*Voir plus bas une présentation de Java.
54 £ .

Vous trouverez en annexe de cet ouvrage une présentation du langage HTML.
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oLesURL

Nous venons de le dire : un lien, inséré dans une page HTML, peut désigner nimporte quel
document (au sens large, cest-a-dire tout type de fichier®) sur nimporte quel serveur. Ce systéme
ne peut fonctionner que s I'on peut trouver un procédé permettant de donner un nom unique a
chague document accessible. Ce procédé a pour nom : URL pour Uniform Resource Locator.
Une URL alaforme suivante :

protocole://adresse_serveur:numéro_de port/chemin.../document

Exemple:

http://www.ibm.com/products/index.html
Le protocole est par défaut HTTP. Cest le protocole utilisé pour permettre a un navigateur de
didoguer avec un serveur web, comme nous l'avons vu plus haut. Mas les navigateurs
reconnaissent d'autres protocoles, tel le FTP vu au chapitre précédent. En effet, un navigateur
web permet d'accéder & de nombreux types de serveurs, y compris les serveurs FTP, Gopher™,
etc. Nous en reparlerons. Exemple: ftp://ftp.ibm.com/ donne accés au serveur FTP d'IBM.
L'adresse du serveur peut étre indiquée sous forme d'adresse IP ou DNS. En générd, on utilise
I'adresse DNS, plus facile a mémoriser et a utiliser.
Le numéro de port est rarement indiqué. || permet par exemple d'accéder a plusieurs serveurs
sur une méme machine (donc ayant la méme adresse). Le port par défaut est le 80. Exemple :
http://www.ibm.com:80/products/index.html| est totdement équivdent al'URL donnée
en exemple plus haut. http://www.ibm.com:8080/ désignerait un autre serveur fonctionnant
sur laméme machineg”’.
Le chemin, suivi dun nom de fichier (ou de répertaire), indique précistment le fichier auque on
souhaite accéder, sur le serveur considéré. Remarquez que le nom d'un document HTML porte
I'extenson .html (ou parfois .htm). Lorsque 'URL ne se termine pas par un nom de fichier
portant cette extension, mais par une barre oblique (/) c'est quiil sagit dun nom de répertoire.
Dans ce cas, Cest une page par défaut qui est généralement désignée. A noter également que
seul le protocole et le nom du serveur sont obligatoires™. Si on ne spécifie pas de nom de fichier,
on obtient la page d'accueil (ou homepage) du serveur web considéré, ou le répertoire racine du
serveur FTP accéde.

Remarque : Il existe certaines exceptions concernant la structure dune URL. Cea concerne
notamment les URL permettant de désigner une adresse EMail ou un newsgroup. Voici deux
exemplesillugtrant ces particularités

mailto: harry@mycor p.com

news:comp.sys.amiga.misc

% On parle aussi de ressource.

% Cf. chapitre X1 — Autres Applications

* En fait, un port identifie uneinstance d'un logiciel serveur fonctionnant sur une méme machine. Par conséquent,
on peut lancer plusieurs serveurs web sur le méme ordinateur, a conditions qu'ils utilisent tous un numéro de port
différent...

% Bien que | es versions récentes des navigateurs web ne nécessitent plus d'indiquer obligatoirement le protocole
suivi des caractéres"://". Exemple : www.ibm.com. Dans ce cas, c'est le protocole HTTP qui est utilisé par défaut.
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La premiére URL permet d'expédier un message éectronique a la personne dont 'adresse est

indiquée aprés le 'mailto:", tandis que la seconde désigne une conférence. Lorsgue I'on "active' ce
genre de lien dans un navigateur web (dont nous dlons parler davantage dans quelquesinstants), cela
lance le module prenant en charge le service correspondant (respectivement un logicid de
messagerie et un programme de gestion de conférences).

o Navigateurs web

Leslogiciels qui permettent de se connecter a des serveurs web sappellent des navigateurs
web (ou browsers en anglais), comme nous l'avons déja dit. Les deux navigateurs les plus connus
sont ceux de Microsoft (Internet Explorer) et de Netscape (Navigator dans la suite Communicator).
II'y aquelques années, un logicid nommé Mosaic &ait |a référence en matiére de navigateurs web. ||
a éé reégué au rang des antiquités depuis l'arrivée de Navigator puis dinternet Explorer. Ces
logiciels permettent non seulement d'accéder a des serveurs web mais auss a des serveurs FTP,
Gopher,...comme nous I'avons vu plus haut lorsque nous parlions des URL. De plus, ils sont livrés
avec une Sfrie de programmes permettant de lire son courrier, consulter les conférences, créer des
pages web...\VVoyons concrétement a quoi ressemble un document HTML affiché gréce a un
navigateur web (figure 1).

¥ Bienvenue sur la page web d'EARL - Netscape

Eichier Edition Affichage  A&ller  Communicator 2

¥ 5 x 3 b
@ w A @ A £ S & F
Erecedent STt Recharger  Accuel  Rechercher Guide Irnprirner Securite ATEter
;QE i Signets j{, Aller & Ihttp:x’a"www. myisp. com/earl! j

La page web d'Earl

Bienvenue, cher Internaute, sur ma page web personnelle. C'est ma premiére contribution au
World Wide Web, donc merci d'étre indulgent !

Wous trouverez 1ot ;

* Tlne courte présentation de moi-tnéme

* Tne gallerie de photos dont je suis l'auteur
s Ma page sur la Formule 1

* Taliste de mes sites web préférés

Clette page est optimisée pour Ml Metscape Mavigator |

M'hésiter pas a m'éorire & l'adresse suvante | eatl@myvisp. com. =|

| hittp: # fwooen. netscape. e

:
¢

Figure 1 : Exemple de page web
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La page ci-dessus a été congue de fagon a faire gpparaitre les principaux ééments d'une page web,

affichée par l'intermédiaire de Netscape Navigator. Nous alons détailler ces émentsun aun.

Tout d'abord, remarquons le titre de la fenétre, en haut de I'écran : 'Bienvenue sur la page
web dEARL - Netscape'. Il reprend le titre de la page en cours de visudisation, auquel le nom du
logicie a été gouté (Netscape donc). On distingue ensuite une barre de menus dassique, puis un
ensemble dicones. Ces dernieres donnent accés aux principaes fonctions du logicid, telles que
celles que nous alons présenter dans le prochain paragraphe. En dessous de cette barre, on apercoit
I'URL™ de la page en cours de consultation : http://www.myisp.com/ear /. Lapartie intérieure
de lafenétre, qui occupe presgue les trois quarts de I'écran, condtitue la fenétre de visualisation ou
de navigation des documents HTML. C'est dans cette zone que sont affichées les informations
proposées par les serveurs web que vous consulterez. Dans I'exemple éudié, on a utilisé plusieurs
tailles de texte et employé de la couleur pour le "titre® indiqué en téte de la page HTML.

Les différentes parties du document ont éé ici separées par des barres horizontaes. Dans la
partie centrde, on a spécifié une liste dURL permettant d'accéder a différentes pages. Ces URL ou
liens sont reconnaissables dans un document HTML par la fagon dont ils sont présentés par le
navigateur :

1. Letexte qui leur est associé et généralement souligné et de couleur bleue. Notez bien que
celanarien de systématique : un lien peut étre rouge, vert ou jaune, sans méme étre souligné.

2. Lorsgue le curseur de la souris est positionné sur un lien, cdui-ci prend la forme dune main.
D'autre part, I'URL de la page quil désigne est dors généralement indiquée dans labarre de
statut du logicid de navigation. Cette barre est Située tout en bas de I'écran. La encore, certains
serveurs afichent d'autres informations que I'URL pointée lorsqu'on met le curseur de la souris
aur un lien.

En générd, avec un peu dhabitude, il n'est pas difficile de repérer un lien, rien qu'en déplacant le
curseur sur les zones susceptibles d'en contenir un et en regardant S le pointeur de souris change de
forme. Il suffit dors de dliquer une fois @mple clic) afin dobtenir le contenu de la page ans
désignée.
I est important de noter qu'un lien n'est pas forcément rendu accessible via une portion de texte mise
en évidence dans un texte, comme nous I'avons vu ci-dessus. En effet, on peut tout afait associer un
lien a une image entiére ou méme seulement a une portion dimage. Nous avons dailleurs asocié un
lien, vers la page d'accueil du serveur de la société Netscape, a l'image située en bas de I'écran,
représentant le logo de la société (la lettre N). Dans certains cas, lorsqu'une image entiere est
asociée a une URL, cette image est entourée d'un cadre de couleur bleue, comme pour un lien
classque sous forme de texte. Mais ce n'est toujours pas une obligation. Nous avons d'autre part
illustré ce que nous disons un peu plus haut concernant la barre de statut et les liens, en positionnant
le curseur de la souris sur le logo Netscape : on apercoit bien I'URL du serveur de cette société
indiquée dans la dite barre.

Enfin, la derniére ligne de cette page comprend une URL permettant de laisser un message a
l'auteur de cdle-ci. Cette URL est du type mailto, dont nous avons parlé au paragraphe précédent.
S on clique sur I'adresse E-Mail aind pécifiée, le logicid de messagerie utilisé par défaut saffiche a
I'écran, permettant aing d'envoyer un message ala personne correspondante.

Nous alons maintenant aborder les principa es fonctions proposées par leslogicids de navigation sur

le web.

% Cette URL est bien évidemment fictive.
% Notez que nous parlonsici de la premiére ligne du document considéré, le véritable titre "au sensHTML" se
trouvant dans labarre de titre de la fenétre du navigateur.
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0 Fonctions de base des navigateurs web

Au lancement de votre navigateur web, il se peut qu'une page seaffiche par défaut. |l peut
sagir de la homepage de la société ayant rédise le logicid, ou de la page daccueil de votre
fournisseur d'accés Internet. Cette page, dite de démarrage, peut étre changée dans les parameétres
du logicid. 1l et égdement possible de lui demander de n'afficher qu'une fenétre vide lors de son
[ancement.

La premiere chose a connaitre quand on utilise un navigateur et de savoir comment
consulter un serveur dont on dispose de I'URL. En fait, ce n'et pas trés compliqué : il suffit de
repérer a l'écran une zone de saisie horizontale, marquée URL, Location, Adresse ou encore Net
Site, et dy entrer [URL en vaidant via latouche Entrée (RETURN). Cette zone se situe en générd
dans la partie supérieure de I'écran, entre la zone destinée a I'affichage des documents parcourus
(zone inférieure) et la barre de boutons permettant d'accéder aux principales fonctionndités du
Iog|0|els(en haut). Ces principaes commandes sont en générd les suivantes :

Précédent (back) : permet de revenir au document précédemment consulté (avant la sélection
dun lien ou lasaise dune nouvelle URL).
Suivant forward) : opération inverse, revient au document suivant lorsqu'on a gopuyé sur le
bouton Précédent par exemple.
Stop : interrompt le chargement du document en cours.
Recharger (reload) : recharge le document courant.
Imprimer (print) : imprime le document en cours daffichage.
Accuel (homepage) : remet al'écran la page affichée au démarrage du logicid.
Signets ou favoris (bookmark) : donne accés a votre sélection de sites (Cf. encadré).
Il exige dautres commandes, mais eles ont une moins grande importance que cdles que nous
venons de décrire.

L es signets, favoris, bookmarkset hotlists.

Un navigateur permet d'accéder a de tres nombreux sites, ayant chacun une URL
précise. Commeil est impossible de se souvenir de toutes ces adresses, on a inventé un
systéme permettant a l'utilisateur de stocker dans un fichier la liste de tous les sites qulil
souhaite pouvoir retrouver ultérieurement. Le fait de stocker la référence d'un site (qui
comporte son URL et le titre de la page vers laguelle ele pointe) congtitue ce gu'on
appelle un signet (Netscape) ou un favori (Microsoft). En anglais, I'ensemble des signets
(bookmarks) est parfois gppelé une hotlist. Par extenson, en Francais, on qudifie
parfois de bookmark un ensemble de signets (bien que cela soit un abus de langage).

Naviguer sur le web (on dit parfois surfer) entraine I'utilisateur & parcourir de nombreux
documents sur un ou plusieurs sites. Le probleme est qu'au bout d'un certain temps, on risque de se
perdre quelque peu, ou oubliant d'ou I'on vient...Heureusement, pour soulager la mémoire du
surfer, les navigateurs possedent un historique des documents (URL) visudisés depuis un certain
nombre de jours (généralement une semaine). Cet historique stocke les URL de tous les documents
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accédés, aind que le titre de chacun dentre eux. En fat, quand on utilise les commandes de
déplacement Suivant et Précédent, on se déplace dans I'historique. Ce dernier est cependant
conaultable en Iui-méme, de fagon a retrouver précisément un Ste consulté la veille et qu'on avait
oublié de mettre dans son bookmark...Voair lafigure d-dessous.

ﬁl'l Historigue _ O
Fichier Edition  Affichage Communicator 2
Fonction |'adiezze ;
2] Page daccueil Intemet Explo... hittp:/Awwe microzoft comAwindowsAe_intl/frshome._top.htm Iy amoing dune heure .. 1. 2
[Z] Page d'accueil Intemet Explo... hitp:/ A microsoft comAwindowsde_intl/fr/main. asp Iy amoing d'une keure 1. 1.1
& Page daccusil Intemet Explo... hitp/Awww. microsoft comAwindows fe_intl/fr Iy a moing d'une keure 1. 1.1
[E] Page daccusil Micrasoft Inte... http:/Awww microsalt comdfrancede! Iy amaoin: dune heure L., 1.1
[E] ahoo! Informatique et multim... Rkt pahoo. frdnformatique._et_mulimedia/LogicielsAntermetAvorld_Wide... 1y a moins dune heure 1. 1.1
[F ‘Yahoo! Commerce et écono...  hitpe/ v yahoo, fi’Commerce_et_economie/S ocietes I nformatique/Logiciels/l... 1y a moins d'une heuwre 1. 1.1
[F Bienvenue sur Metscape http:/home. fr.netscape. comfrf Iy amoing dune heure .. 1. 2
[E] Téléchargement dulogiciel M... hitp://home.netscape. com A/ comprod./miror findesx. html Iy amoinz d'une heure 1. 1.1
[E] ahoo! Commerce et éoono... kit dvee. pahoo, frPCommerce_et_economiesS ocietesdnformatiques | ntermet/ Iy a moing d'une heure 1. 1.1
[F ‘Yahoo! Informatique et mulkin... ke Awe,pahoo frdnfomatique_et_mulimedia/ntemmet? Iy amoing d'une keure .. 1.1
[F ‘v'ahoo! Informatique et multim... Rt Awwee vahoo. frnformatique_et_multimedial Iy amoinz d'une heure 1. 1.1 =
=4 (W) (T (T [N 1 fan n 2 n 1 El 4
| | Metscape
Figure 2 : Historigue sous Navigator
0 Créer sapage web

S vous digposez dun abonnement chez un fournisseur d'acces Internet, il est tres probable
qu'il vous propose égdement de créer votre propre page web, hébergée sur un des serveurs web de
votre fournisseur. Plusieurs cas peuvent aors se présenter :

Le FAI propose une interface de composition de page web en ligne, sur son serveur. Cela se
présente sous la forme d'une sorte de formulaire dont on remplit un certain nombre de champs.
S ce syydeme et géngdement dune grande smplicité e ne nécesste aucun outil
supplémentaire, celareste souvent trés basique.

Le fournisseur vous a ouvert un compte sur un de ses serveurs FTP, vous permettant d'envoyer
les pages condtituant votre propre site web, réalisées avec des outils dédiés. Dans ce cas, vous
n'avez quasment pas de contrainte, S ce n'ext I'egpace disque qui vous est accordé sur le serveur
(en générd, dun a une dizaine de Mega- Octets).

Si vous souhaitez rédliser votre propre site, vous pouvez soit apprendre le langage HTML®
et écrire vos pages avec un smple éditeur de textes, comme le notepad sous Windows (une page
HTML est en effet un Smple fichier texte, comportant un certain nombre de commandes™
specifiques au langage, et ayant .html comme extenson) soit utiliser un outil plus puissant doté d'une
interface graphique facilitant la composition de vos pages. Certains de ces outils peuvent entiérement
masquer le langage a Iutilisateur, permettant aind de créer des pages relativement facilement. Par
exemple, les derniéres versions de Microsoft Word autorisent I'enregistrement d'un document aul
format HTML, effectuant aing une conversion aisée et automatisée. De méme, Composer, livré avec
la suite logicid de Netscape, permet de rédiser des pages web relativement smplement. Enfin, il
existe des outils intermédiaires qui comprennent un éditeur de texte associé a de nombreuses icones

® |_elangage en n'est pas bien difficile en lui-méme, mais I'utiliser de facon & créer des pages de qualité n'est pas
évident désle début. |1 existe cependant de trés bons ouvrages consacrés au langage HTML (Cf. annexes).
%2 Ces commandes sont appel ées balises ou tags HTML.
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permettant dinsérer des tags HTML, and que des assigtants facilitant par exemple lamise en place
dimages et autres déments multimédia ou animés : musiques, sons, scripts et/ou applets Java (Cf.
encadré)...

Pour une présentation un peu plus détaillée du langage HTML, consultez I'annexe B ou procurez-
VOUS un ouvrage pécifique indiqué en référence.

Java, JavaScript and Co.

Nous I'avons vu, une page HTML peut contenir du texte, des images, du sons, etc. A
l'origine, aucune interactivité n'éat possble entre un document affiché dans un
navigateur et |'utilisateur. Par exemple, aprés avoir terminé la saisie dun formulaire®™, il
fdlat obligatoirement que le serveur intervienne pour vaider les données entrées. De
plus, les rares animations que lI'on rencontrait sur certaines pages se limitaiet a
I'affichage successif de pluseurs images en un méme emplacement, Smulant and un
semblant danimatior™.

Heureusement, un langage de programmation nommé Java®, fortement "orienté
Internet”, apparut en 1995 et donna naissance au concept d'applet® (petite
application). Une applet est un programme qui Sexécute au coeur d'un navigateur ,
pouvant and directement didoguer avec I'utilisateur. Les applets sont téléchargees
automatiquement par le logicid, a patir du Ste sur lequel eles sont stockées.
Auourdhui, la mgorité des navigateurs disponibles sur les principaes plates-formes
logicidles et matéridles est compatible Java. Un dernier point important et par allleurs a
sgnder : une méme gpplet Java peut sexécuter sans aucune modification au sein de
différents navigateurs, méme sils ne fonctionnent pas sur le méme type de systéme.
C'est une des forces du concegpt.

Java est reconnu par les navigateurs de Netscape et Microsoft.

Un autre langage et égdement utilis®é pour rendre une page web plus
interactive : il sagit de Javascript, inventé par Netscape. Inspiré de Java, ce n'est qu'un
langage de script, utilisable uniquement dans un document HTML (dlors que Javaest un
langage de programmation a part entiére). VBScript, de Microsoft, est le concurrent de
Javascript. Ce dernier est cependant reconnu par un plus grand nombre de navigateurs,
y compris Internet Explorer.

Enfin, citons une technologie nommée ActiveX, inventée par Microsoft, mais
qui n'a pour le moment pas connu |e succes rencontré par Java.

0 Pages dynamiques et frames

% Voir |e paragraphe consacré aux pages dynamiques.

% Ce procédé, appelé GIF animé, est, par exemple, toujours utilisé pour des banniéres publicitaires présentes sur
certains sites.

% Javaa été inventé par la société Sun Microsystems.

% Dans |e monde du web tout au moins.
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Dans ce paragraphe, nous alons aborder deux notions & connaitre concernant les serveurs
web.

Nous n'avons parlé jusgu'a maintenant que de pages web statiques : a chague fois quun

navigateur demande une page ¢k ce type, il obtient systématiquement le méme affichage (sauf g la
page a &é modifiée depuis la derniere consultation, bien sir). S de telles pages sont parfaites pour
présenter des informations ou autres documents, il est parfois nécessaire de proposer des services
interactifs, comme par exemple un systeme de recherche de documents basé sur la saise dun ou
plusieurs mots clés (on parle de moteur de recherche).
Ce type d'application ne peut ére rédisé a |'aide dune applet Java® puisque cdle-ci sexécute en
loca, au sein du navigateur. |l faut donc un programme, exécuté sur le serveur web considéré, et
ayant la possibilité de didoguer avec I'utilisateur via son navigateur web. Ce type de programme
porte le nom de CGI (Common Gateway Interface). Ony accede générdement via un formulaire
de saise Voici un exemple de formulaire permettant a I'utilisateur de saiSir ses coordonnées. Les
données aing obtenues sont mémorisées sur le serveur gréce a un programme CGl.

# Exemple de formulaire - Netscape

Fichier Edition  Affichage  Aller  Communicator

4 Y A N a £ o & F

Précédent SUMATT Recharger Accuell  Rechercher Guide | prirmer Sécunite ST

|+

Weuller saisir wos coordennées dans le formulare ci-dessous

O M C Mme © Mie

Nom : I Prénom : I

M et rue :

Code Postal : | Wille : |

Pays :|Fran|:e 'I

“alider | Effacer |

E| | Document: chargé

Figure 3 : Exemple de formulaire

On remarque ici plusieurs types ddéments : trois boutons radio (M., Mme, Mlle), cing zones de
saisie libre, ou I'on peut entrer un texte quelconque et enfin une liste déroulante permettant de
specifier le pays. Enfin, un bouton permet de réinitidiser le formulaire, tandis qu'un deuxieme permet
delevalider et del'envoyer au serveur.

Deuxieme notion frégquemment rencontrée : les frames ou cadres. Avant leur invention, les
documents HTML é&aient systématiquement congitués dune seule e méme page. Les frames

% Comprendre qu'une simple applet lancée sur un navigateur ne peut pas servir de moteur de recherche, puisque
les données nécessaires (documents) se trouvent sur le serveur, et non pas coté client.
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permettent de diviser la fenétre dun navigateur et plusieurs zones dont le contenu peu évoluer
indépendamment. Ce procédé permet par exemple de garder en permanence le sommaire d'un
serveur consulté, dans une frame stuée sur la gauche de I'écran, évitant aind de devoir reculer de
plusieurs pages dans I'historique avant d'afficher & nouveau le sommaire du serveur consdéré,

0 Accéder aun serveur FTP al'aide d'un navigateur

Comme nous I'avons dit un peu plus haut, il est tout a fait possble d'accéder a un serveur
FTP en utilisant un navigateur web. Pour ce faire, on indique I'adresse du serveur sous forme dURL
préfixée par ftp://. Enguite, il ne reste plus qua cliquer sur les répertoires aing affichés pour en voir
le contenu ou sur les noms de fichiers pour les récupérer. |l est par ailleurs tout a fait possible de
mettre un signet sur un répertoire précis dun ste FTP, comme sil sagissait d'une page web. Dans ce
cas, puisquil n'y a pas de "titre" pour le répertoire, c'est 'URL elle-méme qui appardit dans laliste
dessgnets.
Exemple du serveur FTP de Netscape (ftp://ftp.netscape.com) :

HY FTP Directory: ftp://ftp.netscape.com/ - Netscape

Fichier Edition  Affichage  Aller  Communicator 7

4 @2 A A A £ a3 & N

Précedent Suivant Recharger Accuel  Rechercher Guide Imprimer Sécurité areter B

r! Jvﬁignets \{& .ﬁ.dresse:!ftp:.-".-"ftp.netscape.u:u:um.-" j
Fooiziind

Welcome to the Netscape Comruhications Corporation FTP server. ;i

If wou have any odd problems, try logging in with a minus sign (-]
a2 the first character of your password. This will turn off a feature
that may be confusing vour ftp client program.

Pleaze send any dquestions, commments, or problem reports about
this serwver to ftplnetscape.com.

FTP Directory: ftp://ftp.netscape.com/

Bil. + « « + + & « + 4 « « « « . [Aug 07 1997 ]

dev., . . . 0 4. 0 4 4 4 4w o« o« o« [hug 07 1997 ]

[May 15 17:33] o

pubr. . . v f - s s s s s s s o« o« [Aug 16 Z0:35]

VSES oo o ov ov o8 o8 o8 o8 oo o8 os oon oce ooe dpRDERETR:199 ] ,ﬂ
| Diocument: chargé =[re i S [ =

Figure 4 : Acces a un serveur FTP via un navigateur
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Dans cet exemple, on reconnait sans difficulté une liste de répertoires, dont le nom est précédé d'une
icone en forme de dossier®. Pour se rendre dans un répertoire afin d'en connéitre le contenu, il suffit
de cliguer sur son nom. Un smple clic permet égdement de récupérer un fichier.

o Lesproxies

II'y a beaucoup de chance que vous entendiez parler un jour ou l'autre de proxies. C'est
pourquoi nous alons en dire quelques mots ici. Un proxy est un serveur qui a généralement deux
roles, qui peuvent ére confondus :

1. Vous permettre daccéder al'Internet S utilisez I'acces de votre entreprise. En effet, toute société
disposant d'un acces Internet se doit de protéger son réseau interne d'éventuels "pirates’ qui
tenteraient d'accéder a certaines machines stockant des informations confidentielles. Cette
protection seffectue le plus souvent a I'aide de ce qu'on appelle un firewall. Lorsgue ce type de
défense est mis en place, il est générdement impossible daccéder a I'Internet de l'intérieur de
I'entreprise aing protégée, sans utiliser un serveur proxy qui sert en quelque sorte de passerelle
entre l'intérieur et I'extérieur.

2. S par contre vous disposez d'un acces Internet proposé par un FA, il est probable qu'il vous
informe de l'existence d'un serveur proxy auquel vous pouvez accéder. Ce serveur, dont
I'utilisation est facultative, a dans ce cas un autre réle que dans le précédent : il sagit en effet de
sarvir dintermédiaire entre tous les clients du fournisseurs et les serveurs quiils sont susceptibles
de consulter. Lorsgu'une personne utilisant le proxy désire se connecter a un serveur web
quelcongue, le navigateur va en rédité se connecter au proxy au lieu du serveur en question.
Deux cas peuvent dors se présenter. Soit le document considéré a d§ja éé demandé par une
autre personne, auque cas le proxy renvoie directement une copie de ce document, sans avoir
besoin de le récupérer sur le serveur dont il est issU®, soit c'est la premiére fois que ce document
e demandé via le proxy, auque cas ce dernier le rapatrie pour le compte du client et le lui
transmet. Ce systéme permet d'accelérer |es accés aux serveurs web (et FTP). En effet, & partir
du moment ou un document a &€ demandé par au moins une personne, ceui-ci et misen
mémoire (on parle de cache) par le proxy & lorsquun autre client demandera le méme
document, il ne sera plus nécessaire d'attendre une réponse du serveur correspondant, qui peut
étre relativement éoigné ou surchargé. Un gain de vitesse est dorstout afait perceptible.

Tous les navigateurs permettent aujourdhui d'utiliser des proxies. Dans certains cas, un proxy peut

smultanément sarvir de passerdlle (1% cas ci-dessus) et de cache (2°™ cas).

Avant de continuer notre exploration du Net, disons quel ques mots sur la technologie Push.

o LePush

% |_e répertoire /bin sur ce serveur est ici un lien au sens UNIX du terme. C'est pourquoi son icone alaforme d'une
feuille contenant une chaine.

% Enrédlité, le proxy va demander au serveur si le document dont il posséde une copie a été modifié depuis
I'enregistrement de cette copie. Si c'est le cas, le proxy récupére lanouvelle version du document en question et la
renvoie au navigateur demandeur.
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La technologie Push est apparue en 1997 avec l'arrivée des versions 4 des navigateurs de
Netscape et de Microsoft. Le Push propose une nouvelle fagon de faire parvenir des documents
HTML (ou autres) a un certain nombre de clients séant abonnés a un canal Push proposé par un
serveur.

Dans le cas du web, c'est le navigateur qui demande I'envoi d'un document. Le serveur ne peut que
répondre alarequéte du client. Le probléme est que lorsgue le document est misajour, le client n'en
est pasinformé tant quil ne va pas consulter & nouveau le serveur proposant le document considére.
Avec le Push, c'ett l'inverse : le client "sabonne" a un "cand" proposé sur un serveur. A chague fois
guun document est modifié, cdui-ci et automatiquement envoyé aux clients abonnés. Mais ce
systéme n'est pas uniquement limité a des documents : il peut permettre égdement de diffuser
automatiquement les mises a jour de certains logicidls, viale réseau. La technologie Push est encore
jeune mais semble tres prometteuse, notamment pour |es entreprises.
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| X —L'IRC ou dialogue mondial

L'Internet est parcouru quotidiennement par des millions de personnes de part le monde. Ces
internautes lisent leur courrier éectronique et les conférences, récupéerent des fichiers via FTP ou
surfent sur le web. Ils peuvent communiquer entre eux via le nal ou les forums mais il ne sagit
jamais dun didogue interactif, cest-a-dire une conversation ou plusieurs personnes discutent
smultanément entre dles. Heureusement, un td systéme de diaogue, appelé IRC pour Internet
Relay Chat, a été concu et est tres usité sur le Net.

0 Principes de base

Une fois n'est pas coutume, nous ne parlerons pas ici de protocole car cea n'est nullement
nécessaire pour une bonne utilisation de I'RC. 1l nous faut cependant traiter de quelques points
concernant les serveurs IRC et leur fonctionnement. Vous aurez compris, accéder al'lRC équivaut a
S connecter a un serveur dedié, a l'aide dun logicid spécidisé (voir plus loin). Ces serveurs
permettent a tous ceux qui y sont connectés en méme temps d'entamer des discussions entre eux.
Pour permettre la "rencontre” d'un maximum dinternautes de par le monde, il existe des réseaux de
serveurs IRC, disséminés sur plusieurs continents et pays, ou chague connecté a un serveur membre
du réseau "voit" non seulement les autres personnes utilisant le méme serveur, mais auss ceux qui
sont rattachés a chacun des serveurs condtitutifs du réseau. Parmi les réseaux IRC les plus connus,
on peut citer Undernet, DALNet, IRCnet, etc.

Comme a |'accoutumée, les noms des adresses de serveurs IRC commencent généraement
par ir c, bien que cela ne soit pas toujours le cas. D'autre part, la connaissance du nom d'un serveur
ne suffit pas pour pouvoir sy connecter, il faut auss disposer dun numéro de port. Ce dernier ale
plus souvent 6667 pour vaeur, bien que ceane soit pas systémetique.

Sur un serveur IRC, les différents utilisateurs connectés sont identifiés par un pseudonyme,
nickname ou plus smplement, nick. Chacun peut choisir son nickname librement, a condition quil
ne soit pas dga utilisé par une autre personne connectée (il ny a en effet aucune "réservation” de
pseudonyme possible, plusieurs personnes différentes peuvent utiliser un méme nick a condition
guelles ne soient pas connectées smultanément sur des serveurs |RC appartenant aun méme réseau
IRC).

Signdons dautre part que des conversations sur IRC peuvent ére publiques ou privées,
entre deux personnes ou plus. Danstous les cas, on utilise ce qu'on appelle des channels ou canaux,
en référence ala CB. Les noms de canaux sont précédés par le caractére "#'. ™ Exemple:: #france
est le cand de référence des irciens” francais. Pour savoir ce qui est dit dans un cand, il faut
d'abord le joindre. Une fois ceci fait, on voit gpparditre a I'écran la liste des participants (leurs
pseudonymes en tout cas), and que le titre du cand. Chague cand peut en effet avoir un titre
précisant son theme de discussion. Ensuite, il est possible denvoyer des messages dans le cand,

1] existe en réalité certains cas particuliers mais nous n'en dirons pas plusici.
™ Utilisateurs de I'IRC.
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lisbles par tous les participants, ou didoguer drectement avec un dentre eux, de facon privée.
Notez quil est possible de prendre part a plusieurs canaux smultanément.

Pour créer un cand, il suffit d'en joindre un dont le nom n'est pas d§ja utilisé. Le créateur de
cand en devient automatiquement I'opérateur (channel op'). Il ale pouvoir de changer le titre du
cand, bannir un utilisateur indésirable, nommer d'autres opérateurs ou restreindre |'accés a son cand
a certaines personnes de son choix. Notez enfin qu'a partir du moment ot un cana ne contient plus
aucune personne, il est automatiquement détruit, sauf s un bot y est encore connecté (voir encadré).
S une personne venait ale créer, ele en serait dors|'opératrice.

Avant de voir comment concretement effectuer ce genre d'opérations, disons quelques mots a
propos des logiciels permettant de se connecter ades serveurs IRC.

Au pays des bots...

Un bot, dbréviation de robot, est un petit programme qui gpparait dans un cand IRC
comme Sil sagissait dun utilisateur normd. Le but dun bot est généralement d'assurer
I'existence d'un channel. En effet, nous avons dit qu'a partir du moment ou un cand ne
comporte plus aucun participant, il est automatiquement détruit par le serveur IRC sur
lequel il a &é créé. En laissant un programme fonctionner 24H/24, et en goutant un
participant fictif, on assure I'exisence d'un cand donné, méme gpres le départ du
dernier ircien.

Certains bots sont cependant un peu plus sophistiqués. 1ls peuvent en effet détecter
des utilisateurs indésirables en les enpéchant automatiquement de joindre un certain
channel. D'autres disposent d'une liste de personnes quiils font passer opérateurs du
cand dés quils Sy rendent”?. On rencontre méme parfois des bots qui anaysent les
messages envoyés dans un cand &fin par exemple d'exclure temporairement toute
personne ayant employé un mot interdit. ..

o ClientsIRC

Les logiciels qui permettent de didoguer via I'lRC sappdlent des clients IRC. Ils peuvent
étre tres smples, sans aucune interface graphique (comme ircll sous UNIX), ou plus évolués,
comme le cdébre mMIRC disponible sous Windows. Dans les deux cas, il et préférable davoir en
téte les principaes commandes reconnues par les serveurs IRC. Les logicids graphiques ont
cependant I'avantage de disposer de boutons permettant d'effectuer des opérations de base sans
avoir besoin de connaitre les commandes correspondantes. La figure ci-dessous est issue du logicid
mIRC.

"2 Cela évite qu'un quel conque individu devienne opérateur d'un certain canal, dés qu'il ne comporte plus aucun
participant, ssmplement en |e recréant.
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'E mlIRC32 - [#uza [+:tn]: <LionQueen> thx sweetheart]

m File Toolz DCC  Command: Window  Help _IE’IEI
= |08 @@ BHEE-00E PIEE BEBEE S
<kamila> hi “l@n1anis B

£The-Spy> KAMIIILLLAAAAA EBigRed
{The-Spy> where're u From??77777 @Bunch
<Pawel> Hi alony @Carlsberg
<u_c_KGB» kamila: hi ... r u from Czech?? Bdalady
<alony> yo EDamagelInc
{piernona> hi all EEE?
{alony> is just alony @Fjell
ia:.lugy} }""E““EI po @Hellfire

isdan is from Icelan @Kayleigh
<theanswer> ZZZZ7ZZ7ZZ7.... 2 =
E=] Status |1¢p|:||_l,ltech |I1¢usa EH Hx-files |

Figure 1 : mIRC sous Windows 98

Décrivons rgpidement l'interface de ce logicid. On remarque tout d'abord les classiques barres de
menu et dicdnes, en haut de I'écran, permettant d'accéder aux différentes commandes du logicidl.
Lorsgue I'on se rend dans un cand IRC, le logicid affiche une icone contenant son nom, en bas de
I'écran. En dliquant sur une de ces icones, on peut facilement passer dun cand aun autre”. Lemilieu
de I'écran peut étre divisé en trois parties. Tout d'abord, |a liste des personnes présentes sur le cand
considéré (#usaici) est indiquée dans la partie droite. Tous les pseudonymes précédés du caractére
"@" sont des opérateurs (channel ops). La zone blanche, Située au-dessus de la barre permettant
de passer dun cand a un autre, est utilisée pour saisir des commandes (débutant par une barre
oblique, voir le paragraphe suvant) ou plus Smplement, entrer du texte a destination des gens
présents dans le cand. Enfin, la zone principae de I'écran contient le texte sais par ces personnes.
On remarque que chaque intervention est préfixée par le pseudonyme de la personne qui I'a envoyée
dans le channel. Cependant, un utilisateur peut envoyer un message a tous les "auditeurs’ du cand,
sans que ce message n'ait de rapport avec la discussion en cours. Dans ce cas, un tel message est
préfixé par une éoile (comme dans notre exemple : “isdan isfrom Icdand”). Notez enfin que le sjet
du cand courant est indiqué dans la barre de titre de la fenétre du logicid™.

Décrivons maintenant les principaes commandes reconnues par les serveurs IRC.

0 Principaes commandes

Les commandes IRC de base sont résumées dans le tableau suivant. Notez qudles
commencent toutes par une barre oblique (/), car eles peuvent ére utilistes a tout moment,
notamment lorsque I'on est dans un channel, permettant aind de les différencier du texte sais a
I'attention des autres participants.

™ Notez qu'une fenétre appelée " Status" est ouverte en permanence par lelogiciel. Elle permet d'obtenir un certain
nombre d'informations sur |e serveur utilisé, les personnes connectées, etc.

™ Ou de lafenétre associée au canal considéré, si celle-ci n'est pas en plein écran comme c'est e cas dans notre
exemple.
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Remarque : Certaines commandes indiquées comme n'ayant pas dargument peuvent en admettre
dans certains cas. D'autres ont plusieurs syntaxes. Consulter I'aide pour plus dinformations.

Commande | Argument(s) Sonification

/join #nom de cand Permet de se rendre dans le cana spécifié

Ipart #nom_de cand™ | Quitte le cand pécifié ou le cand courant

/list aucun Affichelaliste des canaux digponibles sur le serveur

/nick pseudonyme Permet de définir ou de changer son pseudonyme

/msg pseudo message Envoie le message a la personne specifiée

/quit aucun Quittele serveur IRC

/help aucun Affichel'aide en ligne

/whois pseudonyme Affiche'identité” de la personne dont on indique le
pseudonyme

/topic #cand sujet Change le sujet du canal indiqué (opérateurs
uniquement)

linvite pseudonyme #canal Invite une personne dans le canal spécifié

Il existe beaucoup d'autres commandes. Pour en savoir plus, consultez I'aide de votre client IRC.
Cedle de mIRC et particulierement compléte,

o Transfert defichiersvialRC

Finissons sur une fonctionnalité permettant de transférer des fichiers entre deux personnes
connectées a un serveur IRC. Pour ce faire, on utilise un protocole nommé DCC (pour Direct
Client to Client), accessble via la commande IRC du méme nom, avec mIRC. La personne
souhaitant envoyer un fichier démarre le trandfert en premier. Le client IRC envoie dors une requéte
DCC au logiciel du degtinataire. Ce dernier et informé de la demande de connexion. Sil I'accepte,
le fichier est dors transféré entre les deux protagonistes. Notez enfin que DCC permet également
déablir des didogues privés entre deux irciens, en éablissant une connexion directe entre eux,
C'est-a-dire sans passer par un serveur IRC.

75 H

Optionnel.
"® Chaque utilisateur est libre d'indiquer ou non ses nom, prénom et adresse E-Mail réels dansla configuration de
sonlogicid client IRC.
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X — Téléconférence et streaming

Les différents services que nous avons présentés jusqu'a maintenant existent depuis pluseurs
années, voire dizaines dannées”’. Ils ont éé congus aors que les systémes composant I'Internet,
ang que les réseaux dont ils faisaent partie, avaient dimportantes limitations technologiques en
terme de vitesse ou débit. Il y a cinq ans, il éait difficile de pouvoir échanger des vidéos ou des
didogues vocaux, via I'lnterngt, sauf lors de quelques expé&imentations effectuées par certaines
chercheurs spéciaisés. Aujourdhui, on parle de commercidiser des téléphones capables d'éablir
des communications vers dautres continents, au prix dune smple communicaion locde, via
I'Internet. Si les technologies de base employées par ce genre d'gpplications vocaes existent depuis
longtemps, les réseaux e ordinateurs d'aujourdhui permettent a tout un chacun de didoguer en
direct avec son cousin du pays de I'oncle Sam, en voyant son visage Sanimer, sans pour autant
débourser 3 ou 4F par minute. S le didogue (ou le vidéophone) par Internet semble I'application la
plus intéressante pour les particuliers, certaines entreprises utilisent d'ors et dga des techniques
smilaires pour effectuer des conférences a distance ou tél éconférences.

Contrairement aux chapitres précédents, ou nous basions notre exposé sur des notions
généraes, vaables pour de nombreux logiciels reconnaissant le méme protocole, il N'existe pas
rédlement de standard dans le domaine de la téléconférence au sens large, s bien que nous dlons
articuler ce chapitre autour des principaux logiciels du marché, aprés avoir dit quelques mots sur le
mode de fonctionnement de ceux-di.

o Le protocole UDP

Jusgu'a maintenant, les différents services que nous avons présentés éaient tous basés sur le

protocole TCP, dont nous avons parlé au chapitre 111. En effet, les applications associées nécessitent
une transmission garantie sans erreur, au risque de rdentir quelque peu lestrandferts. |l serait en effet
inconcevable quun fichier téléchargé a partir dun serveur FTP soit inexploitable a cause de la perte
dun paguet lors de la transmisson de cdui-ci. Dans le domaine de la diffusion de la voix ou de
I'image, la perte dun ou plusieurs paquets est beaucoup moins grave, par contre la vitesse de
transfert doit &re maximae de fagon a obtenir une voix inteligible ou une vidéo a l'affichage
rdativement fluide™. Pour ces applications, TCP n'est plus adapté. On tilise aors son cousin,
appelé UDP User Datagram Protocol). UDP est un protocole non figble, c'est-a-dire quil ne
garantit pas que tous les paquets envoyés seront regus, dans l'ordre, et intégres. Vous l'aurez
compris, UDP utilise les services dIP, comme le fait TCP, et est employé dans tous les logiciels ou
I'on doit transmettre de la voix et/ou de la video.
Une derniére remarque avant dentrer dans le vif du sujet : ce n'est pas parce que les logicids de
téléconférence utilisent UDP qu'ils sont pour autant compatibles entre eux. En effet, HTTP (web) et
SMTP (mail) sont tous les deux basés sur TCP mais les gpplications qui les utilisent sont totalement
incompatibles!

" Le protocole SMTP par exemple aplus de 15 ans....
"8 Laperte d'un paguet entraine un certain bruit de fond voire la perte de quel ques secondes d'une conversation
vocale, et rend ladiffusion d'une séquence vidéo plus saccadée qu'alanormale.
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0 Netmeeting

Netmeeting est le nom du logicid permettant de faire de la téléconférence, via Internet (ou
tout autre réseau TCP/IP), et faisant partie de la suite logicidlle de Microsoft. Netmeeting permet non
seulement de didoguer vocadement, mais également de transmettre des images issues dune caméra
vidéo, connectée a l'ordinateur utilise. On aand acces a un véritable vidéophone via Internet. Mais
Netmeeting dispose égdement dautres fonctionnalités toutes auss intéressantes, a savoir :

Le transfert de fichiers entre deux internautes,

Ledidogue au clavier (genre IRC classque),

Un tableau blanc partagegble (on parle en anglais de whiteboard),
Un systeme de partage d'applications.

Les deux derniéres fonctionndités sont de loin les plus intéressantes. La premiére correspond
en rédité a un logicid, proche de l'outil Paint livré en standard sous Windows, et permettant de
créer des dessns bitmaps™. La particulaité de ce logicid est que plusieurs personnes peuvent
travailler smultanément sur le méme "dessin”. Lorsgu'une premiére personne trace, par exemple, une
ligne a I'écran, cette ligne apparait sur tous les écrans des autres personnes en conférence. La
deuxiéme fonctionndité et encore plus spectaculaire. 1l Sagit de partager une ou plusieurs
gpplications, de facon a ce quune personne distante puisse par exemple accéder au contenu de
votre disque dur, comme s dle éait présente devant votre ordinateur. Notez cependant que vous
avez le choix entre permettre, a une personne distante, d'obtenir |'affichage d'une fenétre appartenant
a une gpplication fonctionnant sur votre ordinateur, sans aucune possibilité dinteraction, ou dors
vous pouvez donner l'autorisation a un utilisateur de Netmeeting de prendre rédlement le contréle
dun logicid exécuté sur votre PC. Les gpplications de ce systéme peuvent ére nombreuses : un
technicien de hotline peut ains corriger un probleme a disgtance, sans méme se déplacer, tandis
gu'un professeur pourra faire une démongtration dun logicid, sans que ses éudiants ne puissent
intervenir sur le déroulement de la présentation. ..

Voyons maintenant a quoi ressemble la fenétre principale du logiciel Netmeeting (Cf. figure ci-
dessous).

™ C'est-a-dire sous forme de points (fichiers du type bmp sous Windows).
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#¥ Microzoft NetMeeting - Aucune connexion
Appel  Edition  Affichage  Aller & Outile  Muméro sbrége 2
5 6 o 4
Appeler  Hacorocher  Aaméter Actualizer  Froprefes Muméro a.. Enwoyer d...
1 L
T e L
@a Annuaire ils famik four! 1 com «
f Eatégorie:lm Tous j Serveur : |5 ilz.Family. four! 1. com j
Annuaire
. Adrezze d'email | L] | @l Prénom | Haom | Wille: | FPays | Commentaires
— [Bliderekbi@adulte. .. Derek Buckley Etatz-Unis
< B dukeslimi@omgb... < Luke Dukes Orangeburg/SC Etats-Unis
Muméra abré... 9@, hpgloeckner®s... <§F HF [z Zell am See Autriche
Bl lcontrerasi@con... LEOROLDO COMTRERAS MEXICO/DF. b Emique holal
Bl mani@Lio o< han Lio Hong F.ong Chine Testing..............
= Bl Miratech < Kelly Wiard Miramichi/HE Canada
e R | 8] rccardot@tebern.. < pranto ; ; FPaps-Baz
B whi@mcohesive.c... <8 4 Wwillam Li San Mateo Etatz-Unis
Journal
Aucun appel en cours |N|:|n connecté & | =} o

Figure1: Netmeeting

En dehors des barres de menus et dicones, on apercoit sur cet écran une liste de personnes
connectées & un  saveur Spéaidiss, nommé  Serveur 1LS®, en l'occurrence ici
ils.family.four 11.com. Pour chague personne connectée, on dispose de:
- son adresse dectronique,

Ses nom et prénom,

laville et le paysou dleréside,

ang quun commentaire dont le contenu est totaement libre.

Le logicid utilise de plus des icones ayant une certaine sgnification. Tout d'abord, on remarque, en
téte de ligne, une icone symbolisant un ordinateur. S cette icdne est de couleur grise, cda signifie que
la personne considérée n'est pas en conférence au moment ou le listing a été récupéré sur le serveur
ILS. Sinon, s I'écran de I'ordinateur symbolisé par 1'icone est de couleur bleue, et quiil y a de plus
une petite &oile rouge, cela Sgnifie que la personne est en conférence avec au MoINS une personne.
Un peu plus loin, on digingue des icones en forme de haut-parleur et de caméra. Cedles-d
permettent de préciser les possibilités de diaogue des personnes correspondantes : un haut-parleur
indique qu'un didogue vocd et possible, une caméra signifie que I'utilisateur dispose d'une caméra
vidéo. S aucune des deux icones n'gpparait, cela veut dire que seul un diadogue en mode texte n'est
envisageable (C'est le cas de Derek danslafigure ci-dessus).

Notez enfin que pour appeler un correspondant, il suffit de double cliquer sur son nom.

8 Ou serveur ULS.
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0 Netscape Conference

Netscape Conference est a Communicator ce que Netmeeting et a Internet Explorer : un
logicid permettant deffectuer un didogue vocal entre deux personnes connectées smultanément a
Internet ou a un réseau locd de type TCP/IP (Cf. figure ci-dessous).

.. Metscape Conference ] i) |

Appeler  Mumératation rapide  Communicatar  Aide

Eql a0 (2]

E ffectuer un appel
Adresze électionigue;

}j’ Annuaire Weh | Camet d'adresses I

Afficher la nurnératation rapide

@J Microphone ﬂ Haut-parleurs
| L] |

T

Faible Elevé Faible Eleve

|—E nregiztrement kemmine

Figure 2 : Netscape Conference

Conference ne fonctionne cependant pas exactement de laméme fagon que son concurrent :
il semble avoir éé davantage congu comme un logicid de tééphonie via Internet que comme un
systeme de conférence permettant de converser avec des personnes a priori inconnues. En effet,
pour éablir une conversation entre deux utilisateurs du logicid, il faut soit Sassurer que ceux-ci sont
connectés smultanément, soit consulter, a l'ade dun navigateur web, une liste des personnes
susceptibles de répondre a vos appels. Cette liste n'est donc pas accessble directement via
I'interface de Conference, ce qui rend son utilisation beaucoup moins convivide. Cependant, il est
tout a fait possble de didoguer en mode texte, de partager une zone de dessin ou diffuser des
fichiers entre deux utilisateurs du logicid, comme sous Netmeeting. Enfin, Conference permet de
faire de la"navigation en collaboration™ ou un premier intervenant prend le contréle du navigateur du
deuxiéme, &fin de lui montrer un serveur particulier par exemple.

01CQ

ICQ (a prononcer en anglais T seek you", cest-a-dire "Je te cherche"), inventé par la
société isradlienne Mirabilis, n'est pas a proprement parler un logicid de téléconférence. |l sagit
plutét dun programme permettant de faciliter les contacts entre des groupes de personnes se
connaissant.

Le fonctionnement du logicie et le suivant. Aprés I'avoir ingalé sur votre ordinateur, il faut
sinscrire (gratuitement) aupres de Mirabilis afin dobtenir un UIN (Universal Internet Number),
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numeéro didentification unique atribué a chague utilisateur d1CQ. Lors de I'inscription, on indique au
minimum son adresse EMall, et éventuelement ses nom, prénom, pseudonyme, ville, pays, numéro
de téléphone, &ge, profession etc. Ensuite, lelogiciel va se connecter au serveur Mirabilis. |l et dors
possible d'gjouter un certain nombre de personnes a sa liste de contacts personndle. Cette liste
contient I'ensemble des utilisateurs d1CQ que I'on connait. Le but du systéme et le suivant : a
chaque fois qu'une personne disposant d'1CQ se connecte a Internet, elle sera marquée comme éant
en ligne (Online) dans les listes de contact de ceux qui l'auront insérée. |l est dors possible
denvoyer de courts messages ou ce didoguer via un systeme smilaire a I'RC. Voir figure ci-
dessous.

Online

[ Elviz

o] Beris
[t Jerermie
[l Thin

ICE Wifeh Guide |

Offline

To Simple Mode

I|_[[_ﬂ Systemn
&) fuddFind Users I
ICo ]%Dnnne

Figure3: 1CQ

Dans I'exemple ci-dessus, nous avons gouté quatre personnes dans notre liste de contacts. Parmi

eles, saule "Elvis' es en ligne Online). Il serait donc possible de didoguer directement avec la
personne correspondante. Notez également que nous sommes marqués Online (comme indiqué a
coté de la petite fleur Située en bas de la fenétre) donc toutes les personnes nous ayant gouté sur
leur liste de contact sont tenues au courant de notre présence al'instant considéréici. Précisons a ce
propos quiil n'est pas obligatoire de se trouver dans cet état des notre connexion al'Internet. 1l est en
effet possible de demander au logiciel de nous placer dans un autre mode, comme par exemple "Ne
pas déranger”, "Invishble' (vous savez 9 quelquiun de votre liste est en ligne mais cdui-ci n'est pas
informé de votre présence), "Occupé’, etc. Suivant le mode chois, vous n'étes pas dérangé par
I'envoi de messages ou bien sauls les messages urgents vous sont Signalés, etc.

S nous avons tenu a présenter ICQ dans ce chapitre cest que ce logicid sinterface de
maniére trés intelligente avec tous les logicids de tdéconférences™ indalés sur le systéme ol il et
exécuté. En effet, an peut lancer ces logicids dun smple clic de souris &fin de tenter déablir un
diaogue voca avec une personne de votre liste de contacts se trouvant connectée. Bien sOr, on peut
tout afait utiliser ICQ sans aucun logicid de téléconférence.

8 Ainsi que de nombreux jeux en réseau.
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0 Streaming : Red Audio/Video

Le streaming est un systeme permettant de diffuser des documents audio ou vidéo en temps
réd. Les logicids de téléconférence que nous avons présentés ici utilisent des techniques similaires
(protocole UDP notamment), mais ne sont pas adaptés a la diffuson d'émissions radio ou vidéo. Il
exige a cet effet des programmes spécidisés, tels que RealPlayer ou VDOLive Player, qui
permettent de recevoir soit du son en temps réel, comme par exemple une émission de radio ou un
extrait de CD, s0it des images et du son, par exemple, un clip, la bande annonce d'un film ou méme
une véritable émission de tdévison.

L'avantage de ce type de logiciel cest quiil permet de diffuser des documents audio ou vidéo
sans que I'utilisateur ne soit obligé de récupérer le fichier en entier avant de pouvoir commencer ale
jouer ou le visonner : au bout de quelques secondes, nécessaires ala préparation de la transmission,
le document est diffusé en continu, en théorie sans interruption. Maheureusement, il est fréquent quil
y ait des coupures dans la transmission, en particulier en cas de charge importante du réseau.

L'autre atout non négligeable pour le diffuseur et que le logicid ne permet pas, a priori, de
capturer le document multimédia &fin de le stocker sur disque ou le graver sur un CDROM, sans
quil ne soit dors nécessaire de se reconnecter au Serveur pour e visionner a nouveau.

La figure ci-dessous et un exemple de document vidéo disponible sur Internet : il sagit en
I'occurrence d'un extrait du journd télévisé de France 3, le"19/20".

RealPlayer: Mational ] =) |
File “iew Optiohe Presetz Sikez Help

[ o 0@ B et

“ Clip info: I Mational jl_l i ]
2
Qv

Figure 4 : RealPlayer

Ici, le document est proposé en différé (sa durée et indiquée en bas a droite de I'écran, soit 4
minutes 27 secondes) mais il est égdement possible de visuaiser des images en direct (live). Nous
n'en dirons pas plus sur les gpplications audio/vidéo du net.

Achevons notre découverte de I'Internet en présentant quel ques services intéressants mais de

moins en moins utilisés par les internautes d'aujourdhui.
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Xl — Autres applications

Dans ce chapitre, nous alons terminer notre tour dhorizon de I'Internet en présentant
quelques applications plus ou moins utiles pour de simples utilisateurs du réseau.

o Tenet

Telnet est le nom d'un protocole et d'un logicid permettant de se connecter a une machine

digante, afin de pouvoir y travailler. Cela donne la posshilité, par exemple, de profiter de la
puissance d'un ordinateur, sans avoir besoin de se déplacer. L'acces par Telnet est protégé via un
couple (nom d'utilisateur , mot de passe), comme avec FTP (sauf quil n'existe pas systématiquement
de compte anonyme comme sur les serveurs FTP).
Telnet et égaement utilise pour permettre I'accés a certains services dinformations, tels des
bibliotheques, annuaires ou encore des jeux en mode texte (appelés MUDS) ou des services de
didogue (un peu comme I'RC). La commande Telnet est disponible sous UNIX et Windows 95 &
98.

Le nombre de sarvices accessibles au public via Telnet sest réduit considérablement ces
dernieres années, en particulier & cause du succés du web. Afin de vous montrer a quoi ressemblent
les informations proposaes par ce type de serveurs, voici trois captures obtenues sur trois serveurs
Telnet différents.

Notre premier exemple est issu du célébre serveur SPACE LINK qui a proposé pendant
longtemps des informations sur la prestigieuse NASA. S vous tapez la commande t el net
spacel i nk. nsf c. nasa. gov, voilace que vous obtiendrez :

UNI X(r) System V Rel ease 4.0 (spacelink)

One nonent pl ease. . ..
U S. GOVERNMENT COVPUTER
If not authorized to access this system disconnect now.

YOU SHOULD HAVE NO EXPECTATI ON OF PRI VACY
By continuing, you consent to your keystrokes and data content being nonitored.

NOTI CE: Quest access to NASA Spacelink is no |longer avail able.

Pl ease visit us at the following Wrld Wde Wb Internet Address:
http://spacel i nk. nasa. gov

If you have questions or coments, please contact us via one of the
fol |l owi ng net hods:
E- Mai | : commrent s@pacel i nk. nsf c. nasa. gov
Spacel i nk Hel p Line: (256) 961-1225

To disconnect fromthis system type quit and press return.
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| ogi n:

Ce serveur et intéressant a plusieurstitres. Tout d'abord, le logicid vous indique quil fonctionne sur
une machine UNIX Sysem V.

Ensuite, notez les avertissements clarement indiqués : l'ordinateur auquel nous nous sommes
connectés appartient au gouvernement ameéricain, et l'acces a celui-ci est réservé aux personnes
autorisées. De plus, il et sgnaé que toute information saisie au clavier est enregistrée par le serveur.
Cela permet en effet de faciliter la détection de tentatives dintrusion illicites,

On note d'autre part ce que nous disions plus haut : beaucoup de serveurs Telnet dinformation ont
"migré" versle web. Enfin, vous congtaterez que le serveur demande de saisir un nom d'utilisateur ou
login afin de pouvoir accéder au systeme. Puisgue que nous n'en disposons pas, nous avons tapé la
commande qui t afin de nous déconnecter du serveur.

Rendons-nous maintenant sur le serveur de la bibliotheque du Congres américain
(logis.loc.gov). Ce serveur propose un certain nombre dinformations et de documents reletifs au
parlement des Etats-Unis:

LOCI S: LIBRARY OF CONGRESS | NFORVATI ON SYSTEM
To nmake a choice: type a nunber, then press ENTER
1 Library of Congress Catal og 4 Braille and Audio
2 Federal Legislation 5 Forei gn Law

3 Copyright Infornation

* * * * * * * * * * * *
7 Searching Hours and Basi c Search Commands

8 Docunent ati on and O asses

9 Li brary of Congress General Information

10 Library of Congress Fast Facts

11 * * Announcenents * *

The Organi zations (NRCM file is no |longer created or supported by LC
It has been renoved fromLOO S.

12 Comments and Logoff
Choi ce:

L'utilisation de ce genre de serveur et trés smple : un certain nombre de menus sont Proposés a
I'écran. A chaque possibilité dans un menu est associé un numéro. |l suffit de taper le numéro de son
choix, de vaider par Entrée (RETURN) et I'information ou le menu demandé saffichent dors...

Notre dernier exemple de serveur Telnet est un jeu, en mode texte, ou plusieurs personnes
peuvent participer smultanément. |l et accessible via le port 4201 dun serveur Stué sur la machine
tinycwr u.tinymush.or g. Par conséquent, il ne faut pas oublier dindiquer ce numéro de port lors
de laconnexion au serveur :
tel net tinycwu.tinynush.org 4201.

This world is Pueblo 1.0 enhanced
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Hey there. TinyCARU has a home page on the Wb at:
http://tinycw u.tinymush. org/~tinycw u/

tinycwu.tinynush.org (206.111.188.58) port 4201

"connect <nane> <password>" connects you to an existing character.
"create <nane> <password>" creates a new character.

"WHO' tells you who is logged in to the gane (case sensitive).
"QUT" exits the gane and saves your character.

Dans ce genre de jeu, le serveur décrit chague endroit ou se trouve le joueur, €t lui propose un
certain nombre d'actions (manipulation d'objets par exemple ou changement de lieu, communication
avec d'autres joueurs, etc.). Voici un court extrait dune partie commencée sur le serveur considéré
ici (les commandes saisies au clavier ont &é mises en itdique &fin de les différencier du texte envoyé
par le serveur).

You wal k up the steps and through the sliding doors into Information Central. W
el cone to a new world of understanding.

A soft voice whispers in your ear, "If you need assistance, dial '100" (just typ
e: 100) fromanywhere in the centre and all connected security officers will be
paged for you."

Mai n Concour se(#64833RJa)

The Main Concourse of Information Central is cool and breezy despite the expanse
of glass. Your eye is drawn to the centre where two escal ators entw ne a grand
fountain in a double helix. The escalators wind up to the conmercial level visib
le through the glass ceiling. Around the fountain are marbl e seats where peopl e

can sit and rel ax.

To your left is the Tourist Centre, to your right is the Conputer Centre, and ah
ead of you, beyond the fountain, is the Bus Term nus.

Contents:

Comrenor ati on Pl aque

Fl ashy sign about gl obal s

Gbvi ous exits:

Commercial Level (CL) Bus Term nus(BT) Conputer Centre(CC) Tourist Centre(TQ
Seats CQutside

cc

Conputer Centre

You are in the conputer centre of Information Central. This department deals wit
h all matters of programmi ng advice and probl ens. Your hel pful assistant is Dere
k. He's sitting at the informati on desk | ooking bored at the nonent. Go and tal k
to himto cheer himup. Next to the information desk is a carousel of leaflets
containing lots of interesting hints and tips. Look at the carousel to see what'
s avail abl e.

Through the transparent far wall of the centre, you can look into the nachine ro
om whi ch houses the Ti nyCARU conputer. Qperators are running around checking rea
ms of print-out while tape-streaners stream hard di sks whir and the CPU overhea
ts. Remenber to ask Derek about the conputer. You can try logging in on the publ
ic access terninal.

Cont ent s:

I nf obot

Leaf | et carousel
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A VT300 term nal
Qbvi ous exits:
Information Desk(ID) Main Concourse(M)

nc
Mai n Concour se(#64833RJa)

The Main Concourse of Information Central is cool and breezy despite the expanse
of glass. Your eye is drawn to the centre where two escal ators entw ne a grand
fountain in a double helix. The escalators wind up to the commercial level visib
le through the glass ceiling. Around the fountain are narbl e seats where people

can sit and rel ax.

To your left is the Tourist Centre, to your right is the Conputer Centre, and ah
ead of you, beyond the fountain, is the Bus Term nus.

Cont ent s:

Commenor ati on Pl aque

Fl ashy sign about gl obals

Qbvi ous exits:

Commrerci al Level (CL) Bus Term nus(BT) Conputer Centre(CC) Tourist Centre(TC
Seats CQutside

cl

You step onto the escalator and glide up to the upper |evel.

Commrer ci al Level

The upper level of Information Central houses vendi ng machi nes, supplies, and se
curity. You have a wonderful view of TinyCARU Park from here, and you can just m
ake out the towering Grand Hotel in the distance.

Qbvi ous exits:

Vendi ng Machi ne Annex(VM | C Supplies(S) Security Wng(SW Down

0 Gopher

Gopher est I'ancétre du Web. |l permet égaement d'accéder a des documents proposes par
des serveurs dédiés sans avoir la convividité et la puissance des serveurs web. Les écrans proposés
par les clients Gopher ressemblent a des listes de choix, précédés d'une icone spécifiant le type de
ressource proposée : document texte, répertoire, etc.

Notez que les navigateurs web sont capables d'accéder a des serveurs Gopher. Pour cefaire, il suffit
dindiquer "gopher" comme protocole ala place de "http" dans'URL. Voyez I'exemple ci-dessous.
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¥ Netscape

Fichier Edition Affichage Aller Communicator 72

| 4 2 A DX a £ S & @
Précédent Suivarit Recharger Accuell  Rechercher Guide Impriraer Sécurité AfTeter
’%! " Signets H!‘ Adrezze: |gopher: Aics et edud j @' Infos connexes

Gopher Menu

About This Gopher - nic.merit.edu/nis.nsf.net

Introducing the Internet

How to Connect to the Internet

Internet Documents

Merit Network Information Center

Merit Software Archiwves

MichMet, Michigan's regional network

E-12 in Michigan

National 3cience Foundation MNetwork [(NSFNET)

National Information Infrastructure [(NII)

Ocher Gopher Servers

@| |Document: chargé
Figure 1 : Accésa un serveur Gopher via un navigateur

Quasiment tous les serveurs Gopher ont migré sur le web, nous n'en dirons donc pas plus sur ce
sarvice.

o Finger

Finger et un sarvice permettant d'obtenir des informations sur les utilisateurs d'une machine
connectée a l'Internet, comme par exemple leur nom, prénom, adresse E-Mail, numéro de téléphone
etc. Compte tenu du nombre dinformations accessibles par ce service, susceptibles d'ére profitables
ades pirates, beaucoup d'administrateurs décident de le désactiver par sécurité. Exemple :
$ finger erl
Logi n nane: erl In real life: Eric Larcher
Directory: /home/erl Shel |l : /bin/sh
On since Oct 3 17:57:30 on pts/22 from skywal ker. mycorp. com
No unread mai l
No Pl an.

0 Ping et Traceroute
Ces commandes permettent de tester |a disponibilité d'une machine connectée a Internet (ou

tout réseau de type TCP/IP). Elles sont originaires, comme beaucoup d'autres, du monde UNIX et
sont égaement disponibles sous Windows 95 & 98. Ping permet de vérifier qu'une machine est
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opérationndle, tandis que traceroute affiche la route parcourue lors d'une connexion a une machine
dont on lui indique I'adresse. Voyez les deux exemples reproduits ci-dessous.

C.\>ping ww. nicrosoft.fr

Envoi d'une requéte 'ping" sur ww.mcrosoft.fr [195.25.9.140] avec 32
octets de données :

Réponse de 195.25.9.140 : octets=32 tenps=134 ns TTL=123
Réponse de 195.25.9.140 : octets=32 tenps=135 ns TTL=123
Réponse de 195.25.9.140 : octets=32 tenps=138 ns TTL=123
Réponse de 195.25.9.140 : octets=32 tenps=146 ns TTL=123

Statistiques Ping pour 195.25.9. 140:

Paquets : envoyés = 4, recus = 4, perdus = 0 (perte 0%,
Dur ée approxi mati ve des boucles en mlli-secondes :

m ni rum = 134ns, nmaxi num = 146ns, noyenne = 138ms

C:\>tracert ww. mcrosoft.fr

Déterm nation de |'itinéraire vers ww. m crosoft.fr [195.25.9.140]
avec un maxi num de 30 sauts :

1 148 ns 136 ns 139 s erl.ppp.nyisp.com[194. 12. 34. 56]

2 138 ms 142 ms 142 s gwerl.nyisp.com|[194.234.123. 210]
4 153 ms 147 s 138 ms  gwns. nyi sp. com [ 195. 25. 123. 45]

5 138 ns 138 ns 167 ms  www. microsoft.fr [195.25.9.140]

Itinéraire détermn né.

Remarques :
La commande tracer oute se nomme Tracert sous Windows 95 & 98.

Les adresses indiquées dans I'exempl e ci-dessus sont fictives.
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Xl — Comment est gérélnternet

Dans ce dernier chapitre, nous dlons dire quelques mots sur la gestion du Réseau de
résealix, sans entrer dans les détails de fonctionnement des organismes évoquésici.

Nous l'avons vu, Internet dans sa globalité n'gppartient a personne mais les différents réseaux
le composant sont généralement la propriété dentreprises, administrations ou gouvernements®?, etc.
Il n'existe donc pas de fait une quelconque société ayant le pouvoir de décider des évolutions du
réscau par exemple. Malgré tout, pour éviter un développement anarchique et désordonné, un
certain nombre d'organismes a but non lucratif ont é&é créés, ayant pour réle de coordonner le
développement technologique dinternet mais égadement dassurer son bon  fonctionnement.
Présentons briévement ces organismes.

oL'lsoc

L'Internet Society, ou plus Smplement INsoc®, est un organisme ayant pour but d'assurer la
coordination des développements reletifs a I'Internet, son fonctionnement et ses applications. L'lsoc
a éé créée en Javier 1992. Elle regroupe un certain hombre de membres de la communauté
Internet, & savoir des entreprises, organismes gouvernementaux ameéricains, associations, et méme
particuliers intéressas par le réseau et son développement. Le but de I'lsoc est promouvoir I'Internet,
en paticulier :

- assurer le développement e la diffuson de standards (portant sur son fonctionnement propre,
son interconnexion avec dautres types de réseaux ou concernant le domaine applicetif),
faire évoluer I'architecture du réseau,
gpporter une assistance a toute personne ou organisme souhaitant développer une infrastructure
Internet,
contribuer al'enseignement et alarecherche rdaive a Internet,
représenter les intéréts des utilisateurs du réseau vis a vis d'autres organismes du méme type,
gouvernements, etc.

oL'lIAB

L'IAB ou Internet Architecture Board® est un groupe technique faisant partie intégrante de
I'l'soc. I a éé créé al'origine en 1983. A cette époque, I'lsoc n'exidtait pas et le réle de I'AB éait
par conségquent plus important, il portait dailleurs a I'époque le nom d'internet Activities Board. Il
est intéressant de noter quiil a éé présidé de 1993 a 1995 par un francais, Chrigtian Huitema, le
premier non-américain ayant éé accepté dans les instances "dirigeantes’ de I'Internet. L'IAB, comme
son nom actud I'indique, a pour role principa de définir I'architecture des protocoles utilisés sur

¥ Notez que certaines portions du réseau sont gérées par plusieurs organismes publics ou privés, de fagon a
faciliter |es échanges de données entre eux.

% http://www.isoc.org

# http://www.iab.org
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I'Internet. A ce titre, il et le consailler privilégié du bureau directeur de I'lsoc pour les questions
techniques et architecturales concernant le réseau. D'autre part, I'|AB a la responsabilité de |'édition
des documents techniques décrivant entre autres les protocoles de I'Internet, a savoir les RFC
(Request For Comments) dont nous avons dga parlé dans ce document ains que la gestion des
différents identifiants (uniques) associés aux protocoles de I'Internet. Ces deux derniéres activités
sont déléguées. En l'occurrence, cest a I'ANA (Internet Assigned Numbers Authority) que
revient la charge de "gérer les nombres de I'Internet”. Notez égdement que I'|AB a la responsabilité
des noms de domaines de plus haut niveau (Top Level Domains) et qu'dle déégue la gestion de ces
domaines a des organismes appelés des Network Information Center ou NIC. En France, cest a
I'AFNIC® (Association Francaise pour le Nommage Internet en Coopération) quincombe
I'attribution dans noms de domaines de la hiérarchie .fr. L'AFNIC et hébergée al'INRIA.

o L'IETF

Disons enfin quelques mots sur IETF® ou Internet Engineering Task Force. Il Sagit d'un
ensemble de spécidiges intéressés par I'évolution de I'Internet. L'IETF fonctionne sdlon le principe
des groupes de travail. Chacun de ces groupes a en charge un theme précis, concernant un des
aspects de I'Internet comme le routage ou la sécurité. Des groupes de travail sont formés lorsque le
besoin Sen fait sentir, sous la houlette de I'AB®’. L'essentiel des travauix entrepris par ces groupes
de travall a lieu par l'intermédiaire de listes de diffusions, bien que I'ETF organise trois mestings
chague année.

% http://www.nic.fr
% http://www.ietf.org

¥ Diilleurs, c'est I'TAB qui nomme le directeur de I'|ETF, & partir d'une liste établie par le comité de nomination de
I'ETF.
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Xl - Conclusion

Ains sacheve notre découverte du réseau informatique le plus connu et utilisé au monde. S
vous avez lu l'intégraité des pages qui précedent, vous disposez désormais d'une s&rieuse base de
connaissances qui va vous permettre dexploiter le réseau dans les meilleures conditions. |l et
cependant important que vous mettiez en pratique les concepts enseignésiici, de facon ales assmiler
plus facilement et efficacement.

L'Internet évolue sans cesse, de nouvealx Services gpparaissent régulierement, clest
pourquoi il est indigpensable de se tenir au courant des derniéres évolutions ou innovations. Il vous
incombe donc de vous "forme™ vous-méme a ces nouvelles technologies, qui ne pourront fare
I'objet d'un livre que de nombreux mois gpres leur apparition.

Avant de conclure cet ouvrage, nous alons aborder quelques sujets qui n'ont pu |'étre dans
les précédents chapitres, mais qui sont d'une grande importance pour tout utilisateur de I'Internet
d'aujourdhui.

o Confidentiaité et sécurité

Internet et souvent considéré comme éant une vaste jungle ou la sécurité et lavie privée de
chacun ne sont nullement respectées. En rédité, il n'en est rien, a condition de prendre un minimum
de précautions et d'utiliser les outils et services mis a digposition a bon escient.

Commengons par |es problemes de confidentidité. Nous I'avons vu, les pagquets qui circulent
sur Internet empruntent un nombre plus ou Moins important de réseaux différents. Compte tenu du
fait que, dans la mgjorité des cas, les données circulent "en clair” dans les cébles, rienn'empéche un
individu peu scrupuleux d'épier vos communications...Nous parlons ici de possibilité technique
potentielle. En pratique, il n'y a que peu de chance que votre courrier éectronique soit intercepté par
un tiers, sauf peut ére sil comporte des termes retifs a des choses plus ou moins Iégaes, compte
tenu du tres important trafic observé sur le réseau. En paticulier, il est fréquent de comparer I'envoi
dun courrier éectronique a celui d'une carte postale "classique’. Dans les deux cas, ceux qi
interviennent lors de leur acheminement (des personnes ayant un acces physique a une portion du
réseal emprunté par votre email dans le premier cas, un facteur ou un employé des Postes dans le
deuxieme) n'ont généralement pas le temps de lire chaque mail ou carte quils voient passer...

On parle auss des problemes de sécurité concernant la transmission de numéros de carte
bancaire sur I'lnternet, afin d'effectuer des achats en ligne. Le risque et peut &reici plus grand, il est
en effet rdaivement facile de créer un logicid chargé de repérer un numéro de carte circulant sur une
portion de réseau, et de le stocker &fin d'en faire une utilisation délictueuse ultérieurement. On peut
bien sir utiliser des systémes de paiement virtuels, ou votre numéro nintervient qu'au moment ou
vous créditez votre compte en monnaie virtuelle, c'est-a-dire quelques fois par an, s vous n'étes pas

© 1998 Eric Larcher



- Internet, Higtorique et Utilisation -

un acheteur régulier. Ces systémes diminuent |es risques, puisque votre numéro circule sur le réseau
que trés rarement®. Malheureusement, leur utilisation n'est pas toujours trés pratique.

Les deux problémes évoqués ci-dessus on cependant une solution smple, e parfaitement
efficace : le chiffrement ou "cryptage'. Cette opération condste a coder des informations
confidentielles de fagon a ce que seul le destinataire puisse en prendre connaissance. Cependant, la
[&gidation dans ce domaine et contraignante, de facon a interdire la transmisson dinformations
illicites sur le réseau, sans possibilité de pouvoir les décoder. En pratique, les systémes de
chiffrement mis en cauvre dans les logicids de navigation web sont par conséquent quelque peu
bridés, mais restent a priori relativement efficaces pour effectuer sans crainte des achats sur le net™.
En dlair, ces systémes peuvert étre "cassés'™ par des pirates aguerris, mais la probabilité est faible,
sauf g vous faites|'objet d'une attention particuliere...

Abordons maintenant les ddlicates questions juridiques, sur un point de vu technique.

o Internet, espace de liberté absolue ?

Le réseau Internet permet, notamment gréce a certains de ses services comme les
conférences et le web, a tout un chacun de sexprimer librement sur le theme de son choix. Avec
Internet, on n'a pas besoin d'ére un journdiste pour diffuser une information, une andyse ou une
réflexion. Cest la fin d'un certain monopole d'acces aux médias. Cette liberté d'expression pourrait
laisser penser quil Ny a aucune contrainte concernant les informations diffusées via le réseau, que
tout et permis et qu'aucune loi n'est goplicable. En rédité, il n'en est rien. Internet est un médium
comme un autre. Ce qui le différencie des médias traditionnels (télévision, radio, presse, tc.), Cest
que nimporte qui y a acces, comme nous venons de le dire. Cependant, I'application des lois
classques n'est pas toujours facile, et ce pour pluseursraisons.

Tout d'abord, le mode diffuson. Un site web "illégd" en France peut ére légd dans un autre
pays a l'autre bout du monde. Or, par définition, tout Site sur Internet et accessible a tout
internaute, ou quil soit. De plus, rien N'empéche un francais de monter un td Ste dans un autre
pays...Certains pensent que la solution est de demander (ou méme contraindre) aux fournisseurs
dacces Internet de filtrer les accés aux serveurs illicites, de facon a en rendre la consultation
impossible. Ce genre de proposition est totalement irrédliste, au niveau d'un pays tout entier™. En
effet, non seulement il serait impossible de créer une liste exhaudtive de tous les Sites Internet illicites,
mais en plus, cette liste devrait ére remise ajour quotidiennement. De plus, il faudrait Sassurer quiil
Ny a aucun moyen de contourner ces systémes de filtrage, ce qui est loin d'ére évident. En clair, il
est techniquement impossible de filtrer les accés a certains Sites Internet pour un pays entier.
L'exemple de Singapour est a ce titre particulierement intéressant : le gouvernement singapourien, sil

¥ Voir jamais (crédit du compte par courrier ou fax par exemple).

% |1 serait en fait bien plusintéressant pour un pirate de sattaquer directement le serveur d'une société de
commerce en ligne, stockant les numéros de cartes bancaires envoyés par ses clients...

% Celasignifie que malgré le chiffrement, on peut décoder une session protégée, en effectuant des calculs qui
prennent un certain temps.

° Si I'on considére que | e systéme permet, par défaut, d'accéder an'importe quel site non censuré. Notez
cependant que certains logiciels, destinés en particulier arendre certains serveurs inaccessibles aux enfants, ne
sont pas totalement inefficaces.

8
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contréle sans mad la diffusion de programmes radiophoniques ou téévisés, ou méme les sites web
proposés sur son territoire, n'est pas parvenu a filtrer efficacement les Stes accessbles via
I'Internet...

L'autre grand probleme léga concernant I'Internet est celui de la responsabilité d'édition. S
un internaute frangais crée un serveur web en France et y diffuse, par I'intermédiaire de son université
ou d'un fournisseur d'acces a Internet, les textes des chansons de son artiste préféré, il y aviolation
desloissur le droit de copie. Qui est dors responsable ? Le fournisseur ou l'internaute ? 11 semblerait
gue certains veuillent que les fournisseurs d'acces jouent un réle de directeur de publication, comme
cela se fait pour la presse. Cette personne est responsable des informations diffusées via le médium
dont elle a la charge. Appliqué au web, cda voudrait dire que s un abonné d'un service d'acces
Internet met des "choses' illégdes sur sa page web, le fournisseur peut ére condamné. Mais
comment un fournisseur peut-il vérifier régulierement les dizaines de milliers de sites web de ses
clients ? C'est totdlement impossible. Seul I'internaute fautif devrait &re poursuivi.

A travers ces deux cas typiques, nous avons voulu montrer que I'lnternet, sil est un espace
de liberté, n'est pas pour autant une zone de non droit. Beaucoup pensent que leslois actuelles sont
tout a fait applicables au net, et quil n'est pas nécessaire de concevoir une légidation spécifique.
Cest probablement le cas, encore faut-il que ces lois soient appliquées de facon cohérente et
tiennent compte des spécificités techniques du réseau, dune part, et que les internautes prennent
conscience de I'existence de ces lois et de la nécessiter de les respecter, d'autre part. D'allleurs, les
contrats liant les fournisseurs d'acces Internet a leurs clients spécifient explicitement que I'abonné
sengage a ne pas utiliser son accés a Internet pour des pratiques contrairesalaloi.

o Pour conclure

L'Internet a fait beaucoup parler de lui, durant les trois dernieres années, et pas toujours en
bien. Aujourdhui, de plus en plus de personnes I'utilisent a des fins criminelles, contribuant aing a
ternir 1''mage d'un réseau qui n'a é&é concu, a l'origine, que pour des besoins de recherche en
informatique. Certains, qui ont utilisé I'Internet avant quil ne soit rendu facilement accessible atout un
chacun, regrettent I'évolution commercide qua connue le réseau. Pourtant, cette évolution était
indigpensable pour assurer une extension auss importante de ce réseau, accessible sur les cing
continents.

Par conséquent, dans lintéré&t de chacun, il et nécessaire dinformer les nouveaux
internautes, non seulement des extraordinaires possibilités offertes par I'lnternet, qui tend a devenir
un outil auss fondamenta que le téléphone ou latélévison, mais égdement de leurs devoirs vis-a-vis
des autres et des régles et lois quils se doivent de respecter. Nous espérons que cet ouvrage aura
cauvré dans ce sens.
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A - Recherche de ressour ces sur ler éseau

L'Internet sagrandit chague jour, de nombreux serveurs naissent tandis que dautres
disparaissent. Le fait de savoir utiliser les principaux services, tes que ceux que nous avons décrits
dans les pages précédentes, et important mais pas suffisant : il faut en effet avoir une idée de par ou
commencer dans cet univers, ain de trouver les informations ou services que I'on recherche. Le but
de cette annexe est de vous présenter |es principaux outils permettant de rechercher des documents,
fichiers, personnes ou messages sur le Net™.

0 Rechercher une adresse E-Mail

Des millions de personnes utilisent I'Internet quotidiennement. Le probléme et que, compte
tenu de la nature décentralisée du Réseaw, il et impossible d'éablir un annuaire exhaustif de tous les
internautes. Cependant, il existe des services permettant de rechercher des personnes sur certains
criteres, tels que le nom, prénom, la société d'appartenance, le pays de résidence, etc. Notez que
ces sarvices ont incapables d'avoir des informations sur des internautes qui ne diffusent jamais
publiquement leur adresse (dans des conférences par exemple) ou qui ne se sont pas inscrits eux-
mémes.

L'acces aux moteurs de ce type peut se faire soit via une interface dédiée intégrée a un
logicid de messagerie (comme Messenger ou Outlook), soit directement par I'intermédiaire dun ste
web, parmi lesquels on peut citer :

http://www.four 11.com
http://www.bigfoot.com
http://lwww.whowhere.com
http://people.yahoo.com

0 Rechercher un message dans une conférence

Les saveurs Dé&aNews  (http://www.dejanews.com) e  PagesZzoom
(http://www.pageszoom.com) permettent d'effectuer des recherches dans les conférences
Internet, sur plusieurs années. Ces services peuvent également étre utilisés pour lire et écrire dans les
conférences, lorsgue I'on ne digpose pas d'acces aux newsviaNNTP.

0 Moteurs de recherches sur le web
Il existe des dizaines de moteurs de recherche (search engines) destinés a trouver un

document sur le web, a partir dun ou plusieurs mots clés. Ces outils sont particulierement puissants
mais ils ne référencent pas systématiquement tous les serveurs web du monde. Lameilleure fagon de

% Notez que certains serveurs indiqués dans cette annexe auront éventuellement pu disparaitre ou changer
d'adresse au moment ou vous lirez ces lignes.
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trouver un document sur un theme précis est de consulter plusieurs de ces services ou dutiliser des
serveurs qui automatisent ces recherches multiples, tel Metacrawler
(http://www.metacrawler.com) :
http://www.altavista.com (existe en verson francaise)
http://www.yahoo.fr ou http://www.yahoo.com (donnent acces a un annuaire ordonné
par themes, parfois plus pratique qu'un moteur de recherche pur et dur)
http://www.pageszoom.com (le service de France Téécom particulierement efficace pour
les recherches effectuées sur les serveurs francophones et qui donne égaement acces al'annuaire
tééphonique francais)
http://www.nomade.fr (un concurrent de Y ahoo!)
http://www.webcrawler.com (idem)
- http://www.hotbot.com
Notez que certains de ces sarvices permettent d'indiquer des critéres précis basés sur 1'ége des
documents, leur langue, leur type, etc.

0 Trouver desfichiers
La recherche de fichiers accessibles via FTP n'est pas toujours aisée, méme avec Archie. Il

existe cependant de puissants moteurs spécidises, comme par exemple http://www.filez.com,
qui donnent de bons résultats.
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B - Introduction au langage HTM L %

Dans cette annexe, nous alons présenter quelques concepts de base concernant le langage
HTML. Il ne sagit pas ici de fare une description exhaudtive du langage, il existe de nombreux
ouvrages le faisant tres bien, mais de montrer "a quoi ressemble’ le langage permettant de définir une
page web. Les informations gpportées ici permettront au lecteur de créer facilement des pages
smples, avec un éditeur de texte du genre notepad sous Windows™.

0 Structure d'une page HTML

Nous avons vu dans un précédent chapitre qu'une page HTML éait en fait un fichier texte,
enrichi d'un certain nombre de codes ou commandes, appelées balises ou tags.
Ces balises sont toujours exprimées sous la forme d'un mot clé, encadré par les caractéres "<" et
">" Exemple : <BALISE>.
Pour la plupart des baises, il existe une bdise de fermeture associée, reprenant le méme nom, mais
précédé du caractére "/". Exemple : </BALISE>. La commande spécifiée sapplique donc
uniguement au texte Stué entre le couple de baises aing formé,
Exemple:
<HTML>

</HTML>

Notons que :
une balise peut indifféremment ére indiquée en minuscules ou en mauscules,
le formatage "manue" du document (espaces, sauts de lignes,...) est toujours ignoré.
Par exemple: <HTML>..</HTML> et interprété de la méme facon par le navigateur web
gue la syntaxe sur plusieurs lignes indiquée ci- dessus.

Nous venons de découvrir, sans le savoir, un des déments de la structure d'une page HTML
: toute page doit en effet débuter par labaise<HTML > et sefinir par </HTML >.

Entre ces deux balises, on définit deux zones : I'entéte, spécifié par les commandes
<HEAD> et </HEAD>, and que le corps, ddimité par : <BODY> et </BODY>. Ce qui
donne, comme structure de base::

<HTML>
<HEAD>

</HEAD>
<BODY>

% Cette annexe est tirée du document Le langage HTML : une introduction, daté du 11/01/1997, du méme auteur
et disponible sur Internet (http://mww.lar cher.com).
% Si vous utilisez ce type delogiciel, n'oubliez pas d'indiquer .html comme extension des fichiers que vous créez.
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</BODY>
</HTML>

Dans |'en-téte, on ne met générdement gu'une seule information, le fitre du document qui
sera affiché en haut de la fenétre du navigateur et qui gpparait dans les bookmarks.
Cetitreest indiqué entre lesbaises<TITLE> et </TITLE>.
Exemple <TITLE>Ceci est letitre</TITLE>.

Dansle corps, on met en fait tout le documert a afficher (texte, définition desimages etc.).

Signdons l'existence d'une bdise de commentaire, qui peut ére utiliste partout dans les
documents HTML, définie comme it :
<I-- Ceci s un commentaire -->.
Les commentaires ne sont jamais affichés al'écran du navigateur.

En résumé, la structure générde dune page HTML et la suivante.

<HTML>
<HEAD>
<TITL E>Titre du document</TITLE>
</HEAD>
<BODY>

</BODY>
</HTML>

Notez que I'indentatior™ facilite lalecture du code mais n'est pas reproduite par |e browser.

0 Styles d'écriture et séparateurs

Les principaux styles gérés en HTML sont le soulignage, I'italique et le gr as. Ces modificateurs de
styles sont définis par les commandes respectives <U>...</U>, <I>...</I> e <B>...</B>.

Par exemple, le document contenant :

<U>Souligné</U>, <I>Itdique</I > et <B>Gras</B> sdfficheraal'écran du navigateur comme
it

Souligné, Italique et Gras.

Il et égdement possible de changer la taille de la police de caractéres, afin de mettre en
vaeur des titres, sous-titres etc. Pour ce faire, on utilise labdise <Hn>...</Hn> ou n peut prendre
une valeur entiére comprise entre 1 et 6 (dans|'ordre décr oissant detaille>.

% Opération qui consiste adécaler, al'aide d'une ou de plusieurs tabulations, certaines portions de texte, de fagon
afaciliter larelecture.
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En ce qui concerne les commandes de type séparateur, le HTML donne la possibilité de :
revenir alaligne® : <BR>
définir un paragraphe: <P>
aficher uneligne harizontde: <HR>.

Vous remarquerez que les séparateurs ne fonctionnent pas par paire, contrairement a la
majorité des commandes HTML.

o Ligesd'é@éments

Le langage HTML permet de définir deux styles de listes : les listes numérotées et les listes non
nNUMérotées.

Une liste numérotée est ddimitée par les baises <OL > et </OL > entre lesquelles chagque
dément delaliste est précédé delabdise<L1>.

Exemple:

<OL>
<LI>éément 1,
<LI>éément 2,
<LI>éément 3.

</OL>

Cequi donne al'écran :
1. dément 1,
2. édément 2,
3. dément 3.

Une lige non numérotée et définie de la méme fagon, sauf quele est encadrée par les
baisss<UL> et </UL>.

Exemple:

<UL>
<LI>éément 1,
<LI>éément 2,
<LI|>dément 3.

</UL>

On obtient cette fois :
dément 1,
dément 2,
élément 3.

% Rappelez-vous que des retours alaligne dans le texte |ui-méme ne sont pas reproduits lors de I'affichage. D'ol
le besoin de cette balise.
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Notez quil est tout afait possible dimbriquer des listes du méme type ou de types différents.

Exemple:
<UL>
<LI>dément1:
<OL>
<L |>sous-dément A,
<LI>sous-dément B
</OL>
<LI>éément 2,
<LI|>dément 3
</UL>

On obtient dors:
dément 1,
1. sous-démeant A,
2. ous-dément B.
dément 2,
élément 3.

Enfin, il est possible de définir des listes spécides, permettant de faire des glossaires, en
utilisant les bdises suivantes : <DL > et </DL> pour encadrer la liste, <DT> pour spécifier un
dément et <D D> pour indiguer sa définition.

Exemple:
<DL>
<DT>HTML<DD>HyperText Markup Language
<DT>HTTP<DD>HypeText Transfert Protocol
</DL>

Donne:

HTML

HyperText Markup Language
HTTP

HyperText Transfert Protocol

o Liensinternes et externes

En HTML, il existe deux types de liens : ceux qui sont internes & un document c'est-a-dire
quils désignent un point précis, repéré par une balise, dans le corps méme du document, et ceux qui
spécifient smplement une autre page HTML, un document multimédia ou I'accés a un service comme
FTP. Nous dlons voir les commandes utilisées pour définir cesliens.
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On définit le point vers lequd pointe un lien interne en spécifiant une éliquette, affectée aune
portion de texte, avec les baises suivantes :
<A NAME="nom_é&tiquette" >...</A>.

Pour indiquer un lien vers cette &iquette, on utilise lasyntaxe :
<A HREF="#nom_étiquette" >..</A>.

Prenons un exemple afin de clarifier les choses :

Cliquer ici pour obtenir la définition du terme <A HREF=" #def" > HTTP</A><BR>
<BR>
<DL>

<DT>HTML<DD>HypeText Markup Language

<A NAME="def" ><DT>HTTP<DD>HyperText Transfert Protocol</A>
</DL>

On obtiendra dors dans la fenétre du navigateur :
Cliquer ici pour obtenir la définition du terme HTTP.

HTML

HyperText Markup Language
HTTP

HyperText Transfert Protocol

Notez que le mot "HTTP", situé dans le code HTML entre les deux bdises

<A HREF...> & </A> es mis en évidence avec un soulignement (et un changement de couleur en
pratique). En diquant dessus, le navigateur va positionner le texte a la ligne ou figure I'&iquette
pointée par le lien, a savoir ici le mot "HTTP". 1l faut égaement savoir que la zone encadrée par les
bdises <A NAME...> et </A> définissant |'é&@iquette n'est pas mise en évidence et n'est pas
cliquable.

Congdérons maintenant le cas dun lien externe. 1l suffit en fait de reprendre la syntaxe
rencontrée ci-dessus pour définir un lien, en remplacant le label par une URL, soit @ <A
HREF="URL">...</A>.

Exemple:
Cliquez <A HREF=" http://www.ibm.com" >ici</A> pour accéder au serveur web d'1BM.

A I'affichage on obtient :
Cliquez id pour accéder au serveur web d'1BM.

En cliquant sur le mot "ici", le navigateur va se connecter au serveur web dont on aindiqué 'URL et
afficher la page d'accuel du serveur.

© 1998 Eric Larcher



- Internet, Higtorique et Utilisation -

Comme nous l'avons dit au début de ce paragraphe, on peut auss créer un lien vers un
fichier multimédia. Prenons I'exemple dune image GIF”".

Il et possbled<A HREF=" http://www.meteo.fr/cartes/lundi_1200.qgif>&fficher
</A> lacatedu ciel deLundi dernier a12H.

Donne:
Il est possible d'aficher la carte du cidl de Lundi dernier a 12H.
En diguant sur "aficher”, l'image (fictive) aind définie sera affichée al'écran.

Certains types de fichiers, comme les animations, ne peuvent étre traités que grace a un utilitaire
externe au navigateur, pouvant ére lancé automatiquement dés la fin du trandfert du fichier (en
examinant son extenson).

Enfin, on peut créer un lien vers un serveur FTP gréce a une syntaxe du type :
<A HREF="ftp://ftp.sun.com/pub" >Répertoire public du serveur FTP de Sun</A>.
Dans ce cas, le navigateur afficheraal'écran le contenu du répertoire aing défini.
Citons égdement le sarvice mailto:adresse email, qui peut étre utilisé comme adresse de destination
dun lien. Dans ce cas, le fait de diguer sur le mot désignant ce lien afiche a I'écran une fenétre
permettant d'envoyer un E-MAIL al'adresse indiquée.
Exemple: <A HREF="mailto:president@whitehouse.gov" >Ecrire au président des Etats
Unis</A>.

Nous alons voir maintenant comment définir un lien accessible en dliquant sur une image.

o Incluson dimages

Dans le paragraphe précédent, nous avons décrit comment définir un lien vers une page
HTML ou une image. Dans ce dernier cas, I'image and désgnée seffiche seule a I'écran du
navigateur, sans quil ne soit possible d'y associer du texte, dans la méme page. Nous alons donc
voir comment insérer une image dans une page HTML.

Pour ce faire, on utilise la baise dont la syntaxe est lasuivante :
<IMG SRC=/rep/sous-rep/.../image.gif>.
On peut égdement faire référence a une image se trouvant sur un autr e serveur en indiquant son
URL.
Exemple: <IM G SRC=" http://www.amiga.de/images/ami_logo.gif" >.
Mais atention, ici il ne sagit pas dun lien mais toujours dune incluson. La seule différence par
rapport a la syntaxe précédente est que dans le dernier cas, I'image ne se trouve pas sur le méme
serveur que la page qui y fait appd : le navigateur doit donc dler chercher cette image avant de
pouvoir I'afficher.

% GIF est un format d'image trés utilisé sur Internet.
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La baise <IMG SRC...> possede une option permettant de spécifier une contrainte
daignement par rapport au texte de la ligne ou I'on désire ins&rer Iimage. Cet argument et défini
par le mot cdlé ALIGN=mode, ou mode correspond & TOP (dignement sur le haut de l'image),
MIDDLE (sur lemilieu) e BOTTOM (bas).

Exemple:
Voici lelogo de Netscape : <IM G SRC="images/ns_logo.gif" ALIGN=BOTTOM>

Voyons maintenant comment définir un lien auquel on accede en dliquant sur une image plutét
gue sur une portion de texte. En fait, cest tres ample : il suffit de remplacer le texte définissant le lien
par labdise dincluson duneimage.

Exemple:
<A HREF=" http://www.netscape.com" ><IMG SRC=/images/ns_logo.gif></A>.

Dans cet exemple, le fait de cliquer sur I'image affiche la HomePage du serveur de Netscape. Notez

gu'une image définissant un lien est différenciée des autres images par le fait qu'dle et entourée dun
cadre et que le curseur de la souris change de forme lorsqu'on |e positionne sur cette image.
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D - Glossaire

Cette annexe reprend d'une part les définitions de tous les termes techniques introduits dans
les pages précédentes et d'autre part certains mots fréquemment rencontrés sur I'Internet. Les termes
dont la définition se trouve dars le présent glossaire, aind que la signification des dgles, ont &é mis

en itdiques.

ActiveX :

Adresse DNS:

Adresse | P:

Analogique:

nivesux

Anonymous:

Applet :

Archie:

Arpanet :

ASCII :

Bande Passante:

Base 64 :

Technologie développée par Microsoft, concurrente de Java,
permettant de créer des agpplications envoyées par un serveur web et
exécutées par un navigateur web (entre autres).

Nom complet d'une machine associé ason Adresse IP.

Identifie de fagon unique toute i nterface gppartenant & une machine
connectée a Internet.
Composée de 4 entiers compris entre 0 et 255, séparés @r des points.
Exemple: 10.11.46.245.

Mode transmisson ou les informations sont exprimées par des
de tension éectrique. A opposer au NUMérique.

Nom dutilisateur anonyme sur un serveur FTP.

Petite gpplication, écrite générdement en langage Java, envoyée par
un serveur web et exécutée par un navigateur.

Service permettant de rechercher des fichiers proposés par les serveurs
FTP d'Internet.

Réseau expé&rimentd qui est al'origine de I'Internet d'aujourdhui.

Acronyme de American Standard Code for Information Interchange.
Le code ASCII associe un numéro, compris entre 0 et 255, a chague
caractére pouvant étre affiché par un ordinateur.

Quantité maximale dinformations pouvant étre transmise sur un
réseall. Sexprime en Kbps (Kilo-bits par seconde) ou Mbps (Méga-
bits par seconde).

Systeme d'encodage utilisé pour envoyer par E-Mail des textes

comportant des lettres accentuées ou des fichiers attachés. Fait partie de
standard MIME. Est égdement utilisé, dans le méme but, avec les news.
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Baud :

BBS:

Bit :

Bookmark :

Bps:
Browser :
Byte:

Cache:

Cadre:

CGl :

Client :

Cookie:

Datagramme :

DCC:
entre

Unité associée a la rgpidité de modulation d'un modem. A ne pas
confondre avec le bps.

Acronyme de Bulletin Board System. 1l sagit d'un type de serveur
dinformations ble al'aide dun modem.

Contraction de Binary Integer (entier binaire). Elément dinformation
édémentaire dans un ordinateur. Un bit ne peut prendre que deux vaeurs: 0
ou 1. A ne pas confondre avec byte.

Synonyme de signet, permet d'accéder rapidement a un document dont
on stocke 'URL, dans e cadre d'un Navigateur web.

Acronyme de Bits Par Seconde. Unité associée au débit d'un modem.
Voir navigateur.
Synonyme d'octet.

Zone de stockage utilisée par un navigateur web afin de garder une
copie locae des documents récemment accedés.

Subdivison dune page web permettant dafficher différents documents
dans chague zone, indépendamment des autres (frame en anglas).

Abréviation de Common Gateway | nterface. Spécification permettant
de définir une interface de programmetion utilisée pour permettre a

un serveur web de communiquer avec un programme permettant
effectuer des traitements de données.

Dans une architecture client/serveur, le client est un logicid demandant
aun serveur deffectuer une opération (service) pour son compte.

Information de petite taille envoyée par un serveur web aun navigateur
permettant de stocker, sur la machine de I'utilisateur, un certain nombre
dinformations relatives aux pages consultées sur ce serveur.

Contraction des mots data (donnée en anglais) et télégramme.

Il sagit dune unité dinformation circulant sur un réseau par paguets, tel
Internet.

Direct Client to Client. Permet de rédiser une connexion directe

deux clients IRC, sans passer par un serveur, de facon a entamer une
discussion ou échanger desfichiers.
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Dialup :

DNS:

E-Mail :

FAI :

FAQ:

Finger :

Firewall :

Frame:

FTP:

Gopher :

Hotlist :

Hypertexte:

HTML :

HTTP:

IMAP:

Mode de connexion al'Internet par modem. Un ordinateur connecté a
I'Internet en dialup fait partie intégrante du réseau, le temps de sa
connexion.

Acronyme de Domain Name System. Systéme permettant d'attribuer
un nom aune machine disposant d'une adresse IP.
Exemple: www.microsoft.com

Abréviation dElectronic Mail. Systeme de messagerie utilisé sur
Internet.

Acronyme de Fournisseur d'Acces Internet. Société disposant dune
connexion permanente al'lnternet et permettant a ses clients d'accéder
au réseau par son intermédiaire.

Acronyme de Frequently Asked Questions. Document comportant un
certain nombre de questions et leurs réponses, relatives a un domaine

précis. Est parfois traduit en francais par Foire Aux Questions.

Logiciel permettant d'obtenir certaines informations a propos des
utilisateurs dun systémerdié al'lnternet.

Dispositif logicid et/ou matérie permettant de protéger un réseau locdl
privé de tout acces non autorisé, venant en généra d'internet.

Voir cadre.

Acronyme de File Transfer Protocol. Protocole utilisé sur Internet
afin de trangmettre desfichiers.

Systéme permettant d'accéder a des bases dinformations via un logicid
disposant d'une interface graphique. A pratiquement disparu au profit
du web.

Dans certains navigateurs, cdla désigne une liste de bookmarks.

Se dit d'un systéme de présentation dinformations ou chaque document
propose et lié a d'autres via des liens hypertextes. Est alabase du Web.

Acronyme de Hyper Text Markup Language. Langage permettant de
réaliser des pages web.

Acronyme de Hyper Text Transfer Protocol. Protocole de transmisson
permettant & un serveur web de communiquer avec un navigateur.

Acronyme d'Internet Message Access Protocol. Protocole d'accés aune
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Inter naute:

Internet :

Interface:

Intranet :

IRC :

Ircien :

ISP :

Java:

Javascript :

Lien:

Login :

MIME :

M odem :

boite auix |ettres dectronique, similaire a POP mais plus performant, en
particulier pour les utilisateurs nomades.

Utilisateur d'Internet.
Ensemble de réseaux interconnectés, utilisant le protocole IP.
Dispositif permettant de connecter un ordinateur a un réseau.

Réseau local propre & une entreprise ou administration qui utilise les
technologies de I'Internet (Ile web en particulier).

Acronyme dInternet Protocol. Protocole utilise sur le réseau Interndt,
basé sur latransmission d'informations par paquets.

Internet Relay Chat. Systéme de diaogue en direct utilise sur Internet.
Sedit dutilisateur del'IRC.
Acronyme de Internet Service Provider. Voir FAI.

Langage de programmation ayant éé principaement créé pour

permettre la diffusion d'applications appel ées applets viale web.

Notez cependant quune application peut é&re écrite en Java,
indépendamment du web.

Langage permettant de programmer des scripts intégrés a une page web.
Inspiré de Java pour sa syntaxe.

Dans un systéme hypertexte, association entre deux documents. Dansle
cas du web, un lien désigne une page HTML, un fichier de données, une
image, etc. Il est mis en évidence dans le document oul il gpparéit par un
soulignement et/ou un changement de couleur du texte associé au lien.

Notez qu'un lien peut égadement ére associé a une image ou portion dimage.

Synonyme de nom d'utilisateur. Permet & un ordinateur didentifier de
fagon unique chague personne sy connectant. Un login est
généradement protégé par un mot de passe ou password qui lui est
associé.

Multipurpose Internet Mail Extensions. Extensons au courrier
éectronique permettant de transmettre des messages accentués ou des
fichiers multimédias (programmes, images, sons, etc.) sur Internet.

Abréviation de modul ateur/démodul ateur. Appareil éectronique
permettant de transmettre des données informatiques sur une ligne de
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M osaic :

MUD :

Multimédia :
image,

Navigateur (web) :
News:

NNTP :

Numéris:
Numérique:

Octet :

Offline:

Online:

PageHTML :

Paquet :
Ping:

POP:

Port :

téléphone andogique (classique). Se connecte a un ordinateur via une
interface appelée port série.

Un des tous premiers navigateurs web qui ait éé concu.

Acronyme de Multi-User Dongeon. Jeu de réle a plusieurs, proposé par
certains serveurs (Telnet en particulier) sur le Réseau.

Se dit dun document comportant plusieurs type de média (texte,
son, €tc.).

Logicid utilisé pour accéder au web, comme Netscape ou Internet
Explorer.

Abréviation de Newsgroups. Ensemble de conférences permettant
de discuter sur un théme.

Network News Transfer Protocol. Protocole utilisé pour permettre
la diffuson de messages dansles news.

Nom commercia donné par France Téécom a son offre de connexion
auRNIS

Mode de transmission ou les informations sont exprimeées par une
succession de bits

Quantité dinformation gérée par un ordinateur et comportant 8 bits

Opération rédisée lorsque la connexion a Internet n'est pas active.
Le contraire est le mode Online.

Opération rédisée lorsque la connexion a Internet est active.

Document rédisé al'aide du langage HTML et mis a digposition sur un
serveur web.

Voir datagramme.
Programme permettant de tester la digponibilité d'une machine distante.

Acronyme de Post Office Protocol. Protocole permettant de lireles
MeSsages regus sur un ordinateur connecté a I nternet.

Numéro identifiant un service propose par un ordinateur accessble via
un réseau de type TCP/IP. Par exemple, le numéro de port par défaut
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PPP :

Protocole:

Proxy :

Push :

Quoted Printable:

Réseau :

RFC:

RNIS:

Routeur :

RTC:

Serveur :

SL/IP :

Smiley:

d'un serveur web est le 80.

Acronyme de Point to Point Protocol. Protocol e générdement utilisé
pour transmettre des paquets |P sur une ligne téléphonique, via modem.

Ensemble de regles permettant a deux ou plusieurs entités d'un réseau

(par exemple des ordinateurs) de communiquer entre elles. Internet utilise,
entre autres, les protocoles TCP et IP afin de permettre la transmisson
dinformations d'une machine a une autre.

Logiciel permettant d'accéder a certains services d'Internet atravers un
firewall et/ou destiné a jouer le rle dun cache partagé par plusieurs
utilisateurs afin d'accéérer la consultation de certains fichiers fréguemment
accédés.

Technologie permettant & un serveur speciaisé de diffuser automatiquement
des informations ou données a des clients sétant enregistrés aupres du dit
serveur.

Systeme d'encodage faisant partie de MIME et générdement
utilisé afin de permettre e tranfert de messages accentués par E-Mail.

Ensemble de machines interconnectées pouvant didoguer entre dles
en utilisant des protocol es.

Acronyme de Request For Comments. Document technique décrivant
un aspect de I'Internet (protocoles, interconnexion de réseaux, €tc.)

Abréviation de Réseau Numérique a Intégration de Services. Type de
réseal numérique permettant de transmettre différents types de données
(voix, vidéo, fichiers, etc.). Setraduit ISDN en anglais.

Equipement permettant de relier entre eux plusieurs réseaux.

Acronyme de Réseau Tééphonique Commuté Il sSagit du réseau
téléphonique classique, de type anal ogique.

Logicid fournissant un service particulier adesclients
Exemple : serveur web.

Acronyme de Serial Line/ Internet Protocol. Comme son nom
I'indique, SL/IP est un protocole permettant de transmettre des paquets
IP sur une ligne s&rie, comme par exemple entre deux modems. A éé
quasiment remplacé par PPP, plus performant.

Juxtaposition de quelques caracteres permettant d'exprimer une
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émotion dans un message éectronique. Exemple: :-)

SMTP: Smple Mail Transfer Protocol. Protocole permettant I'envoi et la
digtribution de messages sur Internet.

Spam : M essage publicitaire envoyé a de nombreuses personnes ayant une
adresse E-Mail, sans que celles-ci nel'aent sollicité.

Streaming : Mode de diffusion de documents multimédia en tempsréd.

TCP: Transmission Control Protocol. Protocole de contréle de transmisson
utilisé sur Internet, avec le protocole I P.

Telnet : Protocole permettant de se connecter a distance a un ordinateur.
Telnet est également le nom de I'application permettant ce type de
connexion.

Traceroute: Logicid permettant de visudiser le chemin emprunté par des paquets

IP lors dun did ogue entre deux ordinateurs distants.

UDP: Acronyme de User Datagram Protocol. Protocole générdement utilisé
avec |P par des applications tempsréd!.

URL : Acronyme de Uniform Resource Locator. Permet de désigner tout type
de ressource (fichier, service, etc.) sur Internet. On utilise
principaement les URL dansun navigateur afin d'accéder aun serveur
web.

USENET : Systéme d'échange de conférences qui est al'origine des news utilisées
aujourdhui sur Internet.

VRML : Acronyme de Virtual Reality Markup Language. Langage permettant
de définir des mondes virtuds en trois dimensions.

WAIS: Acronyme de Wide Area Information Server. Service permettant de
rechercher des informations dans des bases de données situées sur
Internet.

Web : Abréviation de World Wide Web (WMAW). Ensemble de serveurs

utilisant le protocole HTTP &fin de permetire la communication avec des
navigateurs web. Les documents hypertextes proposés par ces serveurs
sont définis al'aide du langage HTML.
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L'auteur dégage toute responsabilité en cas de dommages directs, indirects,
accidentels ou consécutifs provenant d'informations erronées, et ce, méme s |'auteur a été
prévenu de la possibilité de tels dommages.
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