B8 COURS - Systeme d' Information

Un systeme d’information est une organisation, fonctionnante, qui

Thémes des cours du semestre : vit, qui réagit et interagit. Il a éé aimenté en vie. Il réagit face aun
- Miseen place d’ un projet événement.
- Méthode

- Systémed information et e poste de travail

Cet événement entre dans son champ d’ application.

L’ événement est un fait nouveau, qui se présente a une organisation.

APPROCHE MERISE ET OBJET DU SYSTEME résultats avec cet éveénement.

D'INFORMATION

Le poste detravail (informatisé) est lié a un processus.
Acteur del’entreprise, acteur du syteme d’information.
Acces ades ressources.

Metier, manipulation de données.

Le poste de travail est un ensemble de moyen contribuant et
contributif alaréalisation d’ une tache composant un processus.

Evénement
Les moyens associés au poste de travail sont les moyens manuels
et automatisés : Les moyens humains (ressources), moyens logiciels,
les moyens technol ogiques (informatiques), les régles de gestion...

On utilise le poste de travaill dans le cadre d'un processus
fonctionnelle.

Cahier de procédure (1SO)

Les procédures sont composees d opérations manuelles et
automatiques.
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-manuelles
-automatiques (ordinateurs)

ORGANISATION

Automatiques

Il adéclanché un certain nombre de taches.
Deux types de taches :

Elles vont étre déclanchées par I’ événement.

Cette organisation va réagir face & cet événement et va donner des

Sytéme d' information

Manuels

Résultat

Poste de travail

Systeme informatique
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On va utiliser ensuite, du travail manuel pour donner un résultat.

On aun systeme informatique et un systéme d’ information.

Ce shéma est la caractéristique d’ une organisation et d' un systéme
informatique.

L’ événément va déclancher un processus.

Cesont desreglesde gestion :
Lestaches:
- contrdl de données
- opérations élémentaires (automatiques)
0 opérantel
0 opérante 2
0 Opérante 3 (maximum 3, exemple:a=b+c)
- production de résultat
- et anouveau des contrbls

DF DF | DF | DF DF
Opération Op2 Op3 Op4 OpN
Processus :
- Tach¢l T1 T1
T2 T2 T2
- T3 T3 T3..
M étier

L’ utilisateur doit maitrise son travail, son métier.
Un poste detravail doit répondre au métier de I’ utilisateur.
Son objectif est de rendre de plus en plusfluide |’ or ganisation.

Un processus est transver se a |’ or ganisation.

Un processus est un enchainement d opérations ininteruptibles (non
prévus).

Il doit aller jusqu’ au dernier événement, sinon ¢’ est une opération.
Il'y aun événement d’ entrée et un événement de sortie (le résultat)

Domaine fonctionnel
- Opération
0 Taches éémentaires (contréls visuels)

Opérande 1, 2 et 3 sont des données manipul ées.

Dansle shéma, les frontieres sont des intégrations de systémes.
On répond bien a1 ou des métiers.

Ce sont desrégles de gestion.

(retrouvées dans le cahier de procédures)

Problématique :
Quel est le degré d’ automati sation des taches, du poste de travail ?

Tout dépend des opérations liées au poste de travail, il faut mesurer
les taches.

Il faut mesurer ceratio.

- Normalisation del’ organisation del’entreprise.

Le systeme d’information est la concaténation du
systeme informatique et de |’ organisation.
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Les fonctions des moyens du systéme d'information : (traitement
automatique de I’ information)

- enregistrer lesinformations (introduire)

- conserver lesinformations

- lesrestituer

- Lestraiter (controle, classement, suppression..)

Traiter : selon un plan de conduite de traitement : le logiciel est fait
pour ca!

Une donnée : information auquelle on a donné une forme dans un
contexte particulier.

C’est ce qui déclancle un processus quenitif (lié ala connaissance)
par rapport aun référé explicite ou non explicite.

Exemple : |1 pleut a REIMS.

Gérer un systeme d’information : Ensemble de fait qui ont une
forme par rapport aun référe.

Situation informationnelle : ¢’ est gérer un systeme d’information a
uninstant « T ».

Un format (informatique) d’ une information: (définir) y associer
un alphabet (« b »).
Longueur d'un mot 2 «n »

PL : ¢’ est une puissance lexicographique d’ un langage.

PL = b puissancen

H={0,1} =2 - 2 puissance 8
Nombre de mot distinct possible avec I" alphabet « b ».

Ordre lexicographique.

Données { entité, attribut, mesure}
Exemple : {paie, prix horaire, 12 €}

Entité: correspondant au référe.

Page3 sur 8



B8 COURS - Systeme d' Information

CONTRUIRE LE S|, CEST REPONDRE A LA STRATEGIE
DE L’ENTRPRISE

La politigue de I'entreprise, c'est différent de la tratégie de
I"entreprise.

Lastratégiedel’entreprise:
Ensemble d’actions en vues d’ atteindr e des obj ectifs, des buts.
Lastratégie est objectivable, mesur ables.

Lacible étant définie - mise en place d’ action.
Typesd action :

- améliorer la performance

- soutien (informatique)

Exemple : délai delivraison < a 48 heures
Il'y aune valeur, on peut mesurer, ¢’ est un objectif.

Lapolitiguedel’entreprise:
Ce qui est qualifiable (qualité), qui n’est pas quantifiable, ¢ est
uneorientation.

Exemple : délai de livraison soit meilleur.

Stratégie d’intégration : absorber la concurrence pour obtenir des
nouvelles organistation interne, des nouveaux — Systémes
d’informations.

Stratégie de différentiation : (de type commercial) pour se
différencier des concurrents, pour avoir plus de part de marché.

L’ objectif : il doit étre réaliste et réalisable pour un bon objectif, car
il aura été discuté et réfléchit.

Exercice stratégique: Aprsé plusieurs occurrences de réflexion, on
vérifirales objectifs a partir d’ un certain nombre de moyen.

CONSTRUIRE :
- créer
- déployer
- répertorier les besoins
- inventorier
- éaborer, mettre en place
- C'est dans un temps déterminé
- enchainement d’ opérations
- organiser (possibilité de remise en cause des organisations)
- planifier
- ressources, compétences
- définir ce que I’ on veut construire
- étudedel’ éxistant

Construire, ¢'est un processus qui doit aboutir & un résultat. On doit
découper le processus en utilisant des méthodes rigoureuses
permettant de consolider des colts, des délais et la qualité.

Qualité: conforme aux attentes
- implicite: cequej’ai dit
- explicite: danslesreglesdel’ art

Méthodes : processus en cascade visant a rétressir le champ des
solutions.
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Pour construire un systéeme d'information, on aura des choix, ils Impligue son propriétaire une certaine administration de
permettront de créer le chemin qui aboutiraaun resultat. I"information. Il délivre des autorisations d’ acces.
L e systeme (informatique) :  ->Au niveau logiciel et conceptuel - Uneinformation est descandante, elle n’ est jamais remontante !

| (1% partie, Modélisation conceptuelle) ;
. Un ensemble d’objets munis de propriété appelées attributs des |

| objets et unis par des relations entre objet, entre attribut, ou entre ! Ladynamique dansle systeme
| objet et attribut. d’information d’entreprise

. (Partie plus organisationnelle) ;
. A tout instant, un systéme se trouve dans un certain état qui se
+ définit comme I’ensemble des valeurs des attributs des objets du

| systeme. : R :
Y Systéme de pilotage .
. (Partie physique) ;
. Un attribut apparait donc comme une caractéristique que I’ objet |
: posséde en propre et qui peut prendre une valeur au sein d'un
. ensemble connu de valeur. v
Systéme d’ information
Partie physique:
- Assurer I'intégrité du systeme
- Représentation de laréalité l T
(Car il interdit les valeurs qui ne sont pas dans le référentiels)
>Notion d’'appartenance: chaque valeur doit étre veérifiée, : i
controlée L Systéme de production N

Attention: La 1%° tache d'un processus est de controler
I"'infor mation.

- Notion de propriétédel’information.

Est-ce que lavaleur appartient bien au S.I ?
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Il faut mesurer I'activité de ce systeme de production (faire des
‘statistique’).

Notion de pilotage:

Exemple:
- nombre de ligne dans une commande par commande
- Nombre de produit commander par unité de temps.

Il faut élaborer desRATIOS.

- Définir laloi d'entrées/ sorties des commandes.

Vision plus suptile : mesurer le nombre de commandes aux heures
de pointes'!

- Pour piloter I’ensemble de mes activités, il faut adapter
(ajuster) I’ organisation en fonction de cetteloi.

C'est tout d'abord répondre aux systémes de management de
I"entreprise.
Il faut pour construire le S.I un ensemble de mesures et de ratios.

LA DESCRIPTION DU SYSTEME D'INFORMATION

Rappel : Le S| peut ére considéré comme la concaténation d'un
systeme informatique et de I’ organisation.

Le modéle est |a description des états possibles
CLASSES
REGLES
CONTRAINTES

La base d'informations est la description des objets existant a un
instant donné avec leurs caractéristiques.

Les faits et les événements apparaissent au processeur
d’information comme des messages contenant une commande et
des informations.

L esinfor mations opér ationnelles déclenchent les opérations.
Exemple :

- N°declient

- N° produit

- Nombre de produit

Les informations informationnelles qualifient les informations
opérationnelles (informations de « comfort ».

Il faut mesurer les colts de transaction de I'information (passage
d'un état a un autre) et le colt de possetion de I'information (colt
de stokage)
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FACTEUR D’'INFLUENCE

PRINCIPE D’UNE POLITIQUE D’'INFORMATION

Les utilisateurs modifient les comportements du S.l. ils peuvent
influencer la construction du S.1.

L’environnement sociologique de I'entreprise: la culture de
I"entreprise.

L’ évolution technologique: attention, les analyses trop longue
peuvent nous rendre dépasse par les technologies (6 mois maximum,
sinon obsolete!).

- Etude d’oportunité (exemple: choix des période de mise en
place).

Les associations et les clubs d' utilisateurs pouvant infuencer les
constructeurs.

Lalegislation en vigeur.

Lapoalitique informatique de I’ entreprise
La politique des constructeurs

La politique des nationnales

Lasécurité

Lastratégie del’ entreprise

-> Une politique d'information est la conjonction de 3 ensembles :

DONNEES TRAITEMENT

N

COMMUNICATION

Données :

- Définition des responsabilités pour :
o lamiseajour
o lacréation
o lavalidation
Selon la nature des données.
- Définition des niveaux et des régles d’ agrégation
- Définition des secteurs d’ appartenance des données et des
modalités de repartition.
- Définition des autorisations et des niveaux dacces aux
informations.

Conclusion : Qui ale droit de manipuler les données ?
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Traitement :
- Définition des responsabilités pour :
o lacréation
o lamodification
0 |’exécution

- Définition des autorisations
0 I|’exécution
0 desconditions d’ exploitations

- Définition des responsabilités pour :
o lacréation
0 miseajour
desinformations paramétrables

Communication :
- Choix d'une politique de souplesse des communications
o Flexible
0 Adaptable
0 Souplesse
- identification des besoins en communication
0 inter et intra niveaux
inter et intra secteurs fonctionnels
modalité de communication
périodité de commmunication
périodité, délai de réponse, priorité
protocole de communication
normalisation des ressources, destinataires
structures des informations
Autorisations d’ acces.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

- J assure une cohérence, une continuité amon S.I.

. PS:  Laresponsabilité du contenant > I'informaticien
: La responsabilité du contenu = |’ utilisateur
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