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Introduction

La dénomination de Sl est de plus en plus utilisg&e ce soit a travers le sigle DSI
(Direction des Systemes d'Information) ou par exent@ réforme de la terminale IG qui
s'appelle dorénavant GSI (Gestion des Systemefoiation). Mais que représente en fait
le Systéeme d'Information, et quel est le lien diieformatique ?

1 Définition
Toute organisation humaine (une entreprise, I'Efapeut étre percue comme un
systeme. Un systéme peut étre défini comme un emdnlse d’éléments en interaction
dynamique, organisé en fonction d’oat (Joél De Rosnay in « Le Macroscope », éditions du
Seuil) ».

Pour parvenir a ce but, le systéme tient comptsah environnement etgule son
fonctionnement en s’adaptant aux changements.
L'interaction entre le systeme et son environnement possible grace a ddhix
d’'informations . Ces flux circulent aussi a l'intérieur du systéme qui lui permet d’analyser
son propre fonctionnement.

Les éléments du systéme sont eux-mémes des sgst@uesous-systemes): le
systeme de décisioexploite les informations qui circulent et organie fonctionnement du
systeme. Des informations sont alors émises ewtitiredusystéme opérantqui se charge
de réaliser les taches qui lui sont confiées. égé a son tour des informations en direction
du systéme de décision qui peut ainsi contréleédasts et agir en conséquence.
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* Le systéme opérant englobe toutes les fonctiores li@ I'activité propre de
I'entreprise : facturer les clients, régler lesasiéls, gérer les stocks,

* le systeme de décision appelé également systerpdotiege décide des actions a
conduire sur le systeme opérant en fonction deectif§ et des politiques de
I'entreprise.

Pour organiser son fonctionnement, le systeme soithede mémoriser des
informations (pour comparer, prévoir...). Ce rlle jeste par une troisieme composante : le
systéeme d’information. Ce systéme a aussi la chargedidfuser 'information et de réaliser
tous ledraitements nécessaires au fonctionnement du systeme.

; Activité |
Sﬁ,rs_teme de reflechir ; adaptation a l'environnerment, conception
pilotage décider : prévisions, allacation, planification
contrdler
: Ltivité |
J,SFStem'Ef = gEndrer des informations
d'information v Erican
« diffuser
« fraiter
Systéme Ativité !
operant « transformer
= produire

Roles du systéme d’information :
Systeme de pilotage

Communication Génération

systeme dinfarmatian

Communication

Systeme operant

Le systéme d'information a donc pour rble de traitmllecter, mémoriser, diffuser I’
information...
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Exemple :

Sous-systemes et échanges de flux dans une eséepri

Entreprise

Systeme de
pilotage
Frixc de vente . Statistiques
de verte

Systame
. Sortie de
stock

d'itfor mation

Fréparation
de la
livraison

Commande client

Systeme
Bl

operant

Le systeme d’'information peut donc étre défini comme étant I'ensemble
des flux d’information circulant dans l'organisation associé aux moyens
mis en ceuvre pour les gérer.

Les moyens mobilisés pour gérer le systeme sontnu®gens humains et matériels. Le
systeme d’information est de plus en plus souvatirmatisé, c’est a dire que l'information
est générée par des machines (automates et ordsjat€ependant, une partie du systeme
reste a la charge des acteurs humains de I'erdee(saisies, décisions, interprétations...).

Pour traiter I'information, les ordinateurs et smains mettent en ceuvre des regles et des
procédures. Par exemple : des modéles mathématidessalgorithmes, des normes, des
réglements, des procédures administratives...
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2 Fonctions du systeme d’information

2.1 Recueil de I'information

Pour fonctionner, le systéme doit étre alimenté indormations proviennent de différentes
sources, internes ou externes.

Les sources externeproviennent de I'environnement du systéme. Il is’ggnéralement de
flux en provenance des partenaires du systemeniglifournisseurs, administrations...). De
plus en plus, I'entreprise doit étre a I'écoute s environnement pour anticiper les
changements et adapter son fonctionnement. Le ajgweient des moyens de
communication (internet en particulier) permet dmuver plus facilement de I'information
mais son exploitation reste délicate (qualitéaifité des informations).

En interne, le systeme d’information doit étre alimenté s flux générés par les différents
acteurs du systeme. Ces flux résultent de laétiviu systeme : approvisionnements,
production, gestion des salariés, comptabilitéiesn.

La plupart de ces flux sont parfaitement formaliG@gstence de procédures bien définies)
mais il existe également des flux d’informationoirhelle (climat social, savoir-faire non

formalisés...) qui sont par définition tres diffigled recueillir et a exploiter mais qui ont
parfois beaucoup d’'importance.

Les informations jugées pertinentes pour l'orgaiosadoivent étre saisies. Cette opération
est généralement onéreuse car elle nécessite founwenintervention humaine. Beaucoup
d’efforts ont été déployés pour tenter d’automatiserecueil d’'informations (systéme en
temps réel, lecture optique, numérisation, robtsalyse de contenus...).

L’information est précieuse, vitale méme pour legeprises mais elle a aussi un codt.

2.2  Mémorisation de l'information

Une fois l'information saisie, il faut en assurargérennité, c’est a dire garantir un stockage
durable et fiable.

Aujourd’hui, le support privilégié de l'informatiorest constitué par les moyens mis a
disposition par les disques des ordinateurs (magred ou optiques: disques durs,

Cédéroms, DVD, bandes et cassettes...) ; cepenaapapier reste un support tres utilisé en
entreprise (conservation des archives papiers).

Les informations stockées dans les ordinateurserié sous forme de fichier ou organisés afin
d’étre plus facilement exploitables sous la formend base de données. Le systeme de
gestion de bases de données (SGBD) est donc ungosante fondamentale d’'un systeme
d’information.

Pour étre exploitées dans une base de donnéesinfl@snations doivent subir une
transformation car l'ordinateur ne sait stocker @iés données. A linverse, on doit étre
capable de reconstituer de I'information a pamis données stockées dans la base.
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Informations

Dé iti
écomposition ResHEHEn

Baze de données

Le stockage de l'information nécessite de mettreeenre des moyens importants et colteux :
ordinateurs, logiciels spécialisés, supports numés, personnels, dispositifs de sécurité...

2.3 Traitement de I'information

Pour étre exploitable, I'information subit des tieanents. La encore, les traitements peuvent
étre manuels (c’est de moins en moins souvent $¢ @a automatiques (réalisés par des
ordinateurs).

Les principaux types de traitement consistent &herher et a extraire de I'information,
consolider, comparer des information entre ellesdifrer, supprimer des informations ou en
produire de nouvelles par application de calculs.

2.4  Diffusion de I'information

Pour étre exploitée, I'information doit parvenirndales meilleurs délais a son destinataire.
Les moyens de diffusion de I'information sont nplks : support papier, forme orale et de
plus en plus souvent, utilisation de supports niqunés qui garantissent une vitesse de
transmission optimale et la possibilité de touchermaximum d’interlocuteurs. Ceci est

d'autant plus vrai a I'heure d'Internet et dedficbnnexion des systémes d'information.
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Qualités d’'un systeme d’information informatisé
Pour étre efficace, le systeme d’'information infati®é devra notamment assurer :

» Larapidité et la facilité d’accés aux informations
Un systéme trop lent ou trop compliqué a utiliseutpdécourager les utilisateurs et
diminuer l'efficacité ou la pertinence des décision
Il faut donc des machines et des réseaux perfoemetntiesinterfaces conviviales et
pratiques a utiliser.

» Lafiabilité, la pertinence et I'intégrité des infioations.
Les informations doivent étre sdres et fiablessylsteme doit fournir des informations a
jour. Il est important de noter que cette carastiéie est surtout liée a la promptitude des
saisies, donc de l'attitude des humains. C6té mashile systeme doit étre disponible
guand on en a besoin. Les indispensables opératmmsaintenance auront donc lieu de
préférence en dehors des heures de travail.
L'intégrité des informations implique que le syseersait réagir & des situations qui
risquent de rendre les informations incohérentes.kemple, si la communication est
coupée entre deux ordinateurs qui doivent syncheoéurs données, le systeme doit étre
capable de reconstituer une situation correcte goar les deux ordinateurs.

» la sécurité et la confidentialité des informations.
La sécurité du systeme est assurée par des difpagit permettent de sauvegarder
régulierement les données. Si le systéme cesigue, on utilisera des machines a
tolérance de pannellevée.

Le systeme doit également étre protégé de la nilaivee¢ et des attaques extérieures
grace a des dispositifs matériels (routeurs fitgaou logiciels (identification, anti-virus,
pare-feu, détecteurs d’intrusion...).

La confidentialité des données est un autre aspgmrtant de la sécurité des systemes
d’'information. Elle peut étre assurée soit par des/ens matériels (lecteurs de cartes,
d'empreintes.).soit par des moyens logiciels (identificationymessions sur des fichiers
ou des bases de données...).
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3  Quelgues exemples de systeme d'information

Dans les grandes entreprises, on trouve souvenieosysteme d'information un ERP
(Enterprise Ressource Planning, ou PGI en frar{faiiciel de Gestion Intégré)) qui assure
la majeure partie de la gestion de l'entreprisepeidant certaines fonctions de I'entreprise
peuvent étre gérées par dautres Sl standardsemifigpes en fonction des besoins et des
particularités de I'entreprise.

La standardisation des fonctions de l'entreprigaitaapparaitre ces derniéres années a cote
des Sl classiques (Comptabilité, paie, facturatiprl'autres dénominations afin de désigner
certaines parties du Sl :

Gestion commerciale :

CRM Customer Relationship Management (en franc®&&C pour Gestion de la
Relation Client) regroupe toutes les fonctions petamt de gérer les clients

SIM : Systéeme d'information Marketing permettalet collecter et de traiter des
données dans le but de piloter le marketing desmses

Gestion des Ressources Humaines ou GRH :
Permettant de suivre les carrieres, compétenoemations, salaires, congés ... des
personnels de I'entreprise

Logistique :
SCM pour Supply Chain Management assurant le sdes relations avec les
fournisseurs, clients, surtout dans des logique¥Ade(Juste a Temps)

Gestion Géographique :
SIG Systeme d'Information Géographique permettargroduire des plans, des cartes
ou de localiser géographiguement des sites, consnune




