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Introduction générale

L’entreprise est un systéme ouvert et flexible.s€in systéme ouvert parce qu’elle est en
interaction avec son environnement et qu'elle dodadapter a I'évolution de cet
environnement. C’est un systeme flexible parce lpuoit en dimension et en niveau du
chiffre d’affaires, des activités et du marché.rtreprise est marquée par I'évolution de
son environnement politique, économique, sociakhn&ue, écologique et Iégal

(PESTEL).

A Madagascar, le secteur tertiaire progresse oositement, ce qui favorise la
concurrence. Le contexte économique actuel donme doe dimension stratégique et
qualitative a I'entreprise. L’évolution de I'envitnement de l'entreprise la pousse a
s'adapter et a se surpasser pour maintenir et axtgmsa performance. Par conséquent,
I'entreprise a besoin du contrdle pour repérerdests en bon fonctionnement et les
dysfonctionnements pour ensuite chercher leursesagisles solutions a mettre en ceuvre.
En effet, les points en bon fonctionnement devitaéére maintenus et améliorés alors que
les dysfonctionnements devraient étre remédiésjrédis ou réduits.

Le secteur commercial est exposé a cette évoldeofenvironnement. En effet, une crise
economique a commenceé en 2009 a Madagascar. Aaretée, le marché de I'automobile
a enregistré une baisse de 49% d’aprés le GrougeataerConcessionnaires Automobiles
de Madagascar (GCAM). En 2009, les quatre meileuentes par marques sont : FORD,
TOYOTA, NISSAN, MITSUBISHY.

Alors que GENERAL MOTORS et CHRYSLER (les deux astfirmes du Big Three) se
sortent de la faillite, FORD enregistre des béméfigour la deuxieme moitié de 2009. Cela
atteint 2,3 milliards de dollars. FORD est le sgui a échappé a la faillite. En effet, en
2009, FORD est le seul constructeur américain qgagné des parts de marché aux Etats-
Unis, avec désormais plus de 15% du marché, soitld¥lus qu'en 2068FORD réussit
sans aucune aide de I'Etat. Il est le leader @aesles deux autres sont en crise. C’est un
point fort pour son image de marque. Son carast@ide et durable fait que les clients lui
fassent davantage confiance.

! Journal interne de MATERAUTO, édition Avril 2010
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MATERAUTO se trouve confrontée a la concurrenca k&t crise du marché malgache de
'automobile. C’est dans ce contexte que MATERAUTI: Matériel Automobile et
Industriel) fait appel a I'expertise d’'un cabinet donsulting. Ce dernier répond au souci
des dirigeants de MATERAUTO d’améliorer le contréteerne en maitrisant les risques
financiers et les processus. Les processus awlselATERAUTO sont les processus de
réalisation, de support et de management.

Les risques financiers peuvent étre les détourntsmee fonds, la gestion des fonds
inefficace, la mauvaise évaluation des provisioles, signatures non autorisées, les
mauvais choix de placements. Les recommandationcedeabinet portent sur les
processus, les procédures, 'outil et 'organigsaties travaux d’audit, I'outil informatique
et les immobilisations. En matiere d’audit internes recommandations consistent en des

contrdles périodiques au sein de MATERAUTO.

Notre contribution a la réalisation de ces reconuations concerne la mise en place des
contrbles en fin d’exercice qui nous a amené a niaéfle theme de notre

étude : « Contribution a la mise en place d'un&yst de contrble en fin d’exercice au sein
de MATERAUTO : Cas des kilometres excédentairesyi&e Location Longue Durée

(LLD) ». Désormais, le but de cette étude est b@ar un systéme permettant la
recherche de la maitrise des activités du Servaeation Longue Durée en matiere de
facturation des kilomeétres excédentaires et deetams lors des kilometres excédentaires.
En effet, cette étude montre une démarche méthedejuobjective pour analyser le

systéme de contrdle de ces facturations qui est @@jplace et le systeme de contréle de
ces facturations que nous envisageons de mettpdaer mais aussi pour proposer des

solutions pour entretenir et améliorer ce systeme.

Nous avons choisi ce theme pour apporter une aidedaection de MATERAUTO. Le
contrdle de la facturation des kilometres excédergast effectué en fin d’exercice parce
que I'évolution des kilométrages des véhicules B b’est appréciable que sur une telle

durée.

Dans ce contexte, quel dispositif de contrble meefaut-il envisager pour faire de ces
recommandations des opportunités sous-tendandliaaton efficace des activités liées au
contrat LLD ? Comment mettre en place, mainteniaraéliorer ce dispositif de contréle

interne ?



Notre méthodologie consiste en un stage effectuseau du Service d’Audit Interne de
MATERAUTO, en des consultations bibliographiquessat sites spécialisés, en des

consultations et en des traitements de donnéesrafmues ainsi que des interviews.

Ce stage nous a permis d’appliquer les connaissanee nous avons acquises lors de nos
années d’études. Il nous a permis d’acquérir deeltms connaissances et de I'expérience
au sein de MATERAUTO. De plus, il nous a permis rdmis y intégrer mais aussi
d’acquérir I'esprit professionnel, le respect dediacipline, la culture de I'entreprise,

I'esprit d'équipe, le sens de la responsabilit@&tique de I'audit.

Dans le cadre de la contribution a la mise en pliice systéme de contrdle en fin
d’exercice au sein de MATERAUTO, nous avons stngchotre étude en trois parties :

- La premiere partie intitulée « Présentation géeerde MATERAUTO et
démarches d’analyse » présentera MATERAUTO d'uneorfagénérale puis
présentera son systeme de contrdle. Ensuite, elleeda les bagages théoriques
utiles a notre étude ;

- La deuxieme partie intitulée « Analyse du systemeahtrole de MATERAUTO »
sera une analyse du systeme de contréle de MATERAETune application des
bases théoriques sur le Service Location Longuéd®ur

- La troisieme patrtie intitulée « Préconisation deitsons » proposera des solutions
aux forces et faiblesses du systeme de contréetvice Location Longue Durée,
trouvera des moyens de les mettre en ceuvre airsieguimites et contraintes de

I'étude.



Partie | :

PRESENTATION GENERALE DE MATERAUTO ET
DEMARCHES D’ANALYSE



En 53 ans dexistence, MATERAUTO a réussi a devdhin des plus grands

concessionnaires automobiles a Madagascar. Cedtepage, parmi les plus anciennes a
Madagascar, a su se forger une image qui lui aipedentenir une place importante dans
ce secteur et sur le marché. C’est ainsi qu'il miegiors un point incontournable et une

référence tant sur le plan national qu’internationa

MATERAUTO est une structure économique et socihlegroupe des moyens humains,
matériels, immatériels et financiers, qui sont com@® de maniére organisée.
MATERAUTO fournit des biens et des services a désnts dans un environnement

concurrentiel (le marché) avec un objectif de reifita.

Les dirigeants de MATERAUTO doivent s’assurer gege tomposants de cette structure
ceuvrent effectivement pour la réalisation des difgeprévus. En effet, ils ont besoin de
mesurer les réalisations des taches et/ou destpjesi que leurs écarts aux politiques,
stratégies et objectifs qu’ils ont mis en places @esures leurs permettent de trouver des

actions correctives qui sont a mettre en ceuvre.

C’est dans cette optiqgue que la direction a ewleisde vouloir opérer le contréle des
kilomeéetres excédentaires. En étudiant son instocthous avons trouvé les criteres de
contrbles suivants : les kilomeétres excédentaites, entretiens lors des kilomeétres

excédentaires ainsi que les entretiens aprésdadedfin du contrat.

Cette premiére partie qui s’intitule « Présentatggmérale de MATERAUTO et bases

théoriques » comporte trois chapitres :

- Le premier chapitre: « Généralitts sur MATERAUTO tsaite des
caractéristiques et des particularités de la sbceén général, il montre

I'environnement surtout interne de MATERAUTO ;

- Le deuxieme chapitre : « Systéme de controle desnkires excédentaires au
sein de MATERAUTO » décrit les composantes de stégye de contréle. Ce
chapitre permet de situer et de délimiter le domdi® notre étude ;

- Le troisieme chapitre : « Démarches de I'étude {(@dm et outils de recherche,
d’analyse) » montre les bases théoriques de natde &n termes de contrdle et

d’outils de recherche et d’analyse.



Chapitre | :
Généralités sur MATERAUTO

Déja agé de 53 ans, son ancienneté dans le sambsugue son expérience lui permet de
maitriser son activité et de I'améliorer. En effplus les pratigues augmentent et
deviennent plus répétitives, plus les connaissameEgnentent et s’améliorent. Cette
expérience permet d’économiser du temps et de denites codts. Elle a permis a
MATERAUTO d’évoluer par sa taille, son statut jugde, ses activités, ses relations avec

ses clients, ses partenariats, ainsi que sa Steustatutaire.

Nous allons donc retracer ces évolutions dans @pitth. Nous allons voir dans un
premier temps [l'historique de MATERAUTO. Ensuitepus allons voir son statut
juridique, ses activités, sa politique qualité, gemtenariats, ainsi que sa structure

statutaire.

Section 1 : Historique de MATERAUTO

MATERAUTO fut créé le 25 février 1957. Depuis cettéation, MATERAUTO n’a cessé

d’évoluer :

- En 1957, MATERAUTO adopta le statut juridique deci®t® A Responsabilité
Limitée (SARL). A cette méme année, il s'associeeavia Société
ROCHEFORTAISE, et il signe le contrat de reprédnaexclusive de la marque
BOSH ;

- En 1987, DAIMLER BENZ fusionna avec le constructe@utomobile
CHRYSLER, ce qui fut de MATERAUTO le concessioneaiexclusif de
DAIMLER CHRYSLER. Ce dernier détenait alors I%{"%place mondiale dans le
marché de I'automobile ;

- En 2000, MATERAUTO signa le contrat de représeatatiénérale de la marque
FORD ;

- En 2003, MATERAUTO s'agrandit et ouvre sa succeradh Digue ;

- En mai 2005, MATERAUTO a opéré la mise en placgaiage Bosch Car Service
(BCS);

- Enjuin 2009, MATERAUTO a opéré la mise en placd'algence Toamasina.



Section 2 : Statut juridigue de MATERAUTO

MATERAUTO est une Société Anonyme au capital de2/4256.210.000 constitué par
onze actionnaires. Son siége se situe sur la RimgtdHdydrocarbures Ankorondrano, Rue
Ravoninahitrarivo. Son numéro au registre du coromest : 2 002 B 00 002. Son NIF
(Numéro d’ldentification Fiscale) est 105004876.C3& (Carte d'Immatriculation Fiscale)

est: 0058637 DGI-B du 19/05/2010. Son certificaxidtence est le numéro 2213
FRP/ANT.II.

Section 3 : Activités de MATERAUTO

Les activites de MATERAUTO sont les activités comnoiedes et les activités
industrielles. Ces activités commerciales portentes véhicules, les tracteurs et matériels
agricoles, les pieces détachées et accessoires @frdupes électrogenes. Ces activités

industrielles portent sur les ateliers.
3.1. Activités commerciales

Depuis 53 ans, MATERAUTO représente les plus gramdarques de I'automobile et du
machinisme agricole. A cette activité s’ajouterd lecations courtes durées et longues
durées de voitures ainsi que la vente de piecexluéts et la fourniture de prestations de
réparation dans les ateliers et la boutique Bosah &ervice. MATERAUTO a pour
principales activités les ventes de véhicules, rdetdurs et de matériels agricoles, de
pieces de rechange de plusieurs marques, les eeremncernant I'automobile et la
location de véhicules.

Les fabricants de renommée internationale représguar MATERAUTO ont été attirés
par son dynamisme, son expérience et sa connagssdncmarché. Les marques
représentées par MATERAUTO sont :

» En matiére de véhicules :

- FORD : véhicules légers, 4x4, utilitaires, pdioigrds ;
- VOLVO (numeérol en Europe) : engins de construcébéquipements ;

- ASTRA : camions a usage sévere.



» En matiére de matériels agricoles :

- MASSEY FERGUSON (NUMERO1 mondial en matériel agie): tracteurs ;
- SDMIEC, SCHULE, ANDREA et GAUTHIER : outils agotes tels que les

décortiqueuses et les broyeurs.
» En matiéere de piéces détachées et d’accessoires :

- BOSCH : (Leader mondial en pieces de rechang@&ces de rechange telles que les

batteries, les filtres, les bougies, les courrpies

- PURFLUX et TECNOCAR : filtres a huile, filtresgasoil, filtres a air ;

- AJUSA, ERLING et GOETZE : pieces moteurs comnsgjdénts, paralleles, segments ;

- CARRYBOY : accessoires automobiles ;

- AELITE : piéces détachées ;

- ELF : lubrifiants, additifs, produits d’entretien

- STANDOX : peintures automobiles (bicouches, niis&ds, diluants, aprés mastic,
vernis, durcisseur) et accessoires ;

- OSRAM : ampoules pour automobiles (ampoules ideacentes de toutes dimensions,

ampoules halogenes, ampoules anti-brouillards, atapgour veilleuses), ampoules pour

intérieurs et extérieurs des batiments ;

- MICHELIN (NUMERO1 en pneumatique), PIRELLI, RIKENBFGOODRICH

pneumatiques.

MATERAUTO représente des Marques de notoriété nadadiCette notoriété est

conservée et améliorée grace a un Service Apréete\éxigeant et de qualité. En tant que

représentant de ces marques, MATERAUTO suit das@®tres strictes.

» En matiére de groupes électrogénes : LUTIAN.
3.2. Activités industrielles

MATERAUTO dispose de deux ateliers Bosch Car Seranec 5 départements effectuant
des travaux d’entretien, de maintenance et de aéparde véhicules tant sur le plan

esthétigue que sur le plan mécanique. Il dispoategwgnt d’'un atelier de peinture.
Le Service Apres Vente de qualité de MATERAUTO mspeur :

- Une infrastructure matérielle et un outillage adapt



- Des ressources humaines qualifiées ;

- La possibilité d'approvisionner dans un bref déleé Pieces de rechange
nécessaires a toute maintenance ou réparation ;

- La disponibilité des données techniques nécessaire®pérations de maintenance

et de réparation.

Section 4 : Politique qualité au sein de MATERAUTO

MATERAUTO a mis en place un Systeme de Managemena d@ualité (S.M.Q.) depuis
2004. Conformément aux exigences de la Norme IST1-2008 (cf. Annexe 1), tous les
niveaux de fonctionnement de I'entreprise visergdtisfaction des clients sur les produits

et services offerts de I'accueil a la sortie.

MATERAUTO met en avant la Qualité, la Fiabilité lat Sécurité de ses prestations. Ce
S.M.Q. met en exergue tous les processus a malis@ui sont nécessaires a la
transformation des intrants en extrants. Ces itgrproviennent des fournisseurs internes
et externes et ces extrants sont les prestatior@@uaété fournies aux clients internes et
externes. MATERAUTO a pour clients externes lesegmises, les organismes publics et

internationaux ainsi que les particuliers.

Les processus au sein de MATERAUTO sont les proseds réalisation, de support et de

management.

- Les processus de réalisation sont les suivants:

« Commercial PDR (Pieces De Rechange) : Vente dirdttate flottes, Vente
réseaux, Boutiqgue Bosch Car Service et Pneumatizjgege.

» Commercial équipements : Vente de machines agscdie matériels Volvo et
de tracteurs, Vente véhicules, Location véhicuesyice aprés vente.

- Les processus de supportsont [I'Informatique, le rkdeéeng PDR, la
Communication, les Ressources humaines, les Bétsndém Comptabilite, les
Crédits clients et Services généraux et ContentibAxdit interne, le Transit, les
Approvisionnements PDR, le Parc automobile et |atf@be de gestion.

- Les processus de management sont la Revue deatirett’ Audit qualité.



MATERAUTO doit comprendre et anticiper les besailesses clients pour pérenniser la
satisfaction de ses clients. Tous les processilleesur :

- la détermination et le respect des exigences (=Yl

- l'adéquation des prestations aux critéres de ftabille qualité et de sécurité de
la profession ;

- l'amélioration continue du niveau de Performance ;

- le succes et la pérennité de I'entreprise.

Section 5 : Partenariats avec MATERAUTO

MATERAUTO et I'organisme de micro finances MICROORENt conclu un accord de
partenariat en 2010. De ce fait, les transportetires agriculteurs peuvent faire des
emprunts en contractant auprés de MATERAUTO, jratefmédiaire de MICROCRED
Madagascar. Cet accord concerne tout achat despi@tachées, d'accessoires automobiles
et de matériels agricoles auprés de MATERAUTO. @éss sont entre Ar 100.000 et Ar
10.000.000 avec une réduction de 50% des fraingsiats.

MATERAUTO a mis en place une politique environnetaé Par conséquent, les déchets
dans les bureaux et points de ventes sont tratd3.ERAUTO prone un comportement
éco-citoyed: tous ses collaborateurs ont cette méme consioiéraenvers
I'environnement. Il s’ensuit que tous ses déche@ng@ereux ou non: les huiles, les
emballages souillés, les filtres, les batteriessquit collectées dans des bacs de stockage
spécifiques) venant de son activité sont regrogp&sivoyés a Adonis Environnement. Ce
centre de recyclage et de valorisation des déchetdt les bordereaux de suivi de déchets
industriels. MATERAUTO préne un esprit d’entreprepeé autour de I'environnement. Sa
communication interne est axée sur le développeth@able. Ses salariés sont sensibilisés

aux “éco-gested’et aux comportements éco-responsables.

MATERAUTO invite ses clients a déposer les déchatdluants qui résultent des
entretiens des vehicules dans un de ses centrasavlil, il nous incite a utiliser du papier

recyclé et a réduire la consommation en papier.

3 www.materauto.comisité le 28/07/2010
4 www.materauto.comisité le 28/07/2010
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Section 6 : Structure statutaire de MATERAUTO

L’organigramme est un outil graphique représentarsemble de la structure d’une
entreprise, d'une entité, d’'un service ainsi queélgartition des domaines d’activité, de
supervision et de dépendance des différents agkntdirection générale figurant au
sommet. L’organigramme est un schéma qui monthéiarchie de I'entreprise, les divers
services avec les fonctions et les relations qustemt entre eux. L'organigramme,
représentation graphique de la structure d'uneegrmge, permet de mieux gérer les
relations entre les différents services d'une pnge et entre les différents individus. I
apporte une précision sur la répartition de leluasheés. L'organigramme a pour
finalités de :
- Représenter la répartition des responsabilitésitiiques et fonctionnelles ;
- Permettre de repérer rapidement la place de chagsée dans la structure
d’ensemble ;
- Localiser les relations de dépendance existantes ;
- Permettre de visualiser la place de chaque fondattoles relations de travail qui
existent entre celles-ci ;
- Faire ressortir les redondances de fonctions ;
- Clarifier les conflits de domaine, de compétenced'aitorité ;
- Montrer les choix organisationnels d’'une organgsati
- Permettre I'établissement des mécanismes de centtéls que le degré de
décentralisation, et I'envergure de controle;
- Permettre I'établissement des stratégies pour lardamation des pratigues du
travail ;
- Etablir les processus de décision, les fonctionsraipnnelles et les taches

particulieres.

L’organigramme hiérarchique est la forme d'orgamgme la plus simple et la plus
répandue. Concue par H. Fayol, cette forme eseddh stableLe principe directeur de

cette forme d’organigramme est d’établir un proasste contrdle interne. Cette forme fait
apparaitre toute la hiérarchie dans l'entreprisbe Enet un accent sur l'unité de

commandement.

L'unité de commandement suppose qu'un individu atwm seul supérieur hiérarchique,

ce qui facilite la définition des responsabilitée dhacun. De ce fait, le supérieur
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hiérarchique n’'a la mainmise que sur ses suboétoriirects. A chaque groupe
d’employés est associé un patron, un manager cladiegé coordonner l'activité. Un

groupe de managers d'un niveau est contrélé pamanager de niveau directement
supérieur jusqu’au PDG, pouvant étre lui-méme ébdtpar un conseil d’administration et
les actionnaires. Le but de ce schéma est de ranterg€cision d’'un groupe, souvent
difficile a obtenir, a une seule personne (le managLe manager combine les

informations qu’il recoit de chaque équipe ou dosiset prend des décisions coordonnées.

La structure statutaire de MATERAUTO est décritepartir de son organigramme
hiérarchique et de son organigramme fonctionnetteCGaructure repose sur 250 employés
dont 27 cadres.

La figure suivante qui s’intitule « Organigrammeairchique de MATERAUTO » décrit

la hiérarchie au sein de MATERAUTO. Cet organigraangompte 89 intervenants.
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Figure 10 : Organigramme hiérarchique de
MATERAUTO

Prasudent Direciewr General |

| Conirdiewr de ook

[ mesponsabiz Assrarce Custie]

p
ConEtieuT 0= gachion

[ Directewr Commercial PDR. |

it i e

‘erita Diesls
— O i
Appc
il

2 s e
Pl i

Tl
= T diin

i

(T T i

Lres P
Waruefing

= e

LT PE TS e
-

[ Bosr Car Benvics &
Py e

s o vl b B 0 qum

| Aezind Resapormatio
B (re On° T Pore”

T Agecn
SO TR T P

+ [T |
> [Fmmmmron]|

Skt Taohriossn
POR:
e gecr
L Lis

Rakfimatdea POR
MERCEDEE

Frespomiable Yame
- oot nes Agrioodon
i Mald s Wolen

[ ol o Vet |

Cofrbaime
Tl Gt

s LTy
A i ralen &
Coormiva il

b

Agitn
e 1 i L

o

Dereciour Taohn

-
| Directewr Administatr & Financer |

Tt

mallar
=R

M), il rest vt

Tohiare

ey

» | AgEnl SRR A |

Tt wben-oamifrarrehal

Source: Document interne MATERAUTO, version 11 du 0121810

13

a5y ] =Fa i

Fotgasmalde Crédis Clsnta)
& Befvioss Ddtilais B

Conlirfsiin

ralE

Aty lrateisi apsidim
r&n e of burtsiiniug

- e
T el e TS

i-l Eitir i I

e
Se Sressniabe

Becrsiana
ATl Tal e

—..lF.-nw-au-: enphl atkor




Au sommet de cet organigramme se trouve le Présidiezcteur Général. L’Auditeur Interne
(qui est le supérieur du Contréleur de stock), kesgdnsable Assurance Qualité et le
Contréleur de Gestion se trouvent en position tFétajor par rapport au Président Directeur

Général. Cet organigramme compte quatre niveaux.

L’organigramme fonctionnel met l'accent sur la cétepce des responsables ou chefs de
service et non sur l'unité de commandement. Congae F.Taylor, I'organigramme
fonctionnel offre la possibilité d'une grande edfité technique : les individus ne dépendent
pas d'un seul responsable et sont polyvalents.itt'wle commandement est donc remplacée
par le commandement multiple ou tous les chefsaliiiques peuvent commander

I'ensemble des subordonnés mais dans leurs spésiali

L’organigramme fonctionnel est une logique d'orgation par les facteurs de production,
caractérisée par la spécialisation des tacheankiste a organiser I'entreprise en divisions
selon les activités, dont I'un des avantages éstalila spécialisation au sein des unités:
maitrise du savoir-faire, effet d’échelle et d'eripéce, clarté de l'organisation et des

responsabilités.
L’organigramme fonctionnel vise a :

- Représenter chaque procédure de maniére indépendant

- Visualiser pour chaque procédure : les entréessdeses, les déclencheurs et les
différents états pris par ces procédures ;

- Mettre en évidence les éventuels dysfonctionnemééss au déroulement de la

procédure.
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Figure 11 : Organigramme fonctionnel de MATERAUTO
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Les fonctions au sein de MATERAUTO sont la fonctstmatégique, la fonction vente, la

fonction technique et la fonction opérationnelle.
1) La fonction STRATEGIQUE est constituée par :

- La Direction Générale qui veille au bon fonctionmginde I'entreprise et qui prend
les décisions finales sur les plans a court ehg terme. Elle supervise I'organisation
et les contrbles, représente I'entreprise vis-aelds administrations et des tiers et
effectue le suivi des activités commerciales ;

- L’Audit interne qui évalue et améliore les procéide contréle interne. Il donne une
assurance sur la protection des actifs et du paitnende I'entreprise, la fiabilité et la
qualité des informations entrant dans I'élaboratd® I'information financiere (cf.
Annexes 2, 3 et 4) ;

- L’Assurance Qualité qui met en place et fait levsue la politique qualité de
I'entreprise. L’Audit Qualité consiste en un étabément du planning d’audit et en
une préparation des documents d’audit ;

- Le Contréle de gestion qui s’assure que les resssusont obtenues et utilisées de
maniere efficace par les départements en vue ohidteleurs objectifs et ceux de la

Société. MATERAUTO est a cet effet composé de Mres de responsabilités.
2) La fonction VENTE est constituée par :

- Le Réseau qui assure I'animation et le suivi degegede pieces de rechange aupres
des revendeurs et des Stations services Total tuts Madagascar. Il assure
également le recouvrement de ses créances;

- Les Flottes qui assurent les ventes de piecesctiamges a une clientéle possédant un
parc de plus de huit (8) véhicules et le suivi peralisé (service apres vente sur les
pneumatiques et les batteries) auprés de cettaalke;

- La Vente Directe (VD) qui assure la vente au comnpte pieces de rechange et
accessoires pour tout type de clientéle ;

- Bosch Car Service : boutique et pneumatique ;

- Bosch Car Service Atelier ou s’effectuent des tumxvde diagnostic. C’est un Diesel
Center pour toutes marques de véhicules ;

- MATERAUTO Digue Boutigue et Pneumatique ou s'eftesit les ventes

d’accessoires et de piéces de rechange ainsi gii@l@ux pneumatiques ;
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- MATERAUTO Digue Atelier ou s’effectue un servicepide pour toutes marques de
véhicules ;

- Le Marketing PDR qui fait des études de marché ret weille concurrentielle. |l
élabore le plan marketing et le plan des actiomsngerciales ;

- Les Approvisionnements qui effectuent des impottsg|e effectuent des achats de
fournitures et de produits non importés nécessairkantreprise (achats locaux), des
achats de fournitures de bureaux et de produitgden ;

- Les Ventes Veéhicules qui font de la prospectioassurent la vente de véhicules neufs
auprés d’une clientéle de particuliers, d’entregwisu d’administrations ;

- La Location qui gére le parc automobile destin@ #otation courte durée (LCD) et
longue durée (LLD) ;

- Les Ventes Machines Agricoles c’est-a-dire les @enile machines et accessoires
agricoles et BTP ;

- La Communication/Le Téléconseil qui s’occupe dectammunication interne et
externe, de la téléprospection et des enquéteatdastion de la clientele, ainsi que
des actions publicitaires et promotionnelles ;

- L’Agence MATERAUTO Toamasina qui assure les vemtevéhicules, les ventes de

pieces de rechange, accessoires et pneumatiques setvices atelier.

3) La fonction TECHNIQUE s’occupe de l'atelier qagsure les entretiens et réparations
de tous types de véhicules et qui effectue un sempres vente des véhicules vendus par
MATERAUTO (Aftermarket).

4) La fonction OPERATIONNELLE est constituée par :

- Le Transitqui prépare les documents de dédouartemedatifs aux opérations
d’'importation. Il s’occupe de I'importation et dwansit des véhicules neufs, des
matériels agricoles ainsi que des pieces de reehang

- Les Ressources Humaines (RH) qui assurent la gedés carrieres : le recrutement,
la gestion de paie et la formation du personnel ;

- Les Crédits clients qui traitent les demandes ddits des clients ;

- Les Services Généraux qui gerent les fournituresiradtratives ;

- Le Recouvrement des créances externes et internes ;

- L’Informatique qui met en place et administre lgsté8mes et réseaux informatiques

nécessaires a l'activité de la Société, qui créeattifie le systeme d’information ;
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- La Comptabilité qui s’occupe l'enregistrement degrations et de la tenue des
comptes ;

- Le Batiment qui assure la réalisation des travas<d I'entretien des sites : électricite,
plomberie, chantier,...

- Le Parc Automobile qui effectue le suivi technicaida gestion administrative du parc

automobile de la Société.

Pour conclure ce premier chapitre, nous pouvons gue MATERAUTO a une histoire
considérable derriére lui et ira encore de I'av&e. premier chapitre nous a montré son

évolution sur tous les plans et qu'il n'est pasésoMadagascar : il a des partenaires.

Les 53 ans d’expérience de MATERAUTO lui ont perrdes conserver la confiance des
grands constructeurs internationaux qu’il représ@niadagascar sur trois sites différents : a
Ankorondrano et a la Digue pour Antananarivo, amsa Toamasina. Mais pour pérenniser

ses activités, MATERAUTO a besoin du contrble.
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Chapitre Il :
Systéme de contrble des kilometres excédentairesesiude
MATERAUTO

Aprés avoir présenté MATERAUTO d’'une fagon générateus allons nous focaliser sur le
domaine qui intéresse le plus notre étude: le ényst de contrble des kilométres
excédentaires. Nous tenons a préciser que dansuga avons distingué trois criteres de

contrble de la facturation des kilomeétres excéderta

- les excédents de kilométrages par rapport auxdgmes contrats LLD ;
- les entretiens effectués lors de ces excédents ;

- les entretiens effectués aprés la date de fin dtratoLLD.

Le contr6le des kilométres excédentaires peut Base sur le contrble des opérations

suivantes :

- I'évaluation, la mise a jour et I'amélioration dpsocédures de la LLD concernant les

kilomeétres excédentaires ;

- le calcul de la différence entre les kilométresparus et les kilomeétres ou les entretiens
sont pris en charge par MATERAUTO : cette difféenconstitue les kilomeétres

excédentaires (si elle est positive) ;
- le calcul du prix de ces kilométres excédentaitéa facturation de ce prix ;

- le calcul du montant des entretiens effectués derses kilometres excédentaires et la

facturation de ce montant ;

- le calcul du montant des entretiens effectués afaedate de fin du contrat et la

facturation de ce montant ;
- la mise en ceuvre d’actions en vue de pallier @frargalisation de ces opérations ;
- [I'établissement des prévisions sur les montantedestiens des véhicules en LLD ;
- la comparaison entre ces preévisions et les montestentretiens réalisés ;

- la mise en ceuvre d’actions correctives en cas d’'défavorable a MATERAUTO.

Nous allons présenter le systeme de controle thctaration des kilométres excédentaires. I
est formé par le systeme dirigeant, le processusnidle et le systeme d’information.
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Section 1 : Le systeme dirigeant

Le systeme dirigeant est composé par la strucleee,ntervenants et la procédure. Les
intervenants sont des individus ou des structurasprocédure constitue le référentiel des

opérations a effectuer, de leurs exécutants, deelezhainement et de leur interdépendance.

1.1. La structure

La structure appropriée au contrble de la factomaties kilometres excédentaires et des
entretiens lors des kilomeétres excédentaires esfueenous allons expliciter. En effet, elle

existe implicitement au sein de MATERAUTO.
Les responsabilités définies par cette structunélss suivantes :

- Directeur ;
- Responsable des kilometres excédentaires ;
- Agent administratif ;

- Deuxiéme Agent administratif.
1.2. Les intervenants

Les intervenants sont les ressources humainesrdides au sein de MATERAUTO et qui

forment le systeme dirigeant. Ces intervenants sont

-leD.AF.;
- le Responsable Service LLD ;

- ’Agent administratif.
1.3. La procédure

La procédure numéro 41 nommée « Location véhiculés. Annexe 5) permet d’assurer la
location des véhicules. Cependant, elle ne donnestdictions ni sur les kilomeétres
excédentaires, ni sur les entretiens lors des kitoes excédentaires, ni sur les entretiens

apres la date de fin du contrat.
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Section 2 : Le processus de contrble

DRUCKER Peter F distingue deux niveaux de contréle : le contréleddif et le controle
analytique. Le contrdle directif est un contréléyentif c’est-a-dire avant les réalisations. Le

contrdle analytique est effectué avant et apresekdssations.
2.1. Le contréle directif

Le contrble directif ou normatif traite d'une fidest-a-dire des attentes. Puisque le contrble
est normatif, il se préoccupe de ce qui devrad, &onc il se penche sur I'avenir. Le contrble

directif consiste a s’assurer qu’aucun élémentsmeBle ne se produise.

Le contrble directif de la facturation des kilonestrexcédentaires et des entretiens lors des
kilometres excédentaires a été initié lorsque reusvons eu l'instruction de la part de la
direction. Cependant, I'élément indésirable qusisigroduit est un mauvais classement des

contrats et une mauvaise tenue des tableaux LLIAfafexe 7) jusqu’en novembre 2009.
2.2. Le Controle analytique

Le contrdle analytique traite des moyens, c'esira-des faits. Puisque le contrble est
analytique, il se base sur ce qui était et ce guyidonc des événements passés. Il consiste a
établir les prévisions, a mesurer les réalisat&irngs mesurer les écarts entre ces prévisions et
ces realisations. Le contréle analytique de laufatton des entretiens des véhicules en LLD
consiste a établir des prévisions sur le montatal es entretiens pour chaque type de
véhicule. En effet, ces prévisions sont en DoltagreEuro et elles correspondent aux limites
de kilométrages dans les contrats LLD : 90 000nkétres et 120 000 kilomeétres (cf. Annexe
8). De plus, une marge est constituée pour prdadiluctuation du cours des devises. Ces

prévisions sont ensuite comparées aux réalisaiossles entretiens.
Section 3 : Le systeme d’information

Le systeme d’information est composé par les in&tioms en amont, les traitements
d’'informations et les produits ou livrables quiend a la décision. Les informations en amont
sont les informations entrantes. Les traitementgamations sont faits pendant le processus.

Les produits ou livrables sont les informationdanais.

5 DRUCKER Peter Ferdinand@he Practice of Managememlsevier Ltd, 1955, page 18
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3.1. Les informations en amont

Les informations en amont sont les informationdase pour le contrdle de la facturation des
kilométres excédentaires. Les informations en armonternant le contrble de la facturation

des kilomeétres excédentaires sont :

- lestableaux LLD ;

- les dossiers des véhicules en LLD. Ces dossierseocment les contrats, les factures
de loyers ainsi que les documents propres aux wi&sic

- les données concernant les passages en atelitnetiGs et relevés des kilométrages
parcourus) ;

- le tableau contenant toutes les factures éditéedep&ervice LLD et qui ont été
extraites des applications informatiques de MATERAL En effet ces applications
consultent les bases de données de MATERAUTO.

3.2. Les traitements d’informations (pendant le pocessus)

En rapport avec les kilometres excédentaires, Hasetents d’informations au sein de
MATERAUTO sont la conception, I'établissement etigse a jour des tableaux LLD mais
aussi les applications informatiques. De ce fa#,tlaitements d’'informations sont les calculs
des kilométres excédentaires, les calculs destmemselors des kilométres excédentaires et
aprés la date de fin du contrat. Les tableaux LIiD &é créés pour permettre le suivi des
contrats LLD. Nous avons effectué ces traitemefitdodmations lors de notre stage. Les

parametres de référence qui sont utiles a cesrnraitts d’'informations sont :

- les kilometres excédentaires (différence positivieeeles kilomeétres parcourus par les
véhicules en LLD et les kilométres pris en chargeMMATERAUTO) ;

- la date de fin du contrat.
3.3. Les produits ou livrables

Les produits ou livrables sont les kilometres ercddires en quantité et en montant, les
montants des entretiens lors des kilométres extdides et les montants des entretiens apres
la date de fin du contrat. Nous avons cherchéoew& ces produits lors de notre stage. Nous
allons voir plus tard les éléments qui montrent gae produits sont diment facturés en

interne.
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Pour conclure, ce deuxiéme chapitre a présentéydeerne de contrle des kilomeétres
excédentaires qui comprend le systeme dirigeanpréeessus de contrdle et le systeme
d’'information. Ces trois composantes incontourraldermettent d’améliorer I'organisation
ainsi que le contrble de l'activité de LLD. En effgrace a ce systeme de contrdle, I'activité
de LLD qui a commencé en 2004 peut maitriser daggnses opérations pour atteindre ses
objectifs. Ainsi, la LLD est en mesure d’étre phesformante et plus rapide en matiére de

facturation des kilomeétres excédentaires.
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Chapitre Il :

Démarches de I'étude

Pour asseoir notre étude, nous avons besoin dfgptio les notions de contrdle et de
contrdle interne. Par ailleurs, I'observation dactivité de LLD nous a permis de constater
que le contrat de LLD est un contrat de credit-dag’ensuit que nous allons approfondir la

notion de crédit-bail.

L’outil de diagnostic nommé SWOT qui sera présemtés a aidé a planifier notre étude. Les
feuilles de couverture qui vont suivre sont leslfesi de travail synthétiques qui décrivent ce
gue nous avons détectés concernant les kilomewaxlentaires, les entretiens y afférents
ainsi que les entretiens aprés la date de fin diraioqui ont été facturés en interne. Le cadre
logique que nous allons établir est un outil quaesnavons utilisés pour planifier, gérer, suivre

et évaluer notre projet.

Notre méthodologie consiste en des recherches dataires et sur sites spécialisés. Certains
éléments ont été utilisés lors de notre stage ajoesd’autres ont été affinés pendant notre
étude. Nous allons voir les bases théoriques naicessa notre étude, puis les outils de
recherche et d’analyse les plus pertinents, ehdaftadre logique de notre étude.

Section 1 : Bases théoriques de I'étude

Les bases théoriques sur lesquelles I'étude saidééosont : le contrdle, le contréle interne

ainsi que le crédit-bail.
1.4. Le controle

Le mot contréle peut avoir plusieurs sens. Il p&toeé employé comme synonyme d'examen,
de vérification, de maitrise ou de surveillance. dontréle est une aptitude a diriger ou

supprimer le changement. Elle a principalemenstdiinensions:

- Le contréle "négatif* qui permet d’empécher de gedpire les possibilités ne

correspondant pas au but voulu, voire les méthedelsies ;

& www.wikipedia.comvisité le 26/07/2010

24



- Le contrdle "positif* qui permet de favoriser et @eomouvoir les possibilités
voulues ;

- Une dimension informative qui consiste a s'infornder I'état du systéme ou d'un

elément du systeme pour vérifier s'il correspowdréains criteres voulus.

Le contrdle consiste a vérifier si les actions get gléroulées conformément a ce qui a été
prévu et a en tirer les enseignements nécessheesontrole est I'une des quatre fonctions
fondamentales de la gestion (du processus de nraeage dont la planification,
I'organisation et l'impulsion des ressources huregsinEn fait, le contréle constitue un
élément déterminant du processus général de laoogest se compose de trois étapes bien

définies, a caractére universel a savoir :

- la mesure des réalisations ;

- la comparaison entre les réalisations et la npenhda vérification des différences qui se
présentent par rapport & la conception initialrdgets ;

- la correction des écarts défavorables a l'aidectibns et d’interventions destinées a y

remédier.

Le contrdle détermine et évalue les réalisatiorsstdehes et/ou des projets pour permettre de
prendre les mesures correctives et afin que I'ei@tules opérations soit conforme aux plans
initialement congus et aux programmes d’action lptdament arrétés dans le cadre de la
planification. Par conséquent, le contréle peld agsimilé a la détection et a la correction des

écarts importants entre les résultats obtenus etdivités planifiées.

Un controle efficace contribue a tous les effomdrapris par les acteurs concernés pour
réguler les réalisations obtenues afin de s’assyrercelles-ci soient conformes au plan. Ce
dernier peut étre modifié, a tout moment quandtgiésessaire, au vu de toute évolution ou

changement dictés par la conjoncture dans le seguisi$ large du terme.

Les experts définissent trois types de contrbie cdntrble préalable, le contrdle en cours de
route (en cours d’exécution de projets) et le ddataprés coup avec renvoi d’'information. Le
contréle préalable (a priori) intervient avant Ebdt des opérations et porte sur les décisions,
les procédures et les regles qui sont congcues assurer que les activités planifiées sont
effectuées correctement. Le contréle en cours d&e rnstantané ou en cours d’exécution)
intervient dans la phase d’action, ou les plang sts en ceuvre, et porte sur la direction, le
pilotage et le réglage fin des activités. Le cdetidpres coup (a posteriori) se concentre sur
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I'utilisation des informations relatives aux résiit antérieurs afin de corriger les écarts futurs
possibles par rapport aux normes reconnues comuoeptables. Ce contréle implique que

certaines données ont été collectées et analységseeles résultats sont renvoyés a une
autorité soumise au contréle pour que les cormestipuissent étre entreprises avant tout

dérapage non remédiable.

Le contrdle inclut la direction, le suivi et I'adagion des activités de facon a assurer que la
performance est conforme a celle qui est prévuecdrdrdle consiste donc a évaluer et a

améliorer la performance des activités, en élaliatas objectifs et des plans pour y arriver.
Pour étre efficace, le contrdle doit étre :

- constructif : il doit ne doit pas étre tardif. G'es outil de mesure des résultats et non
de l'individu ;

- efficace : il est important de bien définir lesqsisur lesquels il doit s'exercer ;

- objectif : il doit apporter amélioration et conf@a) il doit permettre l'instauration d'un

climat de confiance.
1.5. Le contrble interne

Le contréle interne est un procédé établi par isgehints et le personnel d’'une organisation.
Il donne une assurance de la réalisation, de larisétion, de I'optimisation des opérations
pour atteindre la performance, la rentabilité etirpprotéger le patrimoine. Il donne une
assurance de la fiabilité des informations finareseet opérationnelles et de la conformité aux
lois, réglementations et directives de I'organisatiLe contrble interne contient ses éléments

de base ainsi que les contrbles sur le personnel.
1.5.1. Les éléments de base du contrble interne

Les éléments de base du contréle interne sontstemx¢e d'un plan d’organisation, la

compétence du personnel et I'existence d’une doaotatien satisfaisante.

a) L'existence d’'un plan d’organisation repose sudééinition la plus précise des taches
dans les situations normales et inhabituelles. thebes au sein de MATERAUTO sont
définies dans les instructions de travail, les @¢dores écrites (cf. Annexe 5) ainsi que les
fiches de postes. L'existence d’'un plan d’orgamsatepose également sur la définition des
pouvoirs et des responsabilités, corollaire digetla définition des taches. La sécurité de
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I'organisation dépend d’une hiérarchie dont l'aiiéoest indiscutée. Enfin, I'existence d’un
plan d’organisation repose sur la circulation de®rmations. En effet, les circuits des

documents doivent étre precis et élaborés.

b) La compétence du personnel est garantie par unréomutement et une bonne
formation pour améliorer son niveau de compétebaetégrité du personnel est garantie par

un bon recrutement et une bonne formation surd&sye de valeurs de MATERAUTO.

c) L’existence d'une documentation satisfaisante corecela production et la
conservation de I'information. Les informations vkt étre produites pour étre appréciables
par la direction. Pour cela, elles doivent étrdisamtes qualitativement et quantitativement.
Par exemple, I'existence de manuels de procéduresteune contribution. Les informations
doivent étre conservées pour constituer la « m@mede I'organisation. Cela permet de faire

les contrdles a posteriori.

1.5.2.Les contréles sur le personnel

Les contrbles sur le personnel sont les contrGisulthiques et les contrbles réciproques par
la séparation des taches (auto-contrbles). Un lomtr@le interne est conditionné par une

bonne combinaison de ces trois éléments.
a) Les contrdles hiérarchiques

Les contréles hiérarchiques sont les procéduresitatisation et de supervision, la
supervision a priori et a posteriori des travaaxpadlitique du personnel, la réglementation de

I'acceés aux biens de I'entreprise et I'obligatianabmpte rendu.
- Les procédures d’autorisation et de supervision :

L’apposition d’'un paraphe par un responsable dogt @ seul moyen de mettre en ceuvre une
opération. Cependant, il faut une délégation devpioien cas d’absence du responsable alors

que I'opération est urgente et vitale.
- La supervision a priori et a posteriori des travau

La supervision a priori et a posteriori des travast assurée par un responsable. Cette

supervision est une balise importante. Elle esispehsable pour remédier aux mauvaises
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habitudes. Elle se matérialise par les tampondgmnatires ou autres qui identifient la nature

et 'auteur du contrdle.
- La politigue du personnel :

Le recrutement devrait faire I'objet d’'un examegorreux des compétences et des moralités.
La formation du personnel devrait lui permettrecdeprendre, d’appliquer et d’améliorer le

plan d’organisation.
- La réglementation de I'accés aux biens de I'emisep

La réglementation de I'acces aux biens de I'enisepest indispensable pour leur protection et
pour la continuité d’exploitation de I'entrepridee gardiennage des aires de stockage, la mise
sous clé des chéquiers et la création d'un docuraerhaque mouvement interne de

marchandise permettent de prévenir le vol ou Ipitiage.
- Obligation de compte rendu :

Le personnel a l'obligation de faire des comptesdos verbaux ou en fiches ou des

reportings aupres du supérieur hiérarchique. Ceptas rendus devraient étres périodiques.
b) Les contrbles réciproques par la séparation déesd@uto-controles) :

La réalisation de I'objet social dépend des sesvaggprovisionnements, des services de
recherche et de fabrication, des laboratoires dea@e, du service du personnel, du service
commercial et du service technique. La conservatiopatrimoine de I'entreprise repose sur

ceux qui conservent ou entretiennent les immolbidieg, les stocks et le disponible.
1.5.3. Le contrdle interne de la facturation des kilomeggcédentaires

Apres avoir montré les éléments de base du contrfdene, nous allons nous focaliser sur le
contrdle interne de la facturation des kilometresédentaires. Le contréle interne de la
facturation des kilometres excédentaires compaete dbjectifs du contréle interne de la
facturation des kilométres excédentaires ainsil'goganisation correspondant a ces objectifs.

a) Obijectifs du contréle interne de la facturation Kigsmetres excédentaires

Que le systeme soit manuel ou automatisé, les guoeg de facturation doivent donner

'assurance :
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- que les prix sont correctement appliqués ; les édras de créances et les remises
exceptionnelles doivent faire I'objet d’'une autatien spécifique ;
- que la facture est correctement établie ;

- que la facture est arithmétiquement correcte.

b) Organisation correspondant a ces objectifs

by

Les éléments de contrdle interne qui permettenbtdiir a chaque niveau la sécurité
recherchée sont la détermination des prix a appligtabandons de créances, I'établissement
de la facture, et la vérification arithmétique destures correspondant aux kilomeétres

excédentaires.
- La détermination des prix a appliquer et abandensrélances.

Il convient que :
» les tarifs de facturation des kilometres excédesgasoient revus périodiqguement
par la direction et, le cas échéant, corrigés fgenir compte de I'évolution de
'environnement du marché ou de tout autre élénmmitvant influer sur leur

détermination ;

» les tarifs de facturation des kilomeétres excédezggiré-listés soient effectivement

appliqués aux clients sur les factures.

Signalons enfin que les émissions d'avoirs doivéiné didment autorisées par un

responsable qui n'a pas acces aux comptes « chents
- L’établissement de la facture.

En ce qui concerne I'établissement matériel dealztufe, les éléments d’'un contrble

interne minimum sont les suivants :

» les factures correspondant aux kilometres excénestaont établies en plusieurs
exemplaires prénumeérotes ; un ou plusieurs étatinéds au client, un autre sert a
la comptabilisation sur le journal des ventes aviéire classé dans le dossier du
client, un autre enfin étant classé dans un dossiastitué par la suite numérique

des factures ;
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e un contrbéle sur les tableaux de calcul des kiloesetxceédentaires permet de

s’assurer que tous ont fait I'objet d’une factuoati

- La vérification arithmétique des factures corresfaon aux kilometres excédentaires.
Dans l'optigue d’'un bon contréle interne, la védfiion des calculs (additions,
multiplications, remises, T.V.A.) peut faire I'objd’un double contréle d’exactitude.
Le premier est normalement assuré par la personne @ablit les
factures correspondant aux kilométres excédentaigesnt au second, il doit relever
d'une personne indépendante de la facturation diesnktres excédentaires, dont le
réle est de vérifier que toutes les erreurs deut@ommises frauduleusement ou par

inadvertance) ont été corrigées.

Ces contrbéles pourront étre matérialisés par l'spjpm d’'un tampon ou d'une
signature. Seules les factures portant 'approbgii@vue pourront étre expédiées aux
clients. A cet égard, les traitements informatiqueas/rent la possibilité d'une
vérification particulierement efficace dont peutsulter un renforcement tres

appréciable du contréle interne.

1.5.4Le contrble interne de la facturation des entrstiens des kilometres excédentaires

et des entretiens apres la date de fin du contrat

Le contrdle interne de la facturation des entrstilems des kilométres excédentaires et des
entretiens apres la date de fin du contrat compestebjectifs du contrdle interne en matiére
de facturation et I'organisation correspondantsaagectifs.

a) Les objectifs du contrdle interne en matiére déufation

Que le systeme soit manuel ou automatise, les guoeg de livraison et de facturation

doivent donner I'assurance :

- que les guantités livrées ont été correctementesait correspondent aux quantités
commandées ;

- que les prix sont correctement appliqués et qudifesrents rabais ou remises sont
accordés en fonction de I'examen des contrats padeé abandons de créances et
les remises exceptionnelles doivent faire I'objenhd autorisation spécifique ;

- que la facture est correctement établie ;

- que la facture est arithmétiqguement correcte.
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b) L’organisation correspondant a ces objectifs

Les éléments de contrdle interne qui permettenbtdiir a chaque niveau la sécurité

recherchée sont :

- La saisie des quantités livrées. Elle peut étrecafiee a partir :
» des bons d’expédition ou de livraison des marclsasd;
» des bordereaux de vente au comptant ;
» de documents spécifiques et propres a chaque gaergur les services rendus et
les produits divers.
Les quantités livrées sont a rapprocher du borodenande pour une vérification de

concordance.

- La détermination des prix a appliquer et les abaadte créances. Les prix de vente
des produits ou des services tiennent généralecoampte des prix d’achat, des codts
de production, des frais généraux et de la margkastee par la direction. Il en résulte
une liste des prix de vente par articles et pagregices qui peut prendre plusieurs

formes : listing informatique, catalogue, brochwate, Il convient que :

* les prix unitaires soient revus périodiquement lpadirection et, le cas échéant,
corrigés pour tenir compte de I'évolution des miecrevient, de I'environnement
du marché ou de tout autre élément pouvant infueteur détermination ;

* les prix unitaires pré-listés soient effectivemeqppliqués aux clients sur les

factures.

Dans certains cas (ventes sur devis, ventes pronmailes, commandes importantes, etc.),
les prix standard ne peuvent étre utilisés. lladsts nécessaire que le prix de vente appliqué
soit autorisé par un responsable des services coiaue : celui-ci, en liaison avec les
services « production » ou « contrdle de gestioresifie qu’il est compatible avec les prix de
revient. Dans les cas de ce genre, la facturatiemt ptre fondée sur I'établissement et
I'utilisation d’'un devis.

Il est nécessaire que la politiqgue de remises etcdmptes soit précisée sous forme d’'une
note interne de la direction et que Il'appréciatioien soit pas laissée au personnel
administratif. La mise en place de contréles pardages peut a cet égard apporter une

sécurité importante.
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- Signalons que doivent étre diment autorisés paesponsable qui n'a pas acces aux

comptes « clients » :

» |'octroi de remises excédant les taux ordinairesvenant apres expiration des
délais prévus ;
* les émissions d’'avoirs ;

* les extournes en pertes et profits de mauvaisesces.

- L'établissement de la facture. En ce qui concefghlissement matériel de la

facture, les éléments d’'un contrble interne miningont les suivants :

* les factures sont établies en plusieurs exemplai@sumérotés ; un ou plusieurs
étant destinés au client, un autre sert a la cdrijsi@ion sur le journal des ventes
avant d’étre classé dans le dossier du client,uire @&nfin étant classé dans un
dossier constitué par la suite numérique des fastur

* les factures sont soit constituées par l'originalbdbn de commande (interne) ou
du bon de livraison, soit établies a I'aide de deax documents (ou du bon de
livraison uniquement) ;

e un contrdle sur la séquence numérigue des bonsrdésbn permet de s’assurer

gue tous ont fait I'objet d’'une facturation.

- La vérification arithmétique des factures. Dangtigue d’un bon contrdle interne, la
vérification des calculs (additions, multiplicatirremises, T.V.A.) peut faire I'objet
d’un double contrdéle d’exactitude. Le premier estnmalement assuré par la personne
qui établit les factures ; quant au second, il deléver d’'une personne indépendante
de la facturation, dont le réle est de vérifier ¢qmetes les erreurs de calcul (commises

frauduleusement ou par inadvertance) ont été éesig

Ces contrbéles pourront étre matérialisés par l'spjpm d’'un tampon ou d'une
signature. Seules les factures portant 'approbgii@vue pourront étre expédiées aux
clients. Il faut noter qu’a cet égard, les traitetsenformatiques ouvrent la possibilité
d’une vérification particulierement efficace et pent engendrer un renforcement trés

appréciable du contréle interne.
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1.6. Le crédit-bail

D’aprés l'article 344-1 du PCG 2005 : « La locatiimancement est un contrat de location
ayant pour effet de transférer au preneur la giedsité des risques et avantages inhérents a

la propriété d’'un actif avec ou non transfert deppiété en fin de contrat. »

La norme IAS 17 « Contrats de location » distintgsecontrats de location financement pour
lesquels le preneur (locataire) supporte les agastat risques inhérents a la propriété du
bien et les contrats de location simple qui recenttous les autres cas. En pratique, la
location financement couvre les contrats de crgdgiit(leasing) et la location vente (lease
back).

D’aprés larticle 344-2 du PCG 2005 : « La classifion d’un contrat de location en contrat
de location financement ou en contrat de locatiopke dépend de la réalité de la transaction
plutét que de la forme du contrat. Les exemplesitimtions qui conduisent normalement a

classer un contrat de location en contrat de loodthancement sont les suivants :

- La propriété de I'actif est transférée au preneuteame de la durée de location ;

- Le contrat de location donne au preneur l|'optioracteter lactif a un prix
suffisamment inférieur a sa juste valeur a la datequelle I'option peut étre levée pour
que, des le commencement du contrat de locatienjste une certitude raisonnable que
I'option sera levée ;

- La durée de location couvre la majeure partie ddulge de vie économique de I'actif
méme s'il N’y a pas transfert de propriété ;

- Au commencement du contrat de location, la valetuadisée des paiements minimaux
au titre de la location s’éleve au moins a la gt@tsilité de la juste valeur de I'actif
loué ;

- Les actifs loués sont d’'une nature spécifique et leepreneur peut les utiliser sans leur

apporter de modifications majeures. »

D’apreés l'article 344-4 du PCG 2005 : « Tout afdisant I'objet d’'un contrat de location doit
étre comptabilisé a la date d’entrée en vigueurcalotrat en respectant le principe de la

prééminence de la substance sur la forme.
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- Chez le preneur :

* Le bien loué est comptabilisé a I'actif du bilasajuste valeur, ou, si celle-ci est
inférieure, a la valeur actualisée des paiememsmaiux au titre de la location,

* L’obligation de payer les loyers futurs est compisde pour le méme montant au
passif du bilan ;

- Chez le bailleur non fabricant ou non distributdurbien loué, la créance constituée par
l'investissement net correspondant au bien louémsgistrée a l'actif ;

- Chez le bailleur fabricant ou distributeur du biené : la créance est comptabilisée
pour un montant égal a la juste valeur du bieregtprofits ou pertes sur ventes sont
comptabilisés dans le résultat de I'exercice confanent aux principes retenus par
'entité pour ses ventes fermes. Toutefois si laaxt d’intérét du contrat sont
artificiellement bas, le profit doit étre limitécg qu’il aurait été si I'on avait utilisé un

taux d’intérét commercial. »

D’aprés l'article 344-5 du PCG 2005 : « Au coursatintrat, les loyers sont comptabilisés

chez le bailleur comme chez le locataire en disikimg :

- Les intéréts financiers déterminés sur la baseed'fammule traduisant un taux de
rentabilité périodique constant de I'investissenrasit;

- Le remboursement en capital.

L’actif loué fait éventuellement I'objet d’'un am@m$ement dans la comptabilité du locataire

selon les regles générales concernant les immaioliss. »

Le crédit-bail est un contrat de location portantin bien meuble ou immeuble assorti d’'une
option d’achat a un prix fixé d’avance. Au terme ldelocation longue durée au sein de
MATERAUTO (location de 36 mois ou de 48 mois), Ehicule loué est assorti d’une option

d’achat de 1 Ar par véhicule (prix symbolique).

Le crédit-bail ne peut étre résilié pendant laquégiirrévocable qui est entre la date du contrat
et celle de la prise d'option. Il porte sur le neé(équipement) ou sur des matériels de

transport ou sur des constructions.

Juridiquement, le crédit-bailleur demeure propmétadu bien pendant le contrat de
crédit-bail. Le crédit preneur supporte durant ¢olg# durée du contrat tous les risques,
charges et responsabilités se rapportant aux dmmsés au crédit-bail.
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Nous pouvons dire que la Location Longue Duréeeiiude MATERAUTO est assimilable a
un contrat de crédit-bail.

La figure suivante qui s’intitule « Reclassement chédit-bail » présente le traitement
comptable du crédit-bail. En effet, nous parlons rdelassement au bilan parce que

'immobilisation qui est I'objet de la location rppartient pas au preneur ou encore locataire.

Figure 12 : Reclassement du crédit-balil

rReclossement a Poctd en

akeur des immabilizafons au contrat . i
immuobilizofion brute

Capial 3 amorfir Valeur rasidualie
Capital 3 amarir Fraia financiars Valeur rasidualie
Annuiss payess Somme restania paysr

Total des achaances

Echéances paysas Echéances 2 paysr
Fraes financiars
Imma. amorbes
payss

Eeclassement " Reclossement gu possd en

S m e ImmaobiligsSions non amories > , . P

a l'octif en dettes financieres

omortisse-

ments

Capital & amortir

Immaobilisations amorties = Echeances payees ¥ -
¥ Echéances

Source: RAVOKATRA ANDRIAMIARISOA Seth, Support de cours d’Analyse financiere,
niveau I\ Institut Supérieur de Technologie d’Antananariamnée académique
2009 - 2010, page 64

Dans cette figure, nous pouvons trouver les notsugantes : valeur des immobilisations au
contrat, capital a amortir, frais financiers, valeésiduelle, annuités payées, somme restant a
payer, total des échéances, échéances payées,né&hépayées, échéances a payer,
immobilisations amorties, frais financiers payésmiobilisations non amorties. Ces notions
sont utilisées au fur et a mesure que le contran@ dans le temps. Les valeurs des
immobilisations au contrat sont reclassées a faethn immobilisation brute, les
immobilisations amorties sont reclassées a I'amtifamortissements et les immobilisations

non amorties sont reclassées au passif en dettexieres.
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Section 2 : Outils de recherche et d’analyse

Dans le cadre de I'étude, les outils de recherthitamalyse utilisés sont I'analyse SWOT et
les feuilles de couvertures. L'analyse SWOT estenaiéthode de diagnostic tandis que les

feuilles de couvertures sont les supports de @sitix lors de notre stage.
2.3. L’'analyse SWOT

Selon Gervais M. dans la « Stratégie de I'entrepsisl’analyse SWOT (Strength Weakness
Opportunities Threats ou Forces Faiblesses OpptétuiMenaces) est un cadre d’analyse
consistant a articuler les forces et les faiblesded’entreprise aux opportunités et aux
menaces de l'environnement, un cadre qui deviemdna la suite, l'outil classique de

diagnostic des moyens.

Cet outil de diagnostic a pour but d’apprécier égré de compatibilité existant entre les
forces et faiblesses (les capacités et les resoulorigine interne de la firme), et les
opportunités et les menaces d’origine interne daragr. Ces facteurs internes et externes ont

une influence stratégique sur I'entreprise.
2.4. Les feuilles de couverture

La feuille de couverture est le document qui délest modalités de mise en ceuvre d’'une
tache définie dans le programme de vérificationgs pnet en évidence les conclusions qui en
ont été tirées. Le travail sur terrain consist@@daire les contrdles prévus au programme de

vérifications :

- Mener des enquétes, tracer des diagrammes, rédéseobservations physiques,
effectuer des rapprochements et reconstitutiongerroger des fichiers
informatiques et établir les papiers de travail ;

- Périodiqguement et au moins a la fin de chaque @ecpirésenter ses papiers de
travail avec suggestions de recommandations audghefission et au superviseur,
puis les discuter avec les audités concerneés ;

- Alafin de chaque section, référencer les pamlersavail pour archivage ultérieur.
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Section 3 : Cadre logique de I'étude

Le cadre logique est un outil utilisé dans la dlaation, la gestion, le suivi et I'évaluation

d’'un programme ou d’'un projet. C’est un systemetdes éléments montrent d’une fagon
opérationnelle et matricielle les aspects les physortants d’une intervention. Il explicite les

éléments critigues du projet et fournit des indioas vérifiables pour son suivi et son
évaluation. Il nous permet de choisir les objectds priorités, les domaines clés d'activités,
les ressources et les compétences distinctivesiiciexe 6).

Nous rappelons que le but de cette étude est dédalin systeme permettant d’atteindre la
maitrise des activités du Service Location Longugé® en matiere de facturation des
kilometres excédentaires, des entretiens lors demétres excédentaires et des entretiens
apres la date de fin du contrat.

Pour conclure ce troisieme chapitre, nous pouvares guie notre étude n’a jamais pu étre
réalisée sans ces bases théoriques, ces outilscerche et d’analyse ainsi que ce cadre
logique. Il nous a permis de mettre en évidence cesnaissances et outils de bases

nécessaires a notre étude :

- la notion de contrdle nous a permis de struct@erysteme de contrdle qui est I'objet
de notre étude ;

- la notion de contrble interne en matiére de fatiomanous a aidé surtout lors de notre
stage ;

- la notion de crédit-bail, elle, a été considéréessue de I'observation de l'activité de
LLD ;

- l'analyse SWOT est l'outil qui nous a permis d'étabossature de notre étude tandis
gue les feuilles de couverture sont les outilsatdréle que nous avons utilisés lors de
notre stage ;

- le cadre logique que nous avons élaboré nous agpdmplanifier notre étude.
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Dans cette premiere partie, nous avons vu les gitédrsur MATERAUTO, le systeme de
contrdle des kilometres excédentaires au sein dGBAUTO, ainsi que les démarches de
I'étude (Contrdle et outils de recherche, d’andlyBmans les généralités sur MATERAUTO,
nous avons vu son historique, son statut juridicpes activités, sa politique qualité, ses
partenariats et sa structure statutaire. Dans Igtesye de contrdle des kilometres
excédentaires au sein de MATERAUTO, nous avong wystéme dirigeant, le processus de
contrle et le systeme d’information. Dans les dé&imes de I'étude, nous avons vu les bases
théoriques (le contrble, le contréle interne etctédit-bail), les outils de recherche et

d’analyse (I'analyse SWOT et les feuilles de cotwe) et le cadre logique de notre étude.

Cette premiére partie nous a permis de situer nétinde et de la rendre intelligible en
présentant les démarches de I'étude. Nous somniés du général, cest-a-dire les
généralités sur MATERAUTO, au particulier, c’'estliee le systeme de contrble des

kilomeétres excédentaires au sein de MATERAUTO.

38



Partie Il :

ANALYSE DU SYSTEME DE CONTROLE DE
MATERAUTO



Aprés avoir présenté le systeme de contrfle desmkilres excédentaires au sein de
MATERAUTO, nous allons maintenant I'analyser. Dams premier temps, nous allons
analyser l'activité de LLD et la facturation de$oknetres excédentaires. Ensuite nous allons
procéder a l'analyse du systéme dirigeant, du psuse de controle et du systeme
d’'information. Cette analyse consiste a recherdbgrforces et les faiblesses, leurs causes
ainsi que les opportunités et les menaces auxgusieforces et ces faiblesses s’articulent.

Cette deuxieme partie qui s’intitule «Analyse diasfique du systeme de contrdle de

MATERAUTO » comporte quatre chapitres :

- Le premier chapitre : « Décomposition du procestguiacturation des kilometres

excédentaires approfondit l'activité de LLD ;

- Le deuxiéme chapitre : « Analyse du systeme dingeadu processus de
contrble » fait ressortir les forces et les fasbks du systéme dirigeant et du
processus de contrble, détermine leurs causescpiades opportunités ou les

menaces Yy afférentes ;

- Le troisieme chapitre : « Analyse du systeme diimf@tion » fait ressortir les
forces et les faiblesses du systeme d’informatiétermine leurs causes ainsi que

les opportunités ou les menaces y afférentes.
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Chapitre | :
Décomposition du processus de facturation des kigtras

excédentaires

Le champ de cette investigation est le processuaaleration des kilométres excédentaires
parcourus par les véhicules en LLD. Les personmes@ontrer sont le Responsable Location
Véhicule et la personne qui s’occupe des factumatides kilométres excédentaires. Les
Kilométres excédentaires sont les Kilométres pawopar les véhicules loués en LLD qui
dépassent les limites définies par les contratsisNdlons procéder a I'analyse de I'activité de
LLD puis au découpage en objets. Nous allons eféxdtanalyse de I'activité de LLD et son

découpage en obijets.
Section 1 : Analyse de l'activité de LLD

L’objectif de cette analyse de l'activité de LLDtake déterminer les étapes a passer pour
assurer la location des véhicules en LLD. Les nesabilités sont partagées entre le
Responsable location véhicules et I’Agent admiattrLes moyens utilisés par le Service
LLD sont les dossiers des véhicules LLD, les tatebl D, I'application « Ateliers » ainsi
que l'application « Véhicules ». Les méthodes sgiis sont balisées par la réglementation
(droit commercial, droit des affaires, droit desligdttions, contrats et avenants) et les
procédures écrites. La procédure est le numérol4ication véhicule ».

Cette procédure contient les taches suivantes :

- Le service location établit le contrat de locatjon

- Le service location crée le fichier client ;

- Le service location transmet au service apres vénfiehier créé avec une photocopie
du contrat de location ;

- Le service apres vente assure la préparationssufance ;

- Le service apres vente met a jour le fichier ;

- Le service location établit le bon atelier ;

- Le service location prépare le véhicule ;

- Le service apres vente et le service location ie@tifensemble les préparations faites ;
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- Le service aprés vente sort le véhicule préparn@ giréparation est conforme a la
demande ;

- Le service apres vente refait la préparation si@kst pas conforme a la demande ;

- Le service location livre le véhicule au client ;

- Le service aprés vente met a jour le fichier ;

- Le service location, le service apres vente, liserclient et Bosch Car Service
veillent au respect du contrat de location ;

- Le Processus Location véhicule recoit le besoioligunt, traite la commande et vérifie
la disponibilité du véhicule ;

- Le Processus Location véhicule informe le cliené siéhicule n’est pas disponible ;

- Le Processus Location véhicule recoit la commandeclient si le véhicule est
disponible ;

- Le Processus Location envoie la commande au Resplen<rédits clients pour
validation si la commande est regue ;

- Le Responsable Location avise le client si la comaeaest refusée ;

- L'Assistant administratif établit le contrat dedtion, le fait signer par le client, et
percoit I'acompte ;

- Le Processus Crédits clients ouvre le compte cfient

- Le Responsable Location établit un bon atelier p@préparation du véhicule ;

- Le Processus Transit effectue le dédouanement ;

- Le Responsable parc location ou le Chauffeur geidmeéne le véhicule a l'atelier ;

- Le Processus Service Apres Vente effectue la paéiparavant livraison du véhicule ;

- Le Responsable parc véhicule vérifie la voiturkeeecupére a l'atelier ;

- Le Responsable parc véhicule effectue la livraison

- Alafin du contrat de location, en s'assurantlgygaiement est effectué en totalité :
* Le Processus Location établit la facture du darfoyer ;
* Le Processus Vente véhicule procede a la mutation
* Le Responsable parc location effectue l'inspectio véhicule ;
* Le Processus Location établit la facture du darioyer ;

* e Processus Vente véhicule effectue I'entrésteck du véhicule.

Les résultats obtenus sont que les véhicules sos] Cette procédure traite implicitement

les kilometres excédentaires dans sa premieresparti
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Section 2 : Découpage en objets

Procédons au découpage de la facturation des Kieséexcédentaires en stades
chronologiques. Nous pouvons distinguer les phaiseantes :
- l'arrivée de I'échéance du contrat ;
- le calcul et I'émission des factures relatives ldes kilométres excédentaires, aux
entretiens lors des kilometres excédentaires eteatretiens apres la date de fin du
contrat ;

- la mise a jour de la comptabilité et des statigggcommerciales.

La figure ci-apres, intitulée « Découpage de l\d@ttide LLD » est un découpage de l'activité
de LLD par arborescence sémantique. Cette figureritdéomment la facturation des

kilomeétres excédentaires devrait étre effectuée.

Figure 13 : Découpage de la facturation des kilométres exdaaen

Facturer
| \
Les kilometres
excédentaires, les Aux conditions Dans des délais
entretiens lors des tarifaires brefs
kilométres excédentaires en vigueur

et les entretiens aprés
I'’échéance du contr

[

Conditions de Conditions de prix
paiement
Moyens de Délais de
paiement paiement

Source SCHICK PierreMémento d’Audit interneDunod, 2007, page 77

Cette figure nous montre que les kilometres exdadlters, les entretiens lors des kilometres
excédentaires et les entretiens aprés la datendduficontrat devraient étre facturés aux

conditions tarifaires en vigueur et sont soumisea donditions de paiement (moyens de

43



paiement et délais de paiement). De plus, cettarf@oon aux conditions tarifaires en vigueur
est aussi soumise a des conditions de prix. Eofitie facturation devrait étre effectuée dans

des délais brefs.

Dans ce premier chapitre, nous avons analyséuigeile LLD puis nous avons procédé au

découpage de la facturation des kilométres excanlest en objets. Dans l'analyse de

I'activité de LLD, nous avons énuméré les tachestammues dans les procédures LLD. La
tache qui nous intéresse le plus est la suivaniee: service location, le service apres vente, le
service client et Bosch Car Service veillent aupees du contrat de location ». Dans le

découpage de la facturation des kilomeétres excatteaten objets, nous avons vu les critéres
de facturation des kilomeétres excédentaires.

Le systeme de contrdle que nous analyserons eséfpar le systéme dirigeant, le processus
de contréle et le systeme d’information. Nous ase&lgns les situations ou se trouvent ces
composants (forces ou faiblesses), les causessdsitoations ainsi que les opportunités (en
cas de forces) et les menaces (en cas de faiblegsesn résultent.
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Chapitre Il :

Analyse du systeme dirigeant et du processus derotmn

Aprés avoir analysé I'activité de LLD et de factioa des kilomeétres excédentaires, I'analyse
du systeme dirigeant et du processus de contrélg @ point. Selon I'analyse SWOT, nous
allons dégager les forces et les faiblesses demmgstirigeant et du processus de contréle,
leurs causes et les opportunités et les menacdineraes. Nous allons voir l'intérét de

mettre I'analyse de ces deux systemes dans ce migapédre. L'analyse du systéme dirigeant
est composée par I'analyse de la structure, desveriants et de la procédure. L’analyse du

processus de controle est divisée en analyse drbtdirectif et du contréle analytique.

Section 1 : Analyse du systeme dirigeant

L’analyse du systeme dirigeant consiste en l'amatigs|a structure, des intervenants et de la
procédure. Nous allons voir leurs forces et faddssles causes de ces dernieres ainsi que les
opportunités et les menaces qui y sont articuesns que les opportunités et les menaces

peuvent cohabiter.
1.1 Analyse de la structure

La structure appropriée au contrble des kilométegsédentaires est une force pour

MATERAUTO. Cette structure constitue une force pdiantreprise pour les raisons

suivantes :

- la séparation des fonctions ;

- la fonction de décision est assurée par le Directwtule Responsable des kilométres
excédentaires ;

- la fonction détention est assurée par 'Agent adstriztif. En effet, ce dernier s’occupe de
I'archivage des tableaux LLD ainsi que des dosslessvéhicules en LLD ;

- la fonction contrdle est assurée surtout par ledé@ur et le Responsable des kilometres
excédentaires mais les deux Agents administragi@riicipent également.

L’opportunité dégagée est que cette structure ptedi@eiter les fraudes.
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1.2 Analyse des intervenants

Les intervenants représentent une force pour MATEBRA. Ces intervenants sont : le DAF,
le Responsable Service LLD et I'Agent administratis constituent une force pour
MATERAUTO pour les raisons suivantes :

- leurs fonctions sont bien définies ;
- les ressources humaines disponibles sont affeateéefonctions precédemment définies.

Les opportunités dégagées sont que :
- les responsabilités sont bien délimitées (aucomeixtion) ;
- la motivation aussi bien intrinséque (ce qui perd @it, I'apport de chacun) qu’extrinseque

(ce qui doit étre fait, concurrence entre les raspbles) augmente.

1.3 Analyse de la procédure

La faiblesse de la procédure nommée « Locationcuéds » est qu’elle ne prévoit pas
précisément la détection, la facturation et le tpde des kilométres excédentaires. Cela
découle du fait que les contrats et/ou leurs armmprévoient déja les tarifs de facturation des

kilometres excédentaires. Les menaces qui résulehitibsence de procédure spécifique sont

les suivantes :

- I'incapacité de procéder a des contrbles en tedgis [

- le pilotage a vue ;

- la possibilité d’accumulation de faux codts ;

- la possibilité d’exercer des travaux redondantsdtles ;

- le retard de prise de décision.
Section 2 : Analyse du processus de contrble

Reprenons la propriété du contrdle selon laquélkeaeprincipalement trois dimensions :

Le contréle "négatif'qui permet d’empécher de se produire les possibilne

correspondant pas au but voulu, voire les méthedelsies ;
Le contrdle "positif® qui permet de favoriser et de promouvoir les pmkisis

voulues ;

" www.wikipedia.comvisité le 26/07/2010
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- Une dimension informativequi consiste & s'informer de I'état du systémed'on
élément du systéme pour vérifier s'il correspordréains critéres voulus.

Nous entrons désormais dans le controle « posiifi>encore processus de contréle. Nous
allons donc analyser les deux niveaux de contrdlesgnt le contréle directif et le contrdle

analytique.
2.1. Analyse du contrdle directif

La prise d’initiative de la part de la directiorr $& contréle de la facturation des kilométres
excédentaires est une force pour MATERAUTO. Cetigepd'initiative résulte des soucis de
la direction sur les risques financiers concerndmtnon facturation des kilométres
excédentaires. C’est dans cet esprit de maitriseridgues financiers que MATERAUTO a
bénéficié des services d’'un cabinet de consultifigpportunité qui en est offerte est un

élargissement du contrdle sur un nouveau critkrg kilometres excédentaires.

La faiblesse du contrble directif de MATERAUTO cente I'absence de passation de
dossiers par la personne qui a été chargée detablitableaux LLD jusqu’en novembre
2009. Cet élément indésirable s’est produit a cduseépart précipité de cette personne. Les
menaces qui en résultent sont les pertes ou rétsntie dossiers des véhicules LLD ainsi que
les risques financiers (détournements de fonds, vaisu choix de placement ou

d’investissement).
2.2. Analyse du contrdle analytique

La pratique du contrble analytique de la facturatiles entretiens des veéhicules en LLD est
une force pour MATERAUTO. Ce contrble analytiquemstiqué dans le cadre de I'étude de
la rentabilité de l'activité de LLD. L'opportunitgui en est dégagée est I'existence de repéeres

et de jalons pour piloter I'activité de LLD.

Dans ce deuxiéeme chapitre, nous avons analyséskersg dirigeant et le processus de
contrdle, tout cela concernant la facturation désmetres excédentaires. Nous pouvons
signaler que les forces du systeme de contréleittanetres excédentaires sont concentrées

dans le ces deux systemes.

8 www.wikipedia.comvisité le 26/07/2010

® www.wikipedia.comvisité le 26/07/2010
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Pour l'analyse du systéme dirigeant, nous pouvans gue la mise en place est plus
importante pour la procédure que pour la struattigour les intervenants. Cela résulte du fait
que la structure et les intervenants ont déja é@xisiplicitement dans le contréle des
kilometres excédentaires au sein de MATERAUTO méfite sont incomplets. En effet, la

responsabilité du Deuxieme agent administratifaeplocédure sont en cours de mise en
place. Aussi, nous pouvons dire que le processusodé&rdole a déja existé au sein de
MATERAUTO. Pour notre part, nous cherchons a maintet a améliorer I'existant et

contribuer a la mise en place des éléments mangjuant

48



Chapitre Il :

Analyse du systeme d’information

Le systeme dirigeant est renseigné sur I'étaté@blution du systéme dirigé par un ensemble
d’'informations qui en rend compte. Ces informatiobrensmises par les réseaux
d’informations constituent le flux montant. Dansskns inverse, 'ensemble des informations
dirigé du systéme dirigeant vers le systéeme diestéle flux descendant. Ce flux correspond
aux conséquences de la prise de décision assurde pgsteme dirigeant. Notons que le
systeme dirigé est constitué par le processus aeréd® et le systeme d’information.

L’analyse du systeme d’information consiste en dlgse les informations en amont, des
traitements d’informations (pendant le processuig)es produits ou livrables (informations

sortants) qui aident a la décision.
Section 1 : Analyse des informations en amont

La force des informations en amont au sein de MAAHRO réside dans le fait que les
passages en ateliers (entretiens et relevés desiéilages parcourus) et les facturations
peuvent étre retracées dans des applications iafaoes. En effet ces applications
consultent les bases de données de MATERAUTO. dette résulte des besoins en
informatique pour traiter et archiver les donnéescaune meilleure organisation et plus
rapidement. L’'opportunité qui est en est offerté laspossibilité de retracer les travaux

effectués en matiére de kilomeétres excédentaiepg ages, calculs, facturation).
Cependant, les faiblesses des informations en asooit

1) La défaillance de I'archivage des dossiers
Elle a pour causes :

- le départ inopiné de la personne qui a été chady&ablir les tableaux LLD jusqu’en
novembre 2009 ;
- 'absence de passation de dossiers lors de la diemide cette personne en novembre 2009 ;

- I'éventualité que des personnes non autorisées aeas aux archives ;
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- la possibilité de rétention de dossiers. Cetteldage est articulée aux menaces telles que la
perte de contrats (piéces justificatives) maisidigtablissement de tableaux LLD erronés et

incomplets.
2) L’'omission de mentions importantes dans les dossies véhicules LLD

Elle a pour causes :

- 'absence du NUMERO du contrat et du NUMERO chéasside contrat-mére ;

- I'absence de passation de dossiers a la démissibantien Agent administratif.
Cette faiblesse est articulée a la menace queittan& non identification des véhicules en
LLD.

3) L’'absence d’annexes dans certains contrats éctaug agvembre 2009

Les annexes des contrats contiennent les détadiscoetrats : la marque, le NUMERO
chassis, le NUMERO moteur, le NUMERO dimmatricidat le nom du client, le
kilométrage a la prise en charge, la date de priseharge, la date de fin du contrat, la durée
du contrat, le kilométrage inclus dans le conttateetarif de facturation des kilométres
excédentaires. L'absence de ces annexes résultee diéfaillance du classement des
dossiers des vehicules en LLD. Cette faiblessamsiulée a la menace que représente la

non identification des véhicules loués.

Section 2 : Analyse des traitements d’informations pendant le

processus

La force des traitements d’informations conceraecbnception et I'établissement des
tableaux LLD. Ces derniers ont été initiés pounpedtre le suivi des contrats. Cette force est
articulée a I'opportunité que représente le tra@ietrdes détails nécessaires dans les contrats :

Client, Véhicule, Kilometres pris en charge par MBRAUTO et Date de fin du contrat.

La faiblesse des traitements d’informations est lggetableaux LLD n’ont pas de colonne
Kilométres excédentaires. Cette faiblesse a pouisesa I'absence des kilometres
excédentaires dans la conception de ces tablemsk,qaie les pertes de contrats. La menace

qui y est articulée est la tenue de tableaux LLddimplets.

50



Section 3 : Analyse des produits ou livrables

La faiblesse des produits ou livrables est que kdlesnétres excédentaires n'ont pas été
calculés (cf. Annexe 9). Cette faiblesse résulte 'dbsence de colonne kilomeétres
excédentaires dans les tableaux LLD et les supmetdravail. La menace dans cette
constatation est I'absence de reperes pour le Gentte la détection et du calcul des

kilomeétres excédentaires.

Le contrble interne de la facturation des kilometexcédentaires, des entretiens lors des
kilometres excédentaires et des entretiens aprémtia de fin du contrat peut aussi étre

analysé grace au Tableau des Risques RéférentidlaRiR. Le tableau ci-apres intitulé

« Tableau des Risques Référentiel » constitueil’datréférence qui nous permet d’'une part
de définir le champ et les limites de nos invesiiges, et d’autre part, de structurer la

présentation de nos analyses et conclusions. Et, efffrenseigne sur ce qui reléve de

constat(s), sur la ou les faits constatés ainssguéeurs conséquences.
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Contréle LLD

Tableau des risques - Référentiel

Finalités-
Objectifs de CI

Scénarios

d’empéchement

Points de contrble -

Etapes clés du CI, observables

Impacts/conséquences
Risques si les étapes-clé
sont défaillantes

Bonnes pratiques/
5 Moyens du CI/
Ressources

Etre sdr que les
Kilometres

excédentaires sont

facturés aux clients.

Perte de contrats.

Rétention de contrats.

Détecter tous les Kilométres
excédentaires.

Calculer les montants des
Kilometres excédentaires
conformément aux tarifs dans le

contrats.

Omission de Kilomeétres

excédentaires.

Montants fictifs de

Kilometres excédentaires,
sMontants erronés de

Kilomeétres excédentaires,

L’agent administratif
détecte et calcule tous
les montants des
Kilometres
excédentaires
conformément aux tarif

dans les contrats.

Absence de contrble des
facturations des kilomeétre
excédentaires avant la
cession du véhicule au

client.

Facturer dans les plus brefs délg

S

ike client refuse de payer

lorsque le contrat est echy

Le Responsable
I.Location Véhicules

ordonne la facturation

avant la date exacte de

fin du contrat.

Les calculs des kilométre
excédentaires n'ont pas

été faits.

sValider les calculs et les

facturations résultantes.

Validation par une

personne non autorisée.
Facturation de montants
fictifs ou erronés aupres

des clients.

Validation par le
Responsable Location
Véhicules puis par le
DAF.

Délégation de pouvoirs
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Contréle LLD

Tableau des risques - Référentiel

Finalités-
Objectifs de CI

Scénarios

d’empéchement

Points de contrble -

Etapes clés du CI, observables

Impacts/conséquences

sont défaillantes

Risques si les étapes-clés

Bonnes pratiques/
Moyens du CI/
Ressources

en cas d’absence.

Absence de procédure

écrite.

Faire un suivi de I'acceptation de

facturations par les clients.

rd-raude

L’agent administratif
fait un rapport sur les

réactions des clients.

Etre sdr que les
entretiens lors des
kilométres

excédentaires sont

facturés aux clients.

Absence de procédure

écrite.

Valider par écrit la nature (intern
ou au client) de la facturation

d’entretien auprés de l'atelier.

ePas de tracabilité des
origines d’erreurs portant
sur la nature des
facturations des entretiens

des véhicules en LLD.

Bons de commandes e
interne validés par le
Responsable Location
5 Véhicules.

Délégation de pouvoirs

en cas d’absence.

L’'application « Ateliers »

n'a pas été consultée.

Détecter tous les entretiens lors

des kilomeétres excédentaires

facturés en interne.

Omission d’'entretiens lors
des kilometres

excédentaires.

L’agent administratif
calcule tous les
montants des entretien
Kilometres
excédentaires

conformément aux

Ul
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Contréle LLD

Tableau des risques - Référentiel

Finalités-
Objectifs de CI

d’empéchement

Scénarios

Points de contrble -

Etapes clés du CI, observables

Impacts/conséquences

sont défaillantes

Risques si les étapes-clés

Bonnes pratiques/
Moyens du CI/
Ressources

factures d’entretiens.

Absence de procédure

écrite.

Calculer les montants des

factures d’entretiens.

entretiens lors des kilométres

excédentaires conformément auxkilomeétres excédentaires.

Montants fictifs ou erronés

d’entretiens lors des

L’agent administratif
calcule tous les
montants des entretien
Kilometres
excédentaires
conformément aux

factures d’'entretiens.

)

Absence de contrble des
facturations des entretien
lors des kilometres
excédentaires avant la

cession du véhicule au

client.

S

Facturer dans les plus brefs délaike client refuse de payer

lorsque le contrat est échu.Location Veéhicules

Le Responsable

ordonne la facturation
avant la date exacte de

fin du contrat.

Les calculs des montants
des entretiens lors des

kilometres excédentaires

Valider les calculs et les

facturations résultantes.

Validation par une
personne non autorisée.

Facturation de montants

Délégation de pouvoirs
en cas d’absence.

Validation par le
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Contréle LLD

Tableau des risques - Référentiel

Finalités-
Objectifs de CI

Scénarios

d’empéchement

Points de contrble -

Etapes clés du CI, observables

Impacts/conséquences

sont défaillantes

Risques si les étapes-clés

Bonnes pratiques/
Moyens du CI/
Ressources

n’ont pas éte faits.

fictifs ou erronés aupres

des clients.

Responsable Location
Véhicules puis par le
DAF.

Absence de procédure

écrite.

Faire un suivi de I'acceptation des-raude.

facturations par les clients.

L’agent administratif
fait un rapport sur les

réactions des clients.

Etre sdr que les
entretiens aprés la date
de fin du contrat sont

facturés aux clients.

Absence de procédure

écrite.

Valider par écrit la nature (interneNon tragabilité des
ou au client) de la facturation

d’entretien auprés de l'atelier.

origines d’erreurs portant
sur la nature des
facturations des entretiens

des véhicules en LLD.

Validation par le
Responsable Location
Véhicules.

5 Délégation de pouvoirs
en cas d’absence.

L’application « Ateliers »

n'a pas été consultée.

Détecter tous les entretiens apregOmission d’entretiens

la date de fin du contrat facturés

en interne.

apres la date de fin du

contrat facturés en interneg

L’agent administratif
détecte et calcule tous
.les montants des
entretiens aprés la date
de fin du contrat

conformément aux
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Contréle LLD

Tableau des risques - Référentiel

Finalités-
Objectifs de CI

Scénarios

d’empéchement

Points de contrble -

Etapes clés du CI, observables

Impacts/conséquences

Risques si les étapes-clé

sont défaillantes

Bonnes pratiques/
Moyens du CI/
Ressources

factures d’entretiens.

Absence de procédure

écrite.

Calculer les montants des
entretiens aprés la date de fin du
contrat conformément aux

factures d’'entretiens.

Montants fictifs

I d’entretiens apres la date

de fin du contrat.

Montants erronés

d’entretiens aprés la date

de fin du contrat.

L’agent administratif
détecte et calcule tous
les montants des
entretiens aprés la date
de fin du contrat
conformément aux

factures d’entretiens.

Les calculs des montants
des entretiens apres la da

de fin du contrat n’ont pas

été faits.

Atacturations résultantes.

"4}

Valider les calculs et les

Validation par une

personne non autorisée.
Facturation de montants
fictifs ou erronés aupres

des clients.

Validation par le
Responsable Location
Véhicules puis par le
DAF.

Délégation de pouvoirs
en cas d’absence.

Le Responsable
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Contréle LLD

Tableau des risques - Référentiel

Finalités-
Objectifs de CI

Scénarios

d’empéchement

Points de contrble -

Etapes clés du CI, observables

Impacts/conséquences
Risques si les étapes-clé
sont défaillantes

Bonnes pratiques/
Moyens du CI/
Ressources

Absence de controle des

facturations des entretien

Facturer dans les plus brefs délg

S

ike client ne paie plus

lorsque la prescription est

Location Véhicules

ordonne la facturation

apres la date de fin du dépassée. dans les plus brefs
contrat. délais.
Absence de procédure | Faire un suivi de I'acceptation des$-raude. L’agent administratif

écrite.

facturations par les clients.

fait un rapport sur les

réactions des clients.

Source SCHICK PierreMémento d’Audit interneDunod, 2007, page 88
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Le TaRiR se remplit de gauche a droite. En effegqoe colonne est affinée, précisée et
concrétisée par la colonne suivante, et inversertesmgue colonne se déduit de la colonne

précédente. Nous allons voir en quoi consiste ahaqlonne :

- Colonne « Finalités » ou encore Objectifs de cdatriierne : pour qu’'un processus
atteigne sa finalité, des activités s’effectuemtsdan ordre chronologique.

- Colonne « Scénarios d’empéchement » : pour chanalkté, des empéchements
possibles entravent son atteinte.

- Colonne « Points de contrdle » ou encore étapsdd&ontrdle interne observables :
pour chaque empéchement, les points de controterdétce que I'auditeur va contréler.
Ce sont I'Exactitude, I'Exhaustivité, I’Autorisatiple Délai et le Suivi.

- Colonne « Impacts » ou encore risques si une €@ controle interne est défaillante
ou déficiente : 'impact est caractérisé par lasséguences induites si un objectif de
contrble n’est pas satisfait.

Colonne « Bonnes pratiques » ou « Moyens du cantirierne » ou « Ressources » : les
bonnes pratiques décrivent ce que les audités miofaere, les moyens et méthodes pour
eviter un empéchement. Ces ressources sont humanssrielles et immatérielles. Une

ressource mal adaptée devient une entrave a laatéah d’'une finalité.

Dans ce troisieme chapitre, nous avons analysgstérae d’'information. Plus précisément,
nous avons dégagé les forces et les faiblesseas, dauses ainsi que les opportunités et les
menaces concernant les informations en amontrddésrhents d’'informations et les produits.
Les forces du systeme d’information sont liées apgrations qui ont déja éte effectuées
tandis que les faiblesses sont liees aux opératjonent déja été effectuées et aux opérations

a effectuer.

Dans cette deuxieme partie, nous sommes arrivéseatre de notre étude. Nous avons
commencé par lanalyse de lactivité de LLD et de facturation des kilometres

excédentaires. Alors que notre stage s’est focaliséles faiblesses uniquement, I'analyse
SWOT nous a permis de traiter autant les forcesl@piéaiblesses du systéme de contrble de

la facturation des kilométres excédentaires.

Pour le systeme dirigeant, nous pouvons dire queida en place est plus importante pour la
procédure que pour la structure et pour les inteants. La responsabilité du Deuxieme agent

administratif et la procédure sont en cours de raisglace. Le processus de contrble, par
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contre, a déja existé au sein de MATERAUTO. Pousysteme d’information, ses forces
concernent les opérations qui ont déja été effestti@ndis que les faiblesses concernent les

opérations qui ont déja été effectuées et les tipasaa effectuer.

Nous constatons que les forces de ce systeme d®leoviennent surtout des éléments déja
existants mais dont leur traitement kilométres droéaires est a renforcer. Les faiblesses de
ce systeme viennent surtout des éléments qui sotwues de mise en place. Dans la suite de

notre mémoire, nous allons proposer des solutions ges forces et ces faiblesses.
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Partie Il :
PRECONISATION DE SOLUTIONS



Les résultats de notre étude sont que nous avdastééles kilometres excédentaires et des
entretiens apres la date de fin du contrat dontniestants ont été facturés a MATERAUTO.

Cette facturation en interne est justifiée par desnants aux contrats pour les kilometres
excédentaires et les entretiens lors de ces kilem&ixcédentaires. Pour les deux entretiens
apres la date de fin du contrat, leur facturatiorirgerne est justifiée par la signalisation de

I'entretien par le client avant la date de fin dunirat et par une action commerciale faite a ce
client. Tous les entretiens lors des kilométresédrataires ont été facturés aux clients

concerneés.

Nous rappelons que le contréle consiste a établirptévisions ou encore un référentiel des
bonnes pratiques puis a mesurer leurs réalisationsdégager les écarts entre ces prévisions
et ces réalisations. S’il N’y a pas d’écarts olysa des écarts favorables a I'organisation, il
faut toujours rechercher les actions a mettre ewre@gaour maintenir et améliorer ces bonnes
pratiques. S’il y a des écarts défavorables, it f&ehercher les actions correctives. Nous
arrivons donc dans la discussion sur les résulat®ffet, notre étude n'a de sens que si nous
proposons des solutions pour améliorer le systéeneodtréle des kilométres excédentaires
qui a existé implicitement et pour contribuer am#e en place les autres éléments de ce
systéme. Les trois chapitres de cette troisiemtepde notre étude correspondent aux trois

derniers chapitres de la Patrtie II.

Cette troisieme partie qui s’intitule «Préconisatie solutions » comporte trois chapitres :

- Le premier chapitre : « Proposition de solutiensonsiste a suggérer des solutions
pour les forces et les faiblesses du systeme ddrét®ndes kilometres

excédentaires ;

- Le deuxiéme chapitre : « Conditions de mise en espvrous montre comment les

solutions que nous proposerons pourraient étreséésl ;

- Le troisieme chapitre : « Limites et contraintesl’deide » détermine les facteurs

qui influent sur les mises en ceuvre énoncées peéudent.
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Chapitre | :

Proposition de solutions

Aprés avoir analysé le systeme de contr6le desmkites excédentaires au sein de
MATERAUTO, nous avons trouvé des solutions qui ptsappropriées. Les solutions que
nous proposerons traitent autant des forces qudail@esses trouvées dans la deuxieme

partie. En effet, elles permettent :

- de maintenir et d’améliorer les forces ;

- d’éliminer ou de réduire les faiblesses.

Ces solutions portent sur le systeme dirigeanpréeessus de contrdle ainsi que le systéme

dirigeant.
Section 1 : Propositions de solutions pour le syst# dirigeant

Les solutions que nous avons retenues pour lersgstirigeant concernent la structure, les
intervenants et la procédure. Elles permettrontraiéer la force de la structure, la force des
intervenants et la faiblesse de la procédure.

1.1. Propositions de solutions pour la structure

Pour conserver et améliorer la force de la strectoous recommandons la mise en place d’'un
systeme de veille permettant une supervision sydigoe de la part du supérieur
hiérarchique (exemple : travail de groupe informé&g systeme de veille fait partie des

éléments de base du contrdle interne.
1.2. Propositions de solutions pour les intervends

Pour conserver et améliorer la force des intervispamous proposons ainsiles solutions

suivantes :

- le renforcement du respect des taches attribuéemtarvenants : chacun devrait contrbler
son propre travail puis ceux de ses subordonnés ;

- 'encouragement du travail de groupe.

Ces solutions permettent d’augmenter :
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- I'efficacité des travaux effectués par ces inteards ;

- leur motivation et leur productivité.
1.3. Propositions de solutions pour la procédure

Pour mieux réaliser les opérations, nous recomnmandmsi la conception et la mise en place
de procédure écrite en rapport avec les kilométsadentaires. La tache citée dans la
procédure numéro 41 : « Le service location, Igiseraprés vente, le service client et Bosch
Car Service veillent au respect du contrat de ilocat devrait faire I'objet d’'une nouvelle

procédure car la facturation des kilométres exd@diless est comprise dans cette tache qui

s’étend sur un domaine assez large.
Section 2 : Propositions de solutions pour le prossus de contrble

Pour le processus de contrble, nos propositionsafigions sont réparties entre ses deux
composantes : le contrdle directif et le contrglalgtique. Ces solutions traitent les forces de

ces deux composantes.
2.1. Propositions de solutions pour le Controle cectif

Le contréle de la facturation des kilometres exoélees en fin d’exercice est une bonne
initiative. Cependant, nous recommandons le reefoent du respect des procédures de
passations de dossiers en cas de changement darpar§edéploiement, démission).

2.2. Propositions de solutions pour le Contrble atytique

Le contrble analytique peut étre amélioré par wiesye de pourcentages. A chaque passage
en atelier, il faudrait considérer le montant desegiens qui ont été faits, son pourcentage par
rapport au montant total des entretiens ainsi gupourcentage du montant des entretiens
restant a faire jusqu’a la date de fin du cont@ds prévisions sont donc a comparer aux
réalisations : le pourcentage prévu P1 du montast ehtretiens (qui ont été faits ou qui
restent a faire) est a comparer avec le pourcemtaisé P2 du montant des entretiens (qui
ont été faits ou qui restent a faire). Si P2-Pik@a un écart favorable alors que si P2-P1>0,
il faudrait faire une analyse d’écart. Nous recomduans également que les prévisions soient

faites séparément pour les entretiens d’'usure nteigd les entretiens d’usure sévere.
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Section 3: Propositions de solutions pour le syste

d’'information

Nos solutions pour le systeme d’information coneatnles informations en amont, les
traitements d’informations (pendant le processudg® produits ou livrables (informations
sortants) qui aident a la décision. Ces solutioagent les forces et les faiblesses des
informations en amont et des traitements d’'inforomst. Aussi, elles traitent les faiblesses des

produits ou livrables.
3.1. Propositions de solutions pour les informatims en amont
Pour la force des informations en amont nous prapotes solutions suivantes :

- que les annexes des contrats soient exploitablesudae application informatique ;
- une mise en place d'un systeme de tracabilité pdeetvation et d'archivage des éléments
des dossiers : contrats, factures, documents Eaprevehicules ;

- une passation de dossiers en cas de changemesatstamel (redéploiement, démission).
Pour les faiblesses, nous proposons les solutionardes :
1) Pour l'archivage des dossiers des véhicules en lhoDs proposons :

- la mise en place d'un systeme de tracabilité, deezwation et d'archivage des éléments
des dossiers : contrats, factures, documents Eaprevehicules ;

- une passation de dossiers en cas de changemeststamel (redéploiement, démission)

2) Pour ces dossiers, nous proposons l'ajout du numéroontrat et du numéro chassis

dans le contrat-meére.

3) Pour les contrats LLD, nous proposons un meillelassement des dossiers des
véhicules en LLD (qui contiennent les contrats LL.D)e standardisation des contenus

des annexes des contrats et une amélioration ifldearkilomeétres excédentaires.
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3.2. Propositions de solutions pour les traitemestd’informations :

pendant le processus

Pour la force des traitements d’informations, nprugosons la mise a jour des tableaux LLD.
Pour la force et la faiblesse de ces traitemendsis npproposons l'ajout de la colonne
kilometres parcourus et de la colonne kilométregdgntaires en quantité et en montant dans

ces tableaux.
3.3. Propositions de solutions pour les produitsuwdivrables

Pour les faiblesses des produits ou livrables, necemmandons

- que le controle de la facturation des kilomeétregédentaires soit fait en fin
d’exercice et en fin de contrat ;

- le renforcement du classement et de la protectsragchives.

Ces solutions permettent de retrouver facilemenaienants qui justifient la non facturation
des kilometres excédentaires ou qui justifientkiéemetres parcourus par le véhicule LLD
avant sa prise en charge par le client.

Ce premier chapitre est I'issue de la recherchedligtions pour le systéme de contrble des
kilometres excédentaires. Ces solutions sont ads@eé cas du Service LLD et elles ont été
formulées en fonction de la nature des forces stfaiblesses de ce systeme. Ces solutions
relevent de la gestion d’entreprise, du contréleerime et du systéme d'information :
mobilisation du Service Informatiqgue de MATERAUTGOrsle fait que les annexes des
contrats sont exploitables dans une applicatiorinitique, par exemple. Nous allons

maintenant voir comment ces solutions peuventréises en ceuvre.
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Chapitre Il :

Conditions de mise en ceuvre

Les solutions que nous avons proposées précédensoensoumises a des conditions de
mise en ceuvre. Nos propositions de solutions soiies de nos propositions de leurs
réalisations. Les conditions de mise en ceuvre de sodutions portent sur le systeme

dirigeant, sur le processus de contréle ainsi quéessysteme d’information.

Section 1: Conditions de mise en ceuvre des soluiso pour le

systeme dirigeant

Les conditions de mise en ceuvre des solutionslpaysteme dirigeant sont I'organigramme
et les fiches de postes. Ces mises en ceuvre cemteseulement les kilometres

excédentaires.
1.4.0Organigramme

Le schéma ci-dessous décrit la structure du systdingeant. Cette structure comprend
quatre responsabilités : le D.A.F. (Directeur Adistimtif et Financier), le Responsable

kilometres excédentaires : Responsable Locatitesateux Agents administratifs.

Figure 14 : Organigramme du systéeme dirigeant

D.AF.

'

Responsable kilométres excédentairgs :
Responsable Location

|
v '

Agent administratif Deuxieme Agent
administratif

Source ‘Auteur
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Cet organigramme hiérarchique peut étre intégré targanigramme hiérarchique de
MATERAUTO. En fait, nous avons créé la responsthdu Deuxieme Agent administratif

pour cette structure et cela a pour impact sonutegrent en interne ou externe.
1.5.Fiches de postes

Les fiches de postes sont celles du D.A.F., du &®esgble kilometres excédentaires et des
deux Agents administratifs. Elles concernent lésnkétres excédentaires et les entretiens lors

des kilometres excédentaires et des entretiens &pdate de fin du contrat.
1.2.1. D.A.F.
Pour les kilométres excédentaires, le D.A.F a péches :

- 'approbation et autorisation des factures ;

- 'autorisation des émissions d’avoirs.

Pour les entretiens lors des kilométres excédestair les entretiens apres la date de fin du
contrat, le D.A.F a pour taches :

- 'approbation et autorisation des factures ;

- 'autorisation des avoirs et extournes.
1.2.2 Responsable kilométres excédentaires
Pour les kilomeétres excédentaires, le Responsilbladtres excédentaires a pour taches :

- la validation des calculs des kilometres excédesga@t des montants des entretiens lors des
kilometres excédentaires ;

- 'assurance que les factures sont correctemenligtgb

- l'assurance que les factures sont arithmétiquecmnéctes ;

- la facturation dans les plus brefs délais ;

- le suivi de I'acceptation des facturations parclents ;

- autorisation des émissions d’avoirs.

Pour les entretiens lors des kilomeétres excédestair les entretiens apres la date de fin du

contrat, le Responsable kilometres excédentaipssiataches :
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- la validation par écrit de la nature (interne ouchent) de la facturation a chaque entretien
auprées de l'atelier : signature du bon de commantéene ;

- la validation des calculs ;

- 'autorisation spécifique des créances et remigesmionnelles

- 'assurance que les factures sont correctemenligtgb

- 'autorisation des remises ;

- 'assurance que les factures sont arithmétiquecwnectes ;

- la facturation dans les plus brefs délais ;

- le suivi de I'acceptation des facturations pardemnts ;

- 'autorisation des avoirs et extournes.
1.2.3. Agent administratif
Pour les kilometres excédentaires, I'agent admati$a pour taches :

- la détection et calcul des montants des Kilométsesdentaires conformément aux tarifs
dans les contrats ;

- 'assurance de I'application correcte des tarifs.

Pour les entretiens lors des kilométres excédestair les entretiens apres la date de fin du

contrat, I'agent administratif a pour taches :

- la validation par écrit de la nature (interne ouchent) de la facturation a chaque entretien
aupres de I'atelier : signature du bon de commamtéene ;

- la détection et le calcul des montants des enmietiers des kilometres excédentaires
conformément aux factures d’entretiens ;

- le contrdle de la saisie des quantités livrées dpiuraient correspondre aux quantités
commandées ;

- 'application correcte des prix, rabais ou remisesordés en fonction de I'examen des

contrats passeés.
1.2.4 Deuxieme Agent Administratif
Pour les kilomeétres excédentaires, le deuxiemetagkmninistratif a pour taches :
- le controle des calculs ;

- I’édition des factures ;
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- le suivi de I'acceptation des facturations parcents.

Pour les entretiens lors des kilométres excédestat les entretiens apres la date de fin du

contrat, le deuxieme agent administratif a pouiné&c

- le contrble des calculs ;

- I’édition des factures d’entretiens ;

- le suivi de I'acceptation des facturations parcients.
1.3. Diagramme de circulation des documents (DCD)

Le DCD ou Flow Chart est utilisé lors de I'évaleatidu contrble interne pour décrire
I'enchainement des taches et des flux de donnéasyme opération ou un cycle donné. Le

DCD décrit la procédure.
1.1. Caractere d’'un diagramme
Il existe deux types de présentation du DCD :

- La présentation sous forme narrative et graphiqaecombinaison de la forme narrative et
de la forme graphique permet de fournir des infeiona exhaustives pour la
compréhension du systeme et l'identification desdse et faiblesses du contrdle interne ;

- La présentation dans un ordre chronologique :tinésessaire de présenter 'enchainement
des taches dans un ordre chronologique et d’indigudestination des documents afin de
s’assurer gu'on a considéré le systéme dans samdes. Le découpage se fait donc dans

I'ordre des taches de chaque cycle.
1.2. Principe de présentation

Le diagramme décrit les principales composantesydteme. La description proprement dite

suit une chronologie allant de gauche a droite.

Les DCD présentés par les figures 6 et 7 suivarf@gsentent les procédures a appliquer par
le systéme dirigeant en matiere de facturationkilemétres excédentaires. Notons que ces
procédures permettent d’atteindre les objectifscduatréle de la facturation des kilometres
excédentaires, d'éviter que le travail soit redomdanutile et colteux et d'éviter

I'appropriation de pouvoir ou encore népotisme.
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Figure 15 : Diagramme de circulation des documents pour kufation des kilométres

excédentaires

Description Intervenants Service Location D.A.F.

[ DEBUT ]

- Détection et calcul | Agent administratif

des montants des
Km excédentaires Tableaux
conformément aux
tarifs dans les

contrats

Assurance de Agent administratif
I'application

Tableaux

correcte des tarifs

Contréle des Deuxiéme Agent

. . Calculs
calculs administratif

. . . A 4
- Validation des Responsable location
Calculs
calculs

A 4
Edition des factures Deuxieme Agent
administratif Factures

- Assurance que les | Responsable location

factures sont

correctement

établies
- Assurance que les | Responsable location

factures sont

arithmétiqguement

correctes A
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- Approbation et
autorisation des
factures

- Facturation dans le

plus brefs délais

- Suivi de
I'acceptation des
facturations par les
clients

- Emissions d’avoirs
ddment autorisés
par un responsable
gui n’a pas acces
aux comptes

« clients »

D.A.F.
Factures

sResponsable

Délai de
facturation

Location

Deuxieme Agent

Réactions
des
clients

administratif

Responsable
Location
Responsable
Location
D.AF Avoirs

]

Légende :

Les symboles présentés ci-apres concernent edkaméat les procédures dites

« manuelles » :

*Symboles d’'opérat

ions

Q Création, préparation d’un document
w Approbation et autorisation

Controle, rapprochement de deux ou
plusieurs documents

Toute autre opération (report par exemple)
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*Symboles de documents

Document facilement circulable

\\n Document facilement circulable en n
exemplaires (n a préciser)

1 Document permanent en
exemplaires illimités

*Symboles de classement

N
Classement temporaire.
La lettre indigue le mode de classement.
Classement définitif.
A La lettre indique le mode de classement.
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*Symboles de flux

DEBUT Début

FIN Fin

-Document venant d'un service « X »

Service X
-Destinataire d'un document

v I

Circulation physique d’'un document

Source ‘Auteur
Pour la facturation des kilométres excédentairessravons les opérations suivantes :

- Détection et calcul des montants des Km excédestaonformément aux tarifs dans les
contrats ;

- Assurance de I'application correcte des tarifs ;

- Controle des calculs ;

- Validation des calculs ;

- Edition des factures ;

- Assurance que les factures sont correctement &sabli

- Assurance que les factures sont arithmétiquemergates ;

- Approbation et autorisation des factures ;

- Facturation dans les plus brefs délais ;

- Suivi de l'acceptation des facturations par lesrib ;

- Emissions d’avoirs diment autorisés par un resgbd@spii n'a pas acces aux comptes

« clients ».

Ce DCD a pour impacts :

- la formation du personnel concerné ;

- la mise a jour des procédures au sein de MATERAUTO.
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Figure 16 : Diagramme de circulation des documents pour lgsifations des entretiens lors
des kilometres excédentaires et des entretiens &pdate de fin du contrat

Description

Intervenants

Service Location

D.A.F.

- Validation par écrit
de la nature (intern
ou au client) de la
facturation a
chaque entretien
aupres de l'atelier

Détection et calcul

des montants des
entretiens aux Km
excédentaires
conformément aux
factures
d’entretiens

Contrble des

calculs

- Validation des

calculs

Contrble de la

saisie des quantités

livrées qui
devraient
correspondre aux
guantités

commandées

)

DEBUT ]

v

Agent administratif

2 Responsable location

Agent administratif

Deuxiéme Agent

administratif

Nature de
la
facturatior

Tableaux

A\ 4
Calculs

Responsable

Location

Agent administratif

D

Calculs

Factures
d’entretie
ne
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- Application
correcte des prix,
rabais ou remises
accordés en
fonction de
'examen des
contrats passés

- Autorisation
spécifique des
créances et remise

exceptionnelles

Edition des factures

d’entretiens

- Assurance que les
factures sont
correctement
établies

- Autorisation des
remises par un
responsable qui n'g
pas acces aux
comptes « clients »

- Assurance que les
factures sont
arithmétiguement

correctes

Agent administratif

Factures
d’entretie
ne

Responsable locatio

()

5 Deuxieme Agent

administratif

Responsable location

Abandons
de créances
et remises
exceptionn
elles

Responsable location

Responsable location

Remises
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- Approbation et D.AF. ¥

autorisation des Factures

factures

- Facturation dans lesResponsable locatio

plus brefs délais Délai de
facturation

- Suivi de Deuxieme Agent

'acceptation des | administratif Réactions
des

facturations par les| Responsable locatio clients

clients

- Autorisation des Responsable

avoirs et extournes| Location

ar un responsablel D.A.F. )
P P AvoIrs
gui n’a pas acces
aux comptes

« clients »

e

Source ‘Auteur

Ce DCD a pour impacts :

- la formation du personnel concerné ;

- la mise a jour des procédures au sein de MATERAUTO.

Pour les facturations des entretiens lors des litoas excédentaires et des entretiens apres la

date de fin du contrat, nous avons les opératioivaustes :

- Validation par écrit de la nature (interne ou aert) de la facturation a chaque entretien

aupres de l'atelier ;
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- Détection et calcul des montants des entretien&Kauexcédentaires conformément aux
factures d’entretiens ;

- Contréle des calculs ;

- Validation des calculs ;

- Contréle de la saisie des quantités livrées quialemt correspondre aux quantités
commandeées ;

- Application correcte des prix, rabais ou remiseoetés en fonction de 'examen des
contrats passés

- Autorisation spécifique des créances et remisesptixmnelles

- Edition des factures d’entretiens
- Assurance que les factures sont correctement @sabli

- Autorisation des remises par un responsable guyasaacces aux comptes « clients »
- Assurance que les factures sont arithmétiguemereates

- Approbation et autorisation des factures

- Facturation dans les plus brefs délais

- Suivi de I'acceptation des facturations par lesrib

- Autorisation des avoirs et extournes par un resgaegjui n’a pas acces aux comptes

« clients ».

1.7. Diagramme de circulation des informations (algorithme des

processus)

La figure intitulée «Algorithme des étapes fondatakss d’'un processus de contrdle » que
nous allons voir est un algorithme qui décrit les f’informations dans le processus de
contrdle des kilométres excédentaires. En efféte digure synthétise le processus de
contrdle qui est une composante du systeme dedtentbjet de notre étude.
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Figure 17 : Algorithme des étapes fondamentales d’'un procedsusntrole

()

¥

Informations et
bases de données L
stratégiques

¥

Etablissement des normes et
des méthodes de traitement
des informations

¥

Hanuel de
procédures

¥

Calcul et appréciation
des éventuels écarts

¥

¥

Les réalisations
comespondent-elles
aux prévisions ou
aux nomies ?

Entreprendre des |p~p
actions ou mesures
comectives ou

préventives

Entreprendre des
actions ou mesures
comectives ou

préventives

l

l

Les prévisions
sont-elles
appropriées 7

Les prévisions
sont-elles

oul Continuer
sans changement appropriées 7

non
significatif
Rectification . 0UI et &cart significatif .ﬂ;ust_efneqt ou
des normes - rectmcatl'ul?
de la strategie
Légende
— : 5ens de parcours
|:|:Opéra1j0n £ 7 iErtrée ou Sortie L :
A ) P :Prevision
C:):Debut ou Fin <> : Test

B :Réalisation

Source: RAVOKATRA ANDRIAMIARISOA Seth, Support de coume Management,®3®

année, Institut Universitaire de Gestion et de MNenzent, Université de
Mahajanga, année académique 2008 - 2009
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Les informations et bases de données stratégigumedes informations en amont. Les normes
et méthodes de traitement des informations sontrééements d’informations pendant le
processus. Elles sont également décrites dansudke$ de couverture, tout comme le calcul
et I'appréciation des écarts. La proceédure estitéépar le diagramme de circulation des
documents. Les calculs et appréciations d’écarts modélisés par I'algorithme de contréle

des kilomeétres excédentaires.

La figure suivante intitulée « Algorithme du corméréde la facturation des kilométres
excédentaires » décrit le processus de controla theturation des kilométres excédentaires.
Elle contient les fichiers, les documents et lepliagtions informatiques que nous avons

utilisés et notre méthode qui nous a permis diadiei les objectifs de notre stage.
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Figure 18 : Algorithme du contr6le de la facturation des kiktnes

excédentaires

[ DEBUT ]
J—"

Fichiers tableanx LI en
cours et LLD terminges

Feguéts mformatique sur toutes les
factures 11D

!

I
Fichier tebleauxs qui retranscrivent toutss les
factures qui ont &8 ditées parle Service LID

Consultation de 1"application
o Vehicules » pour les détails des
facturations des lovers

!

Consultation de I'zpplication « Atelisrs »
pour voir lez lom parcowms 3 chaque
sntretizn (km i)

Imi=km2 ?
(Aver k2= km pris en charge
par MATERALTO)

Facturation des entretisnz aux chients NON
Factures d entretisns aux
clisnts

Lez donnéss dans les fichiers
tableaux LD zont-clles
différentss de celles des contrats 7

E.::

Mhdize 3 jour des fichiers 11D

Fichiers LLD mis 3 jour
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D E

y 4

Becherche d avenants sux contrats qui precisent
les kom parcoutus svant le contrat ou qui annulent
a facturation des km excédentaires

|
Avvenants aux contrats qui précisent les

Em parcoutus svant le contrat ou qu
annulentla facturation deslon

emoedentaires

Légende : Fichiens documents Test

Opération

Source ‘Auteur

Cet algorithme modélise la démarche que nous asaing lors de notre stage. En effet, tous
ces documents, procédés et tests entrent dandrke a@a la contribution a la mise en place du
systeme de controle de la facturation des kilorsétrecédentaires. Cet algorithme a pour

impact la formation du personnel chargé de ce otntr

Section 2 : Conditions de mise en ceuvre des soluiso pour le

processus de contrdle

Les conditions de mise en ceuvre des solutionslpqmocessus de contréle concernent le
contréle directif et le contréle analytique. Nolisras donc concrétiser les solutions que nous

avons proposees pour les forces de ce processumttéle.
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2.1.Conditions de mise en ceuvre des solutions pour lertrole

directif

La solution pour le processus de contrdle, notanimeur la force du contrdle directif, peut
étre mise en ceuvre par I'’Auditeur Interne qui faattier et améliorer ce controle. Le respect
des procédures de passations de dossiers en chardgement de personnel (redéploiement,
démission) peut étre mis en ceuvre grace a l'awdilitg dirigé par les responsables
concernés. Ces responsables sont le Directeureso®ces Humaines et le Responsable

Qualité. Cela a pour impact la mobilisation du pargel concerné.

2.2Conditions de mise en ceuvre de la solution pour é®ntrole

analytique

La solution pour le processus de contrdle, notanmimpeur le contréle analytique, peut étre
mise en ceuvre par la considération des recommandatimises par le cabinet de consulting.
Aussi, elle peut étre mise en ceuvre par le Contr@le Gestion puisque le contrdle
analytique reléve du controle de gestion. Celawa popact la mobilisation du personnel

concerné.

Section 3: Conditions de mise en ceuvre des soluiso pour le

systeme d’information

Les conditions de mise en ceuvre des solutionslpaysteme d’information concernent les
informations en amont, les traitements d’informasi@t les produits ou livrables. Ce systeme

est d’information incontournable pour le contréides prises de décisions.

3.1.Conditions de mise en ceuvre des solutions pour iesormations

en amont

La solution pour le systeme d’information, notamimpour la force des informations en

amont, peut étre mise en ceuvre par un ajout ddidonalité pour I'application « Contrats

LLD ». Cette application est utilisée par le Seevld D pour le suivi des facturations des
loyers. Cette nouvelle fonctionnalité consiste fickaér et a mettre a jour les détails des
contrats LLD contenus dans les annexes. Cette i@oltd pour impact des travaux

informatiques de programmation d’application.
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Les solutions pour le systéme d’information, notantpour les faiblesses des informations

en amont, peuvent étre mise en ceuvre par :

- le renforcement de I'application de la procéduré mrévoit les changements de
personnel ;

- la constitution de dossier LLD par client (Contrdéstures, documents propres aux
véhicules), la constitution d’'un dossier contenlastcontrats par ordre numérique
et d’'un dossier contenant les factures par ordneémigjue ;

- l'augmentation du tarif des kilométres excédentaire
Ces solutions ont pour impact :

- un renforcement de la formation sur la procéduriepgévoit les changements de
personnel ;
- une réorganisation du Service LLD ;

- une revision de la politique de prix de facturatil@s kilometres excédentaires.

3.2Conditions de mise en ceuvre des solutions pour l@gaitements

d’'informations

La solution pour le systeme d’information, notamimpour la force des traitements des
informations pendant le processus, peut étre nmise@vre par le renforcement du contréle de
la mise a jour des tableaux LLD. La solution poar fhiblesse des traitements des
informations pendant le processus peut étre miseeevre par I'établissement d’'une norme
sur la présentation des tableaux LLD. Cela a poaysact la mobilisation du personnel

concerné.

3.3Conditions de mise en ceuvre des solutions pour leduits ou

livrables

Les solutions pour le systeme d’'information, notamtrpour les produits ou livrables,
peuvent étre mises en ceuvre par I’Auditeur Intarnsi que par la conservation minutieuse
des dossiers des véhicules en LLD. L'Auditeur Iméeva effectuer et améliorer le controle de
la facturation des kilometres excédentaires. C@laLa impact I'élargissement du champ de
l'audit interne de MATERAUTO.
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En somme, dans ce deuxieme chapitre, les misesieme aes solutions que nous avons
proposées pour le systeme dirigeant sont des nodétimentés (organigrammes, fiches de
postes, DCD, algorithme des processus), cellesaltepsus de contrble et du systéme
d’information sont des opérations. Ces solutiongifisent tout le personnel du Service LLD
mais aussi un développeur d’applications pour kenaijour et la maintenance du systeme
d’information (Service Informatique). Cependars enises en ceuvre sont actualisables et
sont soumises a des limites et des contraintesggest externes au Service LLD. Nous

allons maintenant voir ces limites et ces contesimjui s’appliquent a notre étude.
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Chapitre Il :

Limites et contraintes de I'étude

Les mises en ceuvre des solutions que nous avopsegE@s vont maintenant faire face a la
réalité de MATERAUTO. Ces solutions vont donc éanfrontées a des limites et des
contraintes de reéalisation. Les limites et contemnde notre étude portent sur le systeme

dirigeant, le processus de contréle et le systémtdnation.
Section 1 : Limites et contraintes du systéme dirgant

Les limites et contraintes pour le systeme dirigeancernent la structure et la procédure
c’est-a-dire le diagramme de circulation des doaumet le diagramme de circulation des
informations (algorithme des processus). Ces Igretecontraintes sont internes a
MATERAUTO.

1.1. Limites et contraintes de la structure

La limite et la contrainte de la structure du systedirigeant sont que cet organigramme
pourrait ne pas pouvoir suivre le développemengassif des activités. En effet,

I'organigramme est une modélisation statique.

1.2. Limites et contraintes du diagramme de circulationdes

documents

Le diagramme de circulation des documents estdipar le potentiel de I'entreprise. En
effet, cette limite de la procédure concerne I'aigeamme ainsi que les priorités de
MATERAUTO.

1.3. Limites et contraintes du diagramme de circulationdes

informations

Le diagramme de circulation des informations ouocemalgorithme des processus a pour
limite et contrainte le potentiel de I'entreprig&n effet, cette limite de la procédure concerne

I'organigramme ainsi que les priorités de MATERAUTO
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Section 2 : Limites et contraintes du processus amntrole

Les limites et contraintes pour le processus dé&r@lenconcernent le controle directif et le
contrdle analytique. Ces limites et contraintes smternes a MATERAUTO.

2.3.Limites et contraintes du contrdle directif

Les limites et contraintes du contrdle directif sldaprocessus de controle sont :

- le potentiel de I'entreprise ;
- les volontés politique et stratégique des dirigeant

- la disponibilité des responsables au sein derBpnise a honorer les besoins exprimeés.
2.4 Limites et contraintes du controle analytique

La limite du contréle analytique est qu’il n'y aspde séparation entre les entretiens d’usure
courante et ceux d’'usure sévere. Mais puisquedesats LLD ont pour kilométrage limite

90 000 kilomeétres pour la majorité des cas, leseiahs sont souvent d’'usure courante. Les
autres cas concernent les contrats de 120 000 édtem La contrainte du contréle analytique

est qu'il est effectué par le Contréleur de Gestion
Section 3 : Limites et contraintes du systéeme d’iofmation

Les limites et contraintes pour le systeme d’infation concernent les informations en
amont, les traitements d’'informations et les prtglau livrables. Ces limites et contraintes

portent sur les dossiers des véhicules en LLDtaleleaux LLD et I'informatique.
3.1Limites et contraintes des informations en amont

Les limites et contraintes des informations en amsont :

- Le potentiel de I'entreprise ;

- Le fait que la nouvelle fonctionnalité de I'applicen « Contrats LLD » (qui consiste a
afficher et a mettre a jour les détails des comttdD contenus dans les annexes) requiert
des travaux informatiques (modification de la bdse&lonnées, programmation et saisie

des données des tableaux LLD) ;
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- Le fait que I'ajout des données « kilométragesgrie en charge » pour I'application
« Ateliers » requiert des travaux informatiquesdification de la base de données,
programmation et saisie des données de la coloilométrage a la prise en charge).

- Les volontés politique et stratégique des dirigeant
3.2Limites et contraintes des traitements d’'informatians

Les limites et contraintes des traitements d’infations sont :

- le potentiel de I'entreprise ;

- les volontés politique et stratégique des dirigeant
3.3Limites et contraintes des produits ou livrables

Les limites et contraintes des produits ou livraldent :

- les priorités de MATERAUTO ;
- son potentiel ;

- les volontés politique et stratégique des dirigeant

Dans ce troisieme chapitre, les mises en ceuvreaesons que nous avons proposées sont
en général conditionnées par les volontés politaiestratégiques des dirigeants. Par ailleurs,
les autres limites et contraintes que nous avans/ées pourront étre prises en compte par la
direction dans ses prises de décisions sur lesnscii mettre en ceuvre pour la maitrise des

activités du Service LLD concernant la facturatites kilomeétres excédentaires.

Dans cette troisieme partie, nous avons proposéalasons issues de I'analyse du systeme
de contréle de la facturation des kilométres exctaiees. Ces solutions portent sur le
systéme dirigeant, le processus de contrdle egdme d’'information. Nous avons exposé
les conditions de mise en ceuvre de ces solutionkesetimites et contraintes de ces
réalisations. Les solutions que nous avons progoséet mises en ceuvre par des modeles
(organigramme, fiches de postes, DCD, algorithmets§ies actions correctives. Notons que
certaines des solutions que nous avons proposéaedéja mises en ceuvre alors que d’autres
sont en cours de mise en ceuvre. La suite de notjetpest le suivi, I'évaluation et

I'amélioration de ces solutions.
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Conclusion générale

La facturation des kilométres excédentaires englobe

- la facturation au client du montant des kilométmaédentaires: (Kilométres
parcourus - kilomeétres pris en charge par MATERAYE6000*Prix du kilometre
excédentaire ou n est le nombre de tranches de &DOMétres et Kilometres
parcourus> Kilometres pris en charge par MATERAUTO

- la facturation au client des entretiens y afférents

- la facturation au client des entretiens apresita de fin du contrat.

Nous concluons en proposant que le controle dadaurfation des kilometres excédentaires
soit en fin d’exercice et en fin de contrat avantéssion du véhicule au client s’il y a une
option d’'achat du véhicule. En effet, la fin du tah est un point déterminant dans la
facturation des kilomeétres excédentaires parcd gudile risque que le client ne veuille plus
payer des montants de kilométres excédentaires esu ethtretiens lors des kilomeétres

excédentaires concernant un contrat qui est déja éc

Notre étude a été limitée par le temps et par netedut de stagiaire au sein de
MATERAUTO. De plus, son domaine est restreint a NERIAUTO. Cette étude nous a

permis d’appliquer les théories sur le controleletrouver leurs limites : il a fallu que nous

les adaptions a la réalité du Service LLD. La sdegenotre étude est le suivi de la réalisation
des solutions que nous avons proposées, cela ircantBuditeur Interne dans le cadre de
I'amélioration du contréle de la facturation delokietres excédentaires.

Comme le theme de notre étude est : « Contribusida mise en place d’'un systeme de
contrble en fin d’'exercice au sein de MATERAUTO asCdes kilométres excédentaires,
Service Location Longue Durée (LLD) », les misepktes concernent surtout la procédure,
le contréle analytique et le systéme d’informati&@mtre les fins d’exercices, la chaine de
reportings effectués depuis I’Agent Administratisgu’aux niveaux supérieurs constitue un
moyen de repérer les dysfonctionnements ainsi egi@darts des réalisations aux prévisions.
Les reportings effectués par les membres du systitigeant permettent le contréle continu

de la facturation des kilomeétres excédentaires.

L'intérét de notre stage pour MATERAUTO est que :i@vons initié une méthode et des

procédures efficaces pour le controle de la fatturades kilométres excédentaires des
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véhicules en LLD. De plus, ce concept peut étraditesur toutes les activités. L'application
de toutes les mesures et les procédures de préweeti de protection que nous avons
préconisées tout au long de notre étude n’appdetdrée résultat escompté que si chacun
contribue a sa mise en place et sa mise a joureaant compte de I'évolution de

I'environnement. En effet, un bon systeme de cdatirderne doit remplir les assertions telles

gue l'existence, I'application et le suivi.

Néanmoins, ce mémoire ne prétend nullement étregéfdeence pour résoudre les problemes

liés au contrdle interne, ni un guide incontoureadah la matiere. Il constitue un modele pour

sensibiliser les dirigeants d’entreprise sur |le désentiel du systeme de contrble interne au
sein de la Sociéte.
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Annexe 1:

Norme 1ISO 9001-2008

La norme ISO 9001-2008 est une norme internationalie spécifie les exigences d’'un
systéme de management de la qualité lorsqu’un ngandoit :

- doit démontrer son aptitude a fournir régulieremamtproduit ou service conforme
aux exigences des clients, aux exigences légalégleimentaires ;

- veut satisfaire davantage ses clients par I'apjpdiceefficace du systeme, y compris
les processus pour I'amélioration continue.

La norme iso 9001 : 2008 comprend 5 principaux ithegp:

- Systeme de management de la qualité (apprgcbeessus, exigences générales,
documentation) ;

- Responsabilité de la direction (responsahiliutorité et communication, politique
qualité, objectifs qualité, revue de direction) ;

- Management des ressources (ressources hwgnanfeastructure, environnement de
travail) ;

- Réalisation du produit (planification, proses client, achat, production, équipement de
mesure) ;

- Mesure, analyse et amélioration (controlesdpit non-conforme, audit interne, action

corrective).
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Annexe 2 :

Contrlle de la fiabilité des comptes

Le tableau ci-dessous, intitulé « Controle dedaifité des comptes », est un planning d’audit

interne. Dans ce planning, les controles effechartent sur les immobilisations, les stocks,

la trésorerie, la paie du personnel, les achassiees charges d’exploitation, et les ventes et

autres produits d’exploitation.

Taches Objectif Travaux a effectuer Temps
alloué
- Contréle des E-I-T Dresser état comparatif des
immobilisations immobilisations
T Pointer avec les justificatifs les
acquisitions
E-R Vérifier physiquement les
P acquisitions
Se faire communiquer PV de
E réception
E-I-T Vérifier le calcul des
amortissements
- contréle des stocks @) Veérifier solde de départ
E-I-T Dresser état comparatif de
stocks/véhicules
P-R Se faire communiquer état
T-E d’'inventaire
E Le comparer avec Application
S stock Veérifier valeur
T-E-R | Vérifier calcul provision
T Veérifier cohérence avec achat et
P-R vente en utilisant les
« applications » et les données de la
« balance comparative »
- contrble de la trésorerie (@) Veérifier solde de départ
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Temps

Taches Objectif Travaux a effectuer
alloué
E-I-T Dresser état comparatif de la
T E-R-T | trésorerie
E Se faire communiquer inventaire de
E-R I'encaisse et état de rapprochement
S-R bancaire Comparer soldes
E-I comptables avec ceux des banques
« a l'aide des grands-livres et des
relevés des banques »
E Pointer les mouvements en suspens
avec les opérations de I'exercice
N+2
E Vérifier calcul conversion banque
en devise
- contrble de la paie du E-I-T Dresser I'état comparatif des
personnel salaires
E-R Comparer le montant déclaré aver
S-R le montant comptabilisé
Analyser soldes du compte
Personnel
E Pointer soldes au 31/12/N+1 avec
les déclarations d'IRSA, CNAPS
et OSIE
S-R Vérifier les provisions congés
payés N+1
E Vérifier rattachement des salaires
- contréle des achats et autres Veérifier solde de départ
charges d’exploitation R Veérifier rattachement des chargeg et
S produits financiers
E-I-T Dresser I'état comparatif des achats
et autres charges
R-E Veérifier rattachement des achats ét
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Temps

Taches Objectif Travaux a effectuer
alloué

charges

R-E Vérifier le bien-fondé des
fournisseurs et autre

- controle des ventes et autres E-I-T Dresser I'état comparatif des
produits d’exploitation ventes/produits

E-I-T Vérifier rattachement des
ventes/produits

R-E Vérifier bien-fondé des soldes
clients

E Veérifier calcul provision sur clients

Légende :

: Exactitude
: Réalité
. Exhaustivité

. Existence physique

O T H X0 m

: Evaluation correcte
| : Imputation comptable correcte

S: Sincérité

O : Principe d’intangibilité du bilan d’ouverture

Source Documents internes de MATERAUTO
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Ce planning d’audit détermine :

- les taches a effectuer pour le contréle de chaygcie ¢

- les objectifs qui sont des assertions d’audit aigtencipes comptables ;

- les travaux de contréles a effectuer qui sont éshtronologiquement par cycle ;

- le temps alloué a chaque tache.

Le tableau ci-dessous, intitulé « Contréle de laptbilité », est un planning d’audit interne.

Dans ce planning, les contrbles effectués portentla fiscalité, le pointage de relevés

bancaires et controle des souches de chéquierbdlesces informatiques, les balances

auxiliaires, les bons de caisse, la caisse, lethde de la paie, les ND (Téléphone et Jirama),

Inventaire physique des immobilisations et les despl’attente.

Annexe 3:

Controéle de la comptabilité

Taches

Travaux a effectuer

Temps alloué

Compta

Fiscalité (traitement, coincidence entre déclaratio et

comptabilité)

1) s’assurer que le nécessaire est fait pour justiGeart
eventuel ...

a) entre les ventes déclarées mensuellement en
les ventes comptabilisées (a porter sur les étd
financiers N)

b) entre les ventes N déclarées annuellement et
ventes comptabilisées (a porter sur les états
financiers N)

2) s’assurer également que le nécessaire est fait pour
pouvoir régulariser les ventes comptabilisées diaga
(livraison a effectuer en N+1)

3) pointer les relevés bancaires et contréler lestszride
chéquiers : s’assurer du suivi séquentiel des @wqu
eémis, en cas d’omission en rechercher les motifs et

vérifier s’ils ne sont pas portés dans les Comptes

3j
N et

1ts

es

inappropriés ou dans les Comptes d’attente...........|....

2
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4) balances informatiques : rapprocher la balancergéné
tiree au 31/12/N avec les balances auxiliairectiests
et des fournisseurs et rechercher les motifs desteegls
ecarts

5) balances auxiliaires : rapprocher les balancediaugs
tirés au 31/12/N avec les grands-livres des comptes
individuels de clients et de fournisseurs et recier les
raisons des éventuels écarts.............cceeeveiiiennnn . 15j

6) s’assurer du bien-fondé des bons de caisse (l®ns d

g

caisse diment approuvés) et des motifs de la non
régularisation desdits bons, le cas échéant, dierér
gu’ils figurent parmi I'inventaire de I'encaisse > 3j
7) caisse : confronter I'inventaire de I'encaisse deec

solde de la caisse et en cas de non concordance en

rechercher les motifs b
8) paye billetage : confronter état de paie émargé ave
montant décaisse sur I'exercice N
9) ND (Téléphone et Jirama) : s’assurer de la refatitur
correcte a divers tiers des frais téléphone etndra
facturés a MATERAUTO ......ccoviiiiiiiiiiiiiie e e 1j
10)Inventaire physique des immobilisations (y compris
logement) : se faire communiquer le dernier état
d’inventaire, le comparer avec le tableau
d’amortissement au 31/12/N, faire ressortir glovedat
les immobilisations non encore inventoriées ou les
immobilisations non comptabilisées....................... 3j
11)Comptes d’attente : relever les montants impordess
opérations inhabituelles y enregistrées, les anabfs
rechercher les motifs de la non régularisationete c
(070] 111 01 (=1 F PP 3

Source Documents internes de MATERAUTO
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Ce planning d’audit détermine :

- les taches a effectuer pour le contréle de chaygcie ¢

- les travaux de contréles a effectuer qui sont éastronologiquement par cycle ;

- le temps alloué a chaque tache.

Annexe 4 :

Contréle de MATERAUTO Digue

Le tableau intitulé « Contréle de MATERAUTO Digueest un planning d’audit interne.

Dans ce planning, les controles effectués portentes stocks, les ventes et autres produits

d’exploitation et la trésorerie.

Taches

Objectif

Travaux a effectuer

Temps
alloué

- contrble des stocks

- contrble des ventes et

autres produits
d’exploitation

-
P-R

T-E
R-P

T-E-R

I-R-E

Dresser état comparatif de stocks

Se faire communiquer dernier état
d’inventaire

Le comparer avec Application stock
S’assurer que les écarts d’inventaire
validés par la Direction sont corrigés
Vérifier cohérence avec achat et vente
en utilisant les « applications » et les
données de la « balance comparative »
Vérifier solde de stock précédent

S’assurer du suivi séquentiel des factut
de ventes (selon la ventilation mensuel
des ventes)

relever les numeéros manquants et
rechercher les motifs

comparer le prix facturé avec tarif en
vigueur

s’assurer du bien-fondé des remises

accordées

es

e
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Temps

Taches Objectif Travaux a effectuer .
alloué

s’assurer que le prix facturé est
comptabilisé (encaissé ou inscrit au
compte client)

effectuer un sondage croisé permettant de
vérifier si les marchandises sorties du
stock ou retournées en magasin sont

comptabilisées et que les marchandises

4%

comptabilisées (aussi bien vendues qu

retournées) sont constatées en stock

- contrble de la trésorerie E Inventorier les billets et monnaies en

T coffre

Editer les états de ventes couvrant la
période a contrbler a l'aide de

R I'’Application ventes,

Comparer le total des ventes avec celuij
E-R du journal de caisse pour la méme
période

Relever plusieurs articles vendus, pointer
les avec I'Application Stock, vérifier
dans la méme foulée que la quantité en
stock restante est égale a la quantité

existant réellement en magasin.

Légende :

: Exactitude

: Realité

: Exhaustivité

. Existence physique

O T 4 1o m

: Evaluation correcte
| : Imputation comptable correcte
Source Documents internes de MATERAUTO
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Ce planning d’audit détermine :

- les taches a effectuer pour le contréle de chaygcie ¢

- les objectifs qui sont des assertions d’audit aigtencipes comptables ;

- les travaux de contrbles a effectuer qui sont éastronologiqguement par cycle ;

- le temps alloué a chaque tache.

Annexe 5 :

Procédures documentées au sein de MATERAUTO

Conformément a la norme ISO 9001-2008, le tablesuast nous montre I'application par

MATERAUTO des procédures documentées. Ces 44 puoegdsont testées et améliorées

périodiquement.

NUME

RO PROCEDURES

FINALITES

01 Audit qualité

- Vérifier si le Systeme de Management de la Qualgitconforme ay

- Vérifier si les procédures en places son respe@tss les process

exigences de la norme 1ISO 9001-2008 ;

établis sont efficaces et efficients.

Eliminer les causes de naonformité afin d’éviter qu’elles ne

Actions reproduisent ;
02 correctives Donner une assurance que le Systeme de Manageraeat Qualite
demeure efficace et efficient.
- Déterminer les actions préventives perm#tiéeliminer les causes
Actions non-conformités potentielles afin d’éviter qu’elles surviennent ;
03 préventives |- Donner une assurance que le Systeme de Managemdat @ualitg
demeure efficace et efficient.
Maitrise - Définir les régles de gestion des documents ;
o4 documents |- Donner une assurance de la maitrise des documents.
- Définir les régles de gestion des enregistrementsSgsteme ¢
Maitrise des
05 Management de la Qualité identification, stockage, protectiq

enregistrements

accessibilité, durée de conservation, élimination.
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NUME

RO PROCEDURES FINALITES
Produits non | - Maitriser les PDR et les services non conformes.
00 conformes
Traitement |- Assurer la mission fondamentale de l'organisme dquentous le
07 | commande vente véhicules neufs).
véhicule
Traitement | - Assurer les ventes des pieces détachées et acessséhicules &
09 | commande client comptoir.
vente directe
Traitement | - Assurer les ventes des pieces détachées et acessséhicules ¢
10 | commande client comptoir.
réseau
Traitement | - Assurer les ventes des pieces détachées.
11 | commande client
flottes
Gestion garantie - Assurer la garantie des batteries automobiles.
12 batterie auto
Traitement | - Assurer la mission fondamentale de I'organisme dveres machine
13 | commande vente agricoles, les matériels Volvo, et les tracteurs).
machine agricole
Traitement | - Assurer les ventes des pieces détachées ;
commande |- Assurer les ventes et services pneumatiques.
14 boutique BCS
pneu
. - Assurer la réparation ou l'entretien des véhicules entrent a |
15 Traitement digue :
commande digue
- Assurer les ventes des pieces détachées.
Traitement | - Assurer la réparation ou I'entretien des véhiculepréparation ava
16 commande atelier la livraison des véhicules neufs et des organesmfuéent a I'atelier.
. - Assurer I'importatioret le transit des produits nécessaires pour po
Importation
17 ransit réaliser la mission fondamentale de I'organismendve des pieces

rechanges, véhicules et matériels).
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NUME

RO PROCEDURES FINALITES
- Assurer la fourniture en pieces détachées hors gamm
18 Achats locaux | - Assurerl’approvisionnement en piéces détachées en caasplare ds
pieces détachégs stock (dépannage a I'atelier ou autre département)
- Assurer 'approvisionnement en piéces détachéesgiook.
: - Assurer la disponibilité des pieces détachéesrdstiaux clients.
19 Gestion stocks P P
Gestion - Assurer la gestion des applications informatiques.
20 applications
informatiques
Gestion des | - Gérer la sauvegarde et la restauration des domieSastilisateurs et d
21 données données de MATERAUTO.
informatiques
Maintenance |- Assurer la gestion du parc informatique de I'entisap;
22 matériels et | - Assurer la mise a jour des fiches de vie des ned¢énformatiques ;
systémes - Assurer la maintenance préventive des matérietsnmdtiques.
_ - Assurer la réalisation des formatfoet |'évaluation de I'apprenant
23 Formation . o
sein de la sociéte.
- Collecter les avis des clients suite a leurs actiatséhicule ou ley
passage a l'atelier ;
_ | - En déduire leur niveau de satisfaction ;
24 | Etude satisfactign o ] R
- Permettre aux processus de réalisationceorés de connaitre
réclamations du client afin d’aboutir a des actia@wrectives o
préventives.
- Mise en ceuvre d’'une étude du marché par le dépantefharketing ;
25 Etude de marché Délivrer une analyse cohérente afin de facilitepiise de désion d¢
la direction et/ou des départements commerciaugesogs.
. | - Contacter les clients pour des prospects par téhéplafin de le
26 Télémarketing _ . ]
convaincre de l'offre qui leur est propose.
- Détecter la personne la plus qualifiée poacuper un poste vacant
27 Recrutement
un nouveau poste.
_ - Faire le point sur le degré de satisfaction régjpeode I'employeur
28 Evaluation

de I'employé ainsi que sur leurs attentes mutuelles
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NUME

RO PROCEDURES FINALITES
- Collecter des informations pour I'élaboration desédbale données ¢
orientera les décisions relatives a la gestion eisgnnetformation
promotion, augmentation...
Gestion des | - Assurer la réalisation de tous les travaux demarti#s tous lg
29 chantiers chantiers : batiments, électricité, plomberie...
Reglement | - Assurer les reglements des fournisseurs dans lais geéevus.
30 fournisseur
Traitement crédit - Analyser les demandes de crédits des clients ;
3 client - S’assurer que le délai de crédit accordé soit mépe
32 Recouvrement| Recouvrer les créances en litige a 'amiable owpéa¢ judiciaire.
33 Contentieux | - Recouvrer les créances en litige a I'amiable owpa¢ judiciaire.
_ - Vérifier et contrOler la caisse centrale lors dettonouvement g
34 Caisse
décaissement.
35 | Contréle de stocks Assurer I'existence physique des marchandisesoeh.st
_ | - Assurer la fiabilité des opérations comptables ulaité, sincérité
36 | Controle financier
image fidele).
Gestion - Assurer les commandes a I'importation des piecesd®anges.
37 commande
importation PDR
Traitement | - Assurer I'importation des véhicules.
38 importations
véhicules
Traitements offre - Satisfaire les besoins des clients dans toutes emandes nécessit
39 |directes et appels I'établissement d'offre : offres directes et applisffres.
d'offre
Sélection - Assurer la fiabilité des fournisseurs locaux vaig@r I'organisme.
40 fournisseur
41 | Location veéhicule” Assurer la location des vehicules.
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NUME

RO PROCEDURES FINALITES
42 Gestion parc | - Assurer le suivi des véhicules au parc de MATERAUTO
véhicule
Traitement | - Assurer la réparation ou I'entretien des véhicglg@isentrent a I'atelier

43 |commande atelier

Toamasina

Traitement | - Assurer les ventes des pieces de rechanges.

44 | commande vent

1%

PDR Toamasina

Source Documents internes de MATERAUTO

Chacune de ces 44 procédures d’assurance qudlité@ste dans un fichier de format pdf.
Chacune contient un ou des logigrammes et un ogyaegptiques.

Annexe 6 :
Cadre logique de I'étude
Le tableau suivant intitulé « Cadre logique deukia » est I'outil que nous avons utilisé pour

planifier, de gérer, de suivre et d’évaluer notedé. En effet ce tableau suit le cours méme

de notre étude.
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Indicateurs objectivement
vérifiables

Moyens de vérifications

Hypotheses

But

* Recherche de la maitrise des
activités du Service Location
Longue Durée en matiére de
facturation des kilométres
excédentaires et des entretieng
lors des kilométres

excédentaires

* Maitrise des risques financiers

e Facturation aux clients des
kilomeétres excédentaires, des
entretiens lors des kilomeétres

D

excédentaires et des entretiend

apres la date de fin du contrat

* Fichier obtenu par requéte

informatique sur toutes les

,,,,,

Service LLD

5  Factures d’entretiens lors des

kilomeétres excédentaires

* Factures d’entretiens aprés la

date de fin du contrat

* Les dirigeants décident de
mettre en ceuvre la mise en pld

ledu systéeme de contrble de la
facturation des kilométres
exceédentaires, des entretiens |
des kilometres excédentaires €
des entretiens apres la date de

fin du contrat

Ice

DIs

Objectifs
* Analyser le systeme de control
de ces facturations qui est déjd

en place

* Analyser le systeme de contrél
de ces facturations que nous

mettons en place

* Proposer des solutions et leurs
conditions de mise en ceuvre. (

systeme de contrdle est compd

ee Les forces et les faiblesses du
systeme de contrdle qui est dé

en place

ee Les forces et les faiblesses du
systeme de contrdle que nous

mettons en place
* Les solutions pour maintenir et
Ceaméliorer les points en bon

séonctionnement et pour remeédi

* Grille SWOT
& Organigramme
* Fiches de postes

* Diagramme de circulation de

documents

* Diagramme de circulation des
informations (algorithme des

processus)
=1g

¢ Les informations sont

disponibles

1
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Indicateurs objectivement
vérifiables

Moyens de vérifications

Hypotheses

par le systéme dirigeant, le

contrble analytique et le systéme les éliminer ou les réduire

d’information.

aux dysfonctionnements, pour

Résultats

e Détection de kilomeétres
excédentaires non calculés et

non facturés

¢ Détection de facturations en
internes d’entretiens lors des

kilomeétres excédentaires

e Détection de facturations en
internes d’entretiens apres la
date de fin du contrat au lieu de

facturations clients.

* (Kilometres parcourus

e Contrats

- kilomeétres pris en charge par| « Tableaux LLD ajour

MATERAUTO)*n*5000*Prix
du kilomeétre excédentaire ou n
est le nombre de tranches de
5000kilometres

* Montants des entretiens lors des

kilomeétres excédentaires

facturés en interne

* Montants des entretiens factures

en interne apres la date de fin du

contrat

* Application « Ateliers »

¢ Feuilles de couvertures

* Les contrats, les tableaux LLD,
I'application « Ateliers », les
feuilles de couvertures sont

disponibles

106



Indicateurs objectivement
vérifiables

Moyens de vérifications

Hypotheses

Activités
¢ \Vérifier si les Kilometres
excédentaires ont déja été

calculés

* Vérifier si les Kilometres
excédentaires ont déja été

facturés

e \Vérifier si les tableaux contena
les contrats LLD échus et en

cours sont réels et exacts

e Veérifier s'il y a des avenants al
contrats qui stipulent que les
Kilometres excédentaires ne

sont pas facturés aux clients

¢ \/érifier si les montants des
entretiens lors des kilométres
excédentaires sont facturés au

clients

* Nombres et montants des
kilometres excédentaires qui o

été calculés

* Montants des kilometres
excédentaires qui ont été

facturés

n¢ Détails des contrats

»» Nombres et montants des
kilometres excédentaires qui o

été calculés

* Montants des entretiens lors de

kilomeétres excédentaires

e Tableaux LLD
Nt

* Fichier obtenu par requéte
informatique sur toutes les
factures qui ont été éditées par
Service LLD

e Contrats

* Avenants aux contrats
nt

28 Application « Ateliers »

¢ Obtention d’un ordre de missio

e

1
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Indicateurs objectivement
vérifiables

Moyens de vérifications

Hypotheses

* Vérifier si ces montants sont le
mémes dans I'application
« Ateliers » et dans les factureg
correspondantes (si les
entretiens lors des kilometres
excédentaires sont facturés en

interne)

¢ \/érifier si les montants des
entretiens aprés la date de fin (

contrat sont facturés aux client

¢ Vérifier si ces montants sont le
mémes dans I'application
« Ateliers » et dans les factures
correspondantes (si les
entretiens aprés la date de fin (

contrat sont facturés en interne

se Montants des entretiens lors de
kilomeétres excédentaires dans
5 I'application « Ateliers » et dan

les factures

* Montants des entretiens apres
Ju date de fin du contrat

~

D

se Montants des entretiens aprés
date de fin du contrat dans

5 I'application « Ateliers » et dan
les factures

ju

U

)

)

28 Application « Ateliers » et

factures d’entretiens

|a Application « Ateliers »

la Application « Ateliers » et

factures d’entretiens
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Le but, les objectifs, les résultats et les adwvile notre étude sont présentés dans les lignes
de ce tableau a double entrée. Les indicateursctblgenent vérifiables, les moyens de
vérification ainsi que les hypotheses sont présed#ns les colonnes de ce tableau. Les
indicateurs objectivement vérifiables permetterg description des objectifs et des résultats
en termes de qualité, quantité, durée, et locaisghossible. Les moyens de vérification
précisent I'origine (lieu), l'auteur, la régularigd le format sous lequel sont disponibles les
informations sur la réalisation du but, de I'objespécifique et des résultats. Les hypotheses
sont définies comme étant des facteurs qui soreptibles d’influer de maniere significative

sur la réussite de notre étude.
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Annexe 7 :

Exemple de tableau LLD

Le tableau que nous allons voir est un exemplalleau LLD qui décrit quelques contrats en courglietques contrats échus. Ce tableau est

utilisé par le Service LLD pour le suivi des cotdra

CLIENT VEHICULE CONTRAT

Marque Type Date d'entrée Fin de Date du Date d'effet Durée | Durée en Date de fin Mensualité Prime
I'entretien contrat en jours d'assurance
mois
en LLD I'entretien TTC annuelle

Client A FORD UABPLAB 08/01/2008 90 000 km 04/01/08 08/01/08 36 1095 07/01/11 6,64 5,91
Client B FOTON CARGO 18/04/2007 120 000 km 11/04/04 24/04/07 36 1095 23/04/10 9,55 6,55
Client B FOTON CARGO 14/02/2008 120 000 km 28/01/08 28/01/08 36 1095 27/01/11 7,78 4,61
Client C FORD UB2HLAA 27/08/2007 120 000 km 27/08/07 27/08/07 48 1460 26/08/11 7,95 8,27
Client C FORD UB2HLAA 16/11/2007 120 000 km 09/11/07 09/11/07 48 1460 08/11/11 7,95 7,56
Client C FORD UB2HLAA 16/11/2007 120 000 km 09/11/07 09/11/07 48 1460 08/11/11 7,95 7,56
Client C FORD UB2HLAA 16/11/2007 120 000 km 09/11/07 09/11/07 48 1460 08/11/11 7,46 7,56
Client D FORD UP42LAH 01/08/2006 90 000 km 04/08/06 04/08/06 36 1095 03/08/09 6,19 5,33
Client E FORD UA8VLAH 01/06/2007 60 000 km 31/05/07 30/06/07 18 547,5 28/12/08 7,05 7,34
Client F FORD UP58LAB 27/02/2007 90 000 km 27/02/07 27/02/07 36 1095 26/02/10 8,91 13,57
Client F FORD UP96LAB 21/11/2006 120 000 km 21/11/06 21/11/06 36 1095 20/11/09 7,63 7,98
Client F FORD UP96LAB 21/11/2006 120 000 km 21/11/06 21/11/06 36 1095 20/11/09 7,63 7,98
Client F FORD UP45LAK 19/06/2006 120 000 km 21/11/06 19/12/06 36 1095 18/12/09 7,32 9,77

Source Fichier utilisé par le Service LLD
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Le tableau LLD est une information de base dam®idrdle des kilometres excédentaires des
véhicules en LLD. Ce tableau devrait étre compaeg és contenus des contrats avant d'étre

utilisé. En cas d'écart, ce tableau devrait étseamour.

Annexe 8 :

Prévision d’'entretiens de véhicules en LLD

Désignation Modéle Devise Kilométrage

PICK UP 90000 120000
Ranger simple cabine 4X4 UF3TLAC |USD 6 6
Ranger double cablne 4X4 Utility UF4BLAE |USD 6 6
Ranger double cablne 4X4 Confort UF4B904 |USD 6 6
Ranger double cablne 4X4 XL UF4B905 UsSD 6 6
Ranger double cablne 4X4 XLT UF4B906 UsSD 6 6
Ranger double cablne 4X4 WILD TRACK | UF4B908 USD 6 6
Ranger double cablne 4X4 XL 3.0L UF4KLAK |USD 6 6
Ranger double cablne 4X4 XL 3.0L

Limited UF4KLAM |USD 6 6
STATION WAGON

Everest 2.5L UF6FLAD |USD 6 6
Everest 3.0L Limited [BVA] UF6A905 UsSD 6 6
Escape 2.5L XLS [BVA] U92/220A |USD 6 5
Explorer 4.0L Limited [BVA] USD 6 5
Edge 3.5L Limited [BVA] UsD 6 5
BERLINE

Fiesta 1.4L Trend Essence EUR 4 4
Mondéo 2.0L Ghia EUR 4 4
AUTRES

Transit 350L VAN EUR 8 7
Transit 350L BUS 14p EUR 8 7

Ces prévisions d’entretiens des véhicules en LUl sa devises. Une marge est constituée
pour pallier a leurs fluctuations. Ces prévisiongent dans le cadre du contrdle analytique

des entretiens des véhicules en LLD.
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Annexe 9 :

Feuilles de couverture utilisées lors de notre stag

Le premier objectif du contrble de la facturatia@sdilometres excédentaires est d’étre sar
gue les kilométres excédentaires soient facturégléants. Les trois feuilles de couverture ci-

apres contribuent a la réalisation de cet objectif.

Contréle LLD Programme de Rédacteur : RAVOAJA

vérifications Hajaina

Feuille de couverture 1

But :
Vérifier si les kilometres excédentaires ont dé@aalculés.

Modalités d’exécution :
Acquérir la liste de toutes les locations échuesnetours avec les termes des contrats sous
forme de tableaux (la colonne la plus intéressasti¢éa colonne « Fin de I'entretien
(Kilometres) » c’est-a-dire les Kilométres pris@rarge par MATERAUTO).
Rechercher dans I'application « Ateliers » les Ki&gdres parcourus par les véhicules en
LLD et les dates d’entrée et de sortie de I'atéliehaque entretien (Recherche a partir du
NUMERO Chassis).
Ajouter les colonnes suivantes dans les deux taklea

= Kilometres parcourus (issue de I'application « Ated »),

= Date d’entrée en atelier (issue de I'applicatiohtediers »),

= Date de sortie de l'atelier (issue de I'applicatioAteliers »),

jog

Kilométres excédentaires (Kilométres excédentairkdometres parcourus — Kilométrage
la prise en charge — Fin de I'entretien (Kilomékres
= Kilometres excédentaires a facturer.
Calculer le montant des Kilomeétres excédentairesdes tarifs dans les contrats.
Notons que le Kilométrage a la prise en chargprestisée soit dans I'annexe du contrat, soit

dans un avenant au contrat.

Résultats :
Les kilométres excédentaires n'ont pas encoreadtélés dans les tableaux LLD.

Notre calcul a révélé ceci :
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Fin de |Kilometre |[Kilo
l'entre |s meétr
tien |parcourus |es Tarif
Immat (kilom | (Applicati |[excé |kilometres
riculat |Chassi | étres) |on denta |excédenta
Client ion |s Ateliers) ires |ires (HT) |Montants
46,5 46,5 Ar x
Ar/kilomet | 5000
res par kilomeétres
tranche X 2
Véhi | VEHI 13| de 5000
CLIENT1 culel |CULE1 |90 000 103943 | 943 | kilometres
53,5 53,5 Ar x
Ar/kilomet |5000
res par kilometres
tranche x1
Véhi |VEHI de 5000
CLIENT2 cule2 |CULEZ2 |60 000 68769 | 8 769 | kilométres
Conclusions :

Pour I'efficacité du contrdle, il a fallu que notelculions nous-mémes ces kilometres

excédentaires.
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Feuille de couverture 2

But :

Vérifier si les tableaux des LLD échus et en caanst réels et exacts.

Modalités d’exécution :

Faire l'inventaire des éléments de ces deux takldaa LLD échus et en cours (Client,
Immatriculation, Chassis, Fin de I'entretien (Kilétres), Date d’entrée en LLD, Date du
contrat, Date d’effet, Durée en mois, Date deKilomeétres a la prise en charge, Tarifs de

Kilométres excédentaires).

Résultats :
Des contrats ont été perdus, certains contratd pasd’annexes qui contiennent les

informations de base du contrat qui permettentide fes controles.

Certains éléments des tableaux ne correspondeatigatonnées contenues dans certainsg

contrats.

Conclusions :

Certaines informations sont soit incomplétes (@atmanquants), soit erronées (tableaux).

Feuille de couverture 3

But :
Vérifier s'il y a des avenants aux contrats quuudént que les Kilomeétres excédentaires né

sont pas facturés aux clients.

D

N—r

A\1”J

Modalités d’exécution :

Vérifier physiguement I'existence de tels avenants.

Résultats :

Les kilométres excédentaires parcourus par le uhMEHICULEL loué par CLIENT1 ne
sont pas facturés en raison d'une lettre signéepaeux parties le 28/11/2007, lettre qui
tient lieu d'avenant. Cette lettre affirme quelidsmeétres excédentaires ne sont pas factu
au client, par contre les entretiens lors des kilives excédentaires pendant le contrat le
sont.

Les kilométres excédentaires parcourus par le uhMEHICULE?2 loué par CLIENT2 ne
sont pas facturés en raison d'un e-mail envoydient ¢ 05/12/2007. Cet e-mail est une
proposition d'un véhicule au client CLIENT2: FORDrhect ayant déja parcouru 10 000
kilometres. Cela implique que nous devons soustdrO00 kilomeétres aux kilometres

parcourus par ce vehicule (68 769 kilometres aQ3(8010 soit 58 769 kilometres en
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réalité).

Conclusions :
Les kilométres excédentaires concernent deux dsrdomt les avenants stipulent que les

kilometres excédentaires ne sont pas facturéslams

Le deuxiéme objectif du contrdle de la facturaties kilométres excédentaires est d’étre sir
que les entretiens lors des kilomeétres exceédentaoient facturés aux clients. La feuille de

couverture ci-apres contribue a la réalisationetenbjectif.

Controle LLD Programme de vérifications Rédacteur :RAVOAJA

Hajaina

Feuille de couverture 4

But :
Vérifier si les montants des entretiens lors demi@tres excédentaires ont été facturés ayx

clients.

Modalités d’exécution :
Ajouter dans les tableaux LLD les colonnes suivant@ sont issues de I'application
« Ateliers » :
= Numéro OR;
= Facture;
= Date facture ;
= Client;
= Nature (nature de la facturation : interne ou ¢jien
= Site;
* Montant HT ;
= Montant TTC;
= M.O.;
= Pieces;
= Fournitures ;
= Carburant;
» [Ingrédients ;
= Travaux Ext. ;
= Divers;
= PFD.
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Calculer le montant total des factures internes dt@s kilometres excédentaires et qui
devraient étre adressées aux clients du point deleWapplication.
Résultats :
Ci-apreés tous les entretiens lors des kilométregdentaires :
Entrée | Sortie | Kilomét | Numéro Facture Date | Client |[Natu| Site
res |OR facture re
26/01/20|26/01/20, 103 943 | BCS265/BCS_TRM_80 | 26/01/20 CLIEN [Clien| Bosc
10 10 76 3632 10 T1 t h Car
Servi
ce
24/11/20]24/11/20|98 284 |BCS254/BCS _TRM 80 |24/11/20| CLIEN |Clien| Bosc
09 09 78 3482 09 T1 t h Car
Servi
ce
M.O. | Pieces|Montant| Montant
HT TTC
58,88/ 61,52 61,26] 61,26
41,12| 38,48 38,74 38,74
Conclusions :
Tous les entretiens lors des kilometres excédestaint été facturés aux clients.

Le troisieme objectif du controle de la facturatams kilometres excédentaires est d’étre sar
gue les entretiens aprés la date de fin du costiant facturés aux clients. Les deux feuilles

de couverture ci-apres contribuent a la réalisademiet objectif.

Rédacteur : RAVOAJA

Hajaina

Contréle LLD Programme de

vérifications

Feuille de couverture 5

But :

Vérifier si les montants des entretiens apresia da fin du contrat sont facturés aux clients.
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Modalités d’exécution :

Calculer le montant total des factures interneg tksndates sont postérieures aux dates d¢
du contrat et qui devraient étre adressées auxtld point de vue de I'application. Noton
gue la main d’ceuvre est gratuite en interne alolallg ne I'est pas dans le cas d'une
facturation client.

Calculer le montant total de ces factures inteenpartir des factures. Comparer les résults
des deux calculs.

S'’il y a un écart, I'expliquer.

2 fin

1S

Résultats :
Pour CLIENT3 avec le véhicule VEHICULES3, nous cashs ceci d'aprés l'application

"Ateliers":

LOCATI
ON-
CLIENT
3

Ce passage en atelier aprés la date de fin duat§88/12/2008) est facturé en interne au |

191388 100,00

er

Siége

d'étre facturé au client. Il n’est pas facturé nt parce que son montant n’est pas

significatif.

Pour CLIENT4 avec le véhicule VEHICULE4, nous cashs ceci d'aprés l'application

"Ateliers":

194732 20/01/2
010

eu
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BCS24636 |[BCS_| |09/10/2 | SERVI Bosc | 34,45 34,45
NT_112{009 CE h Car
85 LOCA Servi
TION- ce
7404 CLIEN
8 T4

Ces passages en atelier aprées la date de fin datc(22/09/2009) sont facturés en interne
L’entretien en atelier est facturé en interne papee le client a signalé I'entretien avant la ¢
te de fin du contrat. L’entretien au BCS est fagtein interne parce que le kilométrage est
75 000, 15 000 kilometres avant le kilométragetlmC’est un geste commercial vu que ¢’
le dernier entretien qui est facturé en internguetles entretiens qui suivent sont facturées

client.

Conclusions :

L’entretien effectué pour CLIENT3 avec VEHICULESI kst imputable mais n’est pas
facturé parce que son montant n’est pas signifidééntretien en atelier est facturé en
interne parce que le client a signalé I'entretieand la da te de fin du contrat. L’entretien a
BCS est facturé en interne parce que le kilométesgele 75 000, 15 000 kilométres avant

kilométrage limite.

Feuille de couverture 6

But:
Vérifier si les montants des entretiens apres fa da fin du contrat sont les mémes dans

I'application « Ateliers » et dans les facturesrespondantes.

Modalités d’exécution :
Calculer le montant total de ces factures inteenpartir des factures et le comparer au

montant total issu de I'application « Ateliers ».

Résultats :
Le montant total de factures internes des entre@g@nés la date de fin du contrat a partir d

factures est égal a celui issu de I'applicationt&liars ».

Conclusions :

es

Il N’y a pas d’écart entre le montant total de tiaes internes des entretiens apres la date de

fin du contrat a partir des factures et celui idsW’application « Ateliers ».
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