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AVANT PROPOS

Suivant le cursus de formation au sein du départergestion, les étudiants ayant
terminé le second cycle doivent effectuer un stdgdin d’étude de trois mois dans une
société. A lissu du stage, un mémoire d'étude fashjet d’'une soutenance en vue de

I'obtention du diplédme de maitrise en gestion.

Afin de compléter et de mettre en pratique les @ctiigoriques et surtout pour pouvoir
s’intégrer dans le domaine professionnel, l'appssage est le début d’expériences
professionnelles. Nous avons effectué un stageeauge I'Institution Financiére Union
Régionale des Caisses d’Epargne et de Crédit Agridotuel « URCECAM Analamanga »,
plus précisément dans le département finance etptamitité. Ce stage m’a permis la
réalisation du présent mémoire dont I'élaborationoavert d’autres portes sur nos
connaissances en particulier dans le domaine duiceefinancier qui développera le

théme suivant:

« Analyse de l'organisation comptable d’une instittion de micro-finance » cas de
'URCECAM Analamanga.
Dans une premiére partie, nous allons décrire ldrecaconceptuel d'étude de
'TURCECAM, ensuite, la seconde partie présentedigse critique de la situation existante, et
enfin, la troisieme partie consiste a la recomnaéind et a la proposition de solution que

nous avons apporté.
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INTRODUCTION GENERALE

Principal secteur de I'économie de Madagascar,ritaljure contribue au Produit
Intérieur Brut et aux recettes d’exportation. lie et les autres cultures vivrieres (mais,
manioc, arachides...) occupent I'essentiel des sesfaaltivées par de petits agriculteurs qui
ne commercialisent qu’'une faible partie de leurdption. Pour les petits agriculteurs, les
services bancaires sont a peu prés inaccessibleen gblus des taux officiels éleves, ils
impliquent des codts de transaction décourageamdplgcements, formalités, garanties
formelles, délais, ...). Dans ce contexte, des aljgicts ne peuvent pas accéder a des
services financiers formels tandis que la plupad chénages ruraux seraient endettés aupres
des préteurs traditionnels, a des taux usuraireslgm@ cela, les investissements et la
productivité dans ce secteur reste extrémemerniefdés rendements des principales cultures

n’'ont pratiquement pas progresse.

La question qui se pose dans cette cas est landeiva comment pourrait-on faire pour
que les paysans puissent avoir des services fer@nbéormels adaptés a leur besoin afin
d’accroitre ses investissements et de développerebeploitation ? ». Pour répondre a cette
guestion la, la micro-finance est une réponse asoibs du monde agricole et rural. Elle
désigne l'activité de collecte d’épargne et de rfo@ment des petits producteurs ruraux et
urbains. La micro-finance a deux objectifs, d’uraetpfavoriser I'acces des petits producteurs
exclus du circuit bancaire a des services finasdler proximité et adaptés a la taille de leurs
activités, et d’'autre part, réaliser une meillecoiecte d’épargne des ménages et des petits

entrepreneurs pour la réinjecter dans le circuahémique.

La CECAM est une institution de micro-finance @égar les paysans et qui peut
satisfaire les besoins du monde agricole et ruhaltéseau de caisses proches des agriculteurs
et des procédures d’octroi simplifiées et rapidasdrses services financiers accessibles a

tous.

Tenant compte de ces différentes raisons citéessuhs et pour assurer I'efficacité des
services financiers de proximité offerts par lestitntions financiéres, nous avons choisi le
theme « ANALYSE DE L'ORGANISATION COMPTABLE D’'UNE NISTITUTION DE
LA MICROFINANCE » Cas URCECAM Analamanga.
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Pour pouvoir développer ce theme, le travail sarad@ en trois grandes parties :

- La premiere partie consiste a la présentatioocadine conceptuel d’étude
- La deuxieme partie sera consacrée a I'analysigueide la situation existante
- La troisieme partie concerne a la recommandaigroposition de solution

Et enfin, nous avons tiré une conclusion.

Pour ma part, en tant que financier, j'ai effectnén stage au sein de L'URCECAM
Analamanga plus précisément dans le service Adimatif et Financier. L’objectif d’un tel
stage est de se familiariser avec le milieu prodesel et de mettre en pratique les
connaissances théoriques acquises en classe, noasseirant I'acquisition d’expériences
enrichissantes. Ce stage présente aussi des opipgstd’épanouissement tant du point de
vue intellectuel que du point de vue relationnel.

Lors du stage, chaque étudiant a une occasion dever leur capacité, de faire la
comparaison des acquis théoriques avec ceux dégyam

Acquis humains :

Nous avons appris comment s’adresser au Directeux, membres, et a ces
collaborateurs, car nous étions considérés comnegryhoye et non en tant que stagiaire.
Ainsi, une bonne communication avec toutes lesogmeralles de cette institution.

Acquis techniques :

Nous avons pu connaitre les techniques de gesiidisges par les institutions
financ

ieres telle que CECAM. Nous avons également puaitrenles différents états
financiers (bilan, journaux, balance des tiers..ajtés dans I'organisme (comment
remplir les documents comptables dans les caisE&AGI, comment établir les états
financier d’'une institution financiére...), et nousoas ainsi pu travailler sur le
logiciel sage SAARI pour la saisie des différemessources financieres.

Nous avons aussi bénéficié de I'accés a diversrdents nécessaires a nos travaux
(revue des Manuels de procédure des CECAM, l'leteries renseignements auprés des
divers responsables...)

A lissue de ce stage, nous avons acquis des fansafprofessionnelles et des
compétences essentielles.



PRENIERE PARTIE
ADRE CONCEPTUEL DE LETUDE




PREMIERE PARTIE : CADRE CONCEPTUEL DE L'ETUDE

Avant toute analyse, nous nous sommes entretemnsisléola rédaction de cet ouvrage
les personnels qui sont déclarés étre concernéerganisation comptable existante de
I'Institution Financiere Mutualiste URCECAM Analamga.

Ainsi dans cette premiére partie de I'ouvragestl@cessaire de mettre en évidence la
raison d'étre de l'institution pour situer le thémefaciliter la compréhension de I'analyse.

Apres la présentation de TURCECAM, nous allonsalépper la notion sur la comptabilité.

Chapitre 1 : PRESENTATION DE 'URCECAM

Nous allons voir successivement dans ce premiguitthda généralité en résumant en
guelques lignes lidentification, forme juridiqueson historique, la raison d’étre, la structure

organisationnelle, et 'environnement interne déeme.

SECTION 1 : GENERALITE

Comme toute société, 'TURCECAM Analamanga a unatifleation fixe et exacte pour
pouvoir réaliser son activité et de faire connge tous les membres et les coopérateurs afin

de relier directement avec eux.

1 .1 Identification
La dénomination sociale de l'institution est UriRégionale de Caisses d’Epargne et de

Crédit Agricole  Mutuel d’Analamanga abrégée par Isigle «URCECAM
ANALAMANGA ». Cette dénomination ou son abréviatidoit étre mentionnée dans tous
les actes, annonces et autres documents émaniénsttition.
Son siége sociale se trouve’a :
Lot IVM 03 YC ter Antetezanafovoany Antananarivall0
Tél.: 22 206 70
Fax: 22 604 31

Email: cecamanal@yahoo.fr




1.2 Statut juridique
CECAM Analamanga est une Institution Financiere Wliste, autogéré et
décentralisée, adaptée aux besoins des paysanacamedg Elle fonctionne d'abord avec des

ressources internes, constituées initialementgsaparts sociales, I'épargne des membres.

1.2.1 Forme juridique
L'URCECAM est régie par les lois en vigueur a Maaksgar, notamment par la loi
n°05-016 du 29 septembre 2005 relatif a I'actieite&ontréle des institutions micro-finances,
ainsi que les instructions de la Commission de &igien Bancaire et financiere (CSBF).
L'URCECAM est une institution sans but lucratifleelest fondée sur les principes de
solidarité, d’entraide mutuelle et de coopérati@elle-ci mobilise également des fonds
propres (capital social) et collecte I'épargne mesnbres, base de toute distribution de crédit.

1.2.2 Capital social
Concernant le capital social, Chacun de ses memprest égal en droits et en
obligations, il posséde des parts sociales cess#tlgansmissibles, il a accés a tout document
(statuts, reglement,...) et il participe aux Asserablde Section pour étre informé, donner ces

avis et élire le dirigeant.

Pour le montant du capital de TURCECAM actuelleténest difficile de donner une
précision exacte car il est variable. Cependanti-célpeut étre déterminé par I'ensemble du
montant des PSF versés par un membre a son adhBS¥rde chaque membre, et ainsi que
tous cela demeure insuffisant. Pour satisfairdésoins, ce capital est supporté par des préts
effectués aupres de ses Partenaires et d’autreguémncomme BNI-CL, FED, AFD,
BOA...C'est pour cela que le taux utilisé par les @BCest assez élevé par rapport aux
institutions de crédits (3%).

1.3 Historique
1986 : Des agricultures et des éleveurs malagagsyyas par TAVEAMM et soutenus
par les agriculteurs francaises de FERT lancenenpérience pilote de crédit rural.

1987 : Les premiers crédits sont octroyés. lls eament I'achat d’équipement agricole
et le financement des campagnes rizicoles. FERTresgé du financement de crédit a des
ruraux organisés en groupes de caution solidairAVEEAMM initie un projet de
développement rural dont I'objectif est 'amélioomt des conditions de vie de la population
de la Moyenne Mania, au sud-est d’Antsirabe etnitégpar FERT.
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1989 : Création de I'association professionnelldcate FIFATA, avec pour missions
I'approvisionnement en intrant, la collecte desdoiits agricoles et le crédit rural, géré dans

les caisses villageoises (Vakinakaratra et Amongnania).

1991 : Le Ministére de l'agriculture de Madagasaainvité les promoteurs de cette

expérience a I'étendre dans de nouvelles régions.

1992 : L'acceés a une ligne de crédit liée au prdgtdéveloppement de la culture de
mais (PMMO/FED) jusqu’alors confiée a la banqueligule de développement agricole
(BTM).

1993 : Les caisses villageoises deviennent les Q&EQavec I'appui du BIT et du
Ministere de I'agriculture).

1994 : Le Ministére de finances et la commissiampeéenne (avec I'appui du BIT et du
Ministere de l'agriculture) soutiennent les CECAMi g’'étendent au Bongolava avec I'appui
du projet Mais du Moyen-Ouest (PMMO).

1995 : Des CECAM sont ouvertes dans les régiongastes : Itasy, Ivon’Imerina et

Sofia.

1996 : Les deux premieres Unions régionales desABEQJRCECAM Bongolava et
URCECAM Vakinankaratra deviennent Institutions Ficigres Mutualistes.

1997 : Le groupe crédit agricole Mutuel a traver€hisse Régional de Crédit Agricole
du Nord Est (Reims- FRANCE) et le FERT renforcéolamation et I'assistance technique de

ces unités régionales. Des CECAM sont ouvertes lgavignabe.

1998 : Les six URCECAM : Vakinankaratra, Tafita,fi&8o Amoron’Imania, Itasy et
Bongolava réunies enfantent le réseau CECAM et and§ Interrégional de Garantie
Mutuelle « FIGAM ».

2000 : Constitution d’'UNICECAM, Union Interrégiomades CECAM, agréée par la
CSBF.
Un accord de financement entre I'Etat, 'union Eagenne et I'AFD est signé en faveur du
réseau. Un mandat de gestion est confié a 'opérd@AR qui est une association régie par
la loi francaise, loi 1901, et créée entre FERTrkiion pour I'Epanouissement et le

Renouveau de la Terre) et Crédit Agricole du Nostl E

2001 : Mise en ceuvre du plan stratégique de dépetopnt du réseau CECAM sur 4
ans c’est-a-dire 2001 au 2004 et de son institnabsation.
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Le processus d’institutionnalisation du réseau CEIC#st un axe majeur du programme de
développement. Ce plan a pour objectif de menaéseau CECAM vers une autonomie

compléte a I'horizon 2004 sur les plans finanadeganisationnel et juridique.

2002 : Assemblées constitutives portant la nonomatile la CECAM Menabe en
URCECAM Menabe et de la CECAM Marovatana en URCECAnalamanga et création
prévue d’'un Etablissement Financier Central INTERBE! société Anonyme.

Le réseau Caisse d’Epargne et de Crédit AgricolauMu de Madagascar, connue par
I'abréviation CECAM est la premiere institutiomdinciére malgache active en milieu rural et
agréée par CSBF, repartie dans 9 régions a Madagakmt Vakinankaratra, Itasy,
Bongolava, Amoron’imania, Alaotra mangoro, lvon’lnma, Sofia, Menabe et Analamanga.
L'URCECAM Analamanga est constituée le 18 Décenfti62, et est toujours en relation
avec 'TURCECAM Ivon’imerina. Elle regroupe vingte(27) caisses aux alentours de la
région d’Analamanga. Celle-ci a a la fois deux @®ésurbaines et une entit¢ CECAM
comprenant cing (5) zones de couvertures géograehiq

La caisse urbaine est créée le 27 juillet 2002, e$t dénommée CECAM Lovasoa. En
mois d’octobre 2002, la premiere décision d’octde crédit Location Vente mutualiste
(LVM) est prise. Les 15 Mars 2003, premiere Ass@&mbGénérale et octroi d’'un nouveau

crédit.

1.4 Raison d’étre de l'institution
L'URCECAM a pour raison de fournir un service ficér de proximité adapté aux
besoins du monde rural exclu du systeme finandessiue, autogéré et pérenne et plus
particulierement au développement de I'agricultdee)'élevage, de la péche, de l'artisanat et

des services qui leurs sont liés.

Comme toute Institution financiere TURCECAM a seojre mission et ses objectifs

gue nous détaillerons successivement ci-dessous.

1.4.1 Mission
La CECAM a pour mission de faciliter I'octroi deédit au membre et de collecter le
déepot en vue, de développer I'exploitation de Rat# primaire et d’accélérer le

développement du monde rural.



1.4.2 Objectifs
¢ Les objectifs globaux :
CECAM ont des principaux objectifs comme suit :
- Mettre en place une institution financiére dexproté avec un systeme approprié et intégre.
- Donner une aide aux paysans pour leur encouragevestir dans son exploitation et de
promouvoir le développement rural.
- Améliorer le niveau de vie de la population malya
- Favoriser la solidarité et la coopération ené® membres.
s Perspectives :
Dans le but de pérennité, d’autonomie et de dépelment, la consolidation du systeme
passera par 'amélioration de la productivité etadsécurité des opérations de crédit puis par
la recherche de nouvelles ressources.
La mise en place d’une politique de collecte egdstion de I'épargne rurale ou émanant de
grands comptes pourrait étre une réponse a catessiee.
s Projet politique du réeseau CECAM
- Continuer a fournir des services adaptés auxibhesies agriculteurs et des ruraux

- Devenir un groupe financier uni et décentralgéfessionnel et autonome financierement.

1.5 Activités :
Les principales activités de la CECAM sont l'octd@ crédits aux membres pour son
exploitation et la collecte d’épargne sous formeléedts.
Des différentes ressources apportées par les memgiecontribuent a la constitution des
fonds propres de la caisse pour pouvoir réaliseastvités :

- Droits d’adhésion versée par tous les membremuaddhésion. Le droit d'adhésion
n'est pas récupérable mais reste acquis a la CEQANnne droit a la qualité d'adhérent et a
'usage des services de dépbts. Leur montant figét a Ar 2 000 pour les personnes
physiques, et a Ar 30 000 pour les personnes e®s#lon les statuts de TURCECAM et

leur réglement interne.

- Des parts sociales versées par les adhérentsdesenir membres et pour pouvoir
bénéficier des services de crédit (20.000 Ar)
Parts sociales fixes, payables par tous les memletless ouvrent droit au crédit
Parts sociales variables, payables par les béaiéfisi de crédit, suivant le type de crédit

demandé, proportionnelles au montant du crédit.
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Les parts sociales restent la propriété des memipneédes ont apportées. Un membre
démissionnaire peut récupérer sa part aprés unfokéagar le Réglement Intérieur.

1.5.1 Les crédits :
La CECAM offre des divers crédits pour pouvoir daaitre le capital investi par les
sociétaires pour son exploitation. Onze (11) formescrédit sont disponibles auprés de la
CECAM pour 'amélioration et I'extension de la praxdion agricole.

Suivant ses possibilités financieres, la CECAM pafirir des crédits a ses membres.
Les types de crédits possibles sont définis comme :
v Crédit social (SOC)

v Crédit Productif (PRO)

v" Grenier Commun Villageois (GCV)

v' Commercial Individuel (COIl)

v' Crédit aux Personnes Morales (CPM)

v' Location Vente Mutualiste (LVM)

v" Fonds d’'Immatriculation Fonciére (FIF)

v Entretien Réparation véhicule (ERV)

v Batiment et Travaux Public (BTP)

v Crédit Culture Pérenne (CLP)

v" Achat et Aménagement de Terrain Cultivable (ATC)
v' Achat Terrain a Batir (ATB) et construction (CON)

Au sein de TURCECAM Analamanga, les Caisses Urbsin'est-a-dire la CECAM
Lovasoa et celle d’Analamabhitsy pourraient octroyertes types des crédits, de méme pour

toutes les CECAM dans la région d’Analamanga dohlesnservices aux sociétaires.
1.5.2 L’épargne (les dépots) :
La CECAM a pour but de donner des services finasae proximité a la population de

son milieu, elle offre des caisses d’épargne pearmsembres. Son but sur la mise en place
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de ce systeme de caisse est de prévoir 'autoferagant et de sécuriser I'argent des membres.

La CECAM constitue trois formes d’épargnes pouistaite ses membres.
Les différents types d’épargnes :

- Les dépots a terme : c’est un dépot rémunéré, gjuntéressant pour tous types de
patrimoines (le paysan a la grande entrepriseinggutions religieuses ou les collectivités

locales).

Il permet de faire fructifier une réserve de trési@ sur une période convenue (au minimum
3mois). Le taux de rémunération, attractif, esalié@ durée du dépot et peut étre négocié pour

les montants élevés.

- Dépbts a vue: c’est un dépdt non rémunéré. Cettaule permet de garder en
sécurité une réserve d’argent tout en donnantdaipitité d’en disposer a tout moment.
Le montant déposé est libre et il appartient awosg@pt de choisir le moment de ses retraits
suivant ses besoins (avec un préavis de 8 jourardr gle 40000Ar dans les CECAM

villageois).

- Plan d’épargne : c’est un dépot rémunéré au taéxdassant auquel s’ajoute une prime
qui récompense des versements réguliers et exfsaGtace a une épargne constituée au fil
des mois pendant 1 a 3 ans, cette formule permeialiser un investissement important, car
en plus du capital constitué pour autofinancer anigoun projet a moyen terme, elle ouvre

I'acces a un crédit.

SECTION 2 : ORGANISATION DE L 'INSTITUTION

Sur le plan structurel et fonctionnel, TURCECAMuae organisation adaptable a la

réalisation de ses activités afin d’atteindre dgedtifs.

2.1 Organisation structurelle
Dans cette institution, elle existe deux assemthifésrents dont I'assemblée de section et

les assemblées Générales.

2.1.1 Assemblée de section
L’Assemblée de section est composée de tous lesonesmde TURCECAM, personnes
physiques ou morales, résidant sur le territoirelad €ECAM, remplissant les conditions
fixées aux adhérents, obligations des membres létdeation des parts sociales des présents

statuts et qui ne sont pas frappés d’'une mesucplingire.
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2.1.2 Les Assemblées Générales
Les assemblées générales sont composées de tduiesidents de Comité de gestion
des CECAM et de tous les Présidents de comité deeilance, lesquels doivent étre

représentés a la réunion.

Aussi les délégués désignés parmi les comités steogeet les comités de surveillance,
a raison de (1) délégué par tranche de (100) menétrelont (3/4au moins issus du KMP et
(1/4) au plus issus de KMM.

En outre, les représentants d’'une CECAM doivemt &r plus au nombre de 10.
2.2 Structure du réseau

Cette rubrique contient la présentation schématagistructure du réseau et la structure du

réseau proprement dit qui sont présentées ci-dessou

2.2.1 Schéma de structure du réseau



Figure | : Structure du réseau
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Source : Données URCECAM Analamanga
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2.2.2 Structure de réseau proprement dit :

» MEMBRE
Toute personne adulte (plus de 18 ans) ou tousopee de moins de 18 ans, si elle en

fait la demande autorisée par ses parents, peahdewembre de TURCECAM ;

Le membre doit acquitter les frais d’entrée fixés PUCECAM (ex : 2000Ariary) lois

de son adhésion, des frais sont payables uniquen@that dela premiére part sociale.

Un membre doit avoir payé au moins une part socide20000Ariary pour étre

considéreé en regle avec TURCECAM.

Un membre peut quitter, s’il satisfait a toutes @afgations envers TURCECAM

notamment, avoir remboursé completement ses engpetipaye les intéréts.

» CECAM

Le plus souvent a la campagne, elle se constitae au minimum 50 membres et doit
en reunir plus de 150 apres quelques années. hadse locale des membres élit deux
comités (KMP et KMM) pour assurer la gestion etdmtrole de la caisse. Si la capacité de

gestion de ces derniers est prouvée, une délégiipouvoir leur est accordée.

Le fonctionnement au quotidien est assuré par dmofessionnels; d'une part le
conseiller a la fois animateur, banquier et formatga a vis des sociétaires, d’autre part, le

caissier responsable de la tenue de la caisse eégistres.

» URCECAM

C’est une mutuelle gérée par des élus paysanslapgei de technicien salariés. Son
bureau régional est l'interlocuteur privilégié gessonnes morales. L'URCECAM supervise
les activités en matiere d'octroi de crédits, ddlecte d'épargne, d’administration, de

comptabilité, d’animation et de rentabilité finadra.
Les délégués de chague CECAM, en Assemblée généliaknt deux organes :

- Conseil d’administration : garant du fonctionnengénéral de TURCECAM, il décide de
'ouverture des caisses locales, prend les sarsct@ndéfinit les orientations de gestion a
mettre en ceuvre par la direction le CA décide detidbi des crédits qui dépassent les

montants délégués aux caisses locales.
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- Comité de contrble : assure I'application descpdures et des décisions lors des AG de
TURCECAM, il assume la responsabilité de Commissaiux comptes. |l supervise le service

d’inspection et décide des sanctions contre lesbnesrdéfaillants.

» UNICECAM
Elle a un role d’animation et de représentatiorrékeau. C’est un organe technigue et
financier qui reprendra les missions actuelles@RTFet d'ICAR- INTERCECAM.

Ces deux structures centrales, géreront I'équilimgplois/ressources du réseau, la
trésorerie et les fonds interrégionaux de garamiiguelle (FIGAM) alimentés en grande
majorité par les URCECAM.

Le FIGAM est un gage de solidarité financiére ain skl réseau, pour mutualiser les

grands risques dans le respect des régles prultentie

2.3 Organisation fonctionnelle de 'TURCECAM
Le regroupement des taches selon la hiérarchisdgopouvoir rend la pertinence de
décision prise par la direction.

Voici I'organigramme relatif qui représente lesféiientes taches accomplies par la direction.

2.3.1 Organigramme de TURCECAM
L’organigramme de TURCECAM Analamanga se présestame suit :
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Figure Il : Organigramme de TURCECAM Analamanga

— (___]

Source : Données URCECAM Analamanga




-15 -

2.3.2 Description des taches

» Directeur de 'TURCECAM

Il assure la bonne gestion et le développementWRAECAM dans le cadre de la
politique générale et des objectifs définis pathe

Il est le responsable de I'élaboration du budgeuaha soumettre au CA et en contrble

régulierement l'utilisation.

* Inspecteur
Il est chargé de contrbler tous les travaux desl@ép, surtout I'exploitation, en
collaboration avec le Directeur de TURCECAM etexid le supérieur hiérarchique a prendre

des décisions surtout stratégiques.
* Responsable de crédit

Il instruit directement les gros dossiers de crétlgupervisent ses collaborateurs (Agent

de credit, conseillers)
Il participe a la prise de décision d’octroi.
Il recherche et propose de nouveaux crédits ;

Il fait I'analyse des risques encours c'est-a-ldisecréances douteuses et provision a leur

endosser et d’encadrer le gestionnaire extra cditgtians le suivi des crédits ;
Il participe également a la réunion des COP (Codiétroi de prét) de 'TURCECAM.

* Responsable Zone

- Assurer, former et animer I'ensemble des coressil]

- Prendre en charge le développement des CECAMeaugws sociétaires et des futurs
sociétaires en vie de promouvoir I'ensemble degces financiers (animation, formation des

élus aux principes mutualistes) ;
- Proposer en concertation avec 'TUNICECAM de n@auweproduits de placement ;
- Et encadrer les collaborateurs directs placés sauesponsabilité (conseiller).
- Suivi et contrble des activités des conseill¢des caissieres.

* Responsable administratif

Il est chargé de la gestion administrative et ligige de I'établissement, entre autres :
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- 'administration du personnel de I'antenne régienen assurant les contacts avec le
responsable de 'TURCECAM Analamanga

- la gestion de la logistique (moto, véhicule, biegte,...)

- la relation avec les tiers (fournisseurs, bangoesutres)

Il a sous la responsabilité d’une secrétaire, udiga et d'un chauffeur.

* Responsable financier
- Il s’loccupe en général de la comptabilité et ddihance ; et aussi les écritures
comptables (locale et centralisation), le rapproudre fichier crédit extra comptable et

comptabilité, et la préparation des états finasscier

- Il encadre le caissier placé directement sousesaonsabilité qui est chargé de
I'encaisse entre autres : le décaissement, I'epemient, la tenue des registres et des dossiers

y afférent.

Figure Ill: Organigramme de la CECAM

CECAM

CONSEILLER KMP KMM

CAISSIER

- Conseiller :

Il est a la fois animateur, banquier, et formatasa-vis des sociétaires.

- Caissier :
Il assume la tenue de la caisse et des registres
Les élus de la CECAM sont :
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- Comité de gestion ou KMP :
Le KMP souverain en matiére de fonctionnement letad’'octroi de préts, il contréle
les mouvements de fonds, assure la permanence GEGAM et le recouvrement des

créances. Aucun crédit ne peut accorder sans sbn av

- Comité de surveillance ou KMM :
Le KMM contréle I'application des regles et des idims du KMP, la gestion des
crédits et propose éventuellement des sanctionsectas défaillants. 1l décide de I'octroi de

crédits aux membres du KMP et contr6le la valesrldens financés et des garanties.

SECTION 3 : L’ ENVIRONNEMENT DE L 'URCECAM

Tandis que I'environnement d’entreprise ou de $6aé définit comme I'ensemble des
forces externes et internes qui agissent et réagisal profit ou a I'encontre de I'entreprise,
ou encore des facteurs qui ont un impact sur laeikentreprise.

Une entreprise est d’autant plus performante Idefiguest en connaissance de son
environnement et sait s’y adapter. Nous allons vesiiccessivement ci-dessous

I'’environnement interne et externe de 'TURCECAM.

3.1 Environnement interne
En matiere de ressources, il en existe trois typles ressources financiéeres, les

ressources humaines et les ressources matérielles.

3.1.1 Les ressources financieres
Elles sont constituées principalement :

« de ressources apportées par les membres pourhbe@tra la constitution des fonds

propres de la caisse :

a) Droits d'adhésion versés par tous les membieg adhésion. Le droit d'adhésion n'est pas
récupérable mais reste acquis a la CECAM. Il dainoé a la qualité d'adhérent et a l'usage

des services de dépots.

b) Des parts sociales versées par les adhérents dqemenir membres et pour pouvoir

bénéficier des services de crédit :
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- Parts sociales fixes, payables par tous les mesmielles ouvrent droit au crédit interne (sur
fonds propres),

- Parts sociales variables, payables par les deznamdie crédit externe (sur financement
extérieur) suivant le type de crédit demande, pitiopanelles au montant du crédit.

Les parts sociales restent la propriété du membrdeg a apportées. Elles peuvent étre

récupérées par un membre démissionnaire apredairfidé par le Reglement Intérieur.

« d'épargne volontaire sous forme de dép6éts :

* dépbts a terme rémunérés récupérables apres lan sigérieur a 6 mois et
déterminé par le membre déposant au moment du.dépétdépodts a terme sont rémunérés a
un taux fixé par le comité de gestion, en accoetde projet CECAM (actuellement 24 % a
48 % par an soit 2 % a 4 % par mois selon les esissles durees).

* dépodts a vue, non rémunérés et recupérablestaroment. La CECAM assure la

sécurité de tous les dépdts.

Les dépbts peuvent étre faits par des simples edtsde la caisse, sans obligation de
verser des parts sociales. Ces adhérents peuvssitéie des personnes morales (associations

locales, églises, collectivités,...)

3.1.2 Les ressources humaines
a) Les acteurs de TURCECAM
& La Direction: Rattachée hiérarchiguement au Président de [I'URQ&ECAt
fonctionnellement a la Direction de TUNICECAM
& Le Département Administratif et Financier: Poste rattaché hiérarchiquement au
Directeur de 'TURCECAM, il entretient des relatidiasmctionnelles avec les départements des
crédits ou les chargés de crédit de 'TURCECAM eicaes conseillers des CECAM.
A sous sa responsabilité les comptables, les ami@ptables, les secrétaires caissieres, et les
caissiéres.
@ Le Département des Crédits Rattaché hiérarchiquement au Directeur de TURCECAM
il existe des Chefs de produit crédit, des ageatsrédit, des gestionnaires de crédit.
& Le Département de contentieux Traite les dossiers des créances douteuses, Usigge
ou contentieuses.
& Le Département du Réseau ou de zonePoste rattaché hiérarchiguement au Directeur
de TURCECAM ; il encadre les collaborateurs dissnent placés sous sa responsabilité ; il

est en relation fonctionnelle avec les sociétaless¢lus CECAM, les Conseillers CECAM.
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bY

@ Le Département Inspection : Poste rattaché fonctionnellement a la Direction de
TURCECAM et hiérarchiguement au chef de Départemandit interne et inspection de
'UNICECAM.

& Le Département Animation et Formation: Poste rattaché fonctionnellement au
Directeur de 'TURCECAM et hiérarchiquement au Déparent Formation de 'UNICECAM.

b) Les acteurs de la CECAM

& Le Conseiller : Rattaché hiérarchiquement au Responsable des xésaaen I'absence
de ce poste, au Directeur de TURCECAM ou au Resable Régional des réeseaux CECAM.
Il est en relation fonctionnelle avec les élus.

@ Le Caissier: Employé de 'URCECAM, rattaché hiérarchiquement Responsable
Administratif et Financier, il entretient une liaisfonctionnelle permanente avec le conseiller
de sa caisse.

@ Les Sociétaires :Ces sont les membres des CECAM ayant acquitté Rars Sociales
Fixes. Lors d’'une assemblée de section, ils odtdé de voter les élus du Comité Exécutif et
du Comité de Contréle (ou Comité de Surveillance).

& Le KMP (Komity MPitantana) : c’est le Comité Exécutif qui exerce les pouvoirs qu
lui sont explicitement définis lors d’'une assemhdéesection. Son réle principal est de gérer
le fonctionnement général et d’octroyer les prétgigeau de la caisse CECAM.

& Le KMM (Komity Mpanara-Maso) : En tant que Comité de surveillance, il veille au
respect des dispositions des statuts et reglenagmgs qu’a I'exécution des résolutions des
Assemblées Générales et du Conseil d’AdministradimHURCECAM.

3.1.3 Les ressources matérielles
- Immobilisations corporelles :
Les principales immobilisations concernent :
- Des matériels et mobiliers de bureau
- Des matériels informatiques suffisamment a chagueice
Des matériels de transport (13 MOTOS et 2 VOITURESles Bicyclettes) sont a la

disposition des personnels.

- Immobilisations affectées aux opérations de crédbail :
Les immobilisations affectées aux opérations ddittail se rapportent aux matériels
acquis par 'TURCECAM et remis aux bénéficiaires dexlits.
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Les opérations de crédit bail sont comptabiliséaesurpla valeur brute des

immobilisations mises en crédit bail diminuée @arlbrtissement financier.

3.2 Environnement externe
Pour pouvoir assurer le développement et la cnotgsale cette institution, elle doit
maitriser I'environnement externe comme les comeus; les partenaires, les clients, et tous

ce qui concernent dans ce domaine d’activité extiosl directe ou indirecte avec eux.

3.2.1 Les concurrents :
Il est trés important d’analyser toutes instituiaqui peuvent offrir les mémes services
sur le marché, elles sont toutes concurrentes GEGAM.
On peut les classer en deux catégories.
-Les concurrents directs

-Les concurrents indirects

- Les concurrents directs
Les concurrents directs de la CECAM sont les auimeftutions de micro-finance

mutualistes qui obéissent aux principes générauxuualisme :
-OTIV : Ombona Tahiry Ifampisamborana Vola
-TIAVO : Tahiry Ifamonjena Amin’ny Vola (Fianararma)
-AECA : Association des caisses d’Epargne et déi@&éutogérées
-ADEFI : Action pour le DEveloppement et le Finamant des micro-entreprises
-Les banques primaires.

+ Les concurrents indirects
Les institutions de micro-finance non mutualistestselles qui ne répondent pas a ces

principes, sont les concurrents indirects de la SEC

3.2.2 Les partenaires :
La coordination de la politique général du Gouvereet malgache en matiere de
Micro-finance est dévolue au Ministere des FinandesI’Economie et du Budget, engagé
dans une réflexion sur lI'appui a la professionadiin des IFMs, la régulation de leur

développement sur tout le territoire.

Pour assurer ses activités, la CECAM coopére awsc mhrtenaires : financiers et

technique. Les partenaires financiers sont : le FH®BIT (Bureau International du travail),
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la BEI (Banque Européenne d’Investissement), donEuropéenne (fonds FED), le GTZ
(coopération allemande), la coopération francaise PAFD (Agence Frangaise de
Développement), la FAO (Food and Agriculture Orgation), le PNUD (Programme des
Nations Unies pour le Développement), I'IDA (Imational Development Association), le
FENU (Fonds des Nations Unis), Rabobank (banquenfdhd), la BTM/BOA (Banque
malgache,la BNI —CL par le biais de la Société ésgle La Réunion).

Le partenaire technique est I'association Inteomaie de Crédit Agricole et Rural
(ICAR) constituée de la Caisse Régionale de Cr&gliicole du Nord-Est de la France et de
I’Association FERT, la Banque Mondiale.

3.2.3 Les clients :
Selon le statut des IMF les clients sont considéodsme sociétaire ou membre de la

société Ces membres peuvent étre des personnegquss/su morales.

Pour atteindre donc son obijectif, la société dititec les gens en milieu rural et qui
fonts des activités en relation avec les proddferts par la société.

La sociéteé repartit ses adhérents en collége :

- Collége A : est constitué des adhérents persopimgsiques, agriculteurs de profession
c’est-a-dire consacrant I'essentiel de leur tempstidité professionnelles a la culture ou
élevage

- College B : est constitué des adhérentes persophgsiques ayant des activités
relevant d'une catégorie professionnelle autre cplie des agricultures désignées B1, ainsi
gue des adhérentes personnes morales dont legémctie dépassent pas la circonscription
d’'une CECAM local, désignés B2.

- College C: les adhérentes personnes morales ldodimension géographique ou
economique dépasse le cadre d’'une CECAM localveatedu college C et adhérent

directement au bureau Régional.
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Chapitre 2 : ASPECT THEORIQUE

Dans ce chapitre, nous allons parler de la comigtalies institutions financieres, de
I'organisation de la comptabilité des établissermetd crédit et aussi de la Particularité du
Plan Comptable d’Etablissement de Crédit.

SECTION 1 : LA COMPTABILITE DES INSTITUTIONS FINANCIERES

Cette section comprend I'objet de la comptabilihdaire et les principes retenus en

matiere d’'information financiére qui sont présentéiedessous :
1.1 Objet de la comptabilité bancaire

Les activités bancaires consistent essentiellemena collecte de dépots du public en
vue de distribution de crédits et/ou de placeméntmnciers. Ces activités sont exposées a
plusieurs risques aussi bien opérationnels quendires. La comptabilité bancaire doit
permettre aux utilisateurs des états financienni@eix appréhender les opérations spécifiques
d’'une banque ou d’'une institution financiere askimi et en particulier sa solvabilité, sa

liquidité et le degré de risques relatifs aux défétes natures de ses activités.

1.2 Les principes retenus en matiere d’informatioriinanciere

Ces principes comprennent le principe de basesgirlacipes spécifiques.

1.2.1 Principe de base
Les opérations et les transactions effectuéesegagthblissements de crédit ne sont pas
soumises a des regles spécifiques ou méthodessaqtre celles prévues par le Plan

Comptable Général, sauf dispositions particuliemsignées dans la présente.

Elles sont retenues pour la préparation et la ptaen des états financiers des

établissements de crédit, les dispositions fixéedgPlan Comptable Général, notamment :
- les conventions comptables de base,
- les principes comptables généraux,
- les méthodes d’évaluation et de comptabilisation,

- les définitions et les éléments constitutifs defs, passifs, capitaux propres, charges

et produits,
- la composition et les regles de présentatioréthgs financiers,

- 'organisation de la comptabilité.
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1.2.2 Principes spécifiques
En plus des dispositions a caractére général, talslissements de crédit doivent

respecter les normes comptables internationalégyl&éres concernant :
- la présentation de I'information financiére relata leurs activités ;

- les définitions, les méthodes d’évaluation et abenptabilisation des instruments

financiers.

Le cadre comptable des établissements de créditqie le contenu des états financiers

sont adaptés a leur cycle d’exploitation qui éstdrmédiation financiére.

SECTION 2 : ORGANISATION DE COMPTABILITE DES ETABLISSEMENT DE

CREDIT

Cette section comporte les différentes rubriquesrouus allons voir les détails ci-dessous :
2.1 Organisation et contréle

Dans le respect du principe de prudence, la conlip¢abioit satisfaire aux obligations
de régularité, de sincérité et de transparencerenkess a la tenue, au contréle, a la
présentation et a la communication des informatepriglle traite.

La comptabilité et les états financiers sont teansmonnaie nationale. La monnaie

utilisée doit &tre mentionnée sur tous les étataitiers.

L’établissement de crédit détermine sous sa resyiiié les procédures nécessaires a
la mise en place d’'une organisation comptable pgameun contrble a la fois interne et
externe. Une documentation décrivant les procédetrBsrganisation comptable est établie si
nécessaire en vue de permettre la compréhensiencentrole du systeme de traitement de

I'information comptable.

Les actifs et les passifs des établissements di#t s@mis au présent Plan Comptable
doivent faire I'objet au moins une fois par an dé&ntaires en nature, en quantité et en valeur,

sur la base de controles physiques et de recensedmpieces justificatives.

Ces inventaires doivent étre organisés par leorssles de I'établissement de crédit

en vue d’élaborer des états financiers qui reftatee situation réelle des actifs et passifs.
2.2 Intangibilité des enregistrements

Les écritures comptables sont passées selon Ensysit « en partie double ».
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Tout enregistrement comptable précise l'originecdatenu et I'imputation de chaque

donnée, ainsi que la référence de la piece justifie qui I'appuie.

Toutes les écritures comptables doivent étre amsupar une piece justificative. Les
pieces justificatives doivent étre réféerencées deiane a pouvoir étre retrouvées facilement

et reliées a chacune des écritures comptables.

Une procédure de cléture destinée a figer la cHogim et a garantir I'intangibilité des

enregistrements doit étre mise en ceuvre.
2.3 Livres comptables

Tout établissement de crédit tient un livre jourial grand livre et un livre d’inventaire,

sous réserve des dispositions spécifiques condelemimstitutions de micro-finance :

- le livre journal enregistre les mouvements a#attes actifs, passifs, capitaux propres,
hors bilan, charges et produits de I'établissenamtcrédit par récapitulation au moins

mensuelle des totaux des opérations comptabilisées

- les écritures du livre journal sont portées sugidand livre ventilé selon le plan de

compte de I'établissement de crédit ;
- le livre d’'inventaire reprend les états finanside chaque exercice.

Le livre journal et le grand livre sont détaillés autant de journaux auxiliaires et de

livres auxiliaires que les besoins de I'établisseinae crédit I'exigent.

Les livres comptables sont établis sans blanct@ératlon d’aucune sorte. Les entités qui
déposent leurs états financiers pour publicatioregistre du commerce ne sont pas tenues a

I'établissement d’un livre d’inventaire
2.4 Justification et conservation des documents cqtables

Les piéces justificatives sont datées et établiegpapier ou sur un support assurant la

fiabilité, la conservation et la restitution éveglta sur papier de leur contenu.

Les opérations de méme nature, réalisées en un riémet au cours d’une méme

journée, peuvent étre récapitulées sur une piétifigative unique.

Les livres comptables ou les documents qui en éendieu ainsi que les pieces

justificatives sont conservés selon les duréesi@sfipar la 1égislation nationale.
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SECTION3 : PARTICULARITE DU PLAN COMPTABLE D’'ETABLISSEMENT DE

CREDIT
Le PCEC est un plan comptable spécialisé poutlissement de crédit.
3.1 Particularité sur la présentation du bilan de’institution financiére et assimilée

Le bilan est un tableau qui exprime la situatioraficiere de I'entité a une date donnée

(au début de I'exercice et en fin de I'exercice).

3.1.1 Les actifs du bilan
Les actifs représentent les ressources (bien ances) contrélés par I'entité du fait

d’événement passé et dont elle attend I'avantageo@cique futur.

La partie gauche du tableau présente les actifemkité qui sont placés en actif courant
et actif non courant. D’'une part, I'actif couramtngporte les éléments que l'entité s’attend a
pouvoir réalisé, et d’'autre part, I'actif non couraomprend les éléments qui sont utilisés
d’'une maniere continuel et durable pour les besalas activités de l'entité tel que

immobilisation corporelle ou incorporelle.

Les éléments de l'actif sont classés par ordreigi@dité décroissante c'est-a-dire

commence par les éléments moins liquide aux élémpas liquide.

3.1.2 Les capitaux propres et passifs du bilan
Les capitaux propres ou fonds propres corresporaiéakcedent des actifs de I'entité

sur ces passifs courants et non courants.

Les passifs sont constitués des obligations aetek I'entité résultant des événements
passés et dont I'extinction devrait se traduirerp@ntité par une sortie de ressource. lls

peuvent étre divisés en deux : le passif couralet gassif non courant.

Les éléments des passifs sont classés par ordxaidieté décroissante c'est-a-dire
convient des éléments le plus exigible aux élémentsoins exigible.
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3.2 Spécificité du PCEC

Le Plan Comptable d’Etablissement de crédit ontspeificités sur le principe du plan

de compte, champs d’application et le plan de cerppaprement dit.

3.2.1 Principe du plan de compte
Chaque établissement de crédit établit au moinslam de comptes qui doit étre adapté
a sa structure, son activité, et ses besoins emniation de gestion. Le compte est la plus

petite unité retenue pour le classement et I'esteggnent des mouvements comptables.

Les comptes sont regroupés en catégories homoggpedees classes. Il existe deux

catégories de classe de comptes :
- des classes de comptes de situation ;
- des classes de comptes de gestion.

Chaque classe est subdivisée en comptes qui semtifils par des numéros a trois

chiffres ou plus, dans le cadre d’une codificatiécimale.

En complément du plan de comptes par nature impast présent Plan Comptable, il
est souhaitable que I'établissement de créditsetilun plan de comptes analytique lui

permettant de connaitre ses charges par fonctipareitctivité.

3.2.2 Champ d’application
Les dispositions du présent plan comptable s’appht aux « banques et institutions
financiéres assimilées », terminologie retenuelgsrnormes comptables internationales, |l
constitue aussi un dispositif commun a toutes &&gories d’établissements de crédit.
Des modalités techniques d’application selon l&gaie, notamment les institutions de

micro-finance, peuvent étre prises.

3.2.3 Plan de compte pour les établissements desgdits
Le Plan Comptable des Etablissements de Crédit (P@Ebcéde a ces adaptations en
reprenant les principes généraux et la structunglaudes comptes définis en 1993. Lorsqu'il

n’en est pas disposé autrement, les dispositiordatuComptable Général sont applicables.

Les comptes des établissements de crédit sontugésaen 8 classes dont :
Les cing (5) sont pour les comptes de situati@awir :
- classe 1 : comptes d’opérations de trésorerie ;

- classe 2 : comptes d’opérations avec la clientéle
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- classe 3 : autres comptes financiers ;

- classe 4 : comptes de valeurs immobilisées ;

- classe 5 : comptes de capitaux permanents ;

Les deux (2) sont pour les comptes d’exploitatéosavoir :
- classe 6 : comptes de charges ;

- classe 7 : comptes de produits ;

Et une classe pour les comptes d’engagements :

- classe 9 : comptes de hors bilan.

Il revient aux établissements de crédit assujettim loi bancaire d’organiser leur
systéme de traitement de l'information et de meadtreeuvre les procédures appropriées pour
produire les états réglementaires et servir ldgmifites rubriques de ces états conformément

aux prescriptions du présent plan comptable.

Quelle que soit 'architecture retenue pour le &yt comptable, les établissements
assujettis doivent disposer de procédures fornediggermettant de raccorder les états
réglementaires avec la comptabilité interne, ddifies du solde de chaque rubrique,
d’identifier clairement la nature et I'origine daague écriture comprise dans ce solde et de

remonter aux opérations et dossiers d’origine.

La production d’'informations homogénes et fiables lgs établissements de crédit est
un élément essentiel pour la sécurité du systemeaiba. Définissant des régles communes et
adaptées a la profession, le PCEC constitue leecddr référence pour I'organisation
comptable des établissements de crédit et lesiam$atavec les autorités de tutelle, les

commissaires aux comptes et les autres établissemen
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Cette premiére partie présente la généralité dRCHCAM Analamanga, tel que ses
activités, ses objectifs, ses organisations, teusuc concerne leur domaine de ses activités, et
aussi de rappeler la notion théorique sur la cobilgta de l'institution financiere. Elle est
indispensable a la réalisation d’'une suite deenétnde pour pouvoir décortiquer les cas réels
par rapport a cette théorie, et a cette reglej gims facilite la compréhension de toutes les
informations indiquées dans le contenu de notrdys@aqui effectuera dans la deuxieme
partie. Elle découvrira tous les détails sur I'erigation comptable existante et les problemes

rencontrés.



JRUNIENE AT
NNAUFSE CRITIQUE Ok LA STUATION XISTANTE
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE CRITIQUE DE LA SITUATION
EXISTANTE

L’'organisation comptable constitue a la fois I'éEnh de base garant d’'un « bon
fonctionnement des activités » d'une firme. L'ituction a l'analyse de cas existante
constitue le cceur de cette partie dans la mesurelletpermet de présenter les différents
obstacles au moment de la réalisation de ses dbjeebur mener bien notre étude, nous
allons simultanément dans cette partie, analysegdnisation comptable existante au sein de
TURCECAM Analamanga, et apres, nous traiterongdlgse des forces et des faiblesses de
cette institution.

Chapitrel : ANALYSE DE L'ORGANISATION COMPTABLE DU
RESEAU

Ce chapitre comporte trois sections qui envisatgeplace de la comptabilité au sein de
TURCECAM, ensuite les opérations comptables etfées au niveau de la caisse, et enfin,

les opérations comptables effectuées au niveaemtics financier.

SECTION 1 : PLACE DE LA COMPTABILITE AU SEINDE L 'URCECAM

La comptabilité est un instrument de base du fonagment d’'une entreprise, de ce
fait, 'URCECAM Analamanga met en place le sericencier qui s’engage la comptabilité

pour pouvoir assurer leur développement et leuissance.
1.1 Organisation fonctionnelle du service financier

Cette rubrique comprend l'organigramme, la desomiptdes taches et la relation

interpersonnelle dans le service AdministratifieiaRcier de 'TURCECAM Analamanga.

1.1.1 Organigramme

Un organigramme : c’est la représentation graphdjuee structure d’'un Organisme ou

Etablissement avec ces divers éléments et lewaaes.

L’organisation constitue a la fois I'élément de dgsii assure le bon fonctionnent d’une
firme et qui permet de définir, et/ou répartir t&shes, d’établir le niveau d’autorité et de
responsabilité de chacun, de structurer en diffésennités et confier a chacune un sous
objectif.
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Figure IV: Organigramme du service financier

—— Ligne continue  : Relation hiérarchique
""" Ligne discontinue : Relation fonctionnelle

Source : Données URCECAM Analamanga
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1.1.2 Description des taches
Chaque poste a sa responsabilité bien définiegpstatut de 'TURCECAM pour pouvoir
atteindre les objectifs spécifiques fixé par lefdmérarchique au niveau de ce service afin

d’accéder aux objectifs globaux.

» Responsable administratif et financier

En générale, il est chargé de toutes les tachesenmmt la comptabilité et finance
comme les traitements des opérations comptableal¢l@t centralisation), afin d’établir des
états financiers, ainsi il encadre les caissidegédirectement sous sa responsabilité, qui sont

chargés de I'établissement des opérations au nidesgaisses locales.

Et en plus, il est engagé aussi de la gestion ashrdtive et logistique de
I'établissement, entre autre, assure la relatia@t d@s tiers (fournisseurs, banques, ou autres),
la gestion de la logistique (moto, véhicule, bieytd,...), surtout du coté financier il élabore

le budget pour toutes les dépenses engagées ghanittiatration.

» Responsable administratif

Il est chargé de I'occupation de la gestion adrriaiive proprement dite et logistique
de I'établissement, entre autre, assure 'admatisin du personnel de I'antenne régionale
(recrutement, embauche, affectation,...) en collaimravec le responsable de TURCECAM
Analamanga.

= Agent administratif
L’agent administratif doit accepter I'ordre reculduResponsable administratif, il assure

I'exécution de la tache administrative.

=  Secrétaire
Le secrétaire, qui est chargé de prendre de notesdes informations recueillies lors de
la réunion, et tous les renseignements nécessareernant les activités de TlURCECAM.

En outre, il est le responsable de I'accuell.

= Comptable

Le comptable s’engage au traitement des opérajmmsalieres des CECAM et du
bureau régional c'est-a-dire la réception, la \@iion, et I'enregistrement des toutes pieces
des CECAM, en plus, assure tous les travaux corgsaffectués sur machine a I'aide d’'un
Logiciel Maestria (Ecriture, Balance, Rapprochemeny), pour 'objet de préparer les états

financiers.
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= Aide Comptable
Il est chargé de saisir les opérations des CECAMst-@-dire, celui-ci établit la
comptabilisation des opérations sur la base deasfeet aussi, aider le comptable a

I'accomplissement du traitement des opérations@ligres.

= Caissier
Le caissier occupe les opérations effectuées aanide la caisse surtout le mouvement
des flux monétaires (entrée et sortie d’argentauessi de participer a I'établissement des

documents comptables de base comme recus, jotichals individuelles, registres.

1.1.3Relation interpersonnelle
L’ organigramme dessiné ci-dessus peut montrer ttege®lations existantes entre les
personnels titulaires de chaque poste dans le ceendidministratif et Financier de
'URCECAM Analamanga.
Grace a la hiérarchisation des taches, il existex dgpes de relation distincte, d’'une
part, la relation hiérarchique indiquée par desdgycontinues, et d’'autre part, la relation

fonctionnelle présentée par des lignes discontinues

- La relation hiérarchique : c’est une relatioredie entre le poste subalterne et le poste
immédiatement supérieur, c'est-a-dire le resporsadhininistratif et financier qui est un chef
supérieur immédiat dans ce service donne des o&dlegrs subordonnées pour exécuter un

travail, a ce moment |13, les subordonnées accegitefféctuer le travail qu'il le confie.

- La relation fonctionnelle : c’est une relatiortreries différents postes dans les services
distincts c'est-a-dire les personnels se communidfeactionnellement entre eux pour avoir
plus d’'informations concernant les taches a effactdu niveau du service administratif et
financier de TURCECAM Analamanga, le comptableletresponsable administratif sont

reliés fonctionnellement a l'accomplissement duitdraent d’'une tache collective, par

exemple, élaboration du budget de personnel.
1.2 Circulation des documents comptables

Cette rubrique présente le diagramme de circuitddeument et la transmission des

informations.

1.2.1 Diagramme de circuit de document
Le diagramme de circuit de document présente sdigumanent les traitements des
opérations journaliéres au niveau du bureau régamBURCECAM Analamanga.
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++ Diagramme de circuit de document des opérations doureau régional

Description Intervention | Comptable RAF Directeur
Réception des Employé du ——
documents service geceppon
comptables financier ©s plece
Nombres des

exemplaires

Enregistrement des | Employé du

pieéces dans un cahieservice Enregistrement
d'arrivée financier despieces
Vérification de la Employé du

validité et service Veérification
I'exhaustivité des | financier des pieces

pieces
Transmission des
pieces

Vérification, et visa
des piéces
Signature et Mentior
BAP si nécessaire
Transmission des

pieces

Vérification visa et

signature
Transmission des
pieces

Pré comptabilisation
des opérations

Directeur de
'TURCECAM

Directeur de
TURCECAM

Chef de
service
Administratif
et Financier

Employé du
service
financier

Vérification
et visa

Signatur

Vérific®

visa et

signaty

e

Pré comptabilisation

A

L

A
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++ Diagramme de circuit de document des opérations doureau régional (suite)

Description

Intervention

Comptable

RAF

Directeur

Classement des
pieces

Saisie des
opérations :
remplissage de la
partie supérieure
de la grille
d’'imputation

Classement des
pieces définitives

Employé du
service financier

Employé du

service financier

Employé du
service financier

2%

Classement

Al

Saisie des
opérations

Classement

C

Source : Données URCECAM Analamanga
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+¢+ Circuit de document des opérations de la CECAM

Cette partie présente brievement le détail derfauleition du traitement des opérations
des CECAM.
(Diagramme, Voir : ANNEXE 1)

1.2.2 Transmission des informations
Pour éviter la transformation et l'incomplétemenésdinformations (document,
pieces,...) passees par les postes intermédiaifé&redis, toutes les informations transmises
concernant les opérations comptables et/ou docwmamptables nécessaires doivent étre
effectuées par écrit avec la déposition de sigaatwconjointes dans un cahier de
transmission. Par ailleurs, les conseils et lesesrdonnés par le chef hiérarchique immédiat
au subordonné pour raison d’exécution de travaiivest étre effectués verbalement sans

tenir compte d’une disposition écrite.

SECTION 2 : OPERATIONS COMPTABLES EFFECTUEES AU NIVEAU DE LA CAl SSE

Au moment de la réalisation de ses activités, 1&CAH locale doit établir tous les
documents comptables nécessaires pour pouvoirtedietes traitements comptables et de
préparer les états financiers afin d'assurer le Honctionnement de [activité de
'URCECAM.

2.1 Elaboration des documents comptables
Ces documents sont les suivants :

2.1.1 Etablissement des regus
Les recus constituent les piéces initiatrices dénsjustification des opérations
comptables de la CECAM. Celle ci utilise deux tydegecus, ces sont les suivants :
> Les Recus Encaissementsles recus qui autorisent les Entrée

» Les Recgus Décaissementdes regus qui autorisent les Sorties

Pour I'encaissement, le caissier établit un reQosia fidiram-bola » aprés avoir recu et
bien compté un certaine somme de versement d’'ugtage, en outre pour le décaissement,

il établit un recu « Rosia famoaham-bola » lorsigumembre fait un retrait d’argent.

On établit un recu pour chaque opération d’encaiss¢ ou de décaissement. Chaque
recu doit étre effectué en 3 exemplaires mentiohlgamontant d’argent, la date d’opération,
le motif avec l'identification du membre proprigtiet est signé par le caissier responsable et

le sociétaire.
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Concernant les trois (3) exemplaires :

- Le premier original est a adosser au feuillejalunal renfermant I'enregistrement de

I'opération concernée qui va étre transmis au BuRégional de TURCECAM.
- Le second original est destiné au sociétaire.

- La souche reste attachée au carnet et sert de p@mptable archivée au niveau de
chaque CECAM.

- Si une erreur intervient lors de I'établissemdin recu, celui-ci doit étre barré en

diagonale et porter la mention « ANNULE » avecitawu Conseiller.

2.1.2 Remplissage des fiches individuelles sociétai
Avec les recus, les fiches sociétaires beige eteblattestent avec leurs signatures
conjointes (Caissier et sociétaire) un mouvemersmices entre la caisse CECAM et le

sociétaire.

La fiche beige et bleu doit étre datée immédiatdrpear chaque opération effectuée en
présence de la sociétaire afin de reconstituentnioment la piste d’audit qui relie les fiches

individuelles sociétaires, recu, journal et regstr

2.1.3 Etablissement du journal de caisse
Le journal, c’est le document comptable principal ld CECAM, il est établi en 2
exemplaires grace a l'utilisation de papiers cadsoh’original de ce journal accompagné par
des originaux des recus doit étre transmis au Serdministratif et Financier du Bureau
Régional, de maniére réguliere, par jour. On estegiles opérations effectuées au jour le
jour et dans l'ordre chronologique.

Le journal de caisse est présenté sous forme diumal grand-livre comprenant 50
pages pré numérotées. Chaque feuillet comporte, emtéte pour l'identification et la
codification de la CECAM, une ligne pour le repoet solde de la page précédente ou du jour
d’ouverture précédent, 19 colonnes de rubriques, ldmes pour I'enregistrement des
opérations, une partie pour l'arrété de caisse&maplacement pour les signatures.

La partie «Fijanonan’ny toe-bola » doit étre rempi la fermeture de la caisse. Elle
consiste a résumer la situation des mouvementgatitide la journée : le solde d’ouverture,

le total des entrées, le total des sorties etltesie fermeture.
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Le comptage a l'unité des espéeces en caisse, éoies aoture de la journée, se fait dans
la zone intitulée « Fitsinjaran’ny vola ». Le mamitdes espéces en caisse doit étre transcrit en

toutes lettres dans la zone intitulée « Fijanonatoe-bola an-tsoratra ».

La premiére ligne des totaux « Fitambaran'ny (+)ngaF) » est utilisée pour totaliser
les montants positifs portés dans chaque colonnkeoumontants des PSF et PSV pour la

colonne des parts sociales.

La deuxiéme ligne « Fitambaran'ny (-) na ny (V)ouptotaliser les montants négatifs

dans chaque colonne.

Remarques

- Méme s’il N’y a pas de mouvement lors d’'une j&&rd’ouverture, il faut toujours
ouvrir le journal. En reportant le solde antérietiren faisant I'arrété journalier (billetage,

signatures).

- Les feuillets doivent étre utilisés dans 'ordnemérique. Si quelque soit la raison, un
feuillet était annulé, celui-ci doit étre toujouransmis a TURCECAM, barré en diagonale
avec la mention « ANNULE » et signé par le CaisdeeConseiller et le membre de KMP de

permanence.
- Le journal ne doit pas comporter de surchargdergommage, ni d’autre erreur.

2.1.4 Remplissage des registres

Chaque opération doit étre comptabilisée selondéfmlans un registre correspondant.
- Le registre des DAV (Bokin’ny Petra-Bola Fikirakira)
C’est le document d’enregistrement des opératiensaisement ou de retrait des DAV ou
toute autre opération considérée comme DAV (les D#h restituées a I'échéance, les
provisions pour autofinancement LVM ou pour PSVstidnées par un membre...).
- Le registre des DAT (Bokin’ny Petra-Bola Voafetra)
C’est le document d’enregistrement des opératiengedsement ou de restitution des DAT.
- Le registre des PE (Bokin'ny Petra-Bola Mitohy)
Ce document sert de support d’enregistrements elsements ou des restitutions des PE.
- Les registres des crédits
Ce sont les documents d’enregistrement de toutesofgérations de déblocage et de
remboursement de crédit. Il faut ouvrir un regigtoeir chaque type de crédit.
- Les registres des intéréts regus

Ces registres servent a enregistrer les intéréteaux percus sur les crédits.
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- Leregistre des intéréts de retard

Ce registre sert a enregistrer les intéréts dedrstar les remboursements de crédits.

- Le Registre des intéréts verses

Ce document sert pour la comptabilisation desétdgérerses sur les DAT et les PE.

- Le Registre des produits divers

Ce document sert a enregistrer toutes les opésatierrecettes diverses (dons, subventions,
ventes des habillements...)

- Le Registre des charges de fonctionnement

Ce document sert a enregistrer toutes les opasat@atives aux dépenses de fonctionnement
(fournitures, achat d’outils comptables...).

- Le Registre des AVances de Fonds (AVF)

Ce document sert pour la comptabilisation des teatssde fonds du Bureau Régional a la
CECAM quel que soit leur objet.

- Le Registre des Mouvements A Vue (MAV)

Ce document sert a la comptabilisation des traisstde fonds de la CECAM au Bureau
Régional quel que soit leur objet.

- Le Registre des excédents et déficits de caisse

Ce reqgistre sert a enregistrer les excédents etldésits de caisse comptabilisés dans le
journal.

Par principe de non compensation de I'Actif et Gis3$#, deux colonnes sont prévues dans le
registre dont une pour les excédents et l'autre [esudéficits.

- Le Registre des avances pour Achat LVM

Ce document sert a enregistrer les créances déesaisu niveau de la caisse) et remises au

Conseiller pour achat LVM et leur régularisation.
2.2 Procédure d’organisation comptable au niveau de caisse CECAM
La caisse CECAM a une procédure d’organisation ¢abig tel que :

2.2.1Comptabilisation des opérations journaliéres
Apres I'établissement des recus, le caissier deitnea jour les fiches bleues et jaunes.
A Tl'appui du premier original du recu servant deqgas justificatives, le caissier procede a
I'enregistrement des opérations sur le journal dsse en inscrivant dans ce journal le
numéro d’ordre de I'opération, le numéro du sodiéfde montant précédé d’'une signe (-) si
retrait dans la colonne réservée pour cette opéradt reporte le méme montant dans la

colonne « sortie ». Puis, il calcule le solde imtédiaire de I'encaisse. Ensuite, concernant le
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versement, il passe I'écriture en inscrivant dangournal de caisse le numéro d'ordre de
I'opération, le numéro du sociétaire, le montantsge suivi de l'indication correspondante
dans la colonne réservée pour cette opérationperteele méme montant dans la colonne

« Entrée ». |l calcule le solde intermédiaire émtaisse.

Pour pouvoir respecter la caractéristique qualiatile lI'information financiere, le
conseiller doit vérifier les enregistrements de&mtion dans le journal sur la base des fiches
et des recus. Si I'information comporte une anoepdlliréalise la régularisation et apres arréte

la caisse en exigence de la signature conjointe.

2.2.2 Elaboration de la balance journaliére
La Balance journaliere est un tableau qui donnsitlaation de tous les comptes de

I'Emplois et de Ressources chaque journée de pemcan

Avant d’établir la balance de contrble journaliete, conseiller doit effectuer le
rapprochement des écritures, ainsi que la vérifinades reports dans les registres a partir du
journal et des recus. La balance journaliere ediliétpar le conseiller, elle contient le report
des soldes dans ses rubriques, et le calcul dudiegaemplois et des ressources est mentionné

dans la colonne réservée pour ces opérations,deldss doivent étre égaux.

La balance est obligatoirement datée et signéelgpaonseiller au moment de la
réalisation avant de transmettre la photocopieusedu régional.

2.2.3 Elaboration de la balance de situation mensle
La Balance de situation mensuelle est un tableauwonne la situation de tous les
comptes de 'Emplois et de Ressources dans un fleosolde des emplois doit étre égal au
solde des ressources), c'est-a-dire, un tablearéchpitulation des opérations effectuées
pendant un mois. Cette opération est réaliseeta das soldes des registres a chaque fin du
mois. Le conseiller établit la vérification des ramts reportés dans la balance, et mettre a la

disposition au préalable par le bureau régional.

2.2.4 Arrété de caisse
Le conseiller et le caissier avec les comités dai@e permanence réalisent ensemble
I'arrété de caisse ou plus précisément l'arrétadurjal de caisse, le comptage de I'existant en
caisse a la fermeture de chaque journée de penoanEt aussi, ils effectuent ensemble le
rapprochement du solde en caisse avec le soldetablamu journal afin d’établir un proces
verbal d’'inventaire de caisse daté et signé par eux
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Le procés verbal est en nombres de deux exemplaires doit étre envoyé au bureau

régional et I'autre en archive.

2.2.5 Traitement d’'une différence de caisse
Eventuellement, le traitement d’'une différence désse s’effectue au niveau de la
caisse locale, ce traitement est établi a l'aidenddapier pré imprimé a élaborer en deux
exemplaire et mise a la disposition au préalabtdephureau régional.

Le remplissage et signature de l'imprimé de diiféee de caisse sont a la charge du
caissier, le conseiller vérifie ultérieurement ileprimés, signé lorsqu’ils soient réguliers et
corrects. Il transmet au bureau régional 'une @eimprimés et I'autre remis au caissier pour
pouvoir effectuer I'enregistrement en indiquantré@ort de I'opération dans le registre des

différences de caisse, et enfin, mettre en archive.

Pour respecter le principe de non compensatioraddaflet du passif, le report est en

fonction de la nature de la différence de caissecéflents » ou Déficit ».

2.2.6 Inventaire des immobilisations
L’inventaire des immobilisations se réalise au aivelu conseiller, il doit étre effectué
de maniere exhaustive a partir du rapprochemenbiges existants avec le tableau de suivi
des immobilisations. S’il existe d’écart, rechercimemédiatement I'origine de I'anomalie et
faire la régularisation avant d’établir la ficheinWentaire, laquelle est effectuée en deux
exemplaires daté et signé par le conseiller. Pssurar I'information acquise indiquée sur la
fiche d’inventaire, le responsable de zone faitddfication avant de transmettre I'une de ces

fiches au bureau régional et l'autre est classéeECAM locale.

2.2.7 Inventaire du portefeuille de crédits
L’inventaire du portefeuille de crédits est effextypar le comité d’inventaire.
Premierement, le comité d’'inventaire réalise letcia des documents comptables au niveau
du caissier. Deuxiémement, pour le cas de crédilLle comité d’inventaire commence par
la constatation physique de I'état du bien, puiétablit I'évaluation de la valeur vénale et la
compare avec les loyers restant, enfin, faire tdigétion de la non disparition des garanties.

Pour le cas de crédit GCV, le comité d’inventaiebute par la vérification de la
quantité des produits, et que cette quantité dmté&n concordance avec la quantité dans les
fiches de stocks, ensuite, il effectue la vérifmatde I'état et la sécurité des produits, et en
plus les conditions de stockage afin d'établir f@®cés verbal d’inspection. Chaque

portefeuille de crédit doit faire I'objet d'un pres verbal séparé et mettre en deux
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exemplaires. Le premier original du PV est envay®areau régional et le second est disposé
a l'archive de la CECAM, plus précisément au cdtesei

SECTION 3 : OPERATIONS COMPTABLES EFFECTUEES AU NIVEAU DU SERVIC E

FINANCIER

Comme toute habitude le plus souvent que nous avaoasdans une entreprise, le
service financier au niveau de 'URCECAM s’engagemités les taches concernant la
comptabilité et finance afin de prendre une deécigpour améliorer I'avenir de cette

institution.
3.1 Traitement comptable au sein du service finaner

Au service financier, les traitements comptablest ssffectués suivant les différentes

étapes ci-dessous :

3.1.1 Traitement des opérations journalieres : opé@tions des CECAM

Le service financier occupe les traitements desatip@s comptables des CECAM. La
réalisation des taches proprement dite est coafi&eaides comptables dont la réception des
pieces comptables, puis I'enregistrement dans umercad’arrivée et la vérification de
I'exhaustivité de ces pieces. Le responsable adtnaif et financier est un intermédiaire
fonctionnel qui assure la transmission des pietdair la vérification visa et signature du
directeur avant de mettre a la disposition du caivpt pour pouvoir exécuter la pré
comptabilisation ou plus exactement remplissage ladepartie inférieure de la grille
d’'imputation, et aussi saisie des opérations eealite remplissage de la partie supérieure de

la grille d’imputation. Les pieces comptables doivétre établies en deux exemplaires.

3.1.2 Suivi journal des caisses
Tous les journaux des Caisses doivent étre mardais le livre de suivi journal des
Caisses car les renseignements inscrivant darjedasaux sont utilisés pour la vérification

des mouvements pour chaque Caisse.

Le suivi journal est realisé a l'aide des recusdissement et Décaissement de chaque
Caisse de la CECAM. En général, ce dit livre astoutil extracomptable qui permet le
responsable d’effectuer une vérification de nomldes regus utilisés correspondant aux
opérations réalisées par chaque Caisse pendaouunlg travail effectif (sans tenir compte

les contenus).
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Le suivi Journal des Caisses est enregistré stivim qui contient le mouvement du
journal selon la codification de chaque caisse €cad0 jusqu'a 732). Cette opération est
basée sur les regus, le journal et la situatiotorhporte les renseignements suivants :

-N° Folio Journal

-N° et nombre de Rec¢u Encaissé

-N° et nombre de Recu Décaissé

-N° et nombre de Recu Annulé

-Nombre de la Balance

-Nombre de la situation de la fin du mois

-Avec la date de réception et la date du journal

-Signature du remettant et du récepteur
Remarque : Tous les N° Folio journal et les N° oegus doivent étre mis successivement
selon le numéro d'ordre de l'opération et le N° ihgu annulé est toujours en double

exemplaire.

Au cas ou, il contient d'un probleme, par exempéeu manqué ou journal perdu, la

fiche d’anomalie est exigée.

3.1.3 Saisies des journaux et situation fin du mois
On établit I'enregistrement de tous les journauxcHaque Caisse apres le suivi des
nombres des pieces comptables. Cette opératioobégatoire car les saisies des journaux
sont les bases des opérations comptables. C'est-dedjournal est le document principal

pour I'élaboration du grand livre, de la balandejes états financiers.

La saisie est effectuée dans le logiciel Sage S@dsdestria) a partir des regus

encaissements et les recus décaissements.

En effet, les informations que I'on doit enregisgent les suivantes :

-Code Caisse : c’est le numéro d’identificationciaque Caisse.

-N° du membre c’est I'indentification de chaque membre.

-Montant de I'opération : montant du Décaissement'&ncaissement.

-Date de I'opération c’est le jour d’'opération du journal.

-N° de piéce : c’est-a-dire N° du recu de I'encaimsent ou de décaissement.

-N° de compte il concerne le N° de compte prévu par le plan gi@ile

d’Etablissement de crédit.
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-Libellé de I'écriture : c’est le motif concernabéctivité du membre, il dépend du

raccourci.

Le Raccourcis : c’est une commande automatique ansachine informatique pour

connaitre les codes des opérations effectuées.

A chaque fin du mois, le comptable fait la saiseelal situation fin du mois ou balance
mensuelle provenant de chaque Caisse de TURCECAM.

Cette saisie est effectuée dans le logiciel ExeeMiccrosoft Office, présenté sous forme
de tableau fichier informatique pour accomplir tggrations de la situation fin du moi. Ce
tableau divise en deux parties : la premiere @axincerne les opérations des EMPLOIS et
la seconde concerne les opérations des RESSOURCES.

Les opérations des EMPLOIS sont les suivantes casse, AIC, les crédits, CDL,
MAYV, Compte d’attente, Dépenses Engagées, Intgggtes (DAT, PE), les charges et les
Exceptionnelles. Dans ce cas, tous les montaBtedissement portent le signe moins (-) et
tous les montants de Décaissements portent le gitys (+) sauf 'opération En Caisse.

Elles se divisent en 9 colonnes et en 31 lignes

Les opérations des RESSOURCES sont les suivatgs9eépots, les Parts sociales, le
report a nouveau, les Intéréts percus, les IntédétsRetard, D.A, les Produits et les
Exceptionnels. Pour faire le calcul, tous les vided’Encaissements sont en signe plus (+) et
tous les valeurs de Décaissements sont en sigmesr(i). Elles se divisent aussi en 9

colonnes et en 31 lignes.

On enregistre tous les mouvements qui concernempérations des EMPLOIS et les
opérations des RESSOURCES. Les montants totawxEMRLOIS et les montants totaux
aux RESSOURCES doivent étre égaux.

3.1.4 Rapprochement des journaux
Apres la saisie des journaux, le responsable risdar balance ou la situation
journaliere a l'aide d'un fichier informatique dagiciel Sage Saari pour pouvoir réaliser le
rapprochement, ce qui est fondé sur la comparastne la situation de chaque Caisse et la
situation établie avec le logiciel Sage Saari. éegistrements des opérations dans ces deux
situations doivent se correspondre entre eux are@fe et en valeur. Sinon une erreur se
produite dans I'enregistrement du document cometatans ce cas, le comptable doit fournir

une fiche d’anomalie pour I'objet d’'une régularisat
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Ensuite, la situation fin du mois est effectuéeattipde Microsoft Excel. Ce qui est
nécessaire pour le rapprochement entre la balaeosuelle du comptable et celle de chaque

caisse afin d’avoir une information fiable et peetit.

3.1.5 Etablissement de la balance consolidée du leau régional
L'objectif principal de la consolidation est de geéter le patrimoine, la situation
financiére, et le résultat de 'ensemble de grazgrame s'il formait qu’une seule entité.

Les données nécessaires pour atteindre cet obgextif les balances de contréle des
CECAM et du bureau régional. Aprés le regroupendentes balances, le comptable réalise
la consolidation de compte afin de dégager unenbal@onsolidée, celle-ci se transmet au
responsable administratif et financier avec lesgsgustificatives pour une raison de controle
de I'état du compte. Au cas ou les informationsriiees par la balance consolidée existent
d’'une anomalie, le RAF détermine l'origine de cetteeur et apres effectue la régularisation,

et puis, rédiger un commentaire.

La balance consolidée et les commentaires songrtrianau directeur pour les viser et
signer avant de mettre en deux exemplaires dontlest gardée en archive au niveau du
comptable, et 'autre accompagnée par une versemrénique envoyée au Directeau plus

tard le 10 du mois suivant.
3.2 Etablissement des états financiers

Le plan comptable des Etablissements de créditofirév présentation obligatoire des
documents de synthese tels que le bilan, le compteésultat par nature et par fonction,
tableau de variation de capitaux propres, tableafluk de trésorerie, et les annexes. Selon
les instructions de la Commission de SupervisiomcBae et Financiére, linstitution
financiere comme 'URCECAM doit établir un étatdimcier par chaque fin du mois, par
trimestre, et évidemment par chaque fin d’exeraiveuel. Des opérations sont nécessaires a

I'’élaboration des états financiers.

3.2.1 Rapprochement trimestriel
Cette opération est effectuée a la fin de chagumestre pour constater que les
informations comptables de base fournies par chegigse locale envisagent la réalité et sont
aussi fiables. Le comptable doit effectuer I'éditide la balance analytique pour pouvoir
établir le rapprochement des soldes inscrits darghe de chaque membre avec les soldes
dans la balance analytique, il déplace vers la Cl@#cale pour effectuer cette tache.
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En cas d’anomalie sur les informations financie@®sstatées lors du rapprochement, le
comptable recherche l'origine de I'anomalie et apite effectue la régularisation avec le
conseiller et enfin, la signature du comptableecdnseiller doit étre obligatoire pour bien

marquer I'effectivité du rapprochement.

Apres le rapprochement, le comptable établir lamegd analytique en deux exemplaires
dont la premiéere est envoyée au conseiller et tarsbe mettre en archive au niveau du

comptable.

3.2.2 Rapprochement bancaire
En tant gu’'une institution financiere mutualist&) RCECAM a une relation ouverte
avec l'extérieur. Elle possede une collaboratidionmelle avec les banques. De ce fait, pour
pouvoir rechercher I'image fidele de I'entité, lengptable de TURCECAM doit établir I'état
de rapprochement bancaire daté et signé par euxemeéette opération est effectuée a la
réception des relevés bancaires ou a l'obtentio ederaits de comptes. Pour assurer la
fiabilité des informations a offrir, le responsablministratif et financier doit vérifier I'état et

faire la régularisation en cas d’anomalie avarsigeer.

Pour conclure cette opération, les pieces doiverttéansmises au directeur pour étre

valable (visa et signature) avant de mettre enaau niveau du comptable.

3.2.3 Comptabilisation des régularisations
Le comptable doit établir un tableau d’amortissetmias immobilisations et valoriser
les stocks inventoriés pour avoir les informatio@Eessaires a I'accomplissement de I'état
financier. La présence des piéces de régularisagbnbligatoire lors du pré comptabilisation,
cette opération consiste a remplir la partie iefiéme de la grille d'imputation apposée sur la
principale piéce justificative. Le responsable adstratif et financier a un devoir de controler
et de vérifier les piéces de régularisation. Engncomptable effectue la saisie de la piece
dans l'appareil informatique plus précisément dienkgiciel Maestria avant de mettre en

archive.

3.2.4 Elaboration des états financiers par mois
L’état financer mensuel est réalisé par le serfir@ncier, il est élaboré tous simplement
a partir des opérations courantes c'est-a-direofe&rations réalisées pendant un mois
ordinaire, les valeurs des stocks et des immobdisa restent constantes. L'inventaire des
stocks et l'inventaire des immobilisations sont uftatifs pour cette opération mais

obligatoires pour I'état financier trimestriel etrauel.
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3.2.5 Etablissement des états financiers trimesttie
Suivant les instructions de la Commission de Superv Bancaire et Financiére

(CSBF), les institutions financieres doivent étafiés états financiers par trimestre.

A chague fin du trimestre, le comptable exportbdiance générale a partir de logiciel
informatique Maestria pour pouvoir effectuer I'éliatancier, il assure I'accomplissement des
documents de synthése (bilan, compte de résulaexas, ...) et aprés, il les envoie au
responsable administratif et financier avec lesgsejustificatives pour contrdler I'état du
compte afin d’assurer la fiabilité, I'exhaustivie, la transparence de toutes les informations

fournies par eux.

Pour rendre valable, le visa et signature de I'dtancier par le directeur sont
obligatoires et puis, on va le mettre en deux exaings, le premier est mis en archive et

I'autre doit étre envoyé au Directeur.

3.2.6 Etablissement des états financiers annuels
Comme toutes les entreprises, TURCECAM doit étabin état financier pendant
chaque fin d’exercice annuel pour la raison deges les patrimoines de l'institution. L’état
financier annuel aussi est un instrument de baségyue la situation financiere en générale

pour aider le dirigeant a la prise de décision.

Le comptable assure la réalisation des travauweritaires et de régularisations avant
d’exporter la balance a partir de MAESTRIA, lagaealvec les pieces justificatives est la base

de données nécessaire a I'établissement de ligatdier.

Avant de mettre a la disposition de l'utilisateliétat financier doit étre envoyé au
responsable administratif et financier pour visaa@ttrole, enfin, au directeur pour visa et
signature. Pour clbturer cette tache, les documdetsynthese sont effectués en deux

exemplaires, I'un est envoyé au Directeur, et Faaist conserveé dans l'archive.
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Chapitre2 : LES FORCES ET FAIBLESSES

Ce chapitre (Il) met en exergue l'importance denadime I'environnement surtout
interne que 'TURCECAM Analamanga rencontre pendantalisation de ses activités. Des
menaces et opportunités, découlent sur cet enwroent que les responsables n’arrivent
presque plus maitrisé. C’est ainsi que linstitataherche toujours des meilleures solutions

adoptées pour affronter I'environnement qui esedende plus en plus accru.

En se référant a différentes analyses, et a desultations effectuées aupres des divers
responsables, on a pu constater qu’au sein de iostteition, souvent, il existe des points
forts et des points faibles surtout sur le cotd'alganisation comptable qui permet a nous

d’exprimer notre suggestion.

Dans ce chapitre, nous allons voir successivemiedéssous les points forts et les

points faibles.

SECTION1 : LES POINTS FORTS

Le stage que nous avons fait au sein de I'Instituliinanciere URCECAM Analamanga
permet de savoir les forces existantes au niveatetie institution surtout sur 'organisation
comptable pour pouvoir assurer le bon fonctionndne¢rie développement de cette entité

face aux autres institutions ayant une activitélaire.
1.1 Au niveau du service financier
Nous allons voir ci-dessous les forces du serviantier :

1.1.1 Structure d’organisation plus adéquate
La structure regroupe les différents organes etdkdions entre eux (hiérarchiques ou
fonctionnelles). En fait, il s'agit de la répaditides taches, des responsabilités, des pouvoirs

et des communications dans I'entreprise.

La structure plus souple installée au sein de de#titution est une grande force pour
'URCECAM. Elle facilite 'adaptation de cette etgiface au changement de I'environnement

interne et externe en vue d’assurer la contingt@attivité et la pérennité de cette firme.

Pour atteindre ses objectifs globaux, la direcéonconcertation avec les réalisateurs
décomposent les objectifs globaux en objectifs ifigges précis et quantifiés a court terme
pour chaque service. La réalisation de ses obgedsit confiée par déléegation a des

responsables qui ont compte a rendre périodiqueraewnbnt corriger les écarts constatés.
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Dans le cas de TURCECAM Analamanga, le servicaritier est chargé d’accomplir
toutes les opérations comptables, il posséde uectibjprécis a court terme, tel que
I'élaboration d’état financier mensuel, trimestriet annuel afin d’accéder aux objectifs

globaux.

1.1.2 Information feed-back
Grace a cette structure, la transmission des irdtboms est tres claire entre les
subordonnées et son chef hiérarchique. Le chekdace financier donne de l'ordre a ses
subordonnées pour accomplir une tache que lui acdedieé, mais en contre partie, les
subordonnées exécutent I'ordre donné par leur eh@é doivent rendre compte toutes les

informations concernant leur tache pendant ou dprésalisation.

1.1.3 Répartition claire des responsabilités
Le manuel de procédure et la fiche de fonctiorsaim de ce service définissent la
responsabilité de chaque poste et aussi indiq@edescription de tache pour chacun des
employés afin de bien accomplir leur travail. Cexuments cités auparavant sont des

instruments de base qui conduisent les employéslegiobjectifs appropriés.

1.1.4 Unicité de commandement
Cette structure favorise le respect de l'unicitcdmamandement et de la spécialisation

des taches. Chaque personnel est orienté verbpesifs déterminés.

Au niveau du service financier, le chef de senacelu plein pouvoir et seulement
titulaire de commandement face a leurs subordonresta signifie que le subalterne n'a

qu’un seul chef immédiatement supérieur.
1.2 Au niveau de 'organisation comptable du bureawégional

Les rubriques suivantes présentent les points &rtsein de I'organisation comptable du

bureau régional.

1.2.1 Automatisation des traitements de données
L'existence des ressources matérielles plus setsfes dont les appareils
informatiques utilisées au niveau du service fimampermet aux employés d’exécuter leurs

taches dans le meilleur délai.
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- Contr6le automatique des données

Du fait de l'utilisation de ces dits appareils, tesi les erreurs comme les fautes de
transcription, I'erreur de calcul,... commises loks ltBtablissement de facon manuel des
documents sont détectées automatiquement duraxéclidon ou au plus tard des la
terminaison des saisies. Par conséquent, le resiplengourrait dresser immédiatement une

fiche d’anomalie pour pouvoir procéder a la régakion des erreurs constatées.

- Rapidité de traitement comptable

La rapidité de traitement comptable est un effaitgale I'informatisation qui acceélére
la vitesse d’exécution de travail et engendre um g temps pour mettre au point les
données comptables attendus, et aussi, pour pouwesfrecter le délai d’envoi de I'état

financier prévus par la présente loi comptable.

-Transmission de l'information financiere adéquateau sein du bureau régional

Les appareils informatiques installés au sein duice financier de 'TURCECAM sont
reliés chacune d’entre eux par un réseau intrénemoment de la réalisation des saisies sur
machine, toutes les données électroniques condeteaninformations financieres sont
automatiquement accessible aux autres personnelbimiarmédiaire des autres machines
connectées en réseau.

Cette technologie moderne facilite la transmissitas données entre les différents

postes, en plus, elle garde la conformité des imédions a transmettre.
1.2.2 Contréle comptable

- Exigence des piéces justificatives pour toutes émtions
Aucune exception pour toutes les opérations congaaBalisées, elles doivent étre plus
strictement justifiées par des pieces correspoedafin d’éviter la mauvaise fois. Ces pieces

doivent étre conservées pour pouvoir se justifismaasion d’un travail d’audite comptable.

- Rapprochement des documents comptables avec dahiers informatiques

Le rapprochement des documents comptables avéchesrs informatiques est inclus
dans les outils des contréles comptables qui pedmeieterminer I'anomalie afin d’assurer la
fiabilité des informations a fournir. Celle-ci paipe a la détermination d’une image fidele de

I'institution pour obtenir les objectifs.
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1.2.3 Conservation des dossiers satisfaisants

- Classements des documents comptables

Chaque type de document est classé dans un clagsmifique par ordre chronologique
ou par numéro d'ordre d’opération. Par exceptiamelgues documents difficiles a mettre
dans le classeur doivent étre mis dans des cadtanshives selon le mode de classement ci-
dessus.

Tous les dossiers sont conservés dans des armaitafiiques fermées par des clés.

- Archivages
Aprés I'année d’exercice, tous les documents cobiggasont obligatoirement mis en
archive durant les délais de validité prévues pawil

1.2.4 Conformité de méthode de travalil
Le réseau CECAM a de manuel de procédures qui gindgue employé a connaitre et
a bien accomplir ses taches. Cela entraine la noif des méthodes de travail et aussi

minimise 'existence de I'incompréhension.

SECTION?Z2 : LES POINTS FAIBLES

DO a l'élargissement des activités et le lieu @imention, l'institution rencontre

guelques problémes surtout au niveau du servieadm et comptabilité.

2.1 Au niveau du service finance et comptabilité
Les problemes existant dans ce service sont pregdiussue des différentes causes

suivantes.

2.1.1 Surcharge de travail da a I'insuffisance degrsonnel
Les personnels du service financier s’engagentétation de toutes les opérations
comptables de 'TURCECAM Analamanga, et en plussaist chargés d’effectuer le budget de

fonctionnement.

Pourtant, I'effectif du personnel nécessaire estiffisant. Cela entraine un déséquilibre
entre le nombre de personnel dans ce service dtdbes a effectuer et qui provoque un
surcharge de travail occupé par un employé, c'dsteales travaux accomplis par chacune de
personne titulaire d’'un poste surtout le resporesdel service financier sont augmentés dd a
la nouvelle regle qui exige I'élaboration d'étamdncier mensuel, et aussi I'ouverture des

nouvelles caisses.
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2.1.2 Ralentissement de vitesse de travail
Des différents effets sont produises par ce probldigurant ci-dessus. Dans le cas
pratique, lors de la réalisation de travail, 'abance des travaux mais en contraire
l'insuffisance de I'employé au niveau du serviceaficier entrainent le ralentissement de
vitesse de travail, parce que, certaines opératiexigent une réalisation collective dans un
délai précis c'est-a-dire les interdépendancestéldwes. Par exemple, I'élaboration d’état

financier trimestriel dépend a 'achévement dedila¥inventaire.

2.1.3 Risque de travail mal effectué
A cause des surcharges des fonctions engagéesrplayés, certaines taches peuvent
étre risquées d’'un travail mal fait. A part de age gqnous avons dit auparavant, la loi
comptable prévoit que les opérations comptablet reafisées dans un délai bien détermine.
Pour respecter ce délai, les employés doivent teecapidement leurs taches. En effet, les

malis sur les travaux sont augmentés.

2.1.4 Probléme de communication inter personnelle
Ce probleme de communication est lié aux problethesion respect du calendrier
d’envoi et de réception des documents comptablE€A&D locale vers Bureau régional). Du
fait du retard des traitements comptables, la toecet/ou le responsable ne peuvent pas
prendre des décisions et des mesures a temps.

2.1.5 Problemes rencontrés a I'application de pr@dure comptable et du manuel
de procédures existant.
Le manuel de procédure décrit les fonctions de whamptervenant et précise la
destination des différents exemplaires, les coesr@ effectuer, les taches respectives de

chaque intervenant.

Pour préciser les taches, il faut mettre en cewradnuel de procédures mais certains
problemes sont rencontrés a son application telle kg probleme de sa mise a jour,
I'insuffisance de formation préalable a I'applicatides procédures et I'absence de contrble
d’application, probléeme de niveau d’étude de cestanembres de comité de surveillance et

comité de contrdle.

= Mangue de suivi de contréle d’application
Dans toutes les circonstances, I'existence desdwres écrites ne suffit pas d’assurer
celle d'une démarche de travail efficace au seihodganisation.
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A cet effet, 'TURCECAM Analamanga devrait prévoin programme de suivi et de
contrdle d’application de procédures comptablesndnuel de procédures et aussi d’apporter

de modifications si cela s’avere nécessaire.

L’absence de contréle d’application de procédureslee manuel de procédures ne
favorise pas son application. Cela entraine desérprences néfastes parce qu'il peut, par
exemple, amener leur propre utilisateurs a devieor indiscipliné. Rien de plus étonnant,
I'absence de contrble était, de toute évidencgptws un probléme que ce soit un controle

d’application ou autre.

» |nsuffisance de formation préalable

Il N’y a pas de formation préalable concernantplagation de manuel de procédures et
les autres procédures. A cet égard, ses utilisatencontreront des problemes au moment de
son application. Si I'organisation d’une formatipréalable avant I'application du manuel de

procédures n’a pas eu lieu au sein de TURCECAMyrobleme d’application persiste.

» Manuel de procédure non a jour.

La technique et aussi la législation évoluent, tiaucsure change, la capacité de
perception change de méme alors que le manuel péssa jour parce que la derniere mise a
jour se fasse en décembre 2007 d’apres notre c¢atigta Il doit étre mise a jour sinon son
application constituera alors la base des granutdgmes et des dérapages.

2.2 Au niveau de I'organisation comptable

Apres notre analyse, en ce qui concerne I'orgapisatomptable, nous avons constaté

guelques points faibles qui sont également padiedare étude.

2.2.1 L’existence des erreurs sur les contenus d#scuments comptables de base.
Dans ce cas, les erreurs sont les résultats degepts causes distinctes, qui sont les

suivantes:

- Transcription manuelle des données
Dans la CECAM locale, les travaux sont effectuésumeliement dont 'établissement

des documents comme le journal de caisse, balanoegjiére, situation fin de mois,....

A cause de ces difféerents motifs ci-dessus, begudeurisques sont apparus, et qui
favorisent des erreurs commises pendant la trgtseri des données comme l'erreur de
calcul, fautes de plume, erreur d’enregistrement gntraine les falsifications des

informations a fournir.
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Le non respect du calendrier d’envoi et de récapties documents comptables suite

logique aux erreurs d’affectation.

Le contrble ou la vérification est toujours manwtl les passations sont presque
manuelles sur le journal de caisse, balance jo@nealMéme I'enregistrement des opérations
sur les registres correspondant est encore matrigli entraine une difficulté de contréle en
cas d’anomalie il faut encore réviser un en unréggstres. En bref, on peut dire que les

moyens utilisés sont un des facteurs qui va retdegdravaux comptables.

- Irrégularité du systeme d’information comptable

La situation existante montre que la diffusion deformations est complexe. Ce
probleme est une suite logique aux erreurs effestygar les caissiers au moment de la
réalisation des opérations qui concerne la padrdeél comme I'erreur sur le numéro des

membres, erreur sur I'affectation du montant eteptable en subit les conséquences.

- Manque de compétence pour les employés de CECANCA

Pendant notre stage, nous avons constaté queffig@ice de compétence des caissiers
des CECAM locales entraine 'augmentation des faotenmises lors de I'établissement des
documents comptables. En générale, les caissiens s@nque de connaissance en
comptabilité. De ce fait, ils ont des difficultésys I'accomplissement de leurs taches surtout
les opérations assez compliguées comme I'étableseniu journal de caisse, la balance
journaliere. Cette incompétence provoque des pddsdemps, des risques sur I'information

falsifie et aussi de retard a 'accomplissemend dicuments.

2.2.2 Problémes humains
On présentera tout d’abord cette rubrique a traleensanque d’initiative et d’ambition,

le sens d’irresponsabilité ou le manque de resjiliisa

- Manque d'’initiative et ambition

Le manque d’initiative a travers la recherche ditavail plus facile ne permet pas a
I'entité de développer ou d’améliorer leur activiléen est de méme pour le cas ou il y avait
le manque d’ambition qui signifie que certains imémants ne sont ambitieux dans cette idée

d’amélioration.

- Manque de responsabilité
Le sens de responsabilité, c’est une chose délitate faut pas oublier gu’un chef doit
étre toujours responsable. Parce qu’il faut qu'lnef soit responsable de son acte et des actes

de ses subordonnées, il lui appartient d’amélieméthodes de travail et les procédures y
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afférentes. Dans la plupart des cas, le problémeseypose, c’'est que tout le monde veut
prendre le pouvoir : Exécution (Employés) — Aniraat{Chef) — (Contrdle (Contrbleur) mais

hésite de prendre la responsabilité (charge daitjav

2.2.3 Insuffisance d’inspection comptable

Au niveau de 'TURCECAM Analamanga, le départememt’dudite interne engage le
contrle des travaux effectués par les employé®\wase le respect de procédure existant.
L’inspecteur régional est chargé de la réalisatiencette tache, il existe une inspection
périodique effectuée par eux selon leur organisatitais par contre, lui seulement qui assure
I'exécution de travail d’audite interne. En effgtielques opérations réalisées auprés de cette
institution sont affranchies par le travail de ¢6hg surtout les opérations comptables. Ce
probleme est provenu par linsuffisance de l'effede contrbleur qui effectue le travalil
inspection chacune de ce service. L'insuffisancecal@réleur comptable entraine un autre
engagement pour le responsable administratif eanfier c'est-a-dire les opérations
comptables sont contrélées par eux-mémes (aut@entEt ensuite, la 1égéreté de l'audite
interne au sein de service financier peut étregaee un risque sur I'avenir de linstitution,

par exemple, erroné de décision prise a causenftemiations financiéres défectueuses.

2.2.4 Difficulté de collectes des documents compiab
Entant que premiére institution financiéere, la zaoeiverture de la CECAM est trés
vaste. Pour TURCECAM Analamanga, la caisse loade dispersée presque dans toute
région.

hY

Mais toutefois, les collectes des documents conggabont difficiles a cause de
I'élargissement de distance inter caisse locale bureau régional, et en plus, la dégradation
de la route est encore un facteur dérivant de @elggme. Les différentes contraintes ci-dessus
incitent des plusieurs risques sur la transmisdies imprimés qui contient les informations
de base fournies par les caisses. Cela signifdisiarition des pieces ou destruction des

pieces en cas des forces majeures.

2.2.5 Retard de production des états financiers
L’établissement de ces documents de syntheseéai par les instructions indiquées au
reglement comptable dont le délai de la réalisaband’envoi, condition de forme et de
fond,.... Pourtant, les différents points que nowsna vus au précédent entrainent des effets
négatifs a I'accomplissement de la réalisation'éatl financier. lls découlent le non respect

de cette regle, c'est-a-dire, I'incompétence desl@yas et I'existence de tache mal effectuée
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provoquent des erreurs sur l'information comptableensuite, Ces erreurs ont besoins des
temps pour la rectification et régularisation, eisp plus les différents obstacles pendant la

collection des documents. Tous ces problemes astraie retard de production des états

financiers.
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Cette deuxiéme partie est consacrée a l'analyguaide la situation existante surtout
I'organisation comptable au sein de 'TURCECAM Amaknga. Nous avons pu connaitre les
différentes procédures appliquées comme procédorgasisation comptable et aussi les
traitements des opérations comptables. Cette analyss permet de connaitre la réalité sur
I'organisation comptable qui nous suggeére les gaiatts et surtout les points faibles que

nous allons apporter des suggestions aux resp@ssadblr résoudre ces problémes.
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TROISIEME PARTIE : RECOMMANDATION ET PROPOSITION DE
SOLUTION

Cette troisiéme partie clotura notre étude. Ellea ssonsacrée aux propositions des
solutions et recommandations de notre part.
Pour ce faire, nous allons apporter nos propositaes solutions, nos recommandations

afférentes au theme de I'étude et ces impacts.

Chapitrel : PROPOSITION DE SOLUTION

Pour apporter notre aide a la résolution des pnodéecités ci-dessus, nous allons mettre
en exergue les propositions d’action primordiale gaus évoquons dans ce chapitre. Dans un
premier temps, nous proposerons des quelques ®usiu niveau du service financier, et

ensuite, au niveau de 'organisation comptable.

SECTION 1 : AU NIVEAU DU SERVICE FINANCIER

Il faut renforcer a I'aide d’'une formation la contgxéce de caissier pour accroitre leurs
bagages intellectuels pour qu’il devienne capableavail que lui a confié. La mise en place
de plan de formation et la mise en ceuvre de divid® travail a une grande importance sur
'amélioration des organisations comptables et osiirtles traitements des opérations

comptables de base.
1.1 Mise en bonne marche de division de travail

Avant toute proposition, on peut connaitre quelgoion sur la division du travail que
nous avons vu au cours. Elle est fondée par laiads&tion des taches tend a accroitre

I'habilité de celui qui les exécute.

Dans le cas de TURCECAM Analamanga, le servicaritier est spécialisé pour les
taches concernant la comptabilité et finance. Rssurer la bonne marche de 'organisation
au niveau de ce service, notre proposition appam précision sur quelques points qu'ils
sont importants a I'amélioration de I'applicatioe division de travail. Il doit utiliser les

éléments du processus de management suivants:

- Planifier les actions de leurs subordonnées-a-ekte déterminer le but des taches de

chacune, établir les ressources dont il va disp@seblir les moyens a utiliser, et prendre les
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décisions nécessaires. Les outils de planificatap€rationnelle qui guide encore le
responsable pour le bon fonctionnement de I'orgaiuis tel que les politiques, procédures, et

reglements.

- Organiser le travail de subordonnée : c'est-@;departir leur tache, établir le niveau
d’autorité et de responsabilité de chacun, attritegactivités des individus, faire la structure
de I'organisation et rappeler a chacune I'imporéade la réalisation de son objectif.

- Diriger : c'est-a-dire, utiliser le leader chgest-a-dire, orienter les subordonnées vers
les objectifs, les politiques, les traditions derdanisation, motiver les subordonnées et

assurer une bonne communication avec eux et amtre e

- Contréler le travail de subordonnée : s’asswatdroulement du plan d’action, c'est-a-
dire réalisation des objectifs conforme au planaléer le rendement des subordonnées et sa
performance ; apporter les mesures correctivesssate pour corriger les écarts d’envers le

plan.

- Coordonner les activités : c'est-a-dire, recheré collaboration est coopération dans
toutes ceux qui participent a la réalisation deaills, recherche aussi de I'harmonisation
des activités des individus, s’assurer le partaggeidformations nécessaires a I'exécution de
leur tache, et encore s’'assurer que la totalitésdes objectifs de chaque individus donne
I'objectif de I'organisation.

1.1 Informatisation des travaux au niveau de la caisskcale

Comme ce qui est déja expliqué avant, que la pluges opérations a passer au sein de
la CECAM locale soient effectuées manuellementjuiene facilite pas la tdche du caissier et

ne permet pas au suivi automatique des erreurs.

D’ou son renforcement est vraiment indispensalae rendre les opérations de plus en
plus informatisées, ce qui est I'un de cursus woli@ion du systeme comptable de cette
institution. De plus, aujourd’hui l'informatisatioprend de I'ampleur et elle devient une
priorité de la conjoncture actuelle. Ainsi poureéimpeccable, on propose que la mise en
place des matérielles informatiques accompagnéed’ipstallation de logiciel comptable
completement a jour au niveau de chaque caisatelpeut rendre automatiquement toute les
opérations comptables journaliere suivant les cempfférents du plan comptable et
permettant aussi d’alléger les taches du caissieitsement dit la confrontation comptable
sera réduite et facile a faire, les erreurs comsnises de la réalisation des opérations sont

facilement détectées. La mise en place de I'apipafermatique donne beaucoup d’avantage
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pour les utilisateurs, et toutes les faiblesses&orant la ressource matérielle que nous avons

dite auparavant sont renversées en points fort.

Dans un cas exceptionnel, si la caisse locale resthliée dans un village sans
infrastructure électrique et sans réseau télépheniid est nécessaire de mettre en place le
bureau de zone au lieu électrifié et ayant de tég&léphonique le plus proche possible des
caisses. Les traitements des opérations comptatdss caisses locales doivent étre

décentralisés aux bureaux de zone.
1.2Renforcement de compétence des caissiers

Le formateur déja existant au sein de 'TURCECAM kan@anga est spécialement pour
les membres du conseil élus comme le comité deogestt le comité de surveillance
seulement, mais il n'est pas responsable de foomates employés techniciens. Le
responsable administratif et financier s’engagtteation des caissiers. Or cette formation
est insuffisante parce qu’elle effectue dans ungogé intermittent. Pour régler cette
situation, on propose que I'entretien d’évaluati@s performances et puis la mise en place de
plan de formation qui apporte une grande importauwrd’amélioration de compétence des

employeés.
1.2.1 Entretien d’évaluation des performances :
L’entretien d’évaluation des performances permeaggendre aux questions suivantes :

QUAND ?
-Au minimum une fois par an (au choix de I'entijgar semestre,...... )

-A chaque promotion ou regroupé par zone géographiq

POURQUOI ?
- favoriser le dialogue entre les caissiers etssgrérieur hiérarchique pour :
* Améliorer la communication mutuelle
« Améliorer la performance (savoir-faire) et lestattes (savoir étre)
- permettre a chaque caissier d’identifiepsapre contribution aux résultats du service
financier :
» L’évaluation de ses performances

» La définition de ses objectifs pour la période aive
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COMMENT ?
- En planifiant I'entretien
Le responsable prend soin d’'informer son collalmnatle la date, de I'heure et du lieu de
I'entretien au moins huit jours a I'avance.
Pour que I'entretien soit un vrai dialogue, il estispensable qu’il soit préparé, a la fois
par I'’évaluateur. Pour le faire, chacun travaillexdividuellement au préalable sur :
o0 L’adaptation a son poste,
0 Les objectifs définis lors de I'entretien précéddes résultats obtenus par
rapport a ces objectifs et 'analyse des écartstatés,
o La fixation des objectifs pour la période a venir,
0 Les besoins éventuels en formation,
- En favorisant I'écoute mutuelle
Il s’agit d’un dialogue et non d’un monologue... Bssade respecter le temps de parole
de l'autre, laissez votre collaborateur vous deeqa’il a envie de vous dire, sinon vous
n’en saurez pas plus et il vous en voudra de néaasr écoute.
Enfin, ne perdez pas de vue que I'objectif esskrdgste 'amélioration des performances

et non I’évaluation des résultats.

1.3.2 Mise en place de plan de formation :

La formation a pour but de donner plus de connasaou de compétence aux
personnels salariés. Pour que le plan de formatdnréussite, il doit élaborer un calendrier
de formation régulier et pré déterminer et puis didinir la personne qui Ss’engage
I'accomplissement de cette formation. La conceptd® cette formation est basée sur
I'application des procédures existantes et surolastatation des faits pour étre efficace et

pour pouvoir apporter une aide aux exécuteursarngrehension.

Pour TURCECAM Analamanga, Le responsable admiaistet financier est déja pris
en charge la formation de caissiers et l'intégrafiorsqu’il existe de nouveau, mais cette
formation n’est pas réguliére. Donc, il doit étreligatoirement programmé I'exécution a
partir du plan de formation pour I'occasion d'é@el la performance des caissiers afin de
combler la lacune. Les avantages qu'on attend p#e dormation sont la réduction des
erreurs lors de la réalisation de tache causélamampétence des employés et de participer &
I'accélération de la production des états finarscie
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SECTION 2 : AU NIVEAU DE L 'ORGANISATION COMPTABLE

Pour que l'organisation comptable soit efficaceysallons apporter quelque précision

sur les points suivants :
2.1 Mise en ceuvre d’'un systeme de contréle interne

Il importe beaucoup que nous ménerons spécialentdre étude au niveau du systeme
de contréle interne dans lequel la procédure diusgdion comptable constitue I'un des

éléments qui conditionnent son bon fonctionnement.

Comme l'existence des procédures écrites d’organisaomptable ordonne la fonction
du contrdle interne, celles-ci, une fois amélioeéenises en ceuvre, tiendront donc une place
assez importante dans le systeme de controle etelen 'TURCECAM Analamanga

notamment son appréciation.

2.1.1 Appréciation du systeme du contréle interne
Grace a lexistence des procédures écrites, 'URBMCAnalamanga facilite
I'appréciation d'une part, de application des déais ou de ligne conduite de la direction et
du contréle de I'application de ses instructionssdie manuel, d’autre part, de 'amélioration

des performances et de I'efficacité opérationnelle.

Une fois instaurées, ces procédures d’organisatomptable permet de vérifier le bon
fonctionnement du systeme de contrdle interne pagcéelle fournisse les bases
d’appréciation. En effet, le service financier &dRCECAM Analamanga a travers son
organe de contr6le sur le plan interne, tout conamauditeurs externes, peut d’apprécier lors

de leur intervention en vue de I'améliorer.

2.1.2 Evaluation du contréle interne
Lors de lintervention de l'auditeur internes outexxes, l'existence des procédures
écrites d’organisation comptable consultées desdans un manuel de procédures favorise
non seulement la prise de connaissance généraliindgtution mais aussi et surtout

I’évaluation de procédures existantes.

Sachant que ces deux (2) derniers points constitiesndeux (2) premiéres étapes
inévitables servant de base dans la démarche wiuation du fonctionnement du contréle
interne d’'une entité (points forts et points faf)let de la mise a jour des procédures en
vigueur ainsi élaborées, il se trouve donc quealé@ation des procédures comptable non

formalisées nécessite et prend beaucoup de temefsrévient a dire qu’avant de procéder a
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une telle analyse du systéme de contrdle internpedéntité quelconque, I'auditeur est tenu
de décrire d’abord son systeme et ses procéduredeabien mener I'analyse de I'existant.

Au lieu de décrire les procédures existantes etclastroles institués au sein de
TURCECAM Analamanga notamment sur le plan financigue ce soit une description
narrative (pour le systeme peu complexe et relatérd court) ou une description rapide (a
I'aide d’'un schéma ou graphique de circulation disuments et des contréles y afférents), du
systeme affectant ainsi sur la qualité de son ndppo effet, il peut procéder tout de suite a

la démarche suivante :

- Test de cheminement : ceci a travers le systamdtdlans ce manuel de procédures
afin de s’assurer de la bonne description du systémvigueur (vérification et détection de

toutes les procédures)

- Evaluation préliminaire du contrdle interne nafie mettre en évidence les points forts

et les points faibles des procédures comptableystéme administratif et financier.

- Vérification des forces et faiblesses : afin @essurer que les procédures satisfaisantes
d’'un point de vue théorique sont appliquées de emanpermanente a l'aide des tests de

conformité.

- Evaluation définitive du contréle interne : afitaboutir & des conclusions tout en

dégageant les points forts et les points faiblesydteme.

2.1.3 Facilité de contrdle
Cette rubrique correspond bien a l'intérét que reqysorte habituellement I'application
des procédures écrites d’'organisation comptableiteBofois celle-ci va de pair avec la
rapidité de compréhension de la part des interwsnddn effet, deux (2) hypotheses

s’'imposent actuellement :

- D'une part, au niveau du service administratidnfieancier, I'application des

procédures d’organisation comptable facilite leta@a (vision) et la prise de décision ;

- D’autre part, au niveau opérationnel, elle learnpet la rapidité de compréhension a
travers une certaine compréhension mutuelle causligation facilite I'exécution des taches.
Non seulement les travaux opérationnel de 'TURCECAMlamanga se sent maintenant plus
proche du service administratif et financier maisst devenu aussi de plus en plus tres a

I'aise dans leur travail.
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Il faut noter que c’est la cohérence de I'ensendiel&Systéme (composantes du Controle
Interne) qui engendre la qualité du contrble irgedfune entité. Si I'on privilégie 'une des
catégories par rapport aux autres, un désequiibu étre créé, qui ne peut que nuire a la

fiabilité du tout, et notamment des informationsegjistrées.

L'existence d’'un manuel de procédures conditionmside bon fonctionnement du

Contrdle Interne de TURCECAM qui, a son tour, petrde préserver son patrimoine.

Pour conclure avec cette partie de notre propositious pouvons dire que I'existence
d’'un manuel de procédures permet la rationalisation systtme de Documentation et
d’Informations ou il fait partie intégrante. Ce dier, une fois devenu rationnel grace a
I'existence de ce manuel, aboutit au bon fonctiomer du Systéme de Contréle interne en
place.

Mais ce qu'il fallait retenir, c’est que toute aétiest composée d’individus et de
compétences et connaissances différentes qui edigcde nombreuses taches différentes.
C’est pourguoi elle doit étre fondée sur la comroatidn et la responsabilité individuelle. Et
URCECAM ne peut pas echapper a cette situatiooh&fue agent de personnel doit réfléchir
sérieusement a ce qu’il veuille réaliser et s’assgue ses collaborateurs connaissent, et
comprennent et approuvent ce qu’il attend des suglreé’assurer que les autres savent ce que
I'on attend de lui.

2.2 Mise en place de la connexion réseau intranettee le bureau régional et la caisse

locale

Le réseau intranet est une nouvelle technologieagpbrte une grande importance sur
I'amélioration des l'organisation comptable de TORCAM Analamanga. Cette institution
doit installer ce réseau pour faire connecter tirment les machines du CECAM locale et du
bureau régional. Il permet en effet de voir tantréweau du bureau régional la situation
comptable journaliere de ses caisses locales. Graedte relation, les taches du comptable
peuvent étre allégées, les saisies des opérationisdéja effectuées par les caissiers. |l fait
tous simplement les travaux extra comptables coimesntaire des immobilisations, des
stocks, les rapprochements et les suivis journaogrpment dit, c'est-a-dire, vérification des
contenus des opérations tous ce qui présente @sndichiers informatiques surtout au

moment ou les documents comptables du mois satrtiron
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Les passations des données comptables des caisaksslvers le bureau régional sont
automatiques. Aucune soucie pendant la transmisEsmonnées comptables ni déplacement

physique ni de risque majeur, sauf en cas de reipleiice réseau ou de pane technique.

2.3 Elaboration d’un nouveau systéme d’information
On peut définir le Systéme d’Information comme imag monde extérieur de I'activité
interne et des indicateurs du fonctionnement ddité&

Il est indéniable que le bon contréle du systemefamation et de communication
facilite les procédures des taches effectuées ear personnels d’une institution car
I'information consiste la base essentielle de ief€ité et de sincérité des traitements des
données. En effet, le systéme comptable doit poumétamorphoser les informations de base
en informations comptables utiles a I'analyse etaeniréle pour conduire a I'élaboration des

informations de gestion nécessaires a la prisedision.

2.3.1 Optimisation des relations inter service
Comme ce qui est déja expliqué dans la sectionpdelslemes, proprement sur la
gérance de caisse, il serait efficace d’amélioeepdrtage de responsabilité, ainsi que la

délégation de pouvoir et d’autorité au sein dealase locale :

- Chaque employé doit étre responsable de sesstésthd’en prendre les mesures

nécessaires pour ses développements.

- Il serait également indispensable a la caiss€ HEAM locale qu’il s’empare en

partie certain pouvoir afin que chacun puisse piadr a I'atteinte des objectifs.

Notre suggestion consiste alors de déléguer a ohawoel autorité sur la prise de décision
pour les taches qui sont attribuées, il permetogtirh I'allégement de la hiérarchie des
pouvoir et celui de la tache de comptable au nivhawbureau régional car le systeme de

confrontation des documents comptables sera amoindr

L’existence d’'un manuel de procédures permet debtenmie fossé entre le Systeme
d’'Information et de Documentation. LURCECAM Analanga dispose actuellement d’'un
Systeme d’Information et Documentation formelle egs@ire a I'accomplissement de ses
activités, car ce manuel de procédures ne fopastseulement des informations nécessaires
pour la réalisation d’'une action mais aussi tous decuments y afférents. Il améliorera
I'utilisation de l'information et on pourra passedirectement au traitement de propres

problemes et décisions de I'entité.
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hY

La mise en place d'un nouveau systeme d'informatpermet a 'URCECAM
d’optimiser l'efficacité collective, d’améliorer dedélais d’exécution des taches, d’améliorer
la qualité de travail, en réutilisant mieux la caissance pratique déja existante. Il en est ainsi

de la réduction des erreurs répétitives des solicapipn.

2.3.2 Optimisation du circuit d’information et flux d’information
Par définition, le circuit d’'information c’est litéraire, le cheminement ou encore le
réseau d’information tandis que les flux d’inforimas sont les écoulements ou grandes

abondances des informations.

Le circuit d'information au sein de 'TURCECAM Anatenga en général, la circulation
de documents y afférents en particulier, se trodaes sa position optimale du fait de
I'existence de ce manuel de procédures. Cettetisituaine fois atteinte lui permet de

diminuer les risques et problemes liés a I'utilmat

Il en est de méme pour les flux d’informations aueau des services et sections
qgu’avait mis sur place TURCECAM. De ce fait, cetaplique une certaine conformité aux
exigences de la norme en matiére d’organisationfld@sinformationnels. Le concept de
manuel de procédures contribue largement pourdesta de TURCECAM Analamanga a
diminuer tout genre dimpureté informationnelle d¢adance ou insuffisance de

I'information).
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Chapitre2 : RECOMMANDATION GENERALE ET IMPACTS

Pour assurer la bonne marche de TURCECAM, la renandation suivante supportera
a la résolution de quelques probléemes concernatdrigble d’application des procédures, le
contrdle comptable.

SECTION 1 : RECOMMANDATION GENERALE

La recommandation générale se pose sur la procédoptable, la capacité de I'équipe
responsable de Contrdle et aussi sur la gestidaathe de service inspection.

1.1 Recommandation sur la procédure comptable

Toutes procédures sont passibles de contrélersmkcter et d’évaluer. Il vaut mieux
appréhender ces notions afin de garantir 'appboabu la mise en ceuvre continue des
procédures, d’'une part, de mieux procéder a leisesva jour et d’autre part, suivit, contréle,

inspection et évaluation des procédures.

1.1.1 Suivi des procédures
Par définition, c’est une opération continue dersillance de révolution d’une activité.
L’objet est de déceler le dysfonctionnement afinr@médier, de conseiller et d’appuyer.
Le suivi de procédures peut étre effectué soit’paploitation méme de ces procédures soit

par une descente sur terrain pour tester leurcaijan.

Pour assurer que les dispositifs prévus dans Esdures d’organisation comptable et
le manuel de procédures seraient correctemenepantervenants, il faut que le responsable
de contréle et suivi utilise des tableaux de bdrgue la direction prévoie des sanctions pour

le non respect des procédures.

1.1.2 Contréle et inspection des procédures
Le contrble, c’est une vérification de la mise anvee de I'exécution des procédures et

taches par rapport a la réglementation en viguenteé

On peut maintenant, grace a son expérience, centrét inspecter également
I'observation des régies et procédures appliquéks gestion des taches de 'TURCECAM
Analamanga. Ce contrdle et inspection peuvent éfiextuées soit ino9+piné soit par une

descente sur le lieu de travail.
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1.1.3 Evaluation
C’est I'appréciation, le jugement sur 'atteinte mon des objectifs et des résultats fixés
au préalable. Elle permet d’avoir une vision préasr les résultats des activités, pour une

mise au point, une prise de décision et un évenéaglistement des actions (mis a jour).

Cette évaluation portera donc sur rétablissemamt dilan a I'atteinte des objectifs et
pourra étre effectuée de ce fait par I'exploitaté@s procédures comptable actuellement en

vigueur.

1.1.4 Mise a jour des procédures
La procédure d’organisation comptable et le mawlgeprocédure, une fois appliqué,
devraient faire I'objet de suivi et de controleréae son intervention, le responsable pourrait
détecter qu’une partie ou la totalité du contenicelite procédure ne sera plus applicable.

Dans ce cas, un programme de mise a jour est gnssple.

La procédure d’organisation comptable et le madegbrocédures doivent donc mettre
a jour. Cette mise a jour permet d’assister 'UR@BLCdans I'exécution des procédures qui

y sont décrites.
1.2 Renforcement de capacité de I'équipe responsaldle Contréle

Le comité de surveillance est composé par des nen@dus. |l est chargé de contréler
le respect des dispositions des procédures etedgasments de TlURCECAM au niveau de
caisse locale. En tant qu’intervenant titulaire laevérification de I'encaisse physique par
rapport au solde intermédiaire de journal au monmntil voudrait intervenir et aussi
participant a la comparaison des enregistrements aerations dans les deux fiches
individuelles des sociétaires, il est nécessaireddener aux membres de comité des

formations supplémentaires basées sur la noticochptabilité.
1.3 Amélioration de gestion de tache de service pection

D’aprés notre stage, nous avons constaté que lpapluwes travaux d’inspection
effectuée par l'inspecteur sont focalisés aux peuittes de crédits qui ont d’autre personnel
pouvant les vérifier. Donc, I'orientation de I'pection a la comptabilité est plus importante
pour 'TURCECAM Analamanga. Car l'existence fréquerte cette inspection oblige les

personnels de la caisse locale a bien réaliseldesments comptables.
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SECTION 2 : IMPACTS

Cette section comporte les impacts au sein dediusgtion comptable et au niveau du

personnel. Elle présente aussi les impacts finaetieudgétaire.
2.1 Au niveau de I'organisation comptable

Quelgues rubriques suivantes présentent les impdoescts sur ['organisation

comptable.

2.1.1 Gain de temps a la réalisation des opératiomemptables
La réalisation des traitements des opérations déseas locales au bureau régional
entraine une rapidité d’exécution des situatiorsmet de faire un suivi le plus t6t possible.
Grace au réseau intranet, la transmission des denvgxs le service financier du bureau

régional est fiable et encore en sécurité.

2.1.2 Réduction de nombre d’erreurs lors de I'élab@tion des documents
comptables
L’informatisation des taches au niveau de la calssale élimine toutes fautes de
calculs. Seules les erreurs d'imputations et/ouféeses de frappe pourraient se produire.
Malgré, toutes ces dites anomalies seraient ti@ke$aa rectifiées car souvent elles seraient
constatées avant 'achévement de 'enregistreaienbpérations journalieres.

2.2 Au niveau du personnel
Il existe des impacts sur les personnels commsuesnts :

2.2.1 La motivation de personnel

Les matériels et les équipements utilisés a I'egizsement de travail sont un des
facteurs de motivation de personnel. lls favorisks®t conditions de travail parce que
I'utilisation de matériels plus performants comras appareils informatiques peuvent alléger
le travail, et facilite la réalisation des opératoafin d'atténuer la fatigue. Tous ce qui
entrainent un accroissement de la motivation deopeiel et aussi de mobiliser ses intentions

a prendre l'initiative au travail.

2.2.2 La gabegie est éloignée
En sachant que toutes fautes volontaires ou int@il@s seront détectées tres
rapidement par les personnels du service finaratismomptabilité, le caissier devrait faire
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beaucoup d’attention au moment de I'accomplisserdenses besognes. Il assure bien leur
tache avec des réflexions plus considérables.

2.3Impact financier

Cette rubrique comprend I'évaluation financiére ipleurenforcement de compétence
et 'impact budgétaire pour la mise en place deaasntranet et informatisation des taches au

niveau de la caisse locale

2.3.1 Evaluation financiéere pour le renforcement deompétence

- Influence budgétaire :

La réalisation du renforcement de compétence dssieas ont besoin de financement ce
qui entraine une modification sur le budget, eedire, les charges de personnels est en
tentation d’augmenter. On ne doit pas faire unuteonent pour le formateur mais le

responsable administratif et financier s’occupetéekes.

Pour pouvoir assurer la budgétisation de notre gmitipn, et d'alléger les charges
administratif, on donne une suggestion de rétdblibudget de fonctionnement parce que
toutes est changée a cause de I'amélioration ddéogede tache que nous avons dit
auparavant. Grace a eux, certaines charges swoninéts, par exemple, réduction de
dépenses pour le déplacement de personnel. Qaprdiatissage de caissiers au travail ne peut
exiger beaucoup d’engagement financier mais enrgknéla répartition des budgets de

fonctionnement existants devrait réparer.

- Evaluation de compétence :

La Courbe d’expérience présente les relations ebdsgérience et le codt. Elle
concerne le phénomene de l'apprentissage de I'honaue travail. Cette théorie
d’apprentissage a essayée d'observer et d’explilpsetaches a accomplir. Elle existe des
liens trés fort entre le développement de la casaaice et I'activité pratique d’'un individu,

plus le pratique augmente, plus les connaissangpaente.

L'application de cet apprentissage emporte des tagas pour I'URCECAM
Analamanga, parce que les pratiques sont répé&titige connaissances s'améliorent, donc le
nombre d’heure de la réalisation de l'opérationidire au fur et a mesure qu’'on répéte
I'opération. En conséquent, le réalisateur ou phégisément le caissier a plus de temps pour
pouvoir effectué la vérification de ses opératidégm achevées afin d’assurer la fiabilité des

informations données.
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Lorsque I'expérience augmente, le codt diminuest@edire, I'apprentissage de
caissiers s'accroit leur compétence, ce qui erdraime diminution de colt de réalisation
surtout la détermination de certaines anomalieisexjge une descente sur terrain.

Schématiquement, la courbe d’expérience se présentme suit

Figure V: Courbe d’expérience

A
Colt
C1 Courbe synthétisant les relations entre
Les différentes expériences et les codts
C
Cs
C4 -
CS \
Cs
Cr
T T B T T T T Nombre de Taches
réalisées

Cette courbe signifie que lorsque le colt de ratdin devrait s'abaisser au fur et a
mesure que l'entité acquiert une expérience qui @€ une meilleure organisation de

travail, soit une meilleure utilisation de matdgel...

Cette graphique présente les relations entre F&relites expériences et les codts de
réalisation des opérations ou des taches. Ca weugde lorsque I'expérience des caissiers
locale augmente, les codts de réalisation diminparte que I'anomalie sur les informations
comptables diminue aussi, donc, le déplacement Varscaisse locale est rare, et

normalement, les colts des déplacements sont séduit

2.3.2 Impact budgétaire pour la mise en place du réseauntranet et
informatisation des taches au niveau de la caissechle
Les dépenses de carburants du service financiepraptabilité s’abaissent car leur

descente vers la caisse devient rare, c'est-aldggersonnels de ce service ne doivent étre
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déplacés vers la caisse locale sauf au moment laupé&riode d’établissement de travall
d’'inventaire des immobilisations, des stocks,........

Le responsable de zone ne s’occupe beaucoup dankntission des documents, par
conséquent sa consommation en carburant va sew#mat en plus il pourrait consacrer la
plupart de ses temps aux activitts commerciales @@#erents motifs cités ci-dessus
prouvent que I'informatisation des taches et latistion du réseau intranet aient des impactes

positifs sur le budget.
- Evaluation préliminaire

Pour assurer la réalisation de ses activités tetrain (collecte des documents
comptables), TURCECAM Analamanga a des matérigstinsports rapide et puissant
comme les Motos. Les responsables des zones doiughser ces motos pour accomplir

leurs missions.

Ces matériels ont besoin de carburants, plus @rdest des essences et aussi de lubrifiants
pour faire un déplacement. Les dépenses concdmaohsommation de carburant gonflent le
budget de fonctionnement. Pour minimiser ces dégsemsus allons suggérer l'utilisation de
connexion en réseau intranet. Pour le mettre emleéee, on va voir ci-dessous I'évaluation

prévisionnelle chiffrée (comparaison), en prenamime exemple la zone de Vonizongo.

Aprés nos consultations auprés du responsable micesdogistique et des quelques

responsables des zones, on a recueilli les queigieemations suivantes :
- la consommation en carburant de chacune des reotgle : 5litres/100Km environ.

Figure VI : Itinéraire du Responsable de Zone de Vioizongo
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Cette figure indique le circuit de déplacement daspponsable de Zone a I'accomplissement
de leur tache qui débute au Bureau Régional ve@GE@AM Locale suivant leur itinéraire
que lui a programmeé jusqu’a l'arrivée du Bureau iBégl ainsi.

- Le tableau ci-aprés résume le Parcours du Reaptende Zone.

Tabeau n° Il

Distance parcourus du Bureau Régional — Caissefe®¢unité de mesure :

Km)
ALLER
DEPART/ARRIVEE DESTINATION DINTANCE EN Km
Bureau Régional, Siége de
'URCECAM Analamangosssp CECAM Mahazaza 50
CECAM Anjanadoria 12
CECAM Fihaonana 47
CECAM Mahavelona 15
CECAM Marondry 55
CECAM Ankazobe 36
RETOUR
Bureau Régional Siege de
'URCECAM Analaman CECAM Ankazobe 100
TOTAL 315

« Source : Consultation des informations auprefR#sponsables de Zone »

Ce tableau signifie que le parcours du Responsdbdl@one de Vonizongo est de
278Km pour un seul tour de ramassage des docummais, il effectue deux tours par
semaine selon leur itinéraire et le jour d’ouvertde chaque caisse locale.

C'est-a-dire : 315Km * 2 = 630Km/semaine
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Tableau récapitulatif de comparaison des charges meuelles de déplacement a celles de
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la mise en oeuvre du réseau intranet (unité monéta en Ariary)

Designation 412 cement du RZ RESEAU (5)ECART
Intitulé (ramassage de document)(Pour 06 CECAM)
(1)Codts d’entretien 119 466,666
(2)Colts de Carburant 337 680
Notes de frais 15 000
(3) Abonnement 360 000
(4)Electricité 18 000
Total Colt mensuel 472 146,666 378 000 94 146,666

« Source : Recherche personnel »

Aupres de TURCECAM, en générale, I'entretien destas est effectué par trimestre.

(1) Codts d’entretien, c'est-a-dire : (Unité moirétan Ariary)
8 400Ariaryl/litre

Vidange, huile 40

Pneu (avant et arriere)

90 000Ariary

Main d’ceuvre : 60 000Ariary
Autres pieces (imprévisions) : DDDAriary
Total colts d’entretien trimestriel . 3HBOAriary

Donc,|colts d’entretien mensuel est égal = Codstrktien trimestriel/3

Application numérique : 358 400Ariary/3EL9 466,666Ariary

Remarque : L'acquisition des motos est effectudenskes besoins de 'URCECAM, elle
n'est pas comprise dans le compte de charges nkrssoais elle est intégrée dans le compte
d’immobilisation.

(2) Le Colt de carburants consommeés pendant un sgottermine a partir de la formule

suivante :

Codlts de carburant = Quantités des essences corsasTirRrix unitaire d’essence actuel

- Quantités des essences consommeées par moisetemhohées par le calcul suivant :
2 520Km * (5litre/100Km) = 126litre/mois
Remarque : - 630Km/semaine, c’est le parcours dp&Z&emaine que nous avons déterminé
auparavant ; Parcours du RZ : 630Km/semaine * £2@m/mois

- 5litre/100Km, c’est la consolimn en carburant de chacune des motos
- Prix du litre d’essence : 2 680Ariary (aprés nosstatation auprés de la station d’essence)
Application numeérique : 126litre/mois * 2 680Ariary337 680Ariary



-74 -

Le coit de carburant consommé par moi837 680Ariary
(3) L'abonnement du réseau intranet est forfaitggeg mois, c'est-a-dire les codts de

connexion du réseau sont constants qui est égal ®00Ariary par caisse locale (aprés notre

consultation aupres du fournisseur d’acces Intetrigitie line »).

Donc, pour les 06 caisses locales c’est : 60 0GDAR 6= 360 000Ariary/mois$

Remarque : L'installation de ce réseau et I'actjoisides matériels nécessaires pour eux
sont également effectuées une fois pour toutes Bbat considérées comme immobilisations.

(4) Cela signifie le total des codts d’électri@tnsommeés par mois :

C'est-a-dire : 3 000Ariary * 6 &8 000Ariary/moig pour les 06 caisses locales.

(5) Les écarts déterminés ci-dessus constatentegueo(ts de déplacement du Responsable
de Zone vers les caisses locales sont plus élergspport aux colts de connexion en réseau,
c'est-a-dire les totaux du colt mensuel de déplanedu RZ sont plus grands que les totaux
du codt mensuel de connexion en réseau intranat, Bomise en place du réseau intranet
dans les caisses locales est plus rentable eteffisaice pour pouvoir diminuer les dépenses
et d’alléger les charges administratives.

D’aprés I'évaluation préliminaire ci-dessus, lesitsocde déplacements mensuels sont
diminués d4 146,666Ariarylorsque les CECAM locales sont en connexion avedeau

intranet.

- Détermination des Totaux des dépenses pour (5nhg ans :

La mise en place du réseau intranet a besoin d&sieia informatiques plus précisément des
ordinateurs, donc TURCECAM devrait effectuer umaicdes ces immobilisations.

Cet achat effectue une fois pour toute au mometd dese en place du réseau c'est-a-dire a

la premiére année.
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Tableau récapitulatif des colts des ordinateurs (ynité monétaire Ariany:
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Caisse locale Désignation Quantite Prix Unitaire Motant
Mahazaza Ordinateur 01 560 000 560 000
Anjanadoria Ordinateur 01 560 000 560 000
Fihaonana Ordinateur 01 560 000 560 000
Mahavelona Ordinateur 01 560 000 560 000
Marondry Ordinateur 01 560 000 560 000
Ankazobe Ordinateur 01 560 000 560 000
TOTAL 06 560 000 3 360 000

« Source : Recherche personnel »

Ce tableau signifie que le montant total des cdé@ssordinateurs nécessaire est de :

=[3 360 000Ariary

Tableau n° : V

Tableau récapitulatif des dépenses de déplacementcilles de la mise en ceuvre du

réseau intranet pour (5) cing ans (unité monétairen Ariary)

Désignation ) Utilisation de réseau
Déplacement du RZ
Intitulé (pour 06 caisses ECART
(ramassage de document
locales)

(1)Charges pour 5 ans 28 328 799,96 22 680 000 5 648 799.96
Immobilisation 3 360 000 (3 360 000)
TOTAL 28 328 799,96 26 040 000 2 288 799.

96

«Source : Recherche personnel »
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(1) Ces charges sont calculées a partir de la fiersuivante :

Pour 5 ang, Charges = Charge mensuel x 12 moans 5

Donc, pour le Déplacement et pour éseau
Charges : 472 146,666 x 12 x 5 Charges : 37 8000 x 12 x 5

= 28 328 799,96

Les écarts déterminés dans ce tableau ci-dessusembnque I'utilisation de réseau intranet
est plus rentable qu’a celle de Déplacement durBAgssage des documents), c'est-a-dire, le
total des dépenses des déplacements et plus beaoaortapport aux totaux des dépenses de

I'utilisation du réseau intranet. Cela veut diredeis dépenses.

- Impacts financier issue de gain de temps du Respsable de Zone

Grace a la mise en ceuvre de ce réseau, le RZ aeaiicoup de temps pour
réalisation de I'activité commerciale. A titre d&rple, lorsqu’il effectue deux dossiers de
crédit productif par semaine évalud@ 000Ariary le total, avec un taux d’'intérét de 3% par
mois, cet emprunt est remboursé dans la périoderdigtee, par exemple dans (6) six mois
avec l'intérét correspondant, donc il peut founerproduit de&’2 000Ariary selon le calcul
ci-dessous.

L’intérét est calculé a partir de la formule suitean

| =Cxtxn | |:montantdes intéréts

C: montant du Capital restant da

t : taux d’intérét mensuel

n: durée des préts exprimée en nombre de mois

L’application numérique est présentée ci-dessous :

C = 400000Ariary ; t = 3% par mois ; n = 6 mois

Pour le premier mois :

| = 400 000 x 3% x 6 72 000Ariany

Pour le crédit productif dont le remboursementedfdctué dans une échéance unique, les
intéréts sont calculés sur la base du Capital suigeformule précédente.

Alors, le total de produit par mois de travail effequ’il peut fournir est de :

72 000 x 4 3288 000Ariany/ & encaisser aprés six mois.
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Cette troisieme partie résume notre suggestioneebnmmandation pour pouvoir
éliminer quelgques problemes sur I'organisation ctafle que nous avons dépouillée dans les
points faibles. Elle présente tous les détailsateerproposition d’amélioration pour I'objet de

participer a la résolution des problemes rencontre.
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CONCLUSION GENERALE

Au terme de ce présent ouvrage, il convient deigoell que notre analyse concerne
I'organisation comptable de TURCECAM Analamangai $tade actuel du développement du
secteur de la micro-finance a Madagascar, et péisiement dans I'amélioration de la qualité
de service, les principaux acteurs s’accordentr fgs années a venir, sur la vision suivante :
disposer d’'un secteur de la micro finance profess{ viable et pérenne, intégré a la section
financier, diversifié et ignorant assurant une @twre satisfaisante de la demande du
territoire et opérant dans un cadre légal, régleanen fiscal et institutionnel adapté et
formable. Les employés de TURCECAM Analamanga besoin d’'un environnement de

travail dynamique.

Durant I'analyse de la situation de TURCECAM, dembreux problemes ont été
évoqués. En outre, cette analyse nous a permiéghgdr les points forts et les points faibles.
Pour pouvoir remédier a ces divers problemes, ramasis apporté des diverses solutions
comme Informatisation des travaux au niveau daiksse locale, renforcement de compétence
des caissiers, mise en ceuvre d’'un systeme de iritérne, mise en place de la connexion
réseau informatique entre le bureau régional etdésses locales. Toutefois, nous estimons
gue nos suggestions sont actuellement satisfasaioige la réussite et 'épanouissement de
'TURCECAM, car elles apportent des grands succlkesréalisation des leurs objectifs surtout
pour le service administratif et financier qui kEsbénéficiaire directe et aussi pour le service
exploitation en consacrant la plupart des temps Riesponsables de zones aux actions
commerciales et aussi a cause de la réduction meononation des carburants destinés aux

transmissions des dossiers comptables.

Bref, le marché est toujours a conquérir, par cpmsgt, 'URCECAM Analamanga a
besoin d’appliquer notre suggestion pour persubadegens a devenir des membres actifs et
fideles, afin de garder la place de leader sumdeché de l'institution de micro-finance. La
bonne organisation comptable permettra d’atteisgise objectifs principaux. En conclusion,
nous espérons que nos suggestions seront prisesomsidération par les différents

responsables au sein de I'Etablissement.
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ANNEXE |

Traitement des opérations journaliéres: Opérations des CECAM

Comptable

Aide Comptable

Details

Réception des piéces

des CECAM

.

Enregistrement des
pieces dans un cahier
d'arrivée

Y

Veérification de la validite
et de I'exhaustivite des
picces

¥

Classement des piéces
dans un classeur

¥

Transmission des piéces
pour |a saisie

Procédures des Bureaux régionaux

T
=

L

4

Saisie des opérations
des CECAM

y

Apposition des N° de
saisie sur les piéces

v

Apposition de la mention
OK sur le journal de
caisse saisi

!

Edition de la balance
tiers

—

v

Rapprochement des
soldes de la balance tiers
avec la balance
journaliére de chaque
CECAM

|

®

Tous les jours pour les caisses
urbaines et toutes les semaines pour
les caisses rurales

La comptatilisation des
opérations est effectuée sur
la base des regus

Pour conserver la validité
juridique des recus, le N°
de saisi doit étre apposé au
coin des regus

Elle doit étre effectuée

aprés la saisie de chaque
journal de chagque CECAM




ANNEXE | (Suite)

Traitement des opérations journalieres: Opérations des CECAM (Suite)

Comptable

Aide Comptable

Detzils

®

Si anomalie

Recherche de l'origine
des anomalies

Y
Sinen MUO& "T e
i

Y

v

Enregistrement

Effectue la

Procédures des Bureaux Regionaux

régularisation

des anomalies

T
Y

Transmission du
cahier d'anomalie
avec les balances

]

Recherche de I'origine
des anomalies

Si non trouv Si trouve
|
Y
Pro i
grammation Effectue la

d'une descente

A régularisation
dans les caisses Quiadsa

1
e
Y ==
Date et signature de la
balance tiers
i

¥

Transmission des piéces

Balance journaliére + balance tiers+
cahier d'anomalie
—Eance journaliére + balance tiers

Si Pas d'anomalie

’ Transmission des balances |«

SR

L

Date et signature des
balances

Transmission des piéces

Transmission d’une copie
de la balance tiers aux

Archiv
age

Cette opération doit &tre effectuée au

caisses

moins une fois par semaine pour aviser
les CECAM de leurs situations




ANNEXE I

MODELE DE BILAN

Raison sociale :
Adresse du siége social :

N°d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés :

ACTIEF
Situation arrétée au : Unité monétaire : Ariary
ACTIF 31 décembre n 31 décembre n-1
Notes Net Net

Trésorerie et soldes avec Banque Centrale
Bons du Trésor et titres assimilés

Avoirs - établissements de crédit

Avoirs - autres institutions financiéres
Portefeuille de transaction

Portefeuille de produits dérivés

Crédits a la clientele

Titres d'investissement

Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles
Impébts différés - actif

Autres actifs

TOTAL ACTIF




ANNEXE I
(suite)
PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES
Situation arrétée au : Unité monétaire : Ariary
31 décembre 31 décembre
PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES Notes n -1
PASSIFS

Dettes - établissements de crédit
Dettes - autres institutions financiéres
Portefeuille de produits dérivés

Dépbdts de la clientele

Subventions d'équipement

Autres subventions d'investissements
Emprunts et titres subordonnés
Provisions pour charges

Imp6ts différés - passifs

Fonds de garantie

Autres passifs

sous total des passifs

CAPITAUX PROPRES
Capital

Ecart d'équivalence
Résultat net

Report a nouveau

sous total des capitaux propres

TOTAL PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES




ANNEXE Il

MODELE DE COMPTE DE RESULTAT

Raison sociale :
Adresse du siége social :

N°d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés :

Situation arrétée au :

Unité monétaire : Ariary

Notes

31 décembre n

31 décembre n-1

Produits d'intéréts (1)
Charges d'intéréts (2)

Revenus net d'intéréts  (3) = (1)-(2)

Produits d'honoraires et commissions (4)
Charges d'honoraires et commissions (5)

Revenus net d'honoraires et de commissions (6)
=(4)+(5)

Dividendes pergues (7)

Revenus net du portefeuille de transaction (8)
Profits nets du portefeuille d'investissements (9)
Autres revenus opérationnels (10)

RESULTAT OPERATIONNEL ou PRODUIT NET

BANCAIRE (11)
= (3)+(6)+(7)+(8)+(9)+(10)

Charges nettes sur CDL (12)
Autres charges d'exploitation (13)

RESULTAT AVANT IMPOTS (14)
=(11)-(12)-(13)

Imp6ts sur les bénéfices (15)

Impbts différés (16)

RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES (17)
=(14)-(15)-(16)

Charges extraordinaires (18)

Produits extraordinaires (19)

RESULTAT NET DE L'EXERCICE (20)
=(17)-(18)+(19)

Part des intéréts minoritaires (si consolidés)
Revenus par actions




ANNEXE IV

MODELE DE TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Raison sociale :
Adresse du siége social :

N°d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés :

Situation arrétée au :

Vi

Unité monétaire : Ariary

Notes

Capital
social

Primes et
réserves

Ecart
d'évaluation

Résultat et
report a
nouveau

TOTAL

Solde au 31 décembre N-2

Changement de méthodes
comptables

Correction d'erreurs

Profits nets sur variations de juste
valeur instruments financiers

Dividendes N-2
Réserves spéciales N-2
Autres réserves N-2
Opérations en capital

Résultat net de I'exercice N-1

Solde au 31 décembre N-1

Changement de méthodes
comptables

Correction d'erreurs

Profits nets sur variations de juste
valeur instruments financiers

Dividendes N-1
Réserves spéciales N-1
Autres réserves N-1
Opérations en capital

Résultat net de I'exercice N

Solde au 31 décembre N
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ANNEXE V

MODELE DE TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

Raison sociale :
Adresse du siége social :
N°d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés :

Situation arrétée au : Unité monétaire : Ariary

31 décembre|31 décembre

Notes n -1

Flux de trésorerie liés aux activités opérationnell es
Intéréts percus

Intéréts payés

Commissions percues

Commissions payées

Encaissements sur instruments financiers
Décaissements sur instruments financiers
Encaissements clientéle

Décaissements clientéle

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel
Imp6ts sur les résultats payés

Flux de trésorerie des activités ordinaires )
Encaissements sur activités extraordinaires
Versements sur activités extraordinaires

Flux de trésorerie des activités extraordinaires %))

Flux de trésorerie net provenant des activités opér  ationnelles (A) =
D+2)

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissem ent
Encaissements sur cession d'immobilisations

Décaissements sur acquisition d'immobilisations

Décaissements sur acquisition des titres d'investissements

Dividendes percus et quote part de résultat sur titres d'investissements

Flux de trésorerie net provenant des activités d'in vestissement (B)

Flux de trésorerie liés aux activités de financemen _ t
Encaissements provenant d'emprunts

Décaissements sur préts et dettes assimilés
Dividendes payés et autres distributions effectuées

Flux de trésorerie net provenant des activités de f  inancement (C)

Incidence des variations des taux de change sur liquidités et quasi-
liquidités

Variation de la trésorerie de la période (A)+(B)+ ( C)

Trésorerie et équivalents au débute de I'exercice
Trésorerie et équivalent a la fin de I'exercice

Variation de la trésorerie de la période
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