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Comment utiliser Twitter dans votre strategie
marketing ?



medias sociaux - blog - fan page - twitter - viadeo - netlinking
animation de communautes - forum - chaine youtube - buzz -

e-reputation - formation
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Le petit lexique Twitter

Twitter est un outil de micro-blogging : envoi de messages courts limités a 140
caracteres

Twitter est un réseau social ouvert et public
Tweet = Message envoyé sur Twitter
Abonné (Follower) = Une personne qui vous suit

Abonnement (Following) = Une personne que vous suivez

Message privé (DM) = d nomdutilisateur
Réponse = @nomdutilisateur
Retweet (RT) = Tweet relayé a vos abonnés

Hashtag (#) = Créer un espace de conversation et regrouper des tweets connexes



Twitter en chiffres...

Tweets per Day

105 millions d’vtilisateurs inscrits dans

le monde

1500% de croissance annuelle

180 millions de visiteurs uniques par

mois

50 millions de tweets par jour dans le

monde

500 000 tweets par jour en France

65% des utilisateurs

Twitter

connectent tous les jours

se


https://www.clicours.com/

Twitter en chiffres... la suite

J 600 millions de recherches effectuées sur Twitter
par jour (soit 20% de Google)

J 51% des utilisateurs de Twitter suivent des
mCIl'q UEeS Edison Research 2010

<J 41% des vtilisateurs de Twitter donnent leur avis
sSur deS pl"OdUii‘S ei' Sel'ViceS Edison Research 2010

J 41% des entreprises US utilisant Twitter ont
converti des leads Twitter en clients Hubspot 2010

J 73% des 100 plus grandes entreprises
mondiales ont un total de 540 comptes Twitter
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Pourquoi étre présent sur Twitter ?

J Développer et promouvoir votre marque
J Interagir avec vos clients et vos prospects

J Ecouter ce qui est dit sur votre entreprise et vos
produits

J Créer du buzz autour d’événements

J Générer du trafic sur votre site, blog...

<J Promouvoir vos contenus (articles de blogs, vidéos,
webinars, podcasts...)

J Se créer un réseau et dialoguer avec les
influenceurs et journalistes de votre secteur
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Les premiers pas sur Twitter

Recevez des messages rapides et cou
- Christoforou. e o 0o Nmsie

witter est une riche source d nformations mise a

0@ vos sujets préférés n'a jamais été aussi
N Suivre @a_christoforoy

jour instantanément. Se tenir informé
fac’e Inscrivez-vous aujourd'hui pour

un systéme de

reconnaissance faciale
RZ

http: / /bit Iy,

Créer compte personnel ou compte
d’entreprise sur http://twitter.com

Choisir le bon nom d’utilisateur

Personnaliser sa biographie, sa photo
et son image d’arriére plan

Installer un client Twitter (ex : Seesmic,
Tweetdeck...)

Participer... étre a |'écoute et prendre
part aux conversations



Comment trouver et étre trouve sur Twitter ?
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Quiestla?
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Des amis aux collégues, en
passant par les célébrités et les
commerces que vous
fréquentez. Tout est sur Twitter.

Qi tuvitte ?

Le meilleur de Twitter en francais.

Chercher dans «trouver des gens» et «suggestions»
Ajouter vos contacts email sur Twitter
|dentifier les twittos influents de votre secteur

Utiliser Twitter Search, pour trouver des twittos par
mot clé

Se servir des listes twitter avec des outils comme
Listorious et TweepML

S’inscrire a des annuaires Twitter comme Quitwitte.fr,
Twibs...
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Les outils Twitter indispensables

J 100 000 ovutils et applications Twitter

L

Annuaire d’outils : Oneforty, twtbase

.

Statistiques : Twitalyzer, Klout, Twittercounter, TweetStats...
Redirections de flux RSS : Twitterfeed
Plugins Firefox : Twitterbar, Power Twitter
Alertes Twitter : Tweetbeep

Image & Vidéo : Twitpic, Twitvid, Yfrog

L L L L L

Gestion d’abonnés : FriendorFollow, Qwitter, SocialOomph
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Twitter dans votre strategie de communication

Twitter permet la génération de
trafic vers votre site/blog

Identifiez les personnes qui parlent
de votre marque, de vos produits

Utilisez Twitter pour promouvoir vos
evénements

Utilisez les widgets et boutons
Twitter sur vos sites et autres médias
socClaux




Utiliser Twitter pour votre notoriéteé

J Devenez un influenceur sur Twitter et
une source d’informations

J Entrez en contact avec les décideurs,
blogueurs et journalistes de votre
domaine

J Tweetez du contenu @ valeur ajoutée
<J Interagissez avec votre communauté

J Retweetez les tweets de valeur de vos
abonnements

J Aidez, et répondez aux questions...



Utiliser Twitter en tant que service client

J Identifiez les utilisateurs qui ont des
problémes en temps réel

J Soyez réactif et transparent

J Alertez vos utilisateurs avec les derniéres
actualités de votre entreprise

J Ne spammez pas vos abonnés |

J Suivez les personnes qui suivent votre
compte d’entreprise



Les autres utilisations possibles de Twitter...

J Faire de la veille concurrentielle avec Twitter

< Outi

< Outi

Search et s’"abonner au flux Twitter de vos
concurrents

J Proposer des tchats ou sessions de
questions-réponses

J Tweetup : Réunion ou rassemblement en
personne d'une communauté Twitter

de gestion de crise

de vente et de buzz : jeux, concours,

promotions...



Analyser et mesurer le succes de votre
présence sur Twitter

J Se fixer des objectifs en amont : visibilité,
participation, trafic, ventes...

J Mesurer ses statistiques via :
J Outils Twitter (ex : TwitterCounter...)
J Outils analytics (ex : Google Analytics)
J Boutons Retweet (ex : Tweetmeme...)
J Raccourcisseurs d’URLs (ex : Bit.ly...)

<J Ajuster la participation en fonction des
résultats
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Voyages SNCF

twiktker il

- sncl&%omi

Horaires et Réservation
% billets de train

a Yaelle VSNCF

v Abonné

= Ustes v

@nkame

J aurais besoin des infos
sur le co
DM?

Mpte pour remonter...en

@thomasdeniay J& ne comprends pas

votre tweet le mail
parti de notre part i votre demande. .
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@Nkame Quel Soucis avez vous rencontré?
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Nom Yaelle Teicher
Localisation UT
48.856797,2.38726

3 52%

Tweets

Favoris

Actions

eNvVover un »
Yaelle_VSNCF

dloquer Yaelle_VSNCF
$ignaler en spam
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Horaires et Réservation
de billets de train
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La Poste

Accuell Prof

8 Listes »

@BaptisteBlock nos €ngagements
Sur ce type de pdt

sont de 48h.Vs
POuvez suivre Iacheminement de
votre colis syr laposte. fr (fixe et
mobile)

Vous étes yne PME ? alors notre magazine Solutions Courrier
est fait poyr vous http /1t nyurl.com 247jobp
@eimopece en effet vous POuvez it if :

e en At souscrire 3 n r
offre de reexpédition Simple http | e

[tinyurl om/296¢f

VS partez en

Lo vacances ? yn COup d'oeil gyr notre offre de
g' € du courrier la SousCription se fait en ligne
http Unyurl.com 27syafs

$iB8ia .. BilEhsc)
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‘ t Déconnexion
Trouver des Cens Paramétres Aide Dé

Nom La Poste laposte
Localisation France

Web http: / /www lapost..
Bio A votre service ! --pour
tout savoir sur actualiné

des produits, des Services et
des offres en ligne dy

Groupe La Poste

) 681 62
Abonnements Abonnés Listé
Tweerts 534
Favoris
Actions

envoyer un message A
lisalaposte
bloquer |

signaler en spam




SFR

@SFRmusic L' #iPhoneq Sera disponible | S€Maine Prochaine en Espace
SFR et syur sfr fr htp. / /bit y/dulMer - Attention le stock est
S limité 1 272)
@SFRus Lels. 1¢gntités d" #iPhones livrées Par Apple ne suffisent pas 3
Satistaire yo demandes | Nouvelles disponibil tés i
b Prochaine 072) €S semaine
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e pelleteuse aurait
Vous vk s e COUPE accidentellement des fibres
ses autres fils |

v Opliques a Orléans, Tout a été
réparé et sera rétabli rapidement.
QSF R B ubque

@SFR L et

@L_Awesome

ple noys précise que les # iPhone 4 blanc
Seront livrés trag

rochainem http: //bit | m1xt
@SR Miimag Prochainement tp://bit.ly/de 1x
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Dell

Dell Outlet Us
sells certifes
refurbished
scratch & demt
and previously
ordered

new Dell
products s
great prices
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L WWR dell comtuitier

f

MY/ wem lacobeod Comdetionutieg

DellOQutlet

@avenger510 p

0ssibly a coupon
tomorrow :-)

@503pdx No Coupons scheduled this weekend, byt should
have something next week!

@johnecova | have one for 15% off any Dell Outfet Home
laptop or desktop valid thry today: M
http: //del ly/6013D¢k ' MQSHQBJNSOTB “

@SIJO}M‘QS]O'\H Great story! Thanks for sharing :.)
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La Mie Bretonne

Je veux souhaite{ officiellement la
bienvenue 3 Ame[|e, notre

nouvelle boulangere qui donnera
de l'aide ay Breton...

http://fb.me/ASloiuRa

Nous avons piys damis Facebook etp
thaine trés conn

Ve au Q¢ PMoisson’

Js de follower
Continye (Omme (a

S Que d
ot 2imer 8 o
€etona erait Que (d

RT @miche leblanc Why Is Generation ¥ N Into Twitter?
,._F :“r' \ — ol 0 -Wrxe
o7 FQainst Destryctive Spin http Lly/9ioVax

CrmdQuebcc La Celebre Route d Moins d
ture au syud de Montré I 1 ‘ \ B
. ¢ Montréal, une weekend agréahie

nttp randquebe COM/monteren e

nieregie/r te des vins
AMiehres

3C'o vins

Lens Parametres Aide Déconn

Nom La mie bretonne "
Localisation Cowansv:

Quebec, Canada
Web hitp:/ /'www.lamieb. .
Bio Artisanal bakery /




Unigqlo

Trop fun! Uniglo, le H&M japonais,

s'amuse avec vos tweets, 3
tester...

http://www.uniglo.com/ utweet/
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