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Le N°1 du cours et exercices sur Internet

FORMATION E-COMMERCE & E-MARKETING




1. Le marché de 'Internet
E commerce




Les déebuts d’Internet

1964 1969 1971 1983 1993
Création de la technologie ~ Création du réseau Nouveau mode de Nouveau moyen de Navigateur web
« Packet switching » par expérimental Icommunlcatlon. : communication ~ 9raphique : HTTP
Paul Baran permettant le ARPANET par I'ARPA* fal _courrier télématique : Le  Presente par quwpe
déplacement de données permettant de relier 4 eRect1[on||gue par Minitel développé du chercheur Tim
de facon dynamique. instituts universitaires. ay tomiinson par France Télécom Berners Lee - Acces

Internet au grand
public Netscape
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Indépendamment de tout objectif militaire (Advanced Research Projects Agency) dépendant du DOD, Department of Defense
http://www.commentcamarche.net/contents/histoire/internet.php3 - http://www.linternaute.com/histoire/categorie/138/a/1/1/histoire d_internet.shtml
http://oseox.fr/ecommerce/webographie.html -



http://www.commentcamarche.net/contents/histoire/internet.php3
http://www.linternaute.com/histoire/categorie/138/a/1/1/histoire_d_internet.shtml
http://oseox.fr/ecommerce/webographie.html

Les faits marquants

- Naissance de
'annuaire Yahoo
Deux étudiants de
Stanford, David Filo
et Jerry Yang

- 1¢re banniere web

YaHoOo!

-Sun lance le
langage de
programmation
Java.

- Premieres
publicités  sur
Yahoo!

- Création de
I'Advertising  Bureau
aux Etats-Unis.
- Diffusion 1ere
banniere  publicitaire
en France.
- Netgravity : premier
systeme de gestion de
serveurs de publicité
pour sites Internet.
- Premiéere publicité

interactive : le jeu
Pong pour Hewlett
Packard

- Création du moteur
de recherche Google

par Larry Page
Sergev Brint

- Fondation de 'l AB

Google

et

- Lancement du premier
Cybermarché en ligne:
Houra.fr par Cora

-Premiere publicité sur
téléphone mobile en
Finlande
- Eclatement Bulle
Internet = Récession du
secteur

houra’

LE CYBERMARCHE




Du Web 1.0 au Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Internaute = Spectateur Internaute = Acteur

250 000 sites 80 000 000 sites

Crowdsourcing
Réalisation des taches
par les internautes




Carte mondiale des internautes en 2008

The exploding internet

2008

Internet traffic
by application

Internet traffic is growing by about
50 per cent annually, with video and
music streaming rising fastest. At the
same time, the web is becoming
divided along language lines

By 2012, Asian web surfers, including about
Chinese. will

by3tol i th -largest

dominated by a mixture of the English, Mandarin,
Hindi, Portuguese and Russian languages

In 2008 e-commerce spending was

$6.8 trillion=

rcentage
of the world's
i users

Percentage of the country’s
population using the internet

Web
45%
* of 210 billion emails|
52;2“ sentdailyin 2008
78%
spam
P2P
25%
Number of internet users
Streaming
8%
3525508
VolP 3% peeef
IPVPN3% 5 dndia . 61,100,000
Gaming 2% b4
13,800,000
Other 8%

Number of internet users

2004

UK
34,900,000
China
87,000,00

52058

India
18,500,000

Japan
66,500,000

Brazil
19,300,000

Number of internet users.

2006

UK
37,600,000
China
~ 103,000,000
50,800,080

86,365,500

India
40,000,000

Brazil
25,900,000

P2P = Peer-t0-pe
VolP = Voice over internet Protocol, IP VPN = Internet Protocol virtual private network




@ Progression du nombre d’internautes

Monde

Début 2009: 1,5 Milliard d’internautes début 2009 ,

France

Début 2010: Plus de 35 millions d’internautes soit
environ 66% de la population.+7% vs 2009

17 millions de foyers ont acces a Internet




: Profil des internautes

* Plus jeunes vs proportion population francaise
56% ont moins de 40 ans

* Plus diplomes
28% sont diplomés de I'enseignement supérieur
22% sont éleves ou étudiants (+ 6 points).

« Plus aisés




Les dépenses en ligne

Ensemble des ventes en ligne :

En milliards d'euros
2009 7 1 @
ki 20

2008

2007

15,6 Ensemble des ventes
6 a distance en 2009

2005 ] 8,4
Source : iCE Fevad - Janvier 2010 E O 1

milliards d’euros

Source : Fevad

2006




Les transactions en ligne

Nombre de transactions
En millions
300
Dépense moyenne
250
d’'un cyberacheteur

1 Montant moyen d'une transaction
o Dépense par acheteur par an

200

150

100

50

o]

Panier moyen (€)

2005 2006 2007 2008 2009

(A [ acheteur en ligne (€)

Source : iCE Fevad

2005 2006 2007 2008 2009
Source : iCE Fevad et Médiamétrie//NetRatings

o Smmmemem



| es sites marchands en France

Nombre de sites marchands

actifs en France
65 000

60 000

55 000

50 000 47 300
45 000
40 000
35 000
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000
5000

14 500

2005 2006 2007 2008 2009

Source : iCE Fevad - Janvier 2010

64100

sites marchands actifs
en France fin 2009

Source : iCE Fevad

Environ

000

sites enregistrent plus de

10000

transactions par mois
en 2009

Source : iCE Fevad



Les acheteurs

des Frangais

0%
19,8
achétent a distance 134 1.6
(courrier, téléphone, internet)
Source : Etude Fevad
La Poste - Reed Cei/Credoc 2008

millions 2005 2006 2007 2008 2009
de cyberacheteurs en France Souiice s Bova

Source : Fevad - Médiametrie Médiametrie//NetRatings - Janvier 2010
Observatoire des Usages Internet - Fin mars 2010

Nombre d’acheteurs
O/ en ligne En millions
; 8 0 I




Les achats

L'achat en ligne en Europe

Fréquence d’achat d'un
cyberacheteur en moyenne

o nombre & acheteurs mamm nombre de transadtions/ acheteur

26— us — 1
U— —7]

nombre d'acheteurs en ligne (millions)
nombre de transactions/acheteur etligne

de cyberacheteurs satisfaits
de leurs achats sur Internet Lecioria

2005 2006 2007 2008 2009 au cours des six derniers mois G
Source : iCE Fevad et Médiamétrie/NetRatings - Janvier 2010 Rop. Tehéque

Source : Etude Fevad Imfe
Médiamétrie//NetRatings - Novembre 2009 Croate
Portugal
Gréco [IFEM0NTNNNN 20
Roumarie F&000 28
Bulgaria [ASII 30

| | | | | J
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L es acteurs concernés

Taux d’acheteurs par cible parmi

la population internaute
au ¥ rimestre 2010

73 8% Hommes

m Femmes Chiffres surl’emploi
mm de25ams L'emploi dans le e-commerce et la VAD
crolt en proportion de la taille du marché
(EY VRN 2534
- " ets'établiten 2008 4

80000

emplois directs et indirects.

[ o

La croissance du marché devrait
permettre de générer
15000
emplois directs additionnels
d'ici a 2014.
Scurce  Fevad - Beachmark - Creeavich
Provi Consuhting - Octbee 2009
Moyenne = 71%

Soure . Modlamérs -

Olerevatoice des Usages luternet

Fin mars 2010



E-commerce et environnement

e-commerce & environnement :

4 fois moins d'émission de gaz a effet de
serre par rapport au commerce physique
(pour un colis standard)

économiseés
par ||vra|son
soit une réduction

de 768 000 tonnes
de CO, par an

Source : Etude Fevad Estia/Médiamétrie// NetRatings
surl’impact environmemental de 'achat sur Internet -

Juinzo09




2. Internet = un outil complet




« Renforcer son image/ sa visibilite

* Présenter ses résultats/performances
« Rassurer les clients

 Faire parler de ses actions/actualités

LOPPEMENT DURABLE

Présentation du groupe
Présentation des résultats

Hachette Livre annonce le . . .

nouveau titre de la saga Re|atI0nS InveStISSGUI’S

Twilight de Stephenie Meyer Relations presse

"L'appel du sang - La seconde vie de Bree
Tanner", un roman spin-off de

;:iszlxglm est en librairie depuis le 5 Recrutement
Démarche de développement durable

Ce roman, né de la nouvelle que Stephenie

Meyer préparait pour le "Guide officiel de

la saga Twilight" est également disponible
n version e-book

£ Virginie FAIVET 2010-2011
sbm-commaunication.com



Un outil de vellle

Creation d’alertes Google avec mots clefs précis

Google alertes
béta

Alertes Google - Bienvenue Créer une alerte Google

Inscription aux newsletters sur les tendances

lecommerce| (rharketing.fr S

mag.fr

Recherche d’informations sur les sites d’enquétes

o T

Salons/ Evenements thématiques/rencontres/ Hub
Salon du e-commerce Salon mondial du marché numérique
PARIS 2010 Septembre 2010 Mars 2011



http://www.ecommercemag.fr/
http://www.e-marketing.fr/
http://www.gfk.fr/

Un outil de relation presse

» Permettre aux journalistes d’avoir accés aux informations de I'entreprise
« Gain de temps
» Maitrise de I'image/ des informations de I'entreprise

DRIVE THE CHANGE" - Y y
Découvrez le site
; W s o Lt LE SITE PRESSE DU GROUPE RENAULT
Espace membres permettant 'lacces a: - _ omnne SYADRESSE AUX PROFESSIONNELS DES MEDIAS
N - | RENAULT DACA T2 RENAULT SAMSUNG MOTORS
- La phOtOtheque [?("m:_;cnwez-vous & IDENTIFIEZ-VOUS = = =
- 1 bive sl il ["‘“““:]
L'es dossiers —
- L'agenda Feg

+» Mot de passe oublié ?

ALAUNE

17/06/2010
Renault Latitude se dévoile

Les documents de presse sont disponibles en
+ En savoir plus

+ Tous les sites presse de Renault
Choisissez un pays

o Smmmemswe



Un outil de relation client

» Développer une relation avec ses clients
* Informer / préparer I'achat
* Outil de recrutement

NOS LOOKS

$8 %

Cas pratique : Site Meybelline

Présentation des produits

Témoignages

Conseils

Liens avec welovemakeup : site communautaire

A NG MAKE UP




Un outil de vente en ligne B to C

« Circuit de distribution raccourci

» Personnalisation de la relation client

» Mise a jour en temps réel selon les disponibilités

» Développement de la clientele (hors zone de chalandise des magasins)

DARTY : qui sommes-nous ? B B maue I espachNe o= LuxemsouRc  [EH TURQUIE & votre panier: 0 article : 0 €
DARTY| e CONTRAT

de CONFIANCE Achat 7J/7 par téléphone - Enheprises - Espace dlient + . i e &de + Nos ins + Confact

PETIT GROS ENCASTRABLE CUISINE ACCESSOIRES

CONSOLE | GPS. AUTORADIO PHOTO TV.HA AUDIO TELEPHONIE

RTIPARTRR & JEUX & OVD PORTABLE | & CAMESCOPE &VIDEOD | MP3 & MP4 MENAGER MENAGER EQUIPEE & CONSOMMABLES

- TESTEZ VOTRE LIGNE

Cas pratique: Darty.fr — R B e e
- Boutique en ligne
- Rubrique « zoom sur » pour booster les S

ventes Nows ivons s s eson

desmemes h oses ! Voici
“best of" de tmo)g ges

TELEPHONE :

CODE POSTAL : 1 \
DARTYBOX a m;o 26min)
m e
LAVE VAISSELLE GRAND LCD TOUT NUMERIQUE
HAIER DW9 TFE3ME-F SILVER SAMSUNG LE26B450 Demandez le programme

geme(d eils !

ie t ssiers -9 couverts s © des matchs...
- Petite largeur : 45 cm
Départ différé / temps

-HDTV E4 eg qualite 100 % numérique !
s ;21 % ‘
restant
1220 e+ 1345 € m




Un outil de vente en ligne B to B

» Circuit de distribution raccourci

 Personnalisation de la relation client

» Mise a jour en temps réel selon les disponibilités

« Valorisation de la rapidité d’exécution de la commande

« Emission de facture automatique

» Développement de la clientele (hors zone de chalandise des magasins)

Staples Direct, le nouveau nom de PG

Accueil | Listes d'achats | Derniéres commandes | C de par réf. c 1 C -nous | Je m'identifie
@J G 9,00 €
I | |
Direct 0 articl

Votre panier

CaS pl‘athue Jpg fr 7‘ Mon espace client v Mes services Vv 'Besoind'alde’]Té| RyLY]
- Boutique en ligne SO0 R > EP“?‘[*E%?‘?S%%EQS“’E e e - e @B
. . , Fournitures de bureau Bienvenue, identifiez-vous | Visitez nos boutigues

-Produits mentionnés en HT s g

- Opération promotionnel iformatique >
>
>
>

Cartouches d encre
Services Géneéraux

Les Bons Plans Informatique

1 - , -
Meilleures ventes EE“B““RSEBSE* &
Tous les articles R c“mi wm > 2 / é

Lot de 5 carnets de 20 .

timbres LA POSTE




Un outil support = Une offre de service

* Services en ligne exclusivement

» Automatisation du service, des commandes...
* Un service en libre acces 24h/24

* Une zone de chalandise étendue

» Pas de démarchage direct

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ﬁ Business-plan  Modéles Tarifs FAQ  Nous

Cas pratique: mon-business-plan.com Entrepreneurs, dirigeants,
- Service en ligne realisez en ligne votre
Eormule abonnements business-plan professionnel

Présentez votre projet sur 3 ou 5 ans
- Formule avec accompagnement Testez vos hypothéses de développement

Apprenez a l'aide de nos 150 modéles
Accédez aux contacts de 300 investisseurs

Application réalisée en partenariat avec
9 °
OUVRR o — LEntreprise.com
votre compte DISAPES

o Smmmemswe




3. Détinir sa stratégie web en
fonction de son mix marketing




Maitrise du marché

Consommateurs Entreprises du marché
Qui sont nos visteurs, clients? Qui sont nos concurrents?
Quels sont jeurs besoins? Quel est leur positionnement?
Acteurs

Intermédiaires
Qui peut nous appoorter des clients?

Prescripteurs
Qui peut nous recommander?

Distributeurs
Choix du mode de distribution
en interne/ externe



| 'environnement

Economique Technologique
Pouvoir d’achat des clients Technologie des sites concurrents
Potentiel marché Attentes technologiques des clients
Environnement
Démographique Juridique
Typologie de ciients Droit de vente produits sur Internet

Cadre juridique de la vente a distance
Utilisation données des internautes

Culturel
Tendances & communautés



Cohérence mix marketing
& strategie Internet

Vente directe ou transmission d’informations
Modes de livraison/ stockage
Intermédiaire/direct

Distribution

Prix adapté au positionnement?
Marge?
Méme tarif Internet & Magasin?
Répercussion des gains?

Produit vendable sur Internet?
Packaging adapté?
Produit sous garantie (transport)
Présentation produit
Méme produit qu’en magasin?

Communication

Message diffusé — cohérence politigue communication
Cohérence dans forme/fond/période
Prise en compte des cibles (zone de chalandise site)
Action de promotion / fidélisation / Prescription = parrainage




Ou trouver l'information?

Interactive Advertising Bureau
Association créée en 1998

® france

iab

Mission : structurer le marché de la communication sur Internet, favoriser
son usage et optimiser son efficacité.

Société créée en 1975
Mission: Réalisation détudes Marketing, études média, études d’opinion

Panels de distributeurs

— Mesure d'audience medias audiovisuels Television, Radio, Cinema, Internet,
E cable, satellite, multimedia, media audiovisuel

mediametrie

o Smmmemswe


http://www.iabfrance.com/
http://www.gfk.fr/
http://www.mediametrie.fr/

g

Le N°1 du cours et exercices sur Internet

Réalisation d’'un questionnaire en ligne
Google

B crier - B Imporier
|| g Doturnent E

X Présentation

Créer le formulaire — description du contexte et des objectifs

@ Formulairn
= Dessiar

e

Créer les questions (5 types de questions possibles)

Transmettre puis analyser les résultats

Emvayer le formulaire



http://reseaupensant.net/public/WindowsLiveWriter/CrerunquestionnaireavecGoogledocs_F8D1/google_creer_document_2.png
http://reseaupensant.net/public/WindowsLiveWriter/CrerunquestionnaireavecGoogledocs_F8D1/google_feuille_calcul_2.png

Diffusion du questionnaire

Diffuser soi-méme:

Réseaux sociaux, e-mailing, Forums spécialisés
Limites: représentativité de I'échantillon, taux de retour, objectivité

Diffusés via des sites spécialisés:

CREATESTS Grimmerasofty
com 7 onaganat Soine

ETUDES DE MARCHE EN LIGNE

Contraintes: colts, délais, visibilité des résultats (fonction des sites)



http://www.creatests.com/index.php
http://www.grimmersoft.com/grimmersoft/cms/14-1/accueil.dhtml

Analyse de la concurrence

- Inscription newsletter des concurrents

- Analyse des données financieres

;. A

SOHIETE aecron.c

LOM

- e-réputation ==
wmoom Ccmmoowm

: i

D e W ene W fora (o

— —
o 5 T v
— o [—
Lo 1) v - - -
(@] » .o -

.~Iifﬂ ) ?
b .

- Actualité juridique

1L



http://www.societe.com/

4. Créer un site Internet




Site institutionnel: Groupe/ Entreprise

ACCOR e o g - @ e

Lesprit sourire

T CARRIERES DURABLE ~ PRESSE

GROUPE = HOTELLERIE = ACCOR SERVICES | FINANCE

sourire

Nove
74 m I
/4
1% Jife
adagio
> Accds A la rubrique GROUPE
" ibis
(2 ) AN A J / =
: L & / ;
zJ
Actualités &J
RECOMPENSES ‘OUVERTURES OUVERTURES

Site Enseigne

Tour
W o =
BHV/. PRR—

BONHEUR

“ACTUALITES =~ CONSEILS | ~MAGASINS | v SERVICES | ~ CYBERBRICOLEUR
coiowe v O HOw come

TOUT POUR BRICOLER VENTE FLASH |
Place aux ciches

IDEES DECO GUIDES DACHAT VOS REALISATIONS

© Virginie FAIVET 2010-2011
walvuaabmounmnbdmcomv

Site de marque: Gamme/ Produit

REAL COKE TASTE

— | 0‘ [ . ZERO CALORIES

, LE GRAND RAPPEL

B Pourenvoyer tes vidéas dul concert Ricard S.A Uive My

sl s | g
Ricard S.A Live
Music

. CLUBROOT - I-Mmx
D ‘
| b ]

Jeunes Pousses Volume 4
| = J e o e a

LE BLOG RICARD S.A. LIVE MUSIC



Réserver un nom de domaine

Accueil du B .
ey Contact (2] Aide

. , , . Recherche Recherche par nom de marque
Si nom de marque réserve — 3 solutions: e BN

Ici 1a recherche de la marque est assistée - Cest-3-dire que les résultats de 1a recherche seront "élargis”.

- R aC h at M Recherche par numéro

B Recherche avancée

Volre recherche s'effectue sur les marques :

- Réglement de litige a 'amiable CMAP/OMPI ot O
- Procédure en justice

« Internationales en vigueur désignant ou non la France

Limiter la recherche a la derniére mise a jour [~

Nom de la marque Set o mon emertil
Classification des Liste des classes
produits et services tes les classes

m Tous les noms de domaine

0s
H H H H . Ré ti t Recherche Surveillance e Mo N
Extensions prioritaires : | e nenee |
Entreprlse " fr eu Com Kl Entrez le ou les noms de domaine a EN OPTION, CHOISISSEZ LES PAYS (par défaut
[} y =

rechercher dans la case ci-dessous. la recherche se fait sur les plus demandés)
Ajoutez I'extension (.com, .net, fr, ... ) pour

Association/organisation : .org i tocirens pbcine 0 s i

[”] Internationales : com, net, org, biz, info,...
[”] Union européenne

"] Francophones : fr, be, ch,...

y [”] Anglophones : co.uk, us,...

Nb: Fautes d’orth ograp he [ Germanophones : de, be,..

[] Hispanophones : es, cu,...

[] Alternatives : eu.com, tv, nu, ..

[ Recherche gratuite

Liste des extensions et tarifs




Charte graphigue & Positionnement

Couleurs vives, apparence

Couleurs neutres, fidéles au Couleurs foncées, codes du luxe,
désordonnée, qualité des images

couleurs de I'enseigne, apparence sites épurés, images de haute

faible, promotions massives, ordonnée, bonne qualité des qualité, contenu multimédia riche
visuels de mauvaise qualité images, conseils, visuels de qualité langage soutenu: raffinement,
langage orienté prix: Offre langage orienté sécurité :

sélection, sélection, engagement,
nouveauté, engagement, service service client a votre écoute,
client a votre écoute.

exceptionnelle, flash, discount,
livraison gratuite, incroyable,

qualité, accés privé, privilége.
derniéres minutes.

)R S€ GRATUITS assurance s PSports 50 €
e o - s to” s bwin J5bi” oo

MINCE
o iscount

FAUCHON
Jouez au Bingo °

Vendre
& gagnez 200,000¢!

e, e, 10 B o, o g o, ghr P 5, i A, iy ok, Ve
Rechercher Tous Produts - @

CADEAUX

) Fosc évea 5 jeux

Blenvenue sur Faac.com Clest

e e = R A R S - ‘
OVENTE FLASH ==
tique Pres d s ¢

LiUraison Sracuite’ B —7 e s

SUr LeS Orginaceurs porcabLes { ‘ :2"9:: £n ce moment ef en exclusivité
%
Lo

Macarons fndants et corbaies do fruits Aauriantes

. FFRE EX(LUS‘VE Nos o Décanreznos Lecteur DVD e A~
5 0 o %ﬁge:s:hl‘;zs flgu:ms BD| (oriatia7 poices ¥

i [ =
Double Tuner TNT uy w M

il q "
s (e | =
& S ‘ | i
[j'w':‘ < fans) £D




V 4 L] , [ ]
Création page d’accuell
Dimensions standards : 800 x 600 ou 1024 x 768
Poids optimal : 50 -70ko

Logo / Slogan —>

Barre de —>
navigation

Colonnede —>
navigation

Liens ——>

complémentaires

I'IIIGEMINISTEH

Achlt Vente GI n

PriceTV

VENDEURS AUTO
0€ de frais de mise en vente

0% de commissaon
Déposez une annonce GRATUIT
ACHETEURS AUTO

Plus de 60 000 véhicules !

Appee: le vendeur pour essayer le
vehicale !

Livres en vrac - Litérature érangére - Litérature
frangase - Guide tourstque - 80 - Livres
jeunesse - Roman pokcier - Livres scolares -
Livtes Gart - Livtes distore & actuokté - Roman
scence ficton - Livres de cusioe - Livres
anciens - Livres anciens en vrac - Magazie -
Magazines dwers

€0- €D & mons de 1 euro - v.mne-
nternazonsles - Musque en HMusique
cassiaue - Musique du monde cn ac-
Vinyles - Vieyles musique frangaine - Vinyles §
moins de 1 euro - Vinyle pop rack - Vinyle en
Vrac - nstruments de musque - Gutare

énctrique - Parttiens.

OV - Fim Action - Fam peur Enfant - VD
Wusical - DVD Sére - Wangas - Orame - Comédie -
Fim Posciae - Fim Science Ficticn - DVD Zone 1 -
OVD Zone 1 Musical - Bu-Ray - Bl-Ray Acton -
VHS - VNS pour Enfant

Joux - Jeux PC - Joux PS2 - Jeux DS - Joux Wi -
Jeux XBox - Jeux de combal - Jewx dacton - Jeux
de spert - Consoles - PSP - Nintendo 0S - PS2 -
Sega Megadrive - AcCessores jeux vidéo -
Figurines - Cartes de jeux

Tésphane portable - Phone - Noksa - Samaung -
UnInr - Ansasnias nartati - ChAaT
Voyage NOUVEAU !

- Le concantré des medieurs plans weo

- Vietre comparatewr de voyages

» Tous les produits

Acheter Garanties Vendre
Pus de 300 000 artcles. Produit garanti MUise en vente gratuite
mis en vente par por pour facheteur Vente rapide par code barre
Neut et occasion Pasernent garanti Prix fixe, durée Bmtée
Prix bas toute Fannée POUT e vendeur Pus de 50 millions de
Achat instantand Service client gratuit vistas / mos

perscnnaise et rapde

Transacton sécurisée

EN CE MOMENT SUR PRICEMINISTER
E Livaes
16,00€

W2
9.50 € Guitaume Nusso : La File De Pagwer (Livre)

1600 € Katmerne Pancol: Les Ecureuls De Central Park Sont
1350€ Camita Lickberg - L'oisess De Mauvais Augure
B00€ DanBrown : Le Symboie Perdu (Livre)

» Tous les livies

INFORMATIQUE
A 5

110.00€ Asus Eee PC 701 4G Blanc (EoePC WO21) - Coleron
$53.12€ WP Compaq 610 - Core 2 Duo TSE70/2 GHz - RAM 3
60000€ Appie MacBook - Core 2 Dwo 24 Gz . RAM 2Go -
36000€ Acer Aspre 3510 - intel Celeron 33 MHz - $12 Mo

» Toute linformatique

715,00 €
Vendez e viire

I‘IIIGEMINISTEBP!m

b

€8, chéque, Porte-Monnaie

7.00 € Caméta Jordans : Camésa Jordans (CD Abum)
315€ Gossp : Music For Men (CO ARum)
850€ Chratophe Wae : On Trace La Route (CO Alum)

640 € Muse : The Resistance (CO Abom)
»

Toute la musique

DVD & BLU-RAY
-

13,00€
Economsez 35 %
Vendez le vitre

9.00€ Twiight - Chapere § : Tentation (DVD Zone 2)
17.00€ Avatar - Edton Blu-Ray= Dvd (Bis-Ray)
1245 € Shertock Hoimes (DVD Zone 2)

999€ Agors (OVD Zone 2)

» Toutes les vidéos

1E0R| 10€ O™

et svec fours com

4

© PriceMinister 2000-2010

& Mon compte W Mon panier (0 articee

Espace PriceMembers
# Accider & Mon Compte

PriceTV les waéos des PriceMembers
Partagez vos bons plans et gagnez jusqué
Témoignez en pamicipant su lvre gor
Parrainez des amis et gagnez ces €uros
Listez vos souhaits pour acheter au meille
Porte-Monnale achetez avec e fruit de vos.
tous contacter, FAQ Aide

Recevez nos promos

el ®

Les sites du groupe PriceMin|

Immobilier
Des milers dannonces dagence
po)

oz

fx'loytf Voyage
3] Vetre comparstew de voysges

Découvrez Pricelliaster en Europe
I= Comprayvende en PriceMinister Es
3 Buy and sell on PriceMinister UK

» En savoir plus

<— Publicité/
Autopromotion

Zone optimale
Corps du texte

<«— Zonemoins
captive




Eléments importants

Mentions légales CN I L
i

* Raison sociale de I'entreprise o o
* Adresse postale & Tel & Mall

 Numeéro d’inscription RCS & capital & adresse du siege
* Numéro de TVA intracommunautaire

* Numéro CNIL

Conditions générales de vente/Conditions générales d’utilisation

* Frais

« Délais de livraison

b Don nées Bonjour, je suis Anna, votre

" e T e

* Recours en cas de litige GQuestion s propos de IKEA ot
mots clés.

FAQ

* Questions « type » [ |
Info Validez

« Agent virtuel hrmre—

® Inter IKEA Systems B.V. 1999 -
- 2010



Services a valeur ajoutée

Engagement qualité

Sécurisation données & paiement - @ . —

Meilleur prix
Service apres vente accessible 7j/7

Nombre de références/ stock

Choix, délais, colts de livraison

Soutien actions solidaires

Outil de suivi des commandes (expédition..)
Avis utilisateurs/guides d’achat

Exclusivite marques
Webzine - R o B9 e il '

. Conseil Avant-Vente g . Sécurité et internet
« SAV + Carte Cdiscount

. Engagements . Premiére commsnde ?

« Assistance informatique & + Solution de financement
e

Contact Presse | Contactfournisseurs | Contact Annonceurs | Contact service Client | | Cdiscount recrute | Affiliation
@ Cdiscount ex: uoe fisie o Cdiscount o coisbomion sve Cdiscount cx: rentee se Cdiscount < =00

e
e . Allems ane

e SERNITE OF LACHAT wwwfevad com

\aV/ 1Six FIANET. B i s commre 0 Ssioiaue
o/ (asing  @FANETom s




Process de commande

Selon un sondage réalisé par Paypal et Comscore au printemps 2008 aupres d'acheteurs en ligne aux Etats-Unis, les
principales raisons d'abandon du panier sont :

*  43% : frais de livraison trop élevés

*  36% : colt total de la commande plus élevé que prévu
*  27% : comparer les prix avant d'acheter

* 16% : pas pu contacter le service client

*  14%: oubli de lidentifiant ou mot de passe

L'acces au panier d'un site E-commerce

Bouton visible, liens sur toutes les pages, éventuellement pop up qui propose de continuer ses achats ou de régler la
commande cf cdiscount

E commerce et Rassurance: Transparence, clarté, capacité a rassurer I’acheteur FIANET.com

Rubrique FAQ , informations sur la sécurisation de la transaction , stockage du numéro de carte bleue, transmission "
permanente de pub, affichage d’'un numéro de téléphone(gratuit), des coordonnées, mentions légales, capital social

Création de compte et process de commande
Création de compte = frein a I'achat = réduire cette étape (cf6)

Modes de paiements et modes de livraison
Mode de paiements: Paypal, banque , organisme de micro crédit .

Livraison : Pensez que pour certains produits, separer adresse de livraison et de paiement est une bonne idée. En cas de
livraison d'un cadeau, a quelle adresse la facture sera livré

Cross selling :
Produits complémentaires proposés avant validation du panier = permettre d’augmenter le volume du panier (cf7)




Processus commande

1. Confirmation panier

< Lo produit suivont & 61 ojouté & vosre panier

(OLYMPUS FE 5030 blow

" LCD 68 2.7 poucas (5.9 cm),
200m ogtique 5, 200 numénaue 4. ukra rand angle 26 o, doutle stabisaion
Fensge, ntasce USB, compatise cate SOISOHC.

2. 2¢me confirmation

TOTAL PANIER : i/ L

CONTINUER MES ACHATS Q 0892 702 262 P VALIDER MON PAMIER
Tt 7,000 00 s

[ SIS e ) oo e 098768 368 i e
°o.
Toua : ;

3. Coordonnées

> VALIDER

B e Y o8 702 30 e

4. Modes de livraison




Moyens de palements

Paiement bancaire et E-commerce

Utilisé :par 85% des acheteurs.
Il nécessite d'obtenir un contrat VAD avec une banque. (frais de mise en service, abonnement, commission + fixe

sur chaque vente).
IPayPall
Portefeuilles en ligne (Paypal, Paybox...)

Le plus connu = Paypal. pas de frais initiaux et d'abonnement. Par exemple Paypal préleve 3.4% de commission
et 0.25cts par encaissement. Formule de micropaiement (0,05 a 0,08€ par encaissement + 5 a 8% de
commission)

Mode de paiement

Les cheques
22% des internautes l'utilisent avec les prélevements. ‘ . P ey 4 oot

Facilités de paiement : payez en petites mensualités ou en 3, 5, 10... 24 fois

Micro paiements (Allopass)
Systeme de paiements par SMS, Appel.

Flash code %

a"o asSsS_conn _ Paiementen ligne par carte bancaire
e @ Un paiement rapide et siir : en savoir plus sur la sécurité

Paiement en 3 fois par carte bancaire
) 1000 € de commande maximum + 9 € de frais de dossier
En savoir plus / Un paiement rapide et sir : en savoir plus sur la sécurité

PayPal

. N PayPal‘ @ Vous possédez déja un compte PayPal ? Réglez votre commande en deux clics et en toute sécurité
Pa| ement p ar Cc h eq ue " sans entrer votre numéro de carte bancaire !
En savoir plus
PR . . .
Crédit consommation avec Sofinco ou par le site Paiement par chéque bancaire etiou chéque cadeau * _
@ @ (*) Reglement par cheque cadesu Kadeos et/ou cheque Accor (Intense/ Horizon/Infini) & hauteur
~ de 200€ maximum par commande
Paiement en 3 fois par chéque
@ 2000 € de commande maximum, 9 € de frais de dossier
Z3X  ~  Ensavoir plus




Choix technique

Type de développement
«  Developpement CMS: content management system : Joomla

« Deéveloppement dans des langages statiques: html, Css, Javascript — langages dynamiques: Php, ASP,
Coldfusion —langages riches: Flash, Silverlight...

« Maitrise du développement/ des modifications/ connaissance du code — Assurance du bon
fonctionnement et sécurité — possibilité d’adapter le code pour toute évolution

« Délais plus long et plus couteux

Serveur
«  Serveur déedié: Un serveur chez un hébergeur — Un serveur par personne
«  Serveur interne: hébergement en interne
« Datacenter: salle avec plusieurs serveurs dediés (front/ back)
«  Serveur mutualisé : partage par plusieurs personnes (ovh, Amen)
» Couts réduits/ gestion externalisée par I'hébergeur
» Espace de stockage réduit/ limitation dans I'ajout de logiciels/mises a jour...



Conception: externaliser ou pas?

Eléments a considérer

- Budget

- Fonctionnalités du site (envergure projet)

- Compétences internes

- Perspectives (évolution du site, transmission)
- Prestataire (clients, satisfaction, projets web)




Conception d’un site e commerce
Les couts technigues

»  Création du site (charte graphique, fonctionnalités, module de paiement, services)
»  Juridiques (création des CGU, CGV, défense litiges)

«  Back office (gestion des contenus, rubriques, membres)

* Logiciels CRM (newsletter, recommandations, promotions)

*  Frais bancaires (commissions sur vente : Paypal, Banques, Paybox, Sofinco...)

*  Nom de domaine/ Hébergement (serveurs dédiés/ externalisés — nom de domaine en .fr, .com,
.eu, Fautes de frappe)

* Maintenance (entretien, modération des contenus, bug...)

- Evolutions (fonctionnalités, graphisme, ergonomie, rubrique, contenus, nouveaux modes de
paiement)

* Internationalisation (traduction, CGU)



Conception du Cahier des charges

Informations a contenir:
* Le contexte du projet (cible/marché/concurrents)
» L'objectif / enjeux stratégiques ( % du CA, importance des fonctionnalités)

« Le péerimetre (intervention de chacun, qui fait quoi : montage HTML, intégration du code existant,
controle des impacts)

« Les moyens afin de realiser les objectifs et de vérifier que ceux-ci sont bien atteints (humains
mateériels, techniques, juridiques- combien de personnes travaillent sur le projet, qui gére quoi?
Comment se transmet on les documents)

+ Laplanification (phases de realisation, livrables, réunions)
* Les spécifications ou objectifs détaillés (couleurs, polices, flux, données gérées)

« Les éléments contractuels (clauses liées a la propriété intellectuelle, les pénalités de retard, les
responsabilités de chacun...)

« Utilisation d’'un glossaire afin que tout le monde utilise le méme vocabulaire.



Droit et E commerce
Inscription a la CNIL

La loi informatique et liberté 1978 impose un certain nombre d'obligations.
Inscription a la CNIL et indication sur les informations recueillis via le site

Le site doit permettre: la rectification, la mise a jour, ou la suppression des donnees d'un client a sa demande, Interdiction de
demander certains renseignements (nationalité, religion, préterences sexuelles...).

Mentions obligatoires

Affichage de la raison sociale, I'adresse du siege social, numero de téléphone, numéro d'inscription au registre du commerce et
des sociétés, le montant du capital social, le numero de TVA, coordonnees de I'hébergeur : nom, raison sociale, adresse et
numéro de téléphone.

Conditions générales de vente

Affichage des conditions générales de vente (CGV) = obligatoire. Contrat conclu avec le client. Interdiction de copier les CGV
d’un concurrent

Opt out
formulaires : cases a cocher proposant I'envoi de mails publicitaires = par défaut a non.

Le double clic

Affichage d’un récapitulatif de commande (détail de la commande/ prix total avant le paiement final). Transmission d’un mail
récapitulant des informations de cette commande.

Droit de rétractation

Un client a 7 jours pour se rétracter et demander le remboursement des réception de sa commande. Le site a 30 jours pour
effectuer le remboursement. Mention obligatoire sur le site.

Exception: produits personnalisés ou périssables ne peuvent pas étre retournés.

Date limite de livraison @
Mention d’'une date limite de livraison avant la validation de commande. C N ] L [

Médicaments, alcools, garanties, propriété intellectuelle...
Réglementation spécifique




Le top 15 des sites « e-commerce » les plus
visités en France

Couverture 12
Visiteurs (en % de la population

Uniques ) lntemamei

Brands (V)

él)?mama com 12

Au 4eme trimestre 2009, plus de 7 internautes sur 10 (71,2%) ont consulté, en moyenne
chagque mois, au moins un des sites du Top 15 e-commerce.

L'audience des sites du top 15 progresse de 9% par rapport au 4eme trimestre 2008.


http://web.bons-de-reduction.com/images/rep_commerces/logos/150-90/3suisses_logo.jpg

© NOoO Ok wWDNPRE

Les regles d'or

Site léger = optimisation vitesse d’affichage
Police lisible — langage compréhensible
Hiérarchiser lI'information

Outils d’achat en hauteur = faciliter acces
Présentation simple/ architecture

Charte graphique = reflet du positionnement
Mentions obligatoires

Animation du site = contenu renouvelé

Informatique et bureau >
Jeux vidéo et Consoles >
Jouets, Enfants et Bébés >
Cuisine et Maison >
Beauté, Hygiéne et Santé >
Chaussures. etMontres > | |

Mo élection.
DVD Q0. 50 euros de
réduction
- r’] U 3&5 100 euros
- a

== Découvrez le nouveau membre

g de lafamille Kindle :

E Kindle D! charg
sans fil i

Camages

maﬂem Est. 18 novembre. 8h28. Iis
anb basie t5_dane I hall An Lanteda




5. Le E-merchandising




Le e-merchandising

Bon produit

Bon emplacement =g _# Bon moment

Mise en valeur

Bonne quantité Bon prix



Zone de chalandise

Chemins d'accés
Moteurs de recherche, logiciels, FAI

Zone de chalandise
niveau 3

Barriéres psychologit
Connaissance du vend
achats en ligne, paiemn

éres techniques :
bit, équipement,
es de paiement,




Le cross-selling
Ventes croisées

Levier d'augmentation des ventes & satisfaction clients

Exemple

CRAQUEZ POUR LES TENDANGES BY PIXMANA |

'\ vALIOER
P“ﬁ?ﬂﬁ;ﬁ?ﬂ sO vin CEmtlll €k G | e

— nez un cam
Besiziovs Tuxe o
— W AW NN NN
image OVD Bh-Ray | Jeux Godgets Téléphonie | Electro | Maison

Extension de garantie
cuel

{7 cestuncadeau?
GPs Mode Sport | Coffrets = Kiosque
ouets Consoles | Puéricuture | Auto toto | Abonnements ménager & Jardin Bagagere ftness & Vis | Magazne

0 Offre spéciale
Imprimes cotte page || | DES) | Envoyer & un emi Choisissez une extension de garantie! Jusqu'a -15% pour les 2
clients VIPix! AVEC LA CARTE ViPix
o W+
D Extenson de gurante_Sans (45.) .‘9 “ -50% sur les frais
Tout le ste 5 DEVENEZ VIPIX MAINTENANT > Shmnch de port standards
EXWH!O'I de ntie - 3 ans (29 €)
SR (R W & ¢ G & -2 T il (] | e——
© Aucune Extenson de garante
ANYO CAMESCOPE HAUTE DEFINITION XACTI CA9 NOIR En savolr plus sur le de Garantie
i i ) =— Fimez et photographiez sous feau avec le Xacti CA9! Ce caméscope hybride
Q Découvezipcote VX (S8 Sanyo est étanche jusqud 1.5 m. Kéal pour les sares en plein o et pour les
vacances en famile, le caméscope Xacti VPC.CAS enregistre des vidéos MPEG-4
e R © Autres offres pour ce prodult Msqud 1220... €0 savor <)
o 1 99 € 3xose 211,90 € - Produt neut Notre pack promo coup de coeur !
10eES Vous économisez 23% sur les accessoires
22813 €-prost vt
Produit vendu par : Pixmania.com sotel
2:ns de garantie - Débit 3 Fexpédition - Satistait ou remboursé pendant .r og@ © . ° I o Sy = 273,90
15 jours 24826
'endu par AVCES NlA AG
En Stock, expédié sous 24.48h Caméscope Haute Défintion Xacti CAG nok + Batterie compatibis DBL20 « Fourre
Voir les 10 marchands Sminioe gude DR S GAS Sk < Sulris. caitie 05 0 + it
Y 200UTER AL PANIER

VOIR CE PACK

Etape 1: Choix d’un produit Etape 2: Produits complémentaires proposes

— Up selling: orientation vers gamme superieure




Category Management

Vision des catégories de produits par le client
Organisation de I'offre
cohérente (complémentarité) et eloquente (langage)

Prix
Cible
Type de produits

De 1 a 5 niveaux




Présentation produit

SANYO CAMESCOPE HAUTE_DEFINITION XACTICAS NOIR

Miseen page S .
Organisée, compléte

m BAPEH PN IS EURS Tors|
1 99 € Ix68€

Prix
<—— Facilité de paiement

204,82 € - Proasrass
s o DRI NS U5

Qualité des photos —>
Zoom/ angles de vue

EN $tock wpesewuu et
&I AOUTER AU PANIER R —

R T W <—— Visibilité du panier

- - GETIIITSSE i | Accés en 1 clic
Avis consommateurs >[%9" | e et

notation simplifiée e Y - - - [ E— s — -
ST C ) fee— — ro— . Livraison

St VIS o
“m‘-‘tz-:»::h LT Délais courts
TERSANAE .E em

W Sucore Roecsion de pararde

. Sommorprss e GdensonceSwate

s o i ol Descriptif
By ear 4BNChe REOVS 5 L SAa our 08 Borke a0 (e Bk 4 0our e %—

VaCANces a0 Bedle, b Candacace Jact WBC-CUG erregare Sea (idce WERS-L

e e Commercial

" Notre pack promo coup de coeur!

Vo ASOnCIMAT S AL WA MCCAMATIAL

»ro’ o.o. ° &y = m390¢€

:b“lié(l-).‘:‘#l/b» rox + Bamace congattia SELES < Foira JOIR GE PACH
e+ Carm mirare SE% Uiea s Gos Lacuis g carms 10504+ CHAEE cE

Noapackapreme  Accasscias |[ERERSOVIRSRENN 1y cocns | Frocuts wndaras Compurcmiera | VR pha

on Xaoll CA® molir

Descriptif technique—> ™

Criteres de comparaison i s i N e iAo

wmwm




Analyse des performances

Indicateurs clés

- CA ==,

- Marge —_—
- Stock moyen

- Rentabilité page d’accueil (espace/CA généré)
- Panier moyen

- Chemin d’accés

- Taux de transformation( visiteurs/ acheteurs)

- Indice d’achat (consultation/achat

- Audience

0O asae

0 »ua




6. Le emarketing




« D’ici 2013, la publicité numeérique représentera
presque un cinqguieme du marché publicitaire
mondial.. »




Qu’est ce que la publicité numérique?

La part des médias numériques sur
le marché publicitaire mondial a
presque doublé entre 2006 et
2009,, passant de 8 % a 15 %.

Avant Aujourd’hui

Internet. sur Internet, jeux vidéo. Formats
publicitaires disponibles + formats
éemergents.

Déclinaison de la publicité sur , Teléphone mobile, télévision et radio




Communication numérique au coceur de la
stratégie marketing

Utilisés en synergie, la télévision et Internet peuvent
accroitre les intentions d’achat de 50 %..

PROGRESSIONS SECTORIELLES

REPONDEZ a la QUESTION . . . :
et TENTEZ z;g AGNER : . Investissements publicitaires en millions d’euros des 10 secteurs leaders sur internet
Evolution
millions d'euros 2009 vs 2008
Télécommunications &1 #4 +3,3%
; o Services EEIAY +16,5%
Un an de gel coiffant et aprés tirage au sort un superbe
«FRUCTIS STYLE SURVIVOR» voyage en NOUVELLE-CALEDONIE Ets ﬁnanciers assurance 395,2 +7'8%
’ EOMMENGERLE S8 > Voyage Tourisme 345,3 -6,3%
Culture et loisirs 4tk +19,0%
Distribution 289,3 10,5%
Automobile AT +3,0%
Information Media 244 +50,8%
Hygiéne Beaute¢ 176,2 07%
Alimentation ET:¥:% +89,6%
B Plus performant que le plurimédia . S
Moins performant que le plurimédia i ﬂb ;:,_’ el



La communication online en France :
un marché de 2,11 milliards d’euros nets en 2009, en hausse de 6%

ME (2008-2009)
1000 = 800 880
510 480 449
500 - 420

140 157 130 104 90 101

18 23
0 +1°°,° T ] '6% z 4"70/0 m_'_- "20% . T +1'2la/° T -4-300/0—_‘

Search Display Annuaires Affiliation E-mailing Comparateurs Mobile

Source : analyse Capgemini Consulting

= | e ralentissement significatif observé au 1" semestre s’est stabilisé sur la fin d'année

= Une croissance de la communication digitale a mettre en perspective des évolutions négatives sur
les medias traditionnels : -10,3% sur la télévision; -19,1% sur la presse magazine et -8% sur la
presse quotidienne. (*)

arfiti i — Projections 2010 13/01



Ecosysteme Digital
Evolution

Les entreprises développent de plus en plus des approches digitales
intégrées pour atteindre leurs objectifs business

L'espace digital au service de multiples
problématiques des annonceurs

f l\'lkg \
L. viral A
m- | Y,'Z’;S \ e Soqal De nouveaux
Cisplay B, [l reputato Media relais de
\ Brand obile Réseaux J/ Problématique A
! content SRR EIE. sociaux 7 émergente developpement
{"" Création '
”d‘e sites

Des attentes de
plus en plus fortes
sur la rentabilité et

la transformation

Annuaires
in

Analyse Capgemini Consulting




Regles d'or du SEO
(Search Engine Optimization)

Objectif: optimiser son site pour qu'il apparaisse dans les résultats naturels des moteurs de

recherche.

Préconisations:
- Mise a jour du contenu de la page d’accueil

- Titres/ descriptions explicites

- Pas de préaccueil N
Top 6 des Moteurs de Recherche en part de visites
- Code propre Mars 2010 vs Sept. 2009
- Titre efficace dans adresse url Google s
(rubrique) Bing M33%
Yahoo! 11’322’

Orange 1:;;/:

. 0,8%
Conduit 0'3%°

fl 0,
Lost 107%

mars-10  sept-09
Stat

mediametrie



Le marketing de la recherche
Le search (SEM)

« Référencement naturel ; SEO

» Référencement payant: SEA

\Web images Actualiés Mags"™U¥M' Groypes pluse

Google et ) poezu
Rechercher dans . @ Web O Pages francophones O Pages : Franze

Web Résukats 1- 10 sur un total demiron 708 000 000 pour credit (0,05 secondss)

Credit on fane Safinco

Lredl ¢ e JNe vy .

dnongs en kana Credit G

o AR, | o
Vatre crédit en ligne

Analyse sémantique et concurrentielle des mots clés
Point de vue « internaute »

Exemple: site de vente de chaussures

Client: « achat de chaussures » - Vendeur : « vente de chaussures »

Objectif: e crédit e lone B

wvew medatis fr  Faites vous plnsy én peoftant de taux svantageux 3
Apparaitre dans les 10 premiers rangs de recherche e Cradlt demande dnCridtenie cesoin i crid”
Démarche: conma o, bt G cred o e

/~~MCOURS.COM

Le N°1 du cours et exercices sur Internet




D000

Les regles d’'or du SEA
(Search Engine Advertising)

Objectifs:

Rentabiliser / taux de transformation
Développer son CA

Controéler son budget

Générer du trafic

Préconisations:

Définir la cible

Caractéristiques du contenu/ produit/ service
Territoires occupés par la concurrence
Positionnement du site

Facteurs de différenciation

Décembre 2009

Johnny hallyday
Miss france 2010

Rueducommerce.com

Pere noel

Meteo paris

Découvrir Google Adwords: http://www.video-adwords.biz/

Nb

Chercheur
s
279131

341799

108 851
122 494

73790

Top 5 des mots clefs en plus forte progression

Variation Déc
Vs Nov 2009

+985,4 %
+831,4 %
+268,7 %
+220,7 %

+195,0%

Source: Médiamétrie 2009


http://www.video-adwords.biz/
http://www.video-adwords.biz/
http://www.video-adwords.biz/

Lancement campagne de mots clefs

* Choix des mots clefs/ descriptif/ adresse URL

e Définition du prix maximum par clic, par jour et position
« Attribution de la place/ évaluation

* Annonce validée par équipe éditoriale

el =] 8 Rechercher - - 60 - G- | (3 Partager= [+ ) Sdewiki - £ Mestovor~ | 5 . T =3 S S e o

- Q! - .~ [Rechercher -« [ Favoris» 1+ [ v1Mail > @ Mon Yahoo! v £ Questions/Réponses ~ (@ Jewx ~ 1 Anti-Spy~ @@ Fiickr ~ IC5 Traductions ~

& felal |4 Resutats Googe | — Bv B - o iPage BT v Gou

coge: Cette page est en angiais. La traduire a Faide de a Darre d'outiiS GOOGIE ? Pas e anghvs ? Atez-a0us b amilorer note sarvce. O
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Hecherche
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Comparateurs de prix

Avantages partenaires

- Lien direct vers site

- Reproduction des produits

- Mise en avant (logo, téte de liste)

Rémunération des comparateurs au CPC (accord de partenariat)

NG Trouvez Comparez. Choisissez

BILLET DAVION

MARQUES v

CATEGORES ) } MARCHANDS (v

Guoces cacn | TopBmercAn  Aoutercetie page s Faors

Que recherchez-vous ?

>Vojages > Bilit GAuon > Comparer ies prix

Vol: Paris -Marseille CICTREREESFSCTATS
Compagnie aérienne -
Départ: ven. 16/07/10, Retour: ven. 23/07/10 1 Adulte(s) , Aller/Retour Moaine: 1 recherchs 2
Tout décocher
ECNercne en Cours sur s sies Necnercne cnex :
marchands AirFrance
Ll Vueling Airlines 1

Compagnies aériennes multiples

Prix B

8s? ”
oy 167,42€ 180¢€ 340€

. AirFrance
S “u Deant ORY wen 160710 1930 [ S

(54 248, Voir offre
Armige MRS 2048 .
roene ALLER RETOUR

Amomance ., DEMNIMAS e 230710 1430

e Arrige ORY 15350 inory Escales %
ore v 4 16742€ B Toutdécocher
Air France Yoty i
- 0Ge Vol direct
= wn 160710 1830 -
- www  vorotre [l @ tescne
i e 230710 0885 bl - .
- 082 ' Aéroport de départ .

m 172,92€ 2 Toutdécocher

[ Paris De Gautie

CrTE
2 n 180710 0530
ores (38248) Voir offre - & Paris Orly
- A 2300 0830 bk .
—rr - %0 Vogges-snctoom Heure de départ v

Heure d'arrivée &
o

i ARA R CRSY m 17292€




Reéférencer son site dans les annuaires

Panel de sites classés par theme.
O Référencement manuel en remplissant un formulaire de soumission.
 Référencement automatique sur plus de 1000 sites

Le référencement dans les annuaires contribue a 'augmentation du page Rank.




La publicité — Le display
« Bannieres

« Liens contextuels sponsorisés ou liens commerciaux, hors liens
recherche

* Intégration de contenu ( contenu éditorial payant d’'un annonceur
hébergeé sur

* un site de fagcon temporaire et sa promotion)

« Sponsoring de rubrigues

« Formats publicitaires sur newsletters

« Streaming video
« Toute autre opération spéciale de visibilité publicitaire.(Gaming)




Les acteurs

e
A o

| Régie publicitaire ljg

interne Agence de

Régie publicitaire -
. | communication

externe Site Internet 1§ |  Achat d'espace
relation directe |

|
|




Les Formats publicitaires

Banniére classique Pop up ou pop under (derriére page)

Ex: Pavé 300 x 250 pixels 230 ngo pli?(§|8 -
Taux de clic: 0,3% Estimation Taux de clic: 0,5% a 5%

IRTUEL...

JOUT EN IMAGES...
VEC LOUISE BOURGOIN

LAUTRE MONDE

HYUNDAI i30
1.6 CRDj 90 PACK

Clim BVM6

12 887€

Soit 7.093€
d'économie !

- ( Clest I'heure de
IDEOS LRt - i | s l'Expresso...

Bron.
ami

ot s
ns, Ler

T
Voir cette offre

Expand — format intrusif Cdiscount Auto

Flash transparent Skyscraper: 120 x600 — 160 x 600
Estimation taux de clic 0,2%




Formats publicitaires

C—

BNNGEN

ECOTIDIEN = Bilboard positionner en milieu de page

= | AR Format massif
Interistiel: max 15 secondes

fenétre intrusive
avant Apparition page

[Ty ——— ;) T

3 . TOSHIBA
Liens commerciaux onb i >

ES PUBLICITAIRES
ES DE STUDYRAMA Meetic : N°1 en France

Rencontrez des millions de célibataires. Inscription

gratuite.
www.meetic. fr

Ecole Supérieure d'Ingénieurs

Lionard dé Vind au coin supérieur gauche dune page Fostsei Misiaus
D t rmat avant lexpansion est de Découvrez la 1ére encyclopédie on-ling,
uvercure participative 100% Musique

n, le format est au maximum de : viviw Allolusic.com

Rencontres en direct
Rencontre avec des célibataires ! Inscription

gratuite et rapide.
www.edenflirt.com/rencontres

je deux swf qui se remplacent

Bouyg'ues

e

YT Sietier
TECHNOLOGIES
L S

isaton

508

Vidéo / attractivité Liens commerciaux visionneuse

Corner 122x122 pixels innovant




Formats de la publicité en ligne

Formats Caractéristiques

La banniere classique 468x60

Les skyscrapers 160x320 et 160x600
Le rectangle 180x150

Le rectangle moyen 300x250

La large banniere 728x90

La banniéere verticale 120x240 et 120x600
Le carré 250x250

Le pop-up 250x250
Interstitiel 800x600
Flash transparent 500 x300

Autres actions publicitaires:
Brand content/ branded content
Option d’achat pendant diffusion vidéo

Blogging (payant)

o Smmmemswe



Exemple de tarifs

Page d’accueil principale Formats Tarifs Forfaits brut HT 24h
Interstitiel / Préhome 800x600 100K €
Habillage + pave 1300x900 + 300x250 170K €
Visionneuse + paveé 760x300 + 300x250 170K €
Gigabanniere + pave 990x200 + 300x250 204K €
Habillage total page d’accueil 1300x900 + 760x300+ 300x250 + 728x90 300K €

(habillage + visionneuse + pave + MB)

Tarifs CPM bruts HT Formats

Skyscrapper (page profil uniquement) 120x600 0€
Méga-banniere 728x90 40€
Pave 300x250 60 €
Pavé expand 600x250 max 70€
Pave + panoramique 990x120 80 €
Pave + flash transparent 300x250 + 500x400 max. 80 €

o smsmewess



4 types de ciblages

Ciblage Socio Comportementa | Contextuel Retargeting
démographique ||

Eléments Groupes de Intéréts communs  Association avec ciblage des
considérés consommateurs avant la connexion des contenusliés  consommateurs
avec au produit ou eXposes aux
caractéristiques service. publicités
de leur profil
Type de age, sexe, Site consultés, Automobile Utilisation des
caractéristiques situation achats Services cookies —
géographique, financiers Historique
jours, heures de la Voyages d’exposition aux
journée ou Style de vie campagnes et
Méthode d’accés Divertissement interactions sur
(Connexion Technologie sites web
Internet, Jeux
Navigateur, Musique
Systeme Actualités
d’exploitation, Parents
Ciblage FAI Sport
types de Recrutement
connexion Shopping
Internet.



Partenariat/affiliation

Partenariat : échange de visibilité
Objectif: liens pointant vers site = page rank

Affiliation : commissionnement a la performance (vente, formulaire, contact, trafic) — mise
en place du programme, recrutement affiliés, suivi, gestion de la rémunération

Reactivpub.com fritiation..... [ PUBLIC !DEES

neTafMIation



Panorama des systemes de publicité en ligne

Analyse comportementale sur site — Suggestion d’achat

En 2000, la société Amazon a été accusée de moduler les prix de ventes des
articles proposeés en fonction du profil individuel de ses utilisateurs.

amazoncom

Google Le champion du contextuel
Affiche des publicités en fonction des mots clés saisis

La publicité personnalisée sur site

Ciblage multi critéres : age, sexe, localisation, centres d’intéréts précis

LinkedfJ. La publicité personnalisée en réseau
Délegue a DoubleClick . L'utilisateur de Linked-in se rend sur un site.

Le site recoit par un cookie le descriptif de I'activité professionnelle de l'internaute,
ainsi qu’un descriptif du type et de la taille de I'entreprise

AOL%  Tacoda/AOL: la publicité comportementale en réseau
Réseau de publicité comportementale couvrant plus de 4000 sites Internet;

Diffusion publicité en fonction de la cible
Source: CNIL



Le buzz marketing — Marketing viral
facebook

* Objectif: Faire parler les internautes sur son site
* Moyen: Attirer I'attention/ susciter l'intérét
» Application: cible/scénario

Les regles:

- Ne jamais mentir

- Tempérer approche commerciale
- Gratification

- Ciblage

- Ouvrir le dialogue

Les outils: Blogs, réseaux sociaux, forum



L e succes des réseaux sociaux

v' Fréquentation par 63% des internautes (dont 20% « souvent »), versus 59% en 2008.
v' Forte affinité avec la création de contenus personnels :
- 31% ont déja créé leurs blogs personnels (vs 23% des Internautes)

- 21% leurs pages perso (vs 18% des Internautes).

v' 34% des Internautes francais déclarent informer leurs proches au sujet de bons plans
trouvés sur le Web.

v" 30% des Internautes laissent des évaluations.

v’ 26 % des Internautes laissent des commentaires suite a des achats réalisés en ligne.



Réseaux sociaux

<28

\
no y

Généralistes

hi5

80 millions de membres

400 millions de membres

Professionnels ViQdeg Linkedmo

25 millions de membres

65 millions de membres

POWERING RELATIONSHIPS

Pl

l'univers des rapcontras profes

France

IE biz

Thématiques
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ial 100% utile
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http://casakid.com/
http://www.huzz.com/
http://www.femibook.com/home.php
http://www.planete-attitude.fr/
http://www.sermo.com/
http://www.asmallworld.net/home
http://www.plyce.com/index
http://www.pokersocial.org/
http://www.lawyrs.net/
http://www.hairflix.com/

Internet Mobile

v" Media en pleine croissance = une fagon pour les individus d’accéder a internet quelque soit le lieu
ou ils se trouvent.

v' 46% des internautes équipés d’un téléphone mobile permettant d’accéder au Web &
14% se sont effectivement connectés a I'Internet Mobile au cours des 30 derniers jours.

v' Caractéristiques mobinautes = profil masculin, jeune et plus actif sur le Web :
—  69% sont des hommes (vs 53% des internautes)
— 70% ont moins de 35 ans (vs 47% des internautes)
— 72% se connectent plusieurs fois par jour a Internet (vs 52% des internautes)
— 35% passent plus de 60 heures par mois a surfer sur le Web (vs 20% des internautes)
— 56% ont consulté des vidéos en ligne au cours des 30 derniers jours (vs 35% des internautes)
— 58% ont créé un blog ou un site perso (vs 32% des internautes)

v Les principaux usages des mobinautes sont : consultation d’actualité, services pratiques (météo, info
trafic, ...), chats/mails, services d’annuaires.

v' Zoom sur clé 3G utilisée par 1 internautes sur 10 (vs 4% des internautes, un an plus t6t)

v 32% des Internautes se sont connectés au Wifi « sans fil » au cours des 30 derniers jours.




7. Le e-crm




=

Objectifs:

Développer ventes

Panier moyen

Taux de transformation

Vendre un produit en particulier
Découverte nouveaux produits
Destocker

Développer des ventes régulieres
Prendre Parts de marché concurrence

Outils

Réduction tarif

Lots

Prime pour achat
Cadeaux liés a I'achat
Jeux concours

crm

Carte Cdiscount « %

-

Tu I'as, t'es le roi I

Avantages exclusifs
pour faire souscrire les
clients a la carte cdiscount
Remise, facilité de paiement,
30j pour changer d’avis

15% PRIX

VIVITAR ViviCam 8225 Noir
Vivitar
99.00-€

9 O

8,1 mégapixels - Ecran LCD 24" -
Zoom optique 2x- Zoom numérique Sx
- Stabilisateur intégré - Supporte les
cartes SDj...

Ventes flash
Banniere autopromotion



Marketing relationnel

1/ Outil de promotion : La newsletter

pour toute commande
3suisses.fr

les frais de port
- 0€ OFFERTS

Objectifs
- Vente

- Fidélisation

~ . L. Code « chouchou » 3 suisses
2/ Conquéte clients: Inscription Newsletter pour bénéficier des frais de port offerts

Objectifs
nos meilleurs plan

- Inscription s
_ b voyages & loisirs
- Dialogue personnalises

- Information des inscrits

*adresse email* __je m'abonne

Merci, c’est dans la boite ! Félicitations, votre abonnement
a bien été pris en compte. Vous recevrez trés prochainement
votre premiére communication. Ouvrez I'ceil pour étre averti en
premier de nos promos exceptionnelles. Nous avons regu de
nouvelles promos voyages & loisirs, pour en profiter, rendez-
vous sur notre page daccueil, bon shopping sur
lastminute.com!



http://www.fr.lastminute.com/?skin=frfr.lastminute.com
http://www.fr.lastminute.com/?skin=frfr.lastminute.com
http://www.fr.lastminute.com/?skin=frfr.lastminute.com

Les regles d’or de I'emailing

1. Susciter 'attention avec un objet efficace

2. Etre reconnu ( votre nom dans I'adresse): Transparence

3. Inciter a faire parti des contacts (éviter spams)

4. Hiérarchisation des informations (par ordre d’'importance)

5. Inciter a I'action (durée limitée, accessibilité: liens/images)

6. Cibler votre envoi

7. Tester auprés d’'un échantillon s GHRNICK

8. Suivre les résultats e En Hai

9. Parrainage/ transmission amis (outils) 2'305352555

10. Entretenir la relation réguliérement
(éviter 'exces d’envoi) TR

FRUGT GOLORRESST
(O R

Newsletter
objet: Virginie votre application iphone offerte!

o ammmessme



Parrainage

Parrainage
Objectifs:

- Ventes

- Inscriptions

et fidélisation

Parrainage
vente-privee.com estun club privé et seules les personnes parainées peuvent y accéder.

Parrainezvos amis etvous bénéficierez dun bon d'achat 8 € au premier achat de chacun de vos filleuls

Parrainez vos amis en indiquant ici leurs emails :
Email 1 +

Pourvous, 8 € au premier achat de chacun de vos fileuls.

uS pouvez inviter vos proches 3

nscrire

Moyens:
- Prescription par les membres
- Récompense des membres « parrains

Fidélisation

Objectifs:

- Entretenir relation avec clients/membr:
Régularité des achats

Moyens:
- Points
- Cadeaux

sur vente-privee.com en
venant leur parrain.

Envoyer

Parrainez vos amis a tout moment et de nimporte ou grice 3
votre téléphone portable. Pour en savoir plus, consultez 13
rubrique 14on mobile

Parrainez également vos amis allemands, espagnols,
Htaliens et en cliquant sur le
pays de résidence

=g | |

»

Vente-privée offre 8€ au parrain pour le 18" achat du filleul

Les avantages Je La carte

oooooo

Adhérer, c'est tout un art. Une palette d'avantages & découvrir !

Profitez de avantages : des réductions, des points fnac ransformables en chéques-cadeaux, des offres adhérents
rés atiractves, des facilités de palement . Cliquez sur les icones jaunes cmossus pour connaitre leoénldes avantages.

fnac.com ?

1°Pas. ﬂuﬂ adhérent 7
En aghéranten I bénéficiez

2° Déja adhérent ? .

de tous les avantages adhérents

» de 1a rubrique « Mon compta ». Sivous

o dan:
n'avez pas encore de compte inac.com. dliguezid et laissez-vous guider.

Fnac privileges: %, ventes privées, avantages divers
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Le Top 30 des sites les plus visités en France

Tous lieux de connexion
Applications Internet exclues

. . . Ran Marque Visiteurs Uniques
Rang Marque ¥cl>st:tseltji::1::?l(‘:2:\nexion : ‘ Tous Lieux d:Connexion
1 Google 32 311 000 17 PriceMinister 10 272 000
2 MSN/Windows Live 22 097 000 18 Overblog 10 185 000
Z gﬁgﬁgg"k ié gég 888 19 auFeminin 10 097 000
5 Free 16 971 000 20 Leboncoin.fr 10 096 000
6 Wikipedia 16 621 000 21 Cdiscount 10 040 000
7 PagesJaunes 16 225 000 22 Amazon 9 967 000
8 Yahoolb 15744 000 23 3 Suisses 9 751 000
9 YouTube 15 356 000 . .
24 Dall t 9 503 000
10 L Internaute Magazine 13 964 000 arymortion
11 SER 12 860 000 25 Mgteo France 9479 000
12 La Redoute 12 458 000 26 Voila 9469 000
13 Microsoft 12 272 000 27 Bing 8 938 000
14 eBay 11 746 000 28 Fnac 8 699 000
ig ﬁ‘;mme”tca'\"amhe ﬁ) ‘E‘ﬁg 888 29 TF1 / Wat 8 679 000
PRy 30 Blogger 8 547 000
Go 081€ msn*- facebook

Source : Médiamétrie//NetRatings - Tous lieux de connexion - France - Janvier 2010 - Copyright Médiamétrie//NetRatings




| es réseaux communautaires Web 2.0

Contenus publiés par les internautes & Interactivité

Find a favorite artist, song or album

B IMUSIC My Music Music Videos Charts  New Releases Featured Playlists  Music News  Karaoke Shows Forums

SWEET STUFF

FOR SUMMER!

websife imeem bebo facevook mepchandise  forums 3o.mm iTunes iLike twitten

Thso\\i MmRAZ rsamases o share @

2a (p)(n
§= = — &
Healing & EasyListening / Surf / Gospel = Make It Mine (Album Version)

Outil appropriation « musique »

Adresse électronique Mot de passe

.

Facebook vous permet de rester en contact et
d'échanger avec les personnes qui vous
entourent.

Inscription
Le site est gratuit et ouvert a tous.

Prénom : ‘

Nom de famile :

|
iL Votre adresse | |
2 dectronique : | J
/LL g Nowveau mt de | Ll
passe :
Je suis ¢ iVSexe & E\i

y & s 200 : =] wos: o] [amee: 5]

Q Pourguoi dos-e founi ces informations ?

by Jason Mraz
Your ife will return ‘S
ol T — L >¢ © 44 00:00/03:07
Songs (5)  Albums 11 Videos (34)  Playlists @
San Diego,
ot Make It Mine (Album Version) g 1 e
United States o

Créer une Page pour une célébrité, un groupe de musique ou une
entreprise.

Outil de partage « amitiés »

ailymotion vies cnai S Coupe dumonde H

RECHERCHER

orig

Dog Pound - les premiéres minutes
du film !

B Par Dog-Pound

En exclu, les premiéres minutes du film événement
Dog Pound en salle aujourdhui. ATTENTION Des
images peuvent heurter Ia sensibilité de certains

motion

Vidéo stars précédentes »

Société Humour

wisie Rujourd hui
Kim Chapiron

[Kourtrajmé, Sheitan), réalisateur de Dog Pound

Outil de publication « vidéos »

I.inlmd@ Accueil  LinkedIn, pour quoi faire ?  S'inscrire  S'identifier

Plus de 70 millions de professionnels dans le
monde utilisent LinkedIn pour échanger idées,

Inscrivez-vous sur le réseau LinkedIn

Prénom :
informations et faire progresser leur carriére
Nom :
SXv 4 Gérez votre réseau et restez a lécoute de votre secteur
E-mail :
?LT, Trouvez les professionnels et l'expertise dont vous avez Mot de
besoin passe: =
Minimum de 6 caractéres
ﬂ Gérez vous-méme votre image professionnelle sur le Web m‘

Déja inscrit ? entifiez-vous.

Rechercher une personne :  Prénon oK |

Membres Linkedn dans France:abcde fghijkimnoparstuywxyzautres | Parcourir les membres par pays

Réseau « professionnel »




Les plateformes e-commerce web 2.0

Outils permettant aux internautes de vendre

Vendre Mes Petites Annonces  Mon eBay Communauté  Aide
f Logn

- . 7
a Yﬁ. Trouver une boutique
T Gienvenue. Ouvtez une session ouinsciivez vous ’
A SAbouTIE I, <

| Toutes les catégories - 100% gratuit EUTTCl quiestce quezlio ?  créerune boutique  annuaire des boutiques communauté

Petites Annonces

® TouteBay ~ © Enchéres & Achatimmédiat © Pettes Annonces
(& Enchéres & Achat | édiat [} Petites Annonces
Que souhaitez-vous faire ? Acheter » | Vendre » Que souhaitez-vous faire ? Chercher » | Vendre »
AL Antiquités créer ma boutique @
Automobiles, Utiitaires ™ Animax NOUVEA
Auto - Pidces, Accessoires Antiquités et collections
Bateaux Volle, Nautisme = Auto, Moto en quelques clics !
Beauté, Bien-ére, Parfums { Bébé, Puériculture des produits dans un
B6b6, Puéricutture Cours - g catalogue
Bijoux Montres High Tech y
Céramiques, Verres e de Fargent sur chaque
vente ou clic
Collections I Jeux, Culture, Loisirs
DVD, Cinéma /' &j Maison, Meubles etD.

Ventes aux encheéres Outil de gestion de boutique

amazonfr out. Kentiez vous pous découi 108 consels personnalsds Noureau ient ? Commences i Unraison en 24 gratute & volonts
(Chez vous _ Nos bonnes affaires  Chéques-cadeaux _ Listes et idées cadeaux Volre compte | Aide

om O Toutes nos boutigues  ~ ® \Panier  Liste cadeaux

oe
JEVENDSMAMUS!

> Photo et Caméscopes t 2010
: Football
A SEDITE MA MUSTQUE MON MANAGER (A BOUTIQUE Photo,imageetSon > ]
nformatqve etbureas >
4 ‘Application gratuite pour iPhone
Joux viddo of Consoles > l ol it ,I
Jousts, Entants et Bédds > v bien plus enc
Beaute, Hygibee ot Santé = . MRS T |mss  Découvrez le nouveau membre
Chovssures ttionres > o | I dela famille Kinde
+ Ton cornmectaites e o Datisnous o Camincaoes i | i $ - A
Sports et Laisirs >| o Accessoies o Caméscones b daue dur | e
A ne pas manquer o faman et Song ety 4 © Accessones 00uT COMESCopes »Comeundr e K 1
o Zeom, il st cotvuns » oo Coe

Lagppareil phato
Canon [XUS 130

Vendre sa musique sur internet en album CD et MP3
facilement et sans dépenser un centime,
C'est maintenant possible !

0 euros
DVD 2R s0euosde

Dés 100 ewros
‘achats

e
Sm=9
| o Famallll

| Commen

a marche ?

Harlem Est. 18 novembre. 8h28. Iis

cont bouse 15_Asne tn ol da Lanteda_

Vente de téléchargements de musique Ventes produits en ligne




es services payants aux

GROUPE
ler site immobilier des particuliers

(8.365.096 visites par mois - Médiamétrie, janvier 2010)

OE
PARTICULIER De 9w A
En France, plus d'une transaction immobiliére sur deux

PRARTICULIER Seffectue de particulier & particulier.
—_—

ANNONCES |  EVALUATION ARGENT |

Ventes  Locations  Colocations  Vacances  Commerces  Demeures deCharme  >> Passer une annonce

CONSEILS

Vente Location Colocation Vacances Commerce Recherchor sur ds shes s

oK

Mise & jour toutes les 10 minutes, du lundi au samedi de Sh 3 18h.
Indiquez vos critéres principaux, vous pourrez ensuite compléter ou affiner sur la page de résultats.
Conseils > Achat - Vente

© Vous recherchez un bien Vous recherchez un acheteur -
 autrement, A cété du mode
Type de bien : [ Appartement Maison Terrain d'acquisition traditionnel qui consiste
Loft, Atelier Garage, parking  + de choix... 3 verser le prix, en ayant )

éventuellement recours ...

Lieu(x)
Argent > Assurances
Uassurance de la

Suface:  minimum maximum Assurer la copropriété, C'est d'abord
garantir Iimmeuble contre de

Prix:  minimum maximum nombreux risa

Rechercher |  + de critéres | Créer une alerte e-mail Travaux - Déco > Rénovation

Annonces

4 STOBHAN WILSON

L*ALBUM DANS LES BACS

P
ACCUEIL PRODUCTEURS | NEWS | ENSAVOIR+ recherche

AlaUne

vfic LivE4
; 02 ]Uﬂ.- AU SHOW’P ASE

JULIEN COMBLAT - SWMNWHSON ’J'H‘MASPRAEEAU

50 PLACES A GAGNER

En savoir plus »
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Valeur d’un site Internet

Comment analyser le potentiel d’un site et sa valeur?
1 Analyse de l'audience

1 Analyse de membres/ acheteurs

[ Analyse des revenus (sources: publicitaires, achat, ...)

1 Analyse des contraintes techniques (langages de
développement, espace d’administration)

1 Analyse des besoins humains, financiers, équipement
(serveurs..)

1 Analyse de la notoriété (veille actualités, article)
1 Lecture du prévisionnel

o ammmessme
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