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" La stratégie apparait comme la description de la facon par
laquelle l'entreprise se propose de mobiliser ses ressources
pour accroitre sa compétitivité et développer de nouvelles
actions. ..... Une stratégie bien menée consiste a éviter les
pieges de la croissance.

Cest I'ensemble des actions qui ont pour objectif de pilote
I'entreprise, c'est-a-dire:

> Définir les orientations des activités de I'entreprise : Axes
stratégiques.

> Définir les chemins et parcours a suivre : Mise en ceuvre de
la stratégie.

> Evaluer I'efficacité des actions : Contréle stratégique.
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Compeétences situationnelles en stratégie

. , Dispositi
Questions Reponses pour?’aire
simples complexes 3 1a réal;
Situation avec
Ou aller ? | beaucoup de liens | >»Du courag
et de toutes sortes
) . | »du leaders
comment y (employés, marché,
aller ? flnance_s, oper_atlons > une aptitu
bancaires, clients, |. t .
fournisseurs, a partager a
technologie...) un groupe.




l.: QU'EST-CE QUE LA STRATEGIE ?
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LA STRATEGIE EST L'UN DES MAILLONS
CLES QUI CONDUIT A LA SATISFACTION
. DES PARTENAIRES DE L'ENTREPRISE




Eg Stratégie industrielle

L'ensemble des décisions qui structurent et organisent le systéme
industriel et logistique de maniére a atteindre les objectifs qui découlen
de la stratégie générale de I'organisation.

Stratégie Produits/marchés

ganisation et systémg
gestion

Processus industriels et
technologies




Eg Décisions de stratégie industrielle

“» Décisions structurelles: elles sont a ’origine ¢
systeme industriel qui apporte de la valeur ajout
aux clients

2 Décisions d’infrastructure: elles sont nécessair
pour que les choix structurels soient effectiveme
mis en ceuvre.
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‘.3 Processus du management skratégicue
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Les niveaux de décision

Concerne le long term
et concerne toute I'organi

Top
Manage

Concerne les corre
éventuelles pour s’a
a une modificatio
I’environneme

Décisions
tactiques

Moyen
Manager

Manager
du 1er
niveau

Concerne les d
de régulations,
et quotidienn




eclle exprime la vocation centrale de l'entreprise et de ses finalités;
c’est le reve realisable de I'entreprise(ce qu’elle aspire etre)

mission de l’entreprise peut changer selon la fluctuation de l'environne

ela raison d’étre de l'entreprise, autrement dit, son métier et son activité. La
ment
externe

eun ensemble d’objectifs qui résultent souvent de contraintes inhérentes a
I’'entreprise telles que: la survie, la croissance et la recherche du profit
un\

ec’est un sous- ensemble des buts fixé par les dirigeants et répondant a
certain nombre de criteres( SMARTE)

3 £ € € ¢

etout le temps dans l'entreprise.




Comment un objectif peut- il devenir une mission?

Quand I'objectif doit é
les moyens, i



‘.3 Algorithme de sélection des objectifs
Objectifs possibles

opérationnalisation

Contraintes

- Ressources humaines . o
Comptabilité/ incompatibilit

- Ressources financiéres hiérarchisation

- Ressources légales

—

- Ressources technologiques Les objectifs réalisables

A 4

Valeurs des — Les objectifs retenus
dirigeants

Explication, communication
et mise en ceuvre

A 4

100% COURS A
.% Controle

Cours et mémoires gratuits

mcourscom@gmail.com



E: Objectifs internes /externes

objectifs

| |
g ! v
Shareholders stakeholders
! ! . Salariés Dirigeants
Actionnaires environnement
—— Augmenter valeur —»Ma1nt{en
tirme emplot
> perennite ! - » Amélioration
|, Distribuer dividendes Eviter Développer Entreprise remuncration
maximum pollution emploi citoyenne [, A mélioration
Ly Distribuer conditions de

dividendes réguliers

travail




E: Les contraintes strategiques

Pouvoir faire

Compétences
actuelles

Vouloir faire

Aspirations des
dirigeants

Qui? :
Oou?
Possibilité?

Comment?

Autoriser a faire

Contraintes internes
et externes

Devoir faire

Incitations de
P’environnement




.. a demarche strategique
. Analyse de Analyse de

Penvironnement ’entreprise
Diagnostic
stratégique
A 4
A 4
ODpportunités- menaces Forces- faiblesses
vision stratégique compétences et ressources
\ 4
Décision
stratégique

Mise en ceuvre
stratégique

A\ 4

Controle
stratégique




Le diagnostic stratégique

Le diagnostic stratégique repose sur deux approches
complémentaires ou dimensions:

evise le potentiel stratégique; atouts ou
forces, il doit mettre en exergue le savoir-
: - faire, le métier et les compétences.
Diagnostic interne de L’'entreprise n'a pas que des forces, elle
I’entreprise compte également des faiblesses, des
caractéristiques sur lesquelles, elle ne peut

pas compter pour assoire sa stratégie.

Diagnostic externe

> ‘ eL’'entreprise est considéré comme un
de I'environnement

systéme ouvert sur son environnement.




La Grille de Cohérence

W~ VISION
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Eg LE S.W.O.T.

La Matrice SWOT est un outil qui peut aider a ide
les:

= Forces (Strenghts) ou Avantages
= Faiblesses (Weaknesses) ou Inconvénients
= Opportunites (Opportunities)

= Menaces (Threats) de chaque solution
preambule au choix.

Elle peut étre utilisée également dans |
gestion et la formulation de la stratégie d'
entreprise.
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C.g Analyse Externe

1. Macroenvironnement
PESTEL

2. Industrie & Intensité
concurrentielle
Porter 5 (+1)

3. Menaces &
Opportunités
FCS




Le modéle PEST

Politique
<Stabilite gouvernementale
~Politique fiscale
“Commerce extérieur
“Protection sociale

L’organisation

Technologique
sDepenses publiques de
R&D
LInvestissements prives et
publics sur la technologie
<Nouvelles decouvertes,
nouveaux developpements
Vitesse de transferts
ource : Johnson, technologiques
holes, Whittington, s Taux d’obsolescence

Légal
<Loig sur les monopoles
“Drott du travail
+Legislation sur la sante
“/Normes de securite

Ecologique
2Loig sur la protection de
I'environnement
JRetraitement des dechets
sConsommation d’energie

Economique
4 Cycles economiques
<Evolution du PNB

< Taux d'interet
<Politique monetaire
“Inflation

</Chomage

<Revenu disponible
2Cours du change

Socio culturel
“Deémographie

+Distribution des revenus
<Mobilite sociale

4/Changement de mode de vie
JAttitude par rapport au loisir et
au travail
LIConsumerisme
s/Niveau d éducation




Eg LE P.S.T.E.(L.)

L'analyse PEST est un outil de stratégie utilisé pour analyser le mac
environnement externe dans lequel une société opére. Les facte
PEST jouent un role important dans les opportunités de création
valeur d'une stratégie.

Cependant ils sont habituellement en dehors du contréle
I'entreprise et doivent normalement étre considérés en tant
menaces ou opportunités

A l'origine, I'analyse PEST est un acronyme pour les facteurs, Politiq
Economique, Social, Technologique.

Il en existe des variantes:
= I'Analyse PEST(E), qui intégre le facteur Ethique
= [I'Analyse PESTE(L), qui y ajoute en plus le facteur Légal .



Eg LE P.S.T.E.(L.)

L'analyse PEST peut étre utilisée pour I'entreprise et
planification stratégique, la planification Marketing,
développement d'activités, de produits et la recherche.

Remplir une Matrice d'Analyse PEST peut étre relativeme
simple en utilisant des séances de brainstorming. Ce qui e
important c'est de donner du sens a l'analyse PEST(EL)
choisissant la version la plus adaptée a la vocation
I'entreprise.



< LE P.S.T.E.(L)

Réglementations environnementale
et protection

Politique fiscale

Réglementations et restrictions du
commerce international

Loi d'application des contrats
Protection des consommateurs

Lois sur I'emploi

Organisation / attitudes du
gouvernement

Réglementation sur la concurrence

Stabilité Politique

Réglementation de sécurité

Croissance économique

Taux d’intérét et politique
monétaire

Dépenses du
gouvernement

Politique du chémage

Imposition

Taux de change

Inflation

Etape du cycle
économique

Confiance du
consommateur

Répartition des revenus

Démographie, taux de
croissance de la population,
distribution d’age

Mobilité du travail/sociale

Changement de style de vie

Attitudes de travail/carriére et
des loisirs
Esprit entrepreneurial

Education

Mode, courants

Conscience de la santé et du
bine étre social, sentiment de
sécurité

Conditions de vie

Dépenses gouvernementale
en matiére de recherche

L’industrie se focalise sur
I'effort technologique

Nouvelles inventions et
développement

Taux de transfert de
technologie

Cycle de vie et de vitesse
d’obsolescence technologique

Utilisation des couts de
I'énergie

(Impact du changement)
Technologies de I'information

(Impact du changement)
Internet

(Impact du changement)
Technologie mobile



Les 5 forces de PORTER

Entrants
potentiels

Menace des

entrants
potentiels
v Pouvoir de
Intensité “ég“‘:‘i“ﬁ““ | |
Fournisseurs g concurrentielle dgs clients Ei?ltgfl -

négociation
des 4
fournisseurs Menace des

produits ou
services
substituables
Produits de
substitution




LES 5 FORCES CONCURRENTIELLES DE PORTER

CONCURRENCE

“ sUBSTITUTS
DU SECTEUR

L'analyse des cinq forces, ou menaces, aide a simuler une situation de
concurrence.

Ce schéma présente des similitudes avec d'autres outils (analyse PEST)
bien qu’ il se concentre sur une seule DAS (Domaine d'Activité Stratégique) et
non pas sur un seul produit

Les  ordinateurs  portables sont un D.A.S. pour  Dell, IBM.

DAS = ensemble homogéene de biens ou services, destinés a satisfaire une demande,
marché spécifique, des concurrents identifiés et une aire géographique déterminée
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DU
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rtante lorsque l'ent

b Y

rés impo
Elle concentre les difficultés

Elle est toujours placée au centre du diagramme parce que
Elle est t




Qualité des produits

Délai de fabrication

Deélai de livraison

Modalités de

paemen FOURNISSEURS

Exclusivite envers
un concurrent

Quel est le cout de

changement d 'un
fournisseur ? ONCURRENCE

DU SECTEUR

100% COURS
Cours et mémoires gratuits

mcourscom@gmail.com



ONCURRENCE

NOUVEAUX ¢—p C.C
DU SECTEUR

ENTRANTS

*  Quisont-ils ?

« Sont-ils aidés ? (adossés a de grands groupes ?)

« Un nouvel environnement des affaires leur est il profitable
(ouverture des marches)

«  Sont-ils capables d’Economies d'échelle ?

* Quelle sera la réaction de nos concurrents actuels (riposte ?)




CONCURRENCE
SV =TS e SUBSTITUT

v-a-t-il substitution d'un produit par un autre ?

L’email remplace le fax
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CONCURRENCE
(* DU SECTEUR

ils ont un véritable pouvoir : ils peuvent limiter le profit
des firmes et accaparer une partie de leur VA
Ex : mise en linéaire des marques distributeurs !




Une visualisation des 5 forces sous forme d'étoile sectorielle :

Menace des entrants 10 o |lntensité
9 concurrentielle
Pouvotr de négociation |
des fournisseurs 10 Pouvorr de
y—79 10 négociation des clients
et distibuteurs
Pouvorr de I'Etat 10 10 Menaoede;prpthit

de substitution

Soit ici 5 forces + 1 : 'Etat



.: Porter + 1 Role des pouvoirs publics

Les autorités de régulation ont le pouvoir de modifier la
capacite des organisations a génerer du profit et plus
globalement d’intervenir dans le jeu concurrentiel

Pouvoir de régulation, protectionnisme, prescription,
politique, ...

« Les facteurs clés de succes constituent la logique de toute analyse d
I'environnement. Ce sont les éléments de I'environnement dont la maitris
permet de surpasser la concurrence. On peut les identifier pa

hiérarchisation des (5+1) forces de concurrence »
Les FCS correspondent aux facteurs permettant de contre carrer les (5+°



Eg La chaine de valeur

La chaine de valeur décrit les difféerentes étape
déterminent la capacité d'une organisation a obten
avantage concurrentiel en proposant une offre valorisé
ses clients.

Les fonctions primaires assurent I'offre de produits ou de services
donc directement impliquées dans la création de valeur. Les foncti
soutien améliorent I'efficacité ou I'efficience des fonctions primaires.



C.g Chaine de valeur M. Porter 1980

<+ ensemble d’activités (interdépendant
= qui ajoutent une valeur (marginale )
= pour le client
= a un produit ou a un service de lI'entreprise

“la valeur
= est mesuree par le montant que le client est prét a p
< le profit
= existe si la valeur excede les colts
“1"avantage concurrentiel

= par une réeduction du colt ou
= par une différenciation du produit



.g L a chaine de valeur

Infrastructure et systémes

| | ;
Gestnonp des ressources Ipumalnes

Dével:i;ppement technol{lagique
| |
\ ' i

Fonctions
de soutien

Approvision- Logistique Production ORI Services
nements lisation

—
Fonctions primaires



Logistique d’entrée (Fournisseurs) :

La manutention

L'entreposage

Le controle des stocks

La programmation des transports
Les renvois aux fournisseurs

La production:

Le fonctionnement des machines
L'emballage

L'assemblage

L'entretien des équipements

La vérification

L'impression

Les opérations relatives aux
installations

La logistique de sortie (clients) :

L'entreposage des produits finis
La manutention
Le fonctionnement

La commercialisation et la vente:

La publication

La promotion

La force de vente

La sélection des circuits de distribution
Les relations avec les distributeurs et
L'établissement des prix

Les services:

Installation

Réparation

Formation

La fourniture de piéces de rechange
Adaptation du produit.




.g Chaine de valeur illustration

développer ™Y produire "N vendre WNY délivrer »

A

A A

erecruter et former 2 . oL sren 2
eaccelerer la disponibilite

le personnel 7 4 . -
PErsa . ereduire les couts
eacquerir les composants de transaction

*assembler et fabriquer

. . eaméliorer le process
ecollecter I'information P us e, ,
de vente eaccelerer la reponse

econcevoir le produit ’ . 21 , .
- développer I: prototype e augmenter l'information eameliorer les reparations
scréer la dépendance econserver une trace

sdévelopper le processus des clients



Cg Chaine de valeur liens

» Impact d'une activité
e sur le colt et I'efficacité d’autres activités

» Vue d’ensemble

» Coordination des activités
» Source possible d'avantages concurrentiels
» Interdependances possibles

= avec d'autres chaines de valeur
» systemes inter-organisationnels



Avantage concurrentiel Porter & Millar

» Impacts des technologies de l'information
e au niveau des avantages concurrentiels

» Choix de la strategie pour les exploiter au
» Analyse des concurrents
» Choix des meilleures opportunités
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I.g Révolution informatique impacts stratégiques

» Changement des structures industrielles
et des regles de la concurrence

» Creéation d’'avantages concurrentiels
» par une utilisation astucieuse de l'informatique

» Possibilitée de nouvelles opportunités

e pour les entreprises astucieuses
won
ion es produits
es couts

100% COURS
Cours et mémoires gratuits.

mcourscom@gmail.com




