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Les fondements du management:
définition
* Le management est 'ensemble de méthodes et

techniques qui facilitent la direction, le pilotage
et la gestion d'une organisation.

* Le management ne s'enseigne pas, il se
pratiqgue. Il est a la fois une science et un art.



Les fondements du management:
définition
* || est situé a la conjugaison de deux courants: la
rationalisation et 'hnumanisation.

* || fait appel a des qualités personnelles, innées et
Intulitives.

* 1l exige un ensemble organisé de connaissances et
de compétences.

*

est souvent lie aux performances d'un groupe.



Les écoles de management




L'école classigue du management

Management

administrative
Scientifique / téc

Taylor/ F
Webe



La conception ou I'approche
traditionnelle du mangement

repose Ssur.

* le schéma de la spécialisation formulée par
Taylor

* I'art de donner des ordres et de les faire
excecuter

* le développement des “Automatismes”
* les aspects organisationnels

* 'organisation scientifique du travalil

* 'organisation hierarchique et le principe
d’exception



Les fondements de la pensee
classique
La theése classique du management est fondée
Sur.
* une approche empirique et normative
* des principes d'organisation
* des hypothéses implicites:
_ Postulat mécaniste
_ Postulat rationaliste




Postulat mécaniste

* Postulat mécaniste: I'entreprise est une
gigantesgque machine composee de milliers d

pieces. Les ouvriers ne sont que des rou
du mécanisme global




Postulat rationaliste

I'entreprise est composéee d'elements humains et
materiels

Les individus réeagissent selon des lois
psychologiques

I'individu recherche la securité et n'e
gue par le salaire



Les 4 grands principes de la penséee
classique

* 'organisation hierarchique

* le principe d'exception
* 'unité de commandement

* le principe de spécialisation



Taylor et 'OST

L' OST repose sur:

* |a séparation du travail de conception et du
travail d’éxecution

* 'unité de commandement

* I'institution d’'une rémuneration



Taylor reorganise le processus
productif selon une double division

* Verticale: les taches de conception et de
commandement sont du ressort exclusif de la
direction: I'ouvrier execute; il n’est pas payé
pour penser.

* Horizontale: le travail est decomposeé, parcelise
en gestes elementaires.



Ford a mis en application les idées
de Taylor

Ford a introduit:
* le travall a la chaine

* la remuneration au rendement



| a naissance du Fordisme

* les domaines suivants ont cotribué a la
naissance du Fordisme:;

- Le developpement du travall a la chaine
- 'application sociale de la pensée de



Max WEBER (Theorie classigue
administrative/ bureaucratigue)

Max Weber est I'inventeur de I'organisation
bureaucratique. Les principes du modeéle
weberien sont:

* avancement est determine par le superieur
hiérarchique.

* les rémunerations sont fixés et dependent des
responsabilités et du niveau hiérarchique.

* des regles écrites anticipent toutes les
situations.

* une separation existe entre I'emploi et la
personne qui n’est pas propriéetaire de son



Max Weber: le fondement de
I'autorité depend du type
d'organisation

Organisation

= Charismatique:
Traditionnelle:

Rationnelle ou légale:
I'autorité provient
des qualités du
Dirigeant.

Le pouvoir est di au
Statut.

Le pouvoir émane

de la propriété

de I'entreprise.

La fonction exercée
confrere le
Pouvolr.

Elle n’est pas

transmissible. Weber considere ce type

d’organisation
comme le
Plus efficace.



H. FAYOL (Theorie classique
administrative)

La notion classique d’administrateur chez H.
Fayol constitue I'aspect essentiel de la notion
contemporaine de manager. Selon Fayol, le
manager éxecute les taches suivantes:

POCCC:

Prevoir, Organiser, Comander, Coordonner et
Controler.



H. FAYOL (Theorie classique
administrative)

14 principes de I'administration:

La division de travall, I'autorite et la
responsabilite, la discipline, l'unicite de
commandement, 'unicité de direction, l'interet
genéral, la juste remuneration, le degre de la
decentralisation, la communication, I'ordre
matériel et moral, I'equite, la stabilite du
personnel, l'initiative, 'union du personnel.



Les limites de |'ecole classique

se trouvent dans ses principes memes:

* |a naissance d’'un pouvoir syndical et des
conflits sociaux

* 'exploitation capitaliste de I'hnomme p
I'homme

* la déshumanisation du travail



L' ecole moderne du management
Mayo

LLa conception ou I'approche moderne du managemnt
repose sur :

* Le developpement de |la capacité d'adaptation
de tous les membres de I'organisation.

* Le management contemporain ( Anti- Taylorien)

* La mobilisation et la stimulation de
I'intelligence de tous les membres de
I'organisation



Elton Mayo

Au cours de ses experiences, Elton Mayo
changea plusieurs fois les conditions de travall
de 6 ouvriers dans un atelier ( eclairage, temps
de repos, rémuniration, horaires...). Selon les
conclusions de ses éxperiences:

* la motivation réelle c’est |'affectivite

* [a simple connaissance par un individu du fait
gu’il est sujet d'observation MODIFIE son
comportement

* I'interet AUGMENTE la productivite
* ce qui est important pour la productivite c’est la



H. FAYOL (Theorie classique
administrative)

La notion classique d’administrateur chez H.
Fayol constitue I'aspect essentiel de la notion
contemporaine de manager. Selon Fayol, le
manager éxecute les taches suivantes:

POCCC:

Prevoir, Organiser, Comander, Coordonner et
Controler.



I’école des relations humaines

Ses principales contributions sont:

* les remunérations non financieres jouent un
role Iimportant dans la motivation des
collaborateurs

* la somme du travail accompli par l'ouvrier est
detreminé uniguement par sa capacite sociale
(non physique)

* la parcellisation des taches n’est pas la forme
la plus efficace de la division du travall



La management stratégique

* Définir les objectifs a atteindre

* determiner les moyens d’action pour atteindre
les objectifs fixes

* définir les previsions
(vision externe:(I'environnement))



Le management opérationnel

* Diriger-animer- motiver les équipes

* organiser le travall

* optimiser la rentabilite
* assurer la gestion de I'entreprise
(vision interne: I'entreprise))



Les styles de management

| n'existe pas de style de management ideal.

_e style adopte devra tenir compte:
* de la personnalité du dirigeant
* des caracteristiques propres de |I'organisation

* des competences et des motivations des
collaborateurs

* de I'environnement de l'organisation
* ['attitude et les capacitées de ses subordonnes



Styles de management

* Rensis LIKERT
* Kurt LEWIN

* Robert BLAKE et Jane MOUTON
* P, HERSEY et K.H. BLANCHARD
*A. MASLOW

* Douglas MAC GREGOR
* Frederick HERZBER




Rensis Likert distingue 4 styles de
management

Management autoritaire Paternaliste

participatif

Jne communicatio
A sens unique;
Il ne fait aucune
confiance a ses
collaborateurs;

Faible
décentralisation
pour les decisions
mineurs; |'utilisation

Un travalil
en équipe
est une implication
du personnel;

Une
cooperation

Utilisation des menaces et des Une consultation forte et un
de la peur, Récompenses systématique . espri ,
de la sanction comme moyen em EUlEEE ETEE. d’équipe developpe

comme moyen d’incitation

d’incitation




Kurt LEWIN (3 styles de leadership
ou de commandement)




Robert Blake & Jane Mouton
(la grille manageériale)

(5, 5) privilegie les compromis réalistes

gl herche ava t tout
dev elopper un cli mat

g ¢ P commandant
uto social

itaire

f g cherche a 1) le manager laise
int

gration #air
optimale des deux types ou s’¢éfface devant les

d’éxigences procedures




P. Hersey & K.H. Blanchard

lIs nous proposent le management adaptif ou
situationnel:

1. Tres encadrant peu encourageant: il faut le

diriger

2. Tres encadrant tres encourageant:le guider et
le motiver pour I'entrainer

3. Peu encadrant trés encourageant: 'epauler

4. Peu encadrant peu encourageant: deleguer




A. Maslow (la theorie des besoins et
de motivation)

A. Maslow a proposé une célébre classification
pyramidale des besoins. Des verifications de
ses travaux ont mis en doute:

* 'importance des besoins psychologigues
* 'existence d’une hiérarchie des besoins

* 'existence des besoins chez I'individu




A. Maslow (la théorie des besoins)

L'individu agit en fonction d’'une serie de besoins.
Ces besoins sont hierarchises. Quand ces
besoins sont satisfaits, des besoins de niveau
superieur apparaissent:

1. les besoins physiologiques. 2. B. de securite
et de protection.3. B.sociaux ou
d’'appartenance. 4. B. d’estime,
d'autosatisfaction ou egocentriques. 5. B.
d’accomplissement et de developpement
personnel.



Douglas Mac Gregor
(Théories X et Y)




Frederick Herzberg
(Theorie des facteurs de satisfaction
et d'insatisfaction)

Les facteurs d’insatisfaction

Les facteurs de satisfaction (facteurs d’hygiene)
(facteurs moteurs) concernent:
concernent:
La rémuneration,
Les résponsabilités, 'autonomie; les conditions de travalil,

Les accomplissements, La politique générale de I'entreprise,
La reconnaissance, I'encadrement

I’attraction des taches, La surveillance

I’'avancement, Le statut

I'évolution profesionnelle La sécurité de I'emploi



RoOle du manager

Un manager doit :
* assurer la securité de ses collaborateurs

* favoriser le travail en commun
* creer et entretenir un esprit d’équip
* transmettre le savolir
* garder ses documents a |



RoOle du manager

*M. MARABEL
* Peter DRUCKER
*Henry MENTZBERG



M. Barabel

La typologie de M. Barabel montre que les
activites ou les roles suivants disposent, sur la
base de temps annuelle,

du poids le plus eleve:

* ROles Interpersonnels externes et internes

* ROles interpersonnels internes
Du poids le plus faible:

* RoOles de decision



Peter Drucker

Selon Drucker, les differents roles du
management sont:

* Fixer les objectifs a atteindre

* Motiver- Communiquer- Forme
* Organiser le travall
* Evaluer



Henry Mentzberg
(Role du manager)




Henry Mentzberg
(RoOle du manager)

Ce découpage des roles du manager ris
de reduire I'elément relationnel; ne r
pas I'ensemble du travail de gesti



Un objectif pertinent

Un objectif pertinent doit:

* repondre a des criteres limités en termes
d’horizon temporel et de quantite

* étre principalement qualificatif



Prise de décision/ planification

* M. Porter

*|. Ansoff

*H. SIMON

* Laurence et Lorsh



M. Porter

Analyse concurrentielle de M. Porter: pression
des produits de substitution, rivalite des
concurrents; un produit est qualifie de
substitution quand il remplit une mission
équivalente a travers des technolog!
differentes.




|. ANSOFF
(3 Types de decision)




H. SIMON

Selon le modele de Simon, le processus de
deécision rationnelle passe par les etapes
sulvantes:

* Une comprehension du probleme
* Analyse exhaustive des solutions praticables

* Choix de la solution retenue, en fonction des
moyens disponibles et des objectifs fixes.

* une identification du probleme qui aboutit a un
diagnostic




Laurence et Lorsh

lls mesurent l'incertitude a partir de plusieurs
facteurs:

* le degré avec lequel on peut €tre sur de
I'information acquise

* le temps nécessaire pour connaitre
des décisions

* la variabilité de I'environne



PLANIFICATION STRATEGIQUE

Définition: consiste a maintenir un lien étroit
entre les objectifs et ressources de l'entreprise
et les possibilites offertes sur le marché. Choix
d'une stratégie a long terme destiné a assurer
la survie et la croissance de l'entreprise.



Principes de base de la planification
stratégigue

1. Le management de l'entreprise doit repondre
aux guestions suivantes: quelles activites
construire, développer, exploiter ou
abondonner?

2. Anticiper le potentiel de profit representé par
chaque activite.

3. Stratégie: pour chague activité, il faut elaborer
un plan d'action qui tient en compte les
objectifs, ressources et opportunites de
I'entreprise ainsi que sa position
concurrentielle.
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