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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Système d’information automatisé ? 

Système sociotechnique 

Sous-système social 

 
la structure organisationnelle et 

des personnes liées au SI 

Sous-système technique 

Système Informatique 

Équipements  

de  télécommunication 

Processus d'affaires  

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Système Informatique 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Ordinateurs 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Ordinateurs 

avec des 

Logiciels 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Informatique 

Traitement automatique de l’information par une machine intelligente 

Data 

Logiciels 

Données  

Ordinateurs 

Information  ???  Donnée 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Donnée 

Information  VS  Donnée 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Donnée 

Information 1 

Information 2 

Information 3 

Information  VS  Donnée 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

18 

Information  VS  Donnée 

Donnée 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Interprétation 01 

Interprétation 02 

Interprétation 03 

18 

N° de la porte 

Age = 18 ans 

Poids = 18 kg 

Information  VS  Donnée 

18 kg 

Donnée 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Information  VS  Donnée 

l’interprétation de 

la donnée permet de définir des 

renseignements utiles. 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Information  VS  Donnée 

l’interprétation de 

la donnée permet de définir des 

renseignements utiles. 
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Quelles données ?  

 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Quelles données ?  

Données 

Personne 

Nom 

Prénom 

Ville 

Fonction 

 
Objet 

Marque 

Carburant 

Modèle 

Puissance 

 

Entité Salles 

Elèves 

Enseignants 

Directeur 

 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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Entreprise 

Données ? 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Quelles données ?  

Clients 

Management 

Ressources Humaines 

Fournisseurs 

Processus 

livraison 

Stock 

Documents 

Entreprise 

Localisation 

Quelles données ?  

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Type de données Exemple 

 Juridiques Contrats, Conventions , Statuts … 

 Commerciales Bons de commande, Devis,  stocks… 

 Comptables Facture, bilan, Journal, Livre blanc… 

 Sociales Relevés d’heures, bulletins de paie … 

 Techniques Brevets, processus de fabrication … 

Quelles données ?  

Créer et Stocker 

les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Fonctions du Système Informatique 

• Créer  

• Stocker 

• Traiter 

• Diffuser 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

 

 

 

 

 

 

 

Système Logiciel 

Collecter 

Créer 

Données 

mémorisées 
Données 

temporaires 
Stocker 



20/03/2018 

12 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

 

 

 

 

 

 

 

Système Matériel 

Collecter 

avec 

un périphérique 

d’entrées 

Créer avec un logiciel 

Mémoire 

de Masse 
Mémoire 

Vive (RAM) 
Stocker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matériel 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Logiciel 

Saisir avec un clavier 

Mémoire 

Numériser avec un scanner 

Recevoir via réseau 

Besoin de Logiciels & Matériels 

Créer et Mémoriser les données 

P
ér

ip
h
ér

iq
u
es

 

d
’e
n
tr
é
e
s 
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Créer et Stocker les données 

 

sous forme de Fichiers 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

 

dans une Base de données 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Système 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Logiciel Saisir avec un clavier 

Besoin de Logiciels & Matériels 

Fichier 

Créer 
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Système 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Logiciel Saisir avec un clavier 

Besoin de Logiciels & Matériels 

Créer 

Bases de 

Données 

Créer et Stocker les données  

sous forme de  

Fichiers 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Un fichier informatique est au sens commun,  

une collection, un ensemble de données numériques  

réunies sous un même nom,  

enregistrées sur un support de stockage permanent, appelé 

mémoire de masse 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Saisir une lettre 

Fichier :  Lettre.doc 

Logiciel de traitement de texte 

Mémoire de 

Masse 

Mémoire 

Vive (RAM) 

Commande :  

Enregistrer 

Créer 

Ordinateur 

Mémoriser  
 

temporairement 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Saisir des statistiques 

Fichier :  Statistic .xls 

Logiciel Tableur 

Mémoire de 

Masse 

Mémoire 

Vive (RAM) 

Commande :  

Enregistrer 

Créer 

Ordinateur 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Dessiner un plan 

Fichier :  plan.dwg 

Logiciel DAO (Dessin Assisté par Ordinateur) 

Mémoire de 

Masse 

Mémoire 

Vive (RAM) 

Commande :  

Enregistrer 

Créer 

Ordinateur 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Numériser des documents 

Image.jpg 

Logiciel de numérisation 

Mémoire de 

Masse 

Commande :  

Numériser 

Créer 

Ordinateur 

Livre.pdf 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Recevoir des emails 

facture.pdf 

Logiciels de messageries 

Mémoire de 

Masse 

Commande :  

Télécharger 

Mémoriser 

Ordinateur 

rapport.doc 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Télécharger des fichiers 

Music .mp3 

Logiciel de navigation Web 

Mémoire de 

Masse 

Commande :  

Télécharger 

Mémoriser 

Ordinateur 

Informatique.jpeg 

gestion.pdf 

Créer et Stocker les données  

dans une 

Base de données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

(son abréviation est BD, en anglais DB, Database)  

 
est une entité dans laquelle il est possible de 
stocker des données de façon structurée et avec 
le moins de redondance possible.  

Base de données :  

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Représentation des données dans des tables 

LA TABLE « PRODUIT »  

LA TABLE « PERSONNE » 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

 TRADUCTION D'ENTITÉ DANS  

LA BASE DE DONNÉES  

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

En regardant d'un peu plus près ... 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Reportons ces données dans des tableaux : 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Reportons ces données dans des tableaux : 

Observations : 

1. les données TOTAL-COMMANDE et SOUS-TOTAL sont calculées : inutile 

de les conserver, on pourra les recalculer en cas de besoin 

 

2. il est impossible de reconstituer le bon de commande d'origine : quel est le client 

de la commande, quelle est la commande d'un détail ? 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Reportons ces données dans des tableaux : 

Observations : 

1. les données TOTAL-COMMANDE et SOUS-TOTAL sont calculées : inutile 

de les conserver, on pourra les recalculer en cas de besoin 

 

2. il est impossible de reconstituer le bon de commande d'origine : quel est le client 

de la commande, quelle est la commande d'un détail ? 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Données sans redondances et avec références 

si plusieurs détails mentionnent le même produit, ses caractéristiques sont répétées 

autant de fois :  

On isole les données des produits dans un tableau spécifique 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Données sans redondances et avec références 

si plusieurs détails mentionnent le même produit, ses caractéristiques sont répétées 

autant de fois :  

On isole les données des produits dans un tableau spécifique 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Données > Concrétisation 

Concrétisation 

 

Base de 

données 
 

Modèle 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Données > Concrétisation 

Utiliser un système adapté à  la saisie des tableaux 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Que peut-on faire de ces données ? 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Que peut-on faire de ces données ? 

les conserver aussi longtemps que nécessaire !  

Les interroger : 

 

 quel est le numéro, le nom et l'adresse des clients de Toulouse ? 

select NCLI, NOM, ADRESSE 

from CLIENT 

where LOCALITE = 'Toulouse'; 

quelles sont les commandes des clients de Toulouse ? 

select NCOM 

from COMMANDE 

where NCLI in (select NCLI 

from CLIENT where LOCALITE = 'Toulouse'); 
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LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Que peut-on faire de ces données ? 

Vérifier une commande lors de son enregistrement :  

 le client est-il connu ? Son adresse a-t-elle changé ? les produits 

commandés sont-ils répertoriés ? 

 

Produire les factures 

 

Calculer le chiffre d'affaire mensuel 

 

Etudier la répartition géographique des ventes 

 

Préparer le réapprovisionnement des produits en rupture 

de stock 

 

Et mille autres applications ... 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Que peut-on faire de ces données ? 

calculer la répartition du par localité et par produit et chiffre 

d'affaire  

select C.LOCALITE, P.NPRO, sum(D.QCOM*P.PRIX) 

from CLIENT C, COMMANDE M, DETAIL D, PRODUIT P 

where C.NCLI = M.NCLI and M.NCOM = D.NCOM 

and D.NPRO = P.NPRO 

group by C.LOCALITE, P.NPRO; 

Cette question complexe est résolue en une seule instruction SQL de 5 lignes ! 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Saisir une facture 

Données  

Logiciel de comptabilité 

Base de 

données 

Mémoire 

Vive (RAM) 

Commande :  

Enregistrer 

Créer 

Ordinateur 

Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Saisir un bon de livraison 

Données  

Logiciel de la gestion commerciale 

Base de 

données 

Mémoire 

Vive (RAM) 

Commande :  

Enregistrer 

Créer 

Ordinateur 
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Créer et Mémoriser les données 

LA GESTION AUTOMATISÉE de l’Information 

Saisir un bon de livraison 

Données  

Progiciel de gestion intégrée 

Base de 

données 

Mémoire 

Vive (RAM) 

Commande :  

Enregistrer 

Créer 

Ordinateur 


