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I. Introduction a la gestion de projet

A. Echouage en eaux profondes ? (extrait de System iNews février 2008)

1. Les chiffres sur les projets informatique

25% des projets sont abandonnés avant d'étre mis en production.
50% des projets réalisés font 1'objet de dépassement de budget.
75% des projets réalisés sont jugés inopérationnels.

2. Les raisons (Blog Modernisation des systémes Legacy)

Implication insuffisante des usagers;

Support de la direction inadéquat;

Mauvais travail d’équipe;

Attendre qu'un projet prenne beaucoup de retard et espérer qu’ajouter des ressources tardivement va
“sauver les meubles”;

La méthodologie de développement n’est pas la bonne;

Se soumettre de facon trop rigide a une estimation

Estimation imprécise, faite sans connaitre tous les faits;

Ne pas revenir régulierement sur I’estimation faite en début de projet et faire approuver I'estimation
mise a jour;

9.  Condenser le calendrier de développement en ajoutant plus de ressources;

10.  Croire qu’on peut rattraper les “milestones” [NTDLR : cap] manqués;

11. Mauvaise gestion des risques tout au long du projet;

12.  Un calendrier de développement trop optimiste pour convaincre la haute direction d’aller de I’avant;
13.  Partir de la date de livraison souhaitée pour identifier le calendrier;

14. Mauvaise définition des spécifications et exigences de I'application a développer;

15.  Ajout de spécifications durant le projet;

16.  Croire aux “silver bullets” [NTDLR : techniques miracles] comme solution dans un projet qui prend du
retard.

Ll NS

PG

B. L'approche systémique

1. Notion de systeme

Un systéme peut étre défini comme étant une ensemble d'éléments matériels ou immatériels en interaction,
transformant par différents processus des éléments intrants (composants) en d'autres éléments (composés).
Le systeme opérant (productif) est en général controlé par un systeme de pilotage (controle et régulation).
Une entreprise, une association, une administration ou une collectivité locale est un systéme qui posséde un
sous-systéme opérant qui transforme les flux d'entrées (marchandises, services, capitaux) en flux de sorties
(produits finis, ...).

Un systéme s'insere dans un systéme plus large que I'on appelle environnement.

2. Le systeme d’'information

Il est I'interface entre le systeme de pilotage (ou de gestion) et le systeme opérant. Il est la mémoire de
I'organisation. Il integre un aspect statique enregistrant les faits survenus dans son environnement autour
d'une base d'informations et de données structurée en régles, contraintes et modélisée. Il integre également un
aspect dynamique en permettant les mises a jour des données et le changement de regles.
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Systeme de pilotage ou de gestion

Flux | ﬂL Flux
d’'informations d’'informations

@<—' Systeme d’information <——@

=
Flux LI r J L Flux

entrants L . ) . sortants
Biens:¢> Systeme opérant Riens

et services t et services

3. Le systeme automatisé d’'information : le SAl

Un SAI est un sous-systéme d'un systéme d'information au niveau duquel les transformations et traitements
sur les données sont réalisés par des ordinateurs.
Le SAI peut étre découpé en deux sous-systemes fonctionnels :
1. La mémorisation des données
2. Les traitements déclenchés par des événements.
L'informatisation de I'entreprise au niveau des différents systemes s'organise autour :
1. Des progiciels d'aide a la décision (infocentre et reporting) au niveau du systéme de pilotage
2. De l'informatique de gestion et des bases de données au niveau du systeme d'information
3. De la GPAO, robotique, CFAO au niveau du systéme opérant

C. Quelques réegles en matiére de gestion de projet

. Déterminer précisément les contraintes et les limites

. Pas de projet sans analyse préalable des cotits

. Détermination de la "deadline" en terme de délais

. Ne pas confondre moyens et objectifs

. Mieux vaut arréter un projet que d'en changer les objectifs

. Les circonstances ne peuvent pas changer les objectifs

. Gestion du changement : ne pas confondre causes et effets

. Accepter une prise de risque minimale et maximale de 20% : ne pas tenir compte des 20% et se
concentrer sur les 80%

. Le chef de projet doit étre un utilisateur : il doit étre extérieur au champ de la technique

. Le "champion", en dehors de la gestion de projet, doit exercer son pouvoir de controle. Il est le seul a

pouvoir décider de l'arrét du projet.

D. Le PMBOK (Project Management Body of Knowledge) : le corpus de connaissances en
gestion de projet

Créé par le Project Management Institute (1969), le PMBOK est un guide qui a fait 1'objet de trois versions
différentes : 1987, 1996-2000, 2004

1. Les 9 domaines de connaissance (extrait de 12manage)

Intégration : Développer la charte du projet, la formulation du périmétre et du Plan. Diriger,
Gérer, Suivre, Controler et Piloter les changements

Contenu : Planification, Définition, Structure de Décomposition du Travail (WBS), Création,
Vérification et Controle.

Délais : Définition, Ordonnancement, Estimation de la Durée des taches et des Ressources,
Développement et Controle de la Planification.

Cotit Planification des Ressources, Estimation des Cofits, Budgétisation et Controle.
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Qualité : Planification de la Qualité, Assurance Qualité et Controle Qualité.

Ressources Humaines :  Planification des RH, Recrutement, Développement et Gestion de I'équipe projet.

Communications : Plan de Communications, Diffusion de l'information, Rapport d'Activité et de
Performance, Gestion des Partenaires.

Risques : Prévision et identification des Risques, Analyse des Risques (méthodes qualitative
et quantitative), Prévision des Actions Correctrices Surveillance et Controle des
Risques.

Approvisionnement : Plan d'Acquisition et de Contractualisation, Réponses et Choix des

Soumissionnaires, Administration et cloture des Pour chaque processus, activité, ou
pratique est réalisé une description des produits en entrée, des outils et technique
ainsi que des produits

2. Le cycle de vie d'un projet (extrait de 12manage)

La gestion de projets se référe a la qualité et est, en grande partie, issue du cycle de vie de Deming qui
comprend 4 parties :

PLAN (Prépare) Planifiez le changement. Analysez et déduisez les résultats.
Dites ce que vous allez faire

DO (Fait) mettez en oeuvre le plan, prenant de petites mesures dans des circonstances
controlées

Faites ce que vous avez dit.

STUDY-Check (Controle)  étudiez les résultats
Dites ce que vous faites

ACT (Améliore) mettez en oeuvre des actions pour normaliser ou améliorer le processus
Pensez a faire toujours mieux

a) Démarrage
Autoriser le projet
Engager l'organisation dans un projet ou une phase
Ajuster 1'orientation globale
Détfinir les objectifs majeurs du projet
Arréter les approbations et les ressources nécessaires
Valider l'alignement avec des objectifs globaux
Affecter le chef de projet (qualité d'animateur, de manager mais pas d'expert technique)
Gérer l'intégration

b)  Prévision
Définissez le périmetre de projet
Raffinez les objectifs de projet
Définir tous les livrables requis
Créer un référentiel pour la planification du projet
Fournir un forum pour le partage des informations avec les membres de 1'équipe et les partenaires
Définissez toutes les activités requises
Ordonnancez toutes les activités
Identifiez les qualifications et les ressources requises
Estimez I'effort de travail
Analyser les Risques et les actions de contournement
Définissez et estimez tous les cotits requis
Obtenir l'approbation du financement du projet
Planifier la communication

c) Réalisation

Coordonner les ressources, le développement de 1'équipe
Garantir la Qualité
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Choisir et approcher les sous-traitants
Diffuser l'information
Elaborer le plan du projet

d) Controler et Piloter

Gérer 1'équipe, les partenaires, les sous-traitants

Performance de mesure de progres et de controler (ensemble, périmetre, programme, cofits, qualité)
Définir et enclencher les actions correctives si nécessaire et ou elles le sont. Résolution de probleme et
escalade

Gérer les demandes de Changements

Gérer les Risques (technique, qualité, performance, management de projet, organisationnel, externe)
Rédiger les rapports de performance (Reporting). Communications

e) Cloture

Mener les activités a bonne fin

Cloture administrative du projet (rassembler, distribuer, archiver l'information pour formaliser
I'aboutissement du projet, son acceptation/évaluation, évaluations des membres, lecons apprises)

Cloture des Contrats (finalisation du contrat du projet comprenant la levée des réserves en suspens et la
réception définitive)

Le chef de projet est responsable des objectifs du projet pour livrer le produit final préalablement défini,
dans les contraintes du périmetre, de temps, qualité requise du projet. Il doit vérifier que I'avancement du
projet est conforme aux contraintes de cotits, de délais et de qualité.
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ll. La gestion d'un projet informatique

A. Les métiers de l'informatique

1. Podle développement

Base de données
Développement Client lourd
Développement Web

2. Réseaux et téléphonie

Réseaux

Sécurité

Téléphonie Ip

Infrastructure Ip et Messagerie
Administration

3. Maintenance et support utilisateur

Help Desk
Maintenance

B. Les acteurs : compétences et périmétres

1. MOA

Clest 1'équipe qui est responsable du projet, en général le client final. Pour rappel, le chef de projet doit étre un
utilisateur. Quant au champion, c'est I'instance de controle du projet.

2. MOE

C'est I'ensemble des entreprises fédérées au sein éventuellement d'une entreprise générale qui fédere les
travaux. L'entreprise générale est rare en informatique.

C. Objectifs, cahier des charges et budgets

Recherchez la plus grande modularité possible.

1. Les objectifs du projet

Dans ce monde si singulier qui est le notre, le choix de démarrer un projet est fondé sur le gain que I'on en
attend. Ce gain se mesure a l'aide du ROI (RetOur sur Investissement). Dans la langue de Shakespeare, on
parle de Business Case la ot nous parlerions d'objectifs économiques. Les objectifs définissent le périmetre du
projet. Les modifier revient a signer 1'arrét de mort du projet. Il convient de ne pas confondre les objectifs et le
cahier des charges qui découlent des objectifs du projet. Ces objectifs sont, la plupart du temps, hérités d'une
démarche d'amélioration fonctionnelle, de la mise en route d'un nouveau produit, d'une croissance externe de
'entreprise, d'un nouveau besoin en terme d'organisation, d'une productivité attendue.

La vision entre centre de cotit ne permet toutefois pas bien d'appréhender tous les avantages d'un projet
informatique. La productivité issue de la mise en oeuvre d'une solution informatique est difficilement
mesurable. C'est le paradoxe de Solow.

Les objectifs doivent intégrer deux contraintes : celle du coft et celle du délai. Il faut aussi prendre en compte
le risque dans la mesure ou l'activité humaine s'appuie toujours sur un environnement incertain.

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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IlIs sont intégrés au cahier des charges méme si certains méta-objectifs ne font I'objet d'aucune explicitation
dans la mesure ot ils peuvent revétir des objectifs stratégiques lourds.

2. Quelques exemples de projets informatique du moment

. ERP ou progiciel

. Site Web et commerce électronique

. Cablage

. Migration : bases de données, OS stations de travail, applications, serveurs, serveurs d'application (TSE
et Citrix)

. Vpn

. Internalisation, réinternalisation et/ ou externalisation

. Virtualisation

. Salle blanche
. Téléphonie Ip

. Intégration
. Déploiement
. PRA

3. Cahier des charges fonctionnel et technique

a)  Definition
Un cahier des charges a comme fonction de définir les spécifications de base d'un produit ou d'un service a
réaliser ainsi que les modalités d'exécution. Il peut intégrer les objectifs a atteindre et fournit un cadre a une
mission. En interne, il permet de formaliser les besoins et de les expliciter aux différents acteurs afin de
s'assurer que tout le monde est d'accord.
Par rapport aux fournisseurs, c'est le référentiel contractuel et 1'outil de prédilection du chef de projet.

b) Le cahier des charges technique
Ce cahier des charges integre I'ensemble des contraintes techniques qui bornent le périmetre du projet.

Cc) Le cahier des charges fonctionnels

Il est composé de deux parties :

« une arborescence fonctionnelle

« un tableau d'analyse fonctionnelle
Le role de ce cahier des charges est d'expliciter le besoin du client, au travers de fonctions attachées aux
services, produits et contraintes.

d) La plan type (extrait de Wikipédia)

Présentation du projet

« Contexte et Historique

«  Objet du projet

« Organisation du projet

« Comité de pilotage

«  Groupe de projet

« Maitrise d’ouvrage

« Maitrise d’ceuvre

» Prestataire(s)

« Environnement du projet

« Existant fonctionnel

« Existant technique

« Lettre de mission et documents contractuels éventuels.
Description du projet

« Périmetre du projet

Denis SZALKOWSKI (VYAVVAV.VA MED Lirs.corm 14/05/2008
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« Description des besoins fonctionnels en front et back office
« Description des besoins techniques : architecture, configuration
+ Reprise de l'existant
Prestations attendues
« Présentation des prestations attendues
« Informations générales
« Documents a remettre lors de l'appel d'offre
« Bordereau de prix (liste exhaustive de tous les cofits)
«  Criteres de choix
« Exigences techniques, ergonomiques et graphiques
« Annexes (y compris manuels)
+ Contacts

4. L’'appel d'offres

Pour les collectivités locales et territoriales, pour 1'Etat, les appels d'offre sont régis par le code des marchés
publics. A quand un Small Business Act ?

5. Budgétisation

La présence d'une comptabilité analytique est de nature a vous permettre de calculer le cotit des ressources
internes. Elle intégre les cotits variables et les cotits fixes dans 1'heure d'utilisation de la ressource.

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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Ill. Présentation des méthodes d'ordonnancement

A. Intérét des méthodes d'ordonnancement

1. L'objectif visé

Dans le cas d'un projet comportant un nombre important de taches successives, les méthodes
d'ordonnancement permettent leur réalisation dans un ordre logique et dans des délais tels que le temps de
réalisation du projet est minimisé.

Elles ont été utilisées notamment lors du débarquement de 1944 sur les cotes normandes.

L'utilisation d'un matériel informatique s'avere indispensable des que le nombre des taches a traiter s'avere
supérieur a 100.

Deux méthodes sont aujourd'hui utilisées :

« le PERT (Program Evaluation and Review Technic) ou CPM (Critical Path Method)

« la MPM (Méthode des Potentiels Metra)

2. Quelques exemples d'applications

* Lancement d'un nouveau produit

» Constructions nécessitant le recours a de nombreux corps de métier
+ Campagne de publicité

* Manifestation

B. La méthode

1. Le principe
Le principe est d'obtenir une représentation graphique de I'enchainement des taches qui composent le projet
avec mise en évidence des tdches critiques qui n'autorisent aucun retard.
2. Deéfinition
Une tache doit posséder les attributs suivants :
* une description
* une durée

* des antécédents (contraintes)
* un colt (ressources)

3. La methode PERT

4. La MPM

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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/'
\c

5. Les dates : le calcul des marges

Ces dates permettent de connaitre les marges entre les différentes taches.

La marge totale d'une tache est égale a la date de début au plus tard a laquelle on retranche la date de début au
plus tot. Elle n'affecte pas la durée totale du projet.

Quant a la marge libre, elle correspond a la différence entre la date de début au plus t6t de la tache suivante et
la date de fin au plus tot de la tache courante.

La marge certaine enfin se calcule par soustraction de la date de début au plus tot de la tache suivante et de la
date de fin au plus tard de la tache courante.

De fagon a éviter des retards dans les projets, il convient de ne pas communiquer toutes les marges.

Lorsque les marges d'une tache sont toutes nulles, la tache est dite critique.

6. Le chemin critique (Critical Path)

Clest 'ensemble des taches pour lesquelles toutes les marges sont nulles. Les dates de début au plus tot et au
plus tard, les dates de fin au plus tot et au plus tard sont confondues. Cette méthode comprendre des
avantages et des inconvénients :

+ Enchainement optimal des taches permettant un gain de temps

Mise en oeuvre rapide des mesures correctrices nécessaires de facon a intégrer d'éventuels retards.
Sous-traitance des taches non critiques
Diminution des pénalités de retard

- Comment toujours correctement évaluer les durées et les antécédents ?

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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IV.Offre commerciale
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Microsoft Project

Le Bihan PSN

Primafrance Primavera Project Planner
Deltek Enterprise Project Management Solutions
Augeo Software

Planisware OPX2

CA Superproject

Planview

Genius Inside SA Project4Domino
Cesyam Fast Track Schedule

Asta Powerproject

Denis SZALKOWSKI
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V. Offre de gratuits

A. Gantt Project
Le produit est écrit ne Java. Vous devez donc disposer préalablement de la JRE Java téléchargeable sur le site
de Sun.

1. L'affichage en mode Gantt

Le logiciel offre bien peu de paramétrage sur l'affichage de la période du projet.

I"';if GanttProject ™ = |g| ?K[
Projet Edion  Affichage Téches Ressources Aide
IE @ E% X | «Es e a] |l |

= Ganl:ti i Ra@smurtasl |~ Diagrarime de’ PERT|
e

AT
- ﬂ"“’#’"f M fnars 2006
Nom: |Data1:ladr§but Date de fin | s 3 |9 |§_ 5 7 B |9_- 10 1 ‘112 "1'3' 14 18 |48 (17 |18 g

— Quialification D2/03(06 D3/03/06 * 1

Intarview de la directian BAGAI0S E_'i?mﬁ, 56 [ ‘I-Jclu ]
ke fes Litilis 08/03)08 07/03/08

" Inkerview des utilisateurs [1 Jougsi]

| | Téchies 1 3 Ressources 1 2

2. Les ressources

Les propriétés des ressources sont insuffisantes : pas de groupe, pas de cotit, indifférenciation entre les
hommes et le matériel, etc.

www. Mcours.com

Site N°1 des Cours et Exercices Email: contact@mcours.com
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."- GanttProject ,_I— o %]
Projet Edtion Affichage Taches Ressturces Aide
IR SIS o ¥ = | @ - B =5
i Ganr (i Ressouries | - Disarare de e |
i b
= — — = Pg” 4
SAMTT. e @ 0
o - | rrars 2008
project q -- -
ﬁlQm!. |_iRm’Tm:fam:laﬁa¢ | iz . 4 |8 G T =] L=} G N S bR F S £ 1= S = S & = B =
@ Defis: Chef de projet
[Réle par défaut : Chef de projet |
| | Téchies : 3 Ressources 1 2
3. Les jours de congés
."- $Ressources %]
4 cénéral | Jours de congés |
Dateda di | =
Date defin | | !ﬂ_S‘IEDW
AT | SUmETimeT |
Dans les propriétés des ressources, vous pourrez
toutefois entrer les différentes périodes de congés...
ressource par ressource. Pénible.
ok I Annuler |
Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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FJ GanttProject [essai.gan]

=10l x|

Erojst Edition Affichage Tiches Ressources Aide

| L ENE ]
= Gantt | G Ressources | Diagrammne de PERT |

r Qualification A [ Interview de la d.:.] r Interview des uti.q

Début | 02103006 g | Db 03103106 Déhut | 050306
Fin | 030306 Fin - DBM306 Fin | 070306

[urée 1 L Durée 1 Curée 1

| | TAches | 3 Ressourtes {2

B. Niku OpenWorkBench

Autre affichage : le PERT.

-17 -

Ce produit offre une réelle richesse fonctionnelle. Son interface trés compacte se révéle tres complexe.

1. La gestion des calendriers

Le progiciel gere de multiples calendriers. Les
ressources peuvent étre associées a un calendrier
spécifique.

- Dptians du spsteme pour tous les oalendriers)

2l

Ok |
Aninulef |

Lide

Heures par jour m -Hetres par semaine Iﬁ
Début de la semaine - [Lund: =
Eﬂ@ﬂdlﬁ eourant |Standald :l
= Moﬂ'ﬁleatmn de calerdner
K - iStandald :I
Bazé'sur . I(’la_u_cun) j
Hoies | Siprrfe Imprirer; . |
| mats 2008
=]
1 2 ] 4 15
& 7 g g 0 i hz
3 3 5 B 7 B 1
20 o ] 7E] 54 25 25 o=t
A i 29 0] sl
]
Jour travaile I “Jour chime Figstaumr-_kau,t'l

2. La gestion du projet

Les taches du projet sont a saisir dans la partie centrale alors que les ressources doivent étre entrées dans la

partie basse.

Denis SZALKOWSKI
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3. La gestion des ressources

Dans les propriétés des ressources, vous
pouvez définir une catégorie, un type et aussi
un cott d'utilisation de la ressource.
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Géréral Avancéss | Calendier | Nates |
LCharnps:

Champ Valeur
| Alteur de la note.
Cateqoris
Caténotie e la nate

|»
%%*H
P

Date igferencee I l A . -
e e D'autres champs peuvent étre renseignes.
Disponibilice variable 7 r
Durée (éfershoss
Digbut dispa.
Digbut référsnce
Est Aot
Esterlame?

Firi dipa:

Fi rféiancés
[

Indiatewr T uliisaleur [} =l

1<

-

Propriétés de la ressource - Denis

Génétal| Avancées Calendriet | fates |

e

% § o
Pl

Vous pouvez affecter le calendrier a la ressource. o 4 S Toofe s

i 2 7 3 54 PR =y

27 (28 29 =0 Y

:J

Jourtavalle | Jourchoms | Bestawsr | Restswertou |

4. La gestion des tdches

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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Géngral | Ressolices | Dépendances | Avancées | Nates |
5 ; Sl 0K
LCategorie finterview [ Annuler
Tupe: [Tache  ¥] W Elgpecié
pwée: [ 1 T Ee
pies | 10 Hade

1k

L'onglet général associée a la tache propose de la

Flanification | Début Fin catégoriser et de la typer.
Encours. 02/03/2006 12/03/2008

Reference

En avance

Ehiretard

Etat [Nondzbue ¥ % davancernient: 0%

Propriétés de la tdche - Interview Direction

Géngial Fiessouices | Dépendances | Avancees | Nates |

2] x|
Heszouices affectéss -
ID Nom Reste 3 faire| Constaté | e
1@ 1 Daniz 4'
| s |
| | i
Vous pouvez affecter les ressources a la tache. —
PRessadrces de 'éqlipe orojet- _L!IBEILI
18] Mot | Catégarie

Propriétés de latache - Interview Direction

Génétal | Ressourees Dépendances | vancées | Hotes |

Dependarices : 8K
| Mom  [Préd/Succ.| Type | Ecart| Bnnder
lnhEi{-\r.iE_wZUﬁl'léaIew Successeur Fin-Ciébut .00

dui

4| | il

— Vous pouvez visualiser toutes les dépendances
Taches de projst - ==

4 Interview Direction
L4 Interview Ulilisateurs

iouter précécesseur | Ajnutel suckesseu
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1
N
-—

Général | Ressatices | Dépendances Avancées | Nates |
LCantraintes: AK

Type Date
Daoit commeneer I
D25t pas avanl &
Digbut pas aprés &
Dot tettriner e
Fite pas avanl e
Firt s apies Ie:

Annuler

E

Vous pouvez aussi déterminer des contraintes de
temps par rapport a la tache. e

Champ Walpur ﬂ
7% Burdget/comstate:

% Burlget/prévu

# cobstate

% davaticement

2 davancement isndsment
Butewr de |a note

Bis, 30
Categoris Iterview )
Fatdnnme dela nnte :I

ﬁ rND“ ﬁ ﬁ ﬁ

=

|
I,

5. L'affichage en mode Pert

Dpen Workbench - [Projet]l - Réeseau CPM] N =,l_Ell Ki
[ Fichier  Edition Mus Qutils - Fendtre 2 -5 x]
NFdat A uE A EemEX M
T E Y Slacivie =8 (@ T | A
Favoites. | ' — —
1 Interview Difection: 2 Interview Utilisateurs
Début: 02032006 Début: 030372008
E Firr: 02032006 Fir: 03/03/2006
Diagramme de Gantt:

-

Reseau CPM

Gantt hiveau phase

Plannirid
Mise en application
Cahtrile
Filtres & Tris

‘Pour acceder o l'aids, appliyez sur Pl

[ |

6. Intégrer des sous projets

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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Open Workbench - [Open Workbench - [Projett - Révision de la planification]]. = IEII&
] Fichier Edition Yus | Qutis | Penetre 2 =180

SR = e oy Ll Planification...
: Uimed o 4 Chemin critiqle
D A g

L
& marz 2008

Référencas 4
Favorites =t
- Flarmning _ 57 Diépendanices externes. ., Ressou iy wen.  samc dim lun
| Mise enapplication oo e projetsa, ] 02 0@ 04 05 06 %]
Canirale :
Wﬂ'ﬂ ga'e“fd_”er'“ff 02703/2006| D2/03/2008 |1 il
s B Trig T Sra) Eation o s || P S
= e aienatn il O3/03/2006| 030372006
Persannaliser. .,
|% Options,,.

Digsactivation des filies

B

Digsactivation des iris L
|_’ uzmafz_nns| naxnsxzﬂus| | | | | | :I
mﬁi 1 Dlenis: 5.00] il
HAlE : e il
Flancg e 2 Olivier 5,00
- )
= = o 5 eT o
AFfiche, crés et sUpprime s sous-projets [ [Trier par Ressolree -1 7

7. Transfert d'affectations

Transfert des alfectations

2l xi

Transférer aifectatians & parti de cette fessouce.. - yers calte ressource: [ o |
el e : 0 Gl Anruler |
Sélectionnez les tiches et cliqussz sur les léches pour procéder & leur iansfert. .

[ Norm Debit | Fi [[T8 | Nem | Dsbut | Fi ave |
#A1 |nternew Cirection

T |

{ | 2 [ | £ | »l

™ Garder lss efgrences

C. Imendio Planner (anciennement MrProject) sous Linux (Gnome)

1. Les calendriers

Pour créer vos propres calendriers, allez dans Projet | Gérer les calendriers.

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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(==~ Sans nom - Planner E“E“E
Eichier Edition Affichage Actions Aide
E Q Gérer les calendriers 49 @ @l Q Q
- - v
Nouveau projet Ouvrir... Enregistrd  Editer les types de jour ision  Annuler Zoom pour ajuster Zoom avant Zoom arriére
Editer les phases du projet 006 Semaine 10, 2006 Semaine 11, 20(
WEBS |Ng 2| 3, 4 5 6 7 8 ] 10 11 12 13 14 15
& Editer les propriétés du projet i H

02 mar 2006

[v]

-23 -

2. La gestion des ressources

Cliquez sur l'icone Ressources au niveau du panneau latéral. Par un clic droit, choisissez Insérer une
ressource.

Eichier Edition Affichage Actions Projet Aide

o d @ Q 9 g = & v

Mouveau projet  Ouvrir...  Enregistrer  Imprimer... Apergu avant impression Annuler Insérer une ressource Supprimer la ressource

Insérer une ressource
8 Supprimer la ressource
Editer la ressource...

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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=+ Denis Szalkowski - Editer les propriétés de la ressc
 Général | Calendrier | Notes
Nom : | |
Mom abrégé : Ids |
Type : I Travail ¢l
Groupe : I (Aucun) :]
Adresse électronique : | |
Coilt : 57 _|
X Fermer
= L
-~ Denis Szalkowski - Editer les propriétés de la ressc
|Gérléral Calendrier | NotEl
Choisir le calendrier a utiliser pour cette ressource. Si vous
voulez utiliser le calendrier du projet, choisissez « Aucun »
O Aucun (utiliser les valeurs par défaut du projet)
[Editer les caJendriers...]
X Fermer
i 1
[=]E]x]
Fichier Edition Affichage Actions Projet Aide
= (= @ 9 (4 = .
Mouveau projet  OQuvrir... Enregistrer  Imprimer... Apercu avant impression Annuler Insérer une tiche
|WBS |Norr| |Démarrer ‘Terrrliner [Travail |Durée [Mou |Coﬁt |Assigned to
Insérer une tache
Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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=* Interview - Editer les propriétés de la tiche

| Général | Ressources | Prédécesseurs | Notes l

Nom

Denis Szalkowski

Fichier Edition

Nouveau projet

& 4

Quvrir...

=™ Interview - Editer les propriétés de la tiche

[ Général ‘ Ressources I Prédécesseurs I Notes l

-25 -
[=]mi[x]

Nom : llnterview
[] Milestone [ Durée fixe
Travail: |1 |
Durée :
Schedule: Dés que possible _Change...l

Achévement : ID [« %
Priorité: [0 )
L L
\Attribué |Unités
100
1
[=]E]x]
Affichage Projet Aide
@ @ S ol &K 8§
Enregistrer  Imprimer... Apercu avant impression Annuler Zoom pour ajuster Zoom avant Zoom arriére
Semaine 9, 2006 Semaine 10, 2006 Sem:
Nom Tache W 28 1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Début du projet L]
Denis Szalkowski Interview 02mar 2006 [ 1005
(4] [») (4] [+

Denis SZALKOWSKI
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D. Autres gratuits

* Wplanner sous Windows : La version standard est gratuite.
* Kplato sous Linux : Sous Fedora Core 8, je n'ai aps Eu la chance de pouvoir l'expérimenter in French.
Damage !

* Maven en Java
» TaskJuggler sous Linux : Juste pour dire que son emploi n'est pas franchement FriendLy User.
* TransProCalc

E. En mode Web

1. Php

» PhpProjekt

* Achiveo

*  Dotproject

* NetOffice

+ Collabtive

* Cyberience Project Manager

2. Java
e TeamWork

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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VI.Project 2003

Vous pouvez utiliser les assistants proposés sur la page d'accueil ou travailler a partir d'un projet vierge. En
cochant l'option "Ne plus afficher cet écran de démarrage", vous vous affranchissez des assistants toujours
pénalisants pour des personnes déja formées.

A. Les options

Elles définissent le comportement de Project, ainsi que les heures de travail, l'unité monétaire, le taux horaire.
Allez dans Outils | Options.

1. La personnalisation de l'affichage

Cette boite vous permet de personnaliser 1'unité monétaire. Ici, le projet est géré en euros (CTRL + ALT + E).

e x|
Enregistrement | Inkerface SEcurite
Prévisions Caleul Orthographe Collabarer:
Affichage | Géneral Modificatiar Calendrier
Affichage par défaut |Diagramme de Gankt :!
Format de date | zai01/2002 =]
Afficher
¥ Barre ditat IV Barres de defilemant ¥ Indicateurs de liaisons OLE
v \Windows dans la barre des taches W Baree de saisie I+ Irfo-bulles de Prodect
©ptions de fialstns entfe projets pour ‘Projetd!
W Affichier les successsurs externes v &Fficher Liaisons entre projets & l'ouverture
v Afficher les pradécesseurs externes I7 Atcepter attamalinuement B rmilvel e donmees exkarmes

Cpticns monetaites pour ‘Projetl’

Symbole ; lé NEre de décimales | 12 ﬂ
Placemment ; Il £ vl

Giptions du mode Flan pour Projet]’
W Bbaisser le nam v &Fficher les taches récapitulatives
I [fficher e e Figrarchite, IV &fficher la tache récapitilative du projet
v afficher le symbole

Aide ok | ameer |
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Options x|

Enregistrement Inkerface SEcurite |
Frévisions: Zaleul Orthographe 'Collabaret
#iffichags Gengral Modification Calendrier

Modifiet les aptians pour Microsoft Office Project

IV putariser |e glissement-déplacement de lacallile W Demander |3 mise & jour des fiaisans. automatiques.
¥ Madifier directement dars les cellulas

¥ Geplacerla selection .aprés-ENTREE

AFficher les: aptions paut les Unités de temps-de 'Projet)’
IMinutes ; I m x|
Heures | [h |
Jours | I i ﬂ

I #gouter un‘espace devant [Etiguette

Semaines | is =l

Mais | mais | j
AOness : I an :I

Diefiriir par défaut |

Apparence des llens hypertextes dans Projetl

Coulsur desiens-hypertexztas

|. Bleu

j IV Souligner les liens hypertextes

Couleur des fiens Hypertestes vistes | |. Violet

=l

Aide

QK | Annuler |

Au niveau de 1'onglet Général, vous pouvez définir les taux horaires de l'utilisation des

e —— x|

Enregistrement | Interface | Securite
Prévisions: Galeul Grthographe ‘Collabarer
fiffichage GEngral Modification Calendrier

Sptions:génerales pour Microsoft Office Project
[~ Afficher Iide au démarrage [ Activer |z filtre gul_:b’ﬁ"]athué poUr les nauyiﬁamnrﬁligt:s
I Suvrir e detnier fickier utiisé aw démarrage. v Lilgte de;demiers Fichiers:utilisés : F_E Fichizrs
I Demander les info, de-projet relatives aus nouveau projets
Mom diutiissbeur 1 | Utiisateur

Opkons des services. |, |

Assiskant Gestion de projet:
IV Conseils dé 'Assistant Gestion de-projets
[¥ Canssils sur 'itiisation de Micrasaft OFfice Project
[V ‘Conseils sur e prévisions
W Consells sir les erreurs:

©pkions générales pour Prajetl’
¥ ajouter sutomatiquementles nouvelss ressources et taches
Tau standard par défaut ; [tz.00sh

Tal hetres sUp, par défauk : I 15.00&/h Dfinir par défait |

Alde e

Annuler

ressources.

Denis SZALKOWSKI
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Avec le développement des intranets et I'offre SharePoint de Microsoft, votre projet peut étre intégré aux
plates-formes de travail collaboratif. En monoposte, vous devez désactiver toutes les options de services.

Denis SZALKOWSKI

Options des services _|
Gakéaorie &

Contenu en ligne

Ecpace de travail partags

Cptions pour les commentaires client:

Paramétres

x|

Parametres du contenu en ligne
Ca

Microsaft Office Onling cantiznt des millers de modéles, de
rubriques d'aide et de clips multimédias qui vous permettent de
terminer wos projets,

Cetke modification ne prendra pas effet avant le redémarrage de
|'application,

r Afficher le contenu et les liens de Microsaft Cifice Cnline
[T

harchet e o L &n ligne une fois conn
= Afficher autor it l'alde lorsgu'slle est
I affiche f

5 liemis de Mo

ok |

Annuler |

o
Options des services _|
Zakégorie |

Contenu en ligne
E5

de travail pat

Parametres |

]

Ciptions pour les commentaives cliert

Ces paramétres S'appliquent aux documents conterus dans un espace
de travail ou un site SharePoint,

Yolet Espace de travail partagé

Afficher levalet Espace de travall partagé au démarrage lorsque

[T Ledocument provient d'un espace de travail ou d'un site
SharePoint,

[T Des informations d'état importankes concernent le document:

Mises & jour de I'espace de travail

& l'ouvertore d'un document, récupétes les mises & jour du document
et de l'espace de travall :

™ Toujours : récupérer automatiquement les mises & jour tant
que e document est ouvert

€ Quelquefols 1 demander avant de récupérer les mises & jour
(% Jamais ¢ rie pas récupérer les mises & jour

Lors dela recupération des mises & jour du document et defespace
de bravail |

Récuperer les:mises & jour tousles{10  minutes

[ afficher |z alertes de mise & jour de document sur ls Bursai ;I

ok |

Annuler |

s

14/05/2008
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Denis SZALKOWSKI

Options des services i]

Catéaorie ¢

Parametres ¢

Contenu en ligne
Espace de travail partags
Options pourles commenkaires disnt

madeles dutihsation, En aukre, nous FEleéchargerans régulierement un :I
petit Fichiet binaire sur votre ordinateur pour recusilir des

infarmations anonymes sur les erfreurs gue vous auriez pu rencontref

en utilisant les logiciels Micrasoft, Le cas échéant, nous

téléchargerons automatiquement sur votre ordinateur des

compléments dinformation sur les errewrs les plus fréquemmeant
rencontrées par tous les utiisateurs, Ces informations seront ainsi
intéarées aux messages derreur de nos logiciels,

Mous rie recueillons ni votre nom nivotre adresse ni aucune aukre
Information personnellz. Yous n'aves aucun Formulaire ou enquéte 3
remplir, ne recevez aucun appel commercial et pouvez continuer &
travailler sans wous interrompre, C'est une procédure simple,
comviviale ek totalement anonyme, Yous pouvez quitter ce programme
& kout moment en cliquant sur Aide | Options pour les commentaires
cliert pour revenir & cette boite de dialogue.

" Dui, faccapte de partidper de manigte anonyme au
Pragramme d'amelioration du produit,

& for, je ne souhaits pas patticiper .

En savair plus sur l2 Programre d'amélioration du oroduit:

Pour contacter le Support bechnigue Microsoft ou suggérer une
amélioration d'Office, diguez sur Contactez-nous dans le menu 7
{Aide),

x.

Jles I rnuler

www.Mcours.com

Site N°1 des Cours et Exercices Email: contact@&mcours.com

-30 -

14/05/2008



Gestion de projet

-31-

Dans la boite de dialogue Calendrier, vous fixez les horaires et leur volume hebdomadaire.

e x|
Enregistrement Inkerface SEcurite
Prévisions Caleu Orthodraphe Collabarer
AiFfichags Gengral Moidific ation Calendrier

Options de-calendrier pour Projett!

La'semalne commence le 't

L'apnée fiscale commenceen ; |Janwer vi

Dehub par defaut

Eir:par defaut

Helres par {our.:
Heures par semaine

Jours par mois

|Lundi 'i

[ srees fiszalEsfiuner atees depuls L ainees de iepart

IB:DD Ces hetires sont assignies ati tiches latsgls

was kapez une date de débit et de fin sans

I 16130 spécifier dhelrs, 5 vous modifies ce parametre;

pensez & faire correspandres |8 calendrier du
projet en utilisant la commands Modifier ke femps
de travall, dans l& menu Outils:

Defini-par defaut !

Aide

[s3 | annuter J

L'onglet Prévisions est de loin le plus important. Il détermine le comportement du logiciel. Dans Type de
taches par défaut, vous aurez a choisir entre :

e Tache a durée fixe

e Tache a travail fixe

* Tache a unité ou capacité fixe

Denis SZALKOWSKI

Téache pour laquelle la durée est une valeur fixe et toute modification
apportée au travail ou aux unités affectées (c'est-a-dire les ressources)
n'a aucune influence sur la durée de la tache.

Durée = Travail + Unités

Tache pour laquelle le volume de travail est une valeur fixe et toute
modification apportée a la durée de la taiche ou au nombre d'unités
(ou ressources) affectées n'a aucune influence sur le travail de la
tache.

Travail = Durée x Unités

Tache pour laquelle les unités affectées (ou ressources) représentent
une valeur fixe et toute modification apportée a la quantité de travail
ou a la durée de la tache n'a aucune influence sur les unités de la
tache.

Unités = Travail + Durée

14/05/2008
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AFfichage | Gengral
Erreglstrement Intetface:
Frévisions: | Caleul

tadification
Seclrite
Otthographe

Calendrier

Collabarer

Options:de prévisions pour Microsoft Office Projeck

IV afficher |85 messages de prévisions

afficher les unités d'affectationen’; IPDercentage

IL

Jptions de prévisions pour Projert’

Les novelles Eches

|C0mmencant a la date de début de projet

Efficher la durse en | Jours

IHeures

afficher le-trayail &n §

Type detiche par défaut

¥ L=< rnielles e 2ann e s |

IV Lier automatiquement es baches inséraes ol deplacees

IV Fractiorinet l&s kaches en colrs de réalisation

IV Les taches tespectent toujours les cantraintes de dat&s

[V afficher Iarsgue les taches ontune durée estimse:
IV Les nauvelles tiches ont unz durés sstimés

Le] Lo Lol

Définir par défaut |

Aids

Annuler J

2. La determination des calendriers

-32-

Au sein d'un projet, vous pouvez déterminer plusieurs calendriers que vous affecterez a vos ressources. Allez

dans Outils | Modifier le temps de travail.

Madifier le temps de travail i =
Pour ; IStandard (Calendrier du projet) j
Définissez le temps de brisvall pour les dates sélectionndes
Légende | Eélécﬁunn'e;um'(d_a:s') datafs) Définir [es dates sélectionnées :
: : Mars 2006 :‘ " Par défaut
Efshel e || on
e ¥ Cuvre hors defaut
oeont | - 0l -
: modifiges 3 : ; -
o T 13 |14 |15 [16 [17 |48 |18 | 000 [12:00
Bansce calendrier :
: : : 5 13130
ModFication ¢ |[20 [21 [22 |23 |24 |25 |26 i [
I | dunjodr : i I i
ouyre : 27 |28 |29 (30 |H
Modification diin | |
L ¢ jour particulisr
ol I
fide Cresty., | Options.., I oK I Annuler I

Vous pouvez créer autant de calendriers que d'équipes ou d'horaires au niveau des salariés participant au

projet. Cliquez sur Créer. Vous dupliquerez le calendrier en cours.

Créer un nouveau calendrier de base

Morm: |DSFC

= Créer un nouveau calendrier de base

% Faire une copie ducalendrier |Standard 'l

OK I
Annuler I

3. Autres options

Denis SZALKOWSKI
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e E

Ffichage GEnaral | tadification Calendrier |
Enregistrement Intetface: Securite
Fréviians Caleul | Othearanhe Callabirar |
Giptions de calcll pour Microsaft OFfice Project:
Mode:de caleal ; ¥ Automatiqus: A :Sur ardre it
Calcuber : (< Caleiller tols es projets alverts O Calouler le projet actif

Options de zalcul paur Projetl’
I La mise & jour de ['état des téches entraine | mise & jour de Iékat des fessaurces
I™ Ciéplacet Ja Fin des Slémants termings situés aprés |a date d'état avank cebte méme data
7 Al degiacer = debul des SiementsrEstantsaiantla dale dletat
I™ Déplacer le début des eléments rastants avant la-date d'état en avant de catte méme date
= £ sty I fiEs ElrfientE 'r_.'rminF':-'- AvaritlE st St
Audit des coilts,
I Repartir le2 modifications du % d'schévement tokal des téches & la date d'état
I Les projets insérés sont calclés comme des taches récapitulatives
I Catles réels toujours caloulgs par Microsoft OFfice Prajsct
iR 5 i fiestiorsdu st toral & [ statedstat

F\Hi:gatj'ﬂl‘l ﬂé;;ol‘_ﬂi:_s fixas par déﬁ?’{]t f JProportIon :i

Digfinir par defaut |
Aida Gk I Annular |

options X

wFfichage GEnaral | tadification | Calendrier |
Enregistrement Intetfacs: SECUrite |
Prévisiors Caleul | Collabarer |

Champs & vetifier ;

| O - v Ignorer les mots en majuscales
Mom de | tache joul__| | ¥ Tonicrer les moks-avec des chiffres
Remargues sur latache Ol I~ Touiours stggérer
Térhe Reml Ol e
Tache Remz Al v Suggerer a partir'du d|§pﬁnnairﬂ-pﬁrsonnﬂl
Téche Rem3 Ol
Tache Rermd o
Téche Rems Ol
Tache Remé o
Téche Rem? Oul
Tache Rems o
Téche Rem3 Oul
Tache Reml0 o
Textell-Téche oyl
TextelZ-Tache Oul
Textel3Tache oyl
Texteld-Tache Oul
Textel5-Tache Oul
Textels-Tache Oul :_I

Alde Gk I Anniler

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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opions X

wFfichage GEnaral fadification Calendrier |
Erreglstrement Intetface: SEclFite
Prévisions Caleul Gitthbgraphe Collaborer

Optioris de collaboration pour Projst1’

Colisbarer & o de ¢ [ETT N |

£ Momid bt e (e EsnkEC e Prasct dtisaceurt

(elimEz sul | snaletEensrs| ol mo Iznom dilfsstEur)

Atlresee e

I At lesT

Bl
o i

Urees|orsdes

adinfimatinn detEn)e

Diéfiriir par défaut |

A [ | soner |

oprons x

PBrévisions, | Calcul Crthegraphs Collaborer
Affichags \GénEral Madification ‘Calendrier
Enregistrement | InterFace Sécuritd
Enfzigistrer lex Fichists Micrasaft Offics Praject comims | | Projet (* mppi -
Emiplacenient des fichisrs
Types de fichisrs Ernplacement :
Projets C:\Documents and Settings!AdministrateoriMes dacuments
Modeles de l'utilisateur Ci\Documents and Settings\administrateur Application Data\Microsoft:

Madifler. |

Enra_gistmmaf‘rt-ﬁutumathue
I Eegstrertoutesfes: [ =]  minutes
& | \erifeaisir=p g he (s pret s
" Enre . ren tous e etiers Projectauserts

F Ganfifmeravant ot enfegistremet

Options derregistrement de bass de dannées pour Prajett’

ErRIORDE! 185 HONNEES CAroNoIaaigUES.dans |3 hase de dannees:

Aide . Ok I Annilaf

Denis SZALKOWSKI
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S
Prewisions Calzul | -Orthographe Collaborer:
Affichags \GEnéral Modification 'Calendrier:
Eriregistrement Interfare: | Sérirté
Affichier les indicateurs et les bioutors d'aptions des':.
[V Affectations des ressources (v Madifications du travall, des unités oll-de |a durée
v Madifications des. datsg de début et de fin IV Suppressians dans la colanne Mo

Parametres du Guide de-projets |
I~ #fficher le Guide Project

Parametres dy Guide de projets pour Projett’
Muogoft',ﬁﬁl'cgﬂ?rojact Fournit un Guida de projets qui convient & la plupart-des arganisations, Sivotre
organisation & développe un Guide de projets personnalisé, yous pouvez [ atiiser &1 place,

Pane de disposition st de fonctionnaltés du Guide de projets ¢
€+ Utiliser o page par defalt de Microsoft OFfice Project
€ Utillser Une page personnalisés

Content du Guide de projets
£ Litiliser e contenu par défaut de Micrasoft Gffice Projact
" Utiliser le:contenuy personnalise:

A ok | anuer |

Prévisions. Calcul - Crthographe | Collaborer.
Affichags \Général Modification ‘Calendrier
Eriregistrement Interface

x|

Options de confidentialite de ‘Projett!
™ Supprimer les inforations des proprigkes de Fichisrs lovs de [enregistrement
Les nformations suivantes seront supprimess : Aubedr, Responsable, Sociéte et Derfier

enregistrement par.
Sérurite des racros
Ajustez |z niveau de securite a lauverbure des fichiers susceptibles de ‘Securts des macros: |
conterir des macrovirus et indiguez les noms des déieloppeurs de macros: — -

recofnus fiables,

fide - ok | Annuler

B. Les différents modes de visualisation du projet

1. Les différents types d'affichage

Dans le menu Affichage, vous pouvez opter entre différentes vues de votre projet :

Denis SZALKOWSK www. Mcours.com

Site N°1 des Cours et Exercices Email: contact@mcours.com
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Calendrier

|7 Diagramme de Gantt
Gankt suivi
Réseau PERT
Utilisation des taches

Graphe ressources
Tableau des ressources

Utilisation des ressources

Plus d'affichages. ..

Table: Entrée 4
& Rapparts. ..

Barres d'outils 3
'T Barre Affichage

En-téte et pied de page. ..

Zoom. ..

2. La mise en forme par le clic droit
Dans chacun des modes, a 1'aide du clic droit dans la zone graphique (partie droite de 1'écran), vous
disposez d'un menu contextuel pour réaliser la mise en forme de la partie graphique

En mode Diagramme de Gant par exemple, dans la partie haute ot sont représentées les périodes
d'observation du projet, vous pouvez notamment modifier 1'échelle de temps :

Echelle d= temps. ..

Zaoam. ..
Maodifier le temps de travail. ..

'55 Assistant Diagramme de Gantt, ..

En premier lieu, vous pouvez modifier la périodicité de I'observation vous offrant ainsi un degré de
globalisation plus ou mois important :

Echelle de temps EE3
| Période chimée |

rDécoupage principal rDécoupage secondaire

| Unités: |Semaines 'l Eréquence:l 1 3: | Unités: |J0urs 'l F[équence:l 1 3:
Farmat: |L 27101 - Format: |L, M, M, L. -
AIignement:lGauche 'l IV Ligries de séparation Alignement:l Centre 'lp Lignes de séparation
20/09 L 2709 L 04M0 L1110 L1810 L2510 L 01411
MM [S]D L [M[M[J[7 ]S ][0 [L [MM]J [¢ ]S ][0 |L [MM]J[7[S]0]L MM [J]¥][S]0[L [MM]J[¥]S]0 L MM

Elargir: |100 =% [V Séparation horizontale oK I Annuler |

C. Les ressources

1. La gestion des ressources Affichage

Pour créer les ressources, choisissez Tableau des ressources. Le cotit d'utilisation est un cott fixe
imputé a la ressource : mise en place d'un équipement par exemple.

Selon la ressource, au niveau de 1'onglet général, choisissez le type : Travail / Matériel.

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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x
Géngral | et | Coils | Remeraues  |champs personnaiises]
Maom de la ressource © IDenis Initiales : |
Courrier &lectronigue I Groupe ! lDéveIoppeurs
Groupe de traval : |.0.ucune :I Code |
Compte Windows ., | | Type ! |Travai| j

Tipe de réservation

FeEssEmnpE Hispanmile

| NC -
[sponitilaa paltiy de Dismonitls nasgn's
HIC ! i

aie | patais,.. | o | aonder |

Au niveau de I'onglet des cofits, entrez les taux et le cotits d'utilisation, cott forfaitaire lié a la mise en oeuvre
de la ressource (grue, etc.).

Informations sur la ressource ol x|
Gengral | Temps bravall Coilts | Remarques |Cham|3_'s.pi§rs'o_nn_alisésl

Mom de [& ressouree | | Dieriis

Tables des ta decofits

Pour les taux, tapez une valeur ouun pourcentage d'augmentation ou de diminution par rappart
all baux pracedent, Par exemple, sile tau par utiisation & diminué de 20%, tapez -20%,

& (Par defaut) | B | 3 | D E
| D.ooe ) -
Dats deffet:. | Taux standard Tawc hewres sup. | Coik d'utiisation
== S7.00€0h 57.00%/h 0.00 £
b

Alacation des codts |Proportion V|
fide [AEFETE:., I {af'd ! arinuler I

Pour visualiser la consommation des ressources, vous pouvez indifféremment prendre Utilisation
des ressources ou bien Graphique des ressources.

A l'aide du menu Outils, vous pouvez filtrer les ressources par groupe :

Projet

Trier 3 |

Filtré pour: Toute: rCes Coijt dépassant le budget
Maode Plan 3 Groupe. ..

Plage de ressources, .,

E3 1rfarmations sur la ressource,,.  Maj+F2 .
Ressources surutilisées

+ Toutes les ressources

Informations sur le projet. .. Travail dépassant le budget

2 Remarques sur la ressource. .

Plus de filtres, ..

"= Filtre automatique

2. L'affectation des ressources (Project 98)

Pour affecter une ressource a une tache, plusieurs méthodes s'offrent a vous.

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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Une fois votre tache entrée, choisissez Outils | Ressources | Affectation de ressources ou bien

ALT+F10 ou encore cliquez dans la premiere barre d'outils sur_

Vous pouvez aussi les affecter par Projet | Informations sur la tiche ou MAJ+F2 ou en cliquant sur

=

Informations sur la tache k1 E3
Général | Prédécesseurs | Ressources | Confirmé | Remarques
Mom: | Durée: | ﬁ
% achevé: |D°.-"o 3: Priorité: | 'l Annuler |
Dates

| Debut: | 'l ¥ Masquer la barre de la tiche

|

| Ein: | 'l ¥ Reporter la barre du Gantt sur la téche récapitulative
|

D. Lagestion des taches

1. Créer un tdche

Fixez la durée et donnez un nom a la tache.

5
Géngral | Predscessews | pessowess | Avancges | Remevaues | Champs persorinalisss
Marnt | Interview Direction Burds: [4h? ﬂ IVN!_E_stImee-
%o acheve I_.E Briorits I_.E
Dates
Dehiit ¢ | = B e

[ Masquer labarre de fa tache
[% Reporter batys Gantt sur barre récapitulative

fide | ] 4 I Annuler

Dans l'onglet Avancées, choisissez le type de tache.

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008
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x|

General I Prédécesseurs | Ressaurces Avancees | ReEmarques Champs personnalisss

P lInterview Direction Dupée |4h ﬂ [ Estimee

Contrainke sur la tache
Erhéance:: |Mar 07 fociog

Lo

'Date de la contrainte |NC EI

Type de contrainte : |Dés Ciue Possible

Lel

Type de tache | | Traval Fixe = T
Calendrier | Standard j [ Les prévisions iniarent les calenidrisrs des ressources
Code WES | 1

Méthode d'audit des cofits |% achevé 'Pl

[ marquer |5 thche en tantque jalan

oK i Annuler

WBS signifie Work Breakdown Structure (Décomposition structurée de la tache).
Affectez la ressource a la tache.

Informations sur la tache x|

Génirsl | Prédécesseurs Ressowess | awancses | Remerques | Champs personnalisas
Hoim : |Interview Direction [ifee : !-l-h ::_] [ Estmée
Ressolrces

| Clivier

| |Momde la ressource Unites
Drenis 100%
Clivier  §100%

Aide | O I Annler

2. Les tdches répétitives (Project 98)

-39 -

De fagon a éviter manuellement de saisir des taches récurrentes (préparation réunion, remise en état),

choisissez Insertion | Tache répétitive :

Informations sur la tache répétitive B3
Mo || Durée: | 1j 3:
Evvénement Hebdomadaire

" Quatidien | chague 'I semaine(s) le

% Hebdomadaire

™ Mepsuel I lun I mar I mer
" annuel [ jeu [ wen [~ sam [ dim
Longueur

| o |esios =l @ A [2am0e =
|
|
|

~ Pour; |D 3: occurencels)
0K I annuler |

Denis SZALKOWSKI

14/05/2008



Gestion de projet
3. Liaison des tdches

- 40 -

A l'aide de la touche CTRL, sélectionnez les taches dépendantes et choisissez Edition | Lier les

taches ou cliquez dans la barre d'outils sur @ ou CTRL + F2.-

4. Parameétrer le lien entre les taches

Cliquez Sur la tache. Allez dans Projet | Informations sur la tiche | Prédécesseurs.

Informations zur la tache HE

Genéral | Ressources | Confirmé | Remarques

Mo | Durée: | ﬂ OK I
Prédécesseurs: Annuler |
|

1N° IMom de la tache Type Retard

E. Spécificités liées a 'emploi de Project Server 2003
1. Installation de Project Server 2003

a) Serveur

Installer Windows 2003 (mot de passe pour le compte Administrateur)
Installer IIS

Installer SQL Server 2000 (mot de passe pour le compte sa)

Installer SQL Analysis Services

Installer SharePoint Server

Installer Project Server 2003

b) Client
Installer Project / Access / Outlook

2. Définir la connexion au serveur Project Server

Allez dans Démarrer | Microsoft Office | Outils Microsoft Office | Comptes Microsoft Office Project Serveur.

www. Mcours.com

Site N°1 des Cours et Exercices Email: contact@mcours.com
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@) Sideetsupport 177 Gutils d admiristration
7 Exéaer.

2] Fermer la

\. Assistance & distance
e
. (5 Outlack Express:

[Fptmarer |G 8 |

Comptes Project Server N i
‘Comptes disponibles ©

Entrez 1'Url du serveur et définissez ce compte
comme étant le compte par défaut.

Nom UL
IMon ordinsteur

| Par défaut i'
http: [/ ORDI-W2K3/ProjectServe http: [IORDI-W2KS(ProjectSarve Oul

=UEprinEr I

=
P aprletts,, I LIERiflt e deraut I

{F Detecter automariusment Stat = la connexion

 Conktrfler manuslement fétat de la conneion

i Annuler I
3. Connexion a partir du serveur
] Au démarrage de Project, entrez votre Compte de
A e e L . A
Enitraz yos infarriati nesion pour e serveur ftep:{ORDI-W2KS ProjectServer | connexion WlndOWS 2003
Nom d'utilisateur I.&drmrusr.rat—;u.u
Mot de passe @ | Entreg

4. Modifiez les comptes

Vous pouvez aussi modifier votre compte de connexion directement a partir de Project : Outils | Options
d'entreprise | Comptes Microsoft Office Project Serveur.

Denis SZALKOWSKI
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‘et Eichier  Edition  Affichage  Insertion  Format.

RN Ay

 Accueil ¥
1o

Microsoft Office Online

* Seconnectsr & Micrasaft Offics.
Orling

Obtenir les dernitres
informations sur lutilisation ds
Project

Mettrs a liste & jour
automatiquement

Rechercher :

L 1

Exempls-: + Imprimer plus d'une

copie > o]
o
i iz}

Quivrir ;
b=
essaiz. Publi E
&ssal,Publié £
Frajetlampp §
|7 Autres, =

| Eréer un nouveau projet...

R = g8

> | Ressources = | Assurerlesuivi -

Oukils | Projet Collaborer  Fenftre 7
'.;" Crthographe:, FT |

©ptions de correction automatique. .,

_|&l =i
Tapes ur=qu .8 x
Afficher > | Arial 78 =6 £ &% E

Lisisons entre projets...
3
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VIl. Les limites de la gestion de projet

A. ITIL et CMMI ?

La méthode ITIL (IT Infrastructure Library) est, de mon point de vue, tres difficilement applicable a la gestion
des projets informatique sauf a considérer qu'un guide des bonnes pratiques entre clients (MOA) et
fournisseurs (MOE) favorise la réalisation d'un projet. En surajoutant des méthodes a la gestion de projet, le
risque n'est-il pas de créer des usines a gaz ? Les référentiels de bonnes pratiques de type CMMI (Capacity
Maturity Model Integrated) semblent quant a eux s'appliquer aux producteurs ou aux fournisseurs du
développement logiciel.

B. L'échouage d'une vision trop linéaire et séquentielle

Le cycle en V qui sous-tend la gestion de projet apparait trop linéaire et, par trop, rigide, trop lent,
insuffisamment interactif, trop globalisant. Par son formalisme, elle tend a allonger les cycles de production

|. Etude/Analyse 5. Intégration

2. Conception 4. Tests

3. Developpement
[Mustration issue de Wikipédia

C. Méthodes agiles et eXtreme Programming
Elles consistent a la mise en place de méthodes itératives et incrémentales en matiere de développement
logiciel.

1. Les valeurs d’XP

La communication L'XP exige le fonctionnement en bindme. Décideurs, utilisateurs et développeurs
doivent en permanence communiquer et s'échanger leurs informations. En cas de
dysfonctionnement, un "coach" doit permettre de rétablir une communication

défaillante.
La simplicité Toujours choisir la solution la plus simple, sachant qu'elle peut toujours évoluer.
Le feedback Le projet doit faire I'objet de livraisons partielles a chaque avancée du projet.
Le courage I ne faut pas remettre en cause certains choix.
Le respect Sans le respect de 'autre, un projet est condamné a piétiner.

2. Les pratiques (issues de Wikipédia)
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Client sur site Un représentant du client doit, si possible, ptésent pendant toute la
durée du projet. Il doit avoir les connaissancebutiésateur final et
avoir une vision globale du résultat a obtenirédlise son travail
habituel tout en étant disponible pour répondrecuestions de
I'équipe.

Jeu du Planning Le client crée des scénarios pour les fonctiotgmtju'il souhaite
obtenir. L'équipe évalue le temps nécessaire gsunplémenter. Le
client sélectionne ensuite les scénarios en fomctes priorités et du
temps disponible.

Intégration continue Lorsqu'une tache est terminée, les modificatiom$ isomédiatement
intégrées dans le produit complet. On évite amsuircharge de
travail liée a l'intégration de tous les élémentand la livraison. Les
tests facilitent grandement cette intégration :ngut@us les tests
passent, l'intégration est terminée.

Petites livraisons Les livraisons doivent étre les plus fréequentessiide. L'intégration
continue et les tests réeduisent considérablemeddede livraison.

Rythme soutenable L'équipe ne fait pas d'’heures supplémentaires sienpaines de suite.
Si le cas se présente, il faut revoir le plannig.développeur fatigué
travaille mal.

Tests de recett@utests fonctionne)s A partir des scénarios définis par le cliengjuie créé des procédures
de test qui permettent de vérifier I'avancemerdé&eloppement.
Lorsque tous les tests fonctionnels passent gtitar est terminée. Ces
tests sont souvent automatisés, mais ce n'esbpjasits possible.

Tests unitaires Avant d'implémenter une fonctionnalité, le déveleypécrit un test
qui vérifiera que son programme se comporte conménup Ce test
sera conserve jusqu'a la fin du projet, tant qderiationnalité est
requise. A chaque modification du code, on lanas tes tests écrits
par tous les développeurs, et on sait immédiatementelque chose
ne fonctionne plus.

Conception simple L'objectif d'une itération est d'implémenter leérsarios sélectionnés
par le client, et uniqguement cela. Envisager lesimines évolutions
nous ferait perdre du temps sans avoir la gargota@ en gagnera
plus tard. Les tests nous permettront de charagehitecture plus tard
si nécessaire. Plus I'application est simple, plesra facile de la faire
évoluer lors des prochaines itérations. De mémagdamentation
doit étre minimale : on préferera un programme &nopii Nnécessite
peu d'explications a un systéme complexe.

Utilisation de métaphores On utilise des métaphores et des analogies pauirelée systeme et
son fonctionnement. Le fonctionnel et le technigg&omprennent
beaucoup mieux lorsqu'ils sont d'accord sur lesdsrqu'ils
emploient.

Refactoring (ou remaniement du code) Amélioration réguliéréadgualité du code sans en modifier le
comportement. On retravaille le code pour repattirde meilleures
bases tout en gardant les mémes fonctionnalit&ésphases de
refactoringn'apportent rien au client mais permettent aux
développeurs d'avancer dans de meilleures congljteirdonc plus
vite.

Appropriation collective du code L'équipe est collectivement responsable de I'apfin. Chaque
développeur peut faire des modifications dans sl portions du
code, méme celles qu'il n'a pas écrites. Les tasist si quelque
chose ne fonctionne plus.
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Convention de nommage Puisque tous les développeurs interviennent siiéacode, il est
indispensable d'établir et de respecter des nodem@®mmage pour
les variables, méthodes, objets, classes, fichagrs,

Programmation en binéme La programmation se fait par deux. Le premier eépqriver (ou
pilote), a le clavier. C'est lui qui va travailler surpartion de code a
écrire. Le second, appgb@rtner (ou co-pilote, est la pour l'aider, en
suggérant de nouvelles possibilités ou en décdlanentuels
problemes. Les développeurs changent frequemmepdrtienaires, ce
qui permet d'améliorer la connaissance collectasé€agpplication et
d'améliorer la communication au sein de I'équipe.

3. Inconvénients

Peu adaptés aux grosses équipes
Le cott, quoiqu'il faille relativiser en la matiere du fait de I'échouage de la plupart des projets en eaux
profondes.
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VIIl. Liens

http:/ /www.12manage.com/methods pmi pmbok fr.html

http:/ /www.12manage.com/methods demingcycle fr.html

http:/ /www.gestiondeprojet.com/

http:/ /www.munci.org /20080303 / Nomenclatures-professionnelles-et-referentiels-des-metiers-de-1-
informatique-et-des-telecoms
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IX.Annexe : le mode projet (d'aprés Richard Hervieux)

L'intérét du "Mode Projet est son découpage en phases et ses points de contrdle par des comités de pilotage
de validation. Dans cet exemple on a 6 process différents

L'intérét des organigrammes de flux est de voir les entrées et sorties aux process.

Les roles et responsabilités sont extrémement importantes pour le "Qui fait quoi" dans le projet, et bien
entendu tous les membres du projet acceptent leurs roles.

Le découpage en phases est un moyen simple pour le suivi du projet par le Leader et 'équipe (le Leader

« Champion » est la personne en charge du contrdle du projet).

Le nombre de taches dans la méme phase peut étre réduit pour simplifier le projet.

La planification du projet sera validé par le Leader et 1'équipe avant le démarrage (attention aux absences des
membres durant le projet pour respecter le planning)

A. LAP Lancement du projet
1 Définir le projet
Planifier les grandes phases
Déterminer le budget
Faire le choix des solutions possibles (voir détail ci dessous)
Découper chaque phase en tache et les planifier
Faire le « qui fait quoi » dans I'équipe projet
Premier comité de pilotage
8 Premiere réunion de travail de présentation du projet et du planning a I'équipe

N OGN

B. Quelques grandes lois
1. DEP Définition d’un Projet

Déterminer I"objectif du projet

Dessiner les contraintes et les limites du projet

Lister les grandes phases du projet avec des dates de livraison de ces phases

Calculer le cott du projet a 5% prét.

Enumérer les risques de rupture possible (point critique du projet)

Gérer le changement (communication et formation des utilisateurs ou consommateurs)
Livraison du projet, avec publicité interne et externe.

2. OBP Objectif du projet
Il faut penser au but final sans se préoccuper d’autre chose (comme si tout était possible)
L’objectif est une liste de maximum 15 mots
Le premier risque est de confondre les moyens et les objectifs.
Les moyens sont utilisés dans la phase de réalisation.
Les « moyens » sont couramment utilisés pour arriver a leurs fins donc pour dessiner un projet.
La plupart des gens ne font pas de grand projet car ils imaginent aussitot le « comment » !

NNON G W -

3. POS Projet possible ou pas ?
Projet impossible : la planéte doit étre propre.
Je veux une belle voiture
Je veux informatiser ma société

Projet possible : Réguler, controler et mesurer la pollution produite en Normandie.
Je veux une Porsche 911 a 25000 Euros avant 2 ans.
Je veux étre Maire avant 5 ans. (projet a découper )
Tous les process de ma société doivent étre automatiques (informatisés) avant 1 an.

4. CHO On ne changera jamais l’objectif ni les limites du projet
A choisir on fera un autre projet.

5. TOR Un projet est toujours réalisable
le Champion, le chef de projet utilisateur et le chef de projet technique (Informaticien) doivent avoir I'intime
conviction que ce projet est possible dans les temps et dans les cotits déterminés.
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6. COP Un comité de pilotage
Méme pour les petits projets il est obligatoire en rapport avec la durée du projet entre une fois par semaine et
une fois par mois.
Constitution de comité : le Champion, le chef de projet utilisateur, le chef de projet technique et un utilisateur
final.
Les validations du comité se font obligatoirement a I'unanimité, et si malencontreusement un membre ne se
joint pas a la majorité : il doit quitter le projet et donc le Comité.

7. CHS Lancement du projet : Faire le choix des solutions possibles
Proposer au comité les solutions possibles
Développement de la solution en interne entreprise
Développement de la solution en interne par sous traitants
Solution externe (écrire un cahier des charges pour devis)
Créer une équipe projet interne en « CDD »
Faire appel a des bénévoles.
Le logiciel ou ERP ou autre doit remplir 80% des fonctionnalités demandées
Le développement spécifique ou utilisant des outils spécifiques est a proscrire.
(dans certains cas on imagine la problématique des risques et responsabilités pour le projet)

8. GEC Gérer le changement utilisateur
(il y a toujours des changements pour les utilisateurs ou consommateurs finaux)
Le plan de communication et la plan de formation a un cott il doit étre dans les taches du projet.
Dans le point 6 on doit faire le « qui fait quoi » au niveau de chaques nouveaux process, le diagramme des
flux est obligatoire.

9. BUS Le budget est le secret du comité de pilotage

10. DEP Gérer les dérives du projet
Manager les changements du projet.
Attention a ne pas confondre les causes et les effets de ces changements.
A chaque changement on proposera les points de 1 a 5.
Les changements de cotit et de planning seront validés par le comité de pilotage.

11. GRP Danger des trop gros projets. (Toujours irréalisables)
La longueur limite d"un projet est de 18 mois.
Le temps est 'ennemi du projet.
Les fins de phases sont extrémement importantes, il faudra bien les communiquer a I'équipe projet et aux
utilisateurs.
Une phase de projet ne durera jamais plus de trois mois.
Si une phase doit durer plus de trois mois, il faudra la découper en 2 ou 3.
Dans tous les gros projets on peut en trouver 2 ou 3 avec des points de livraison.

12. OUT Liste des outils utilisés tout au long du projet

Identification des problemes

Diagramme des flux

Controler la périodicité

Brainstorming

Technique de groupe nominal (trouver une voix commune)
Analyse des problémes

Histogramme

Diagramme de propagation

Diagramme de controle

Capacité au process

Analyse de la force du terrain (relation entre force et faiblesse)
Intersection

Causes & effets

Temps et séquences

Denis SZALKOWSKI 14/05/2008



Gestion de projet -49 -

13. BUT Le but d’un bon projet
Il est de délivrer 80% de I'objectif en respectant le budget a 10% et le planning a 100%.

14. QUA comme qualité
Dans certain projet a haute valeur ajouté ou et a grand budget, il sera nécessaire de demander un controle
qualité a une personne externe a l'entreprise et externe au projet pour controler le bon déroulement du projet.

Pour diriger un projet : il faut étre ferme et intangible.
Tout est PROJET.

www. Mcours.com

Site N®1 des Cours et Exercices Email: contact@&mcours.com
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