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Résumé

Ce travail de recherche porte sur la construction identitaire professionnelle de 1’enseignant
spécialisé exercant dans le milieu ordinaire neuchatelois du cycle 3. Par I’analyse du cahier des
charges de I’enseignant spécialisé et des représentations sociales, il met en évidence comment
les directions d’école, et les enseignants spécialistes de branche et les enseignants spécialisés
eux-mémes percoivent et définissent cette profession. Cette étude vise a améliorer la
compréhension de la construction de I’identité professionnelle de 1’enseignant spécialisé ainsi
que la gestion des tensions sous-jacentes. Les résultats obtenus démontrent une difficulté a
définir I’identité professionnelle de 1’enseignant spécialisé. Effectivement, malgré des bases
législatives explicites, il n’existe pas une traduction de ces dernicres dans un cahier des charges
pour I’enseignant spécialisé. De plus, les résultats révelent des représentations sociales non

partagées avec les enseignants spécialistes de branche.

Mots-Clés

identité professionnelle ; représentations sociales ; enseignant spécialisé ; pédagogie

spécialisée ; école ordinaire
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L’identité professionnelle de ’enseignant spécialisé qui exerce en
milieu ordinaire au cycle 3

L’exemple du canton de Neuchatel

1. Introduction

Ce travail de recherche porte sur I’identité professionnelle de I’enseignant' spécialisé qui exerce
en milieu ordinaire, plus précisément dans le cycle 3. Cette problématique prend une dimension
particuliere dans le cadre de la politique définie par le canton de Neuchatel, laquelle vise
I’intégration des €léves a besoins éducatifs particuliers et dont découle la mise en place d’une

formation d’enseignement spécialisé au niveau Master.

Dans le contexte d’une école qui vise a accueillir la diversité, cette étude explore le lien
d’interdépendance entre 1’identité¢ de l’enseignant spécialis¢é — acteur compétent dans la
favorisation et I’accompagnement de projets intégratifs — et les attentes spécifiques des
enseignants spécialistes de branche — acteurs responsables de la formation académique de
I’¢leve ayant comme mission d’atteindre ce but par un « enseignement progressif, adapté aux
capacité de I’¢léve » (Loi sur 1’organisation scolaire, 2016, art. 10 al. 3) — dans le cadre de la
scolarisation des ¢leves a besoins éducatifs particuliers (BEP). Nous cherchons donc a mettre
en évidence quelle place a ou peut prendre I’enseignant spécialisé auprés des enseignants

spécialistes de branche afin de favoriser I’intégration des éleves BEP.

Pour comprendre comment cette identité professionnelle est construite et est pergue, les bases
législatives, puis les représentations sociales des enseignants spécialistes de branche sont

analysées et, pour terminer, la parole est donnée aux enseignants spécialisés.

Dans cette partie introductive, les motivations personnelles étroitement liées a mon parcours de
vie sont présentées afin de saisir le point de départ du questionnement. De plus, les raisons qui
ameénent a construire ce travail a partir de plusieurs éclairages disciplinaires complémentaires

sont clarifiées.

' Dans le présent travail, le terme d’enseignant s’entend indifféremment au masculin et au féminin, sans
discrimination aucune, dans le seul but d’alléger le texte.

1
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1.1  Motivations personnelles et parcours de vie

La notion d’identité ne me laisse pas indifférente et elle est a 1’origine du choix de la thématique
de ce mémoire de « Master of Arts in Special Needs Education, orientation "enseignement
specialisé” » (MAES). Tout en cherchant & définir cette notion de maniere théorique, je souhaite
apporter un bref éclairage fondé sur mon parcours de vie. Je suis née en Suisse mais de parents
d’origine italienne. Mes parents étaient installés en Suisse depuis peu quand je suis née. Ils ne
connaissaient ni la langue francaise ni la culture locale. Ils m’ont transmis leur culture italienne,
c’est-a-dire la langue, les principes, les normes sociales et culturelles, etc. Quand j’ai commencé
I’école enfantine, je ne parlais pas un mot de francais. Ce n’était que le début d’un long parcours

de débats, de prises de position et d’affirmation.

Avec du recul, je peux dire que je me suis forgé ma propre « culture ». En effet, cette derniere
a été fagonnée en faisant un mélange entre la culture italienne et la culture helvétique. Celan’a
pas toujours été facile car étant enfant on aime étre et faire comme tout le monde, on aspire a
se fondre dans la masse. Mais ayant une culture différente et ainsi des attentes parentales
divergentes, il était parfois difficile de faire comme les autres. Par exemple, sortir jouer dans le
parc public avec ses copains n’était pas possible car, selon mes parents, une fille doit rester a la
maison et regarder sa maman effectuer les tiches ménagéres afin qu’elle puisse apprendre vite.
Mucchielli (2003) met en évidence le fait que « 1’identité est un ensemble de critéres de
définition d’un sujet et un sentiment interne. Ce sentiment d’identité est composé de différents
sentiments : sentiments d’unité, de cohérence, d’appartenance, de valeur, d’autonomie et de
confiance organisés autour d’une volonté d’existence » (p. 39). Nombreuses sont les personnes
qui pensent que les croyances d’une culture sont légitimes puisqu’elles sont imprégnées dans
cette culture. Les parents, comme principaux médiateurs de culture, transmettent des savoirs,
des savoir-&tre et des savoir-faire a leurs enfants. En grandissant, ceux-ci mettent en doute voire
revisitent ces différents types de savoirs. Mais dans le cas d’enfants qui grandissent a I’interface
entre deux ou plusieurs cultures cela est différent, ces savoirs ne sont pas mis en doute mais
adaptés. Cela signifie que I’on m’a transmis certaines croyances, certaines valeurs, certaines
traditions, etc. mais comme je ne vis pas entourée de personnes faisant partie de cette culture,
elles ne sont pas pour moi toutes légitimes. Ainsi, je ressens parfois un sentiment d’incohérence,
un certain déséquilibre entre les deux cultures dont je suis issue. Je dois constamment veiller a
retrouver une certaine homéostasie entre ces deux « mondes » pour ne pas me perdre et me

retrouver en équilibre dans mon identité propre.
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Pour les enfants issus de la diversité culturelle et linguistique, il est parfois difficile de savoir

qui ils sont exactement — quelle est leur identité — évoluant entre deux mondes. Selon Erikson :

Le sentiment optimal de I’identité est vécu simplement comme un bien-étre psychosocial.
Ses concomitants les plus manifestes sont le sentiment d’étre chez soi dans son corps, le
sentiment de « savoir ou 1’on va » et ’assurance intérieure d’une reconnaissance anticipée

de la part de ceux qui comptent (1999, cité par Mucchielli, 2013, p. 77).

Ainsi, les enfants issus de la diversité culturelle et linguistique vivent comme « entre-deux
mondes », comme cela a été le cas pour moi. Je n’ai jamais ressenti ce sentiment optimal de
I’identité. J’ai, depuis toujours, eu ce sentiment d’indécision permanente et I’impression de
devoir choisir un des deux mondes : celui des normes sociales et culturelles de mes parents et
celles du pays ou j’habite. Pour finir, j’ai opté pour créer un troisieme monde qui m’est propre
et qui se bat pour respecter les deux autres mondes auxquels il se rattache. Par ailleurs, je suis
une étrangere en Suisse, mais je le suis également dans ma famille, ils disent souvent « Alors
les Suisses, vous arrivez quand ? ». Cela montre bien la difficulté de se sentir intégré dans un

ou I’autre monde.

Selon de Saussure et al, le langage « est comparable a une feuille de papier : la pensée est le
recto, et le son est le verso ; on ne peut découper le recto sans en découper en méme temps le
verso » (2005, p. 157). Ainsi, notre pensée détermine notre maniere d’envisager le monde ; ce
qui fait écho a mon expérience personnelle. J’ai été élevée dans une culture catholique italienne
mais je réfléchis dans la langue frangaise, cela détermine ma propre maniere de percevoir et de
comprendre le monde. J’ai fait une sorte de mélange jusqu’a parvenir a une fagon de penser qui
me correspond et qui me permet de me sentir le plus en équilibre possible entre les deux

« mondes ».

En psychologie culturelle, la culture est basée sur I’idée qu’elle est un systéme complexe
organisant I’environnement social, les institutions, etc. Ainsi, on peut dire que la culture est
dans la personne ou méme dans les relations entre la personne et son environnement. Cela dit,
la correspondance entre le systéme culturel partagé du cadre social dans lequel se développe
une personne ainsi que sa culture personnelle n’est pas totale. Un enfant remet en question cette
correspondance lorsqu’il change de cadre social. Ainsi, la culture personnelle est internalisée.

L’internalisation signifie, au sens de Vygotsky, que :

Dans le développement culturel de I’enfant, toute fonction apparait deux fois : dans un
premier temps au niveau social, et dans un deuxiéme temps,-auniveau individuel ; dans un

premier temps entre personnes (inter-psychologie) et dans un deuxieme'temps 3,1’ intérieur

3
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de I’enfant lui-méme (intra-psychologie). Ceci peut s’appliquer de la méme maniére a
’attention volontaire, a la mémoire logique et & la formation de concepts. Toutes les
fonctions supérieures trouvent leur origine dans les relations entre les étres humains (1978,
p. 57).

L’interaction sociale est donc une condition nécessaire du développement cognitif et

constitutive de 1’identité de tout individu.

Un enfant issu de la diversité culturelle et langagiére doit sans arrét incorporer & son propre
systéme de valeurs, a ses comportements et a ses attitudes des données extérieures. Sa pensée
est constamment modelée par ce qui se passe autour de lui que ce soit dans sa famille ou que
ce soit a I’école. La difficulté est de la développer de maniére a respecter les normes de ces

deux champs qui parfois peuvent étre opposés.

Difficile de ne pas étre agacé par ses parents lorsqu'on les regarde désormais
progressivement a travers les yeux d’un autre univers, a partir d’autres manicres de dire, de
voir, de faire, de sentir. Mais difficile aussi d’oublier le lien indéfectible, familial et affectif
qui lie parents et enfants. Parce que ses parents sont en elle, a travers toutes les habitudes
qu’elle a construites a travers les relations avec eux, les mépriser ¢’est se mépriser soi-

méme. (Lahire, 1998, p. 51-52)

En grandissant, ’enfant issu de la diversité culturelle et linguistique devient un adulte et
acquiert, au travers de ses expériences, de son parcours, etc., son identité. Cette citation prend
tout son sens a ce moment précis : I’enfant devenu adulte et autonome se distancie des
croyances, des valeurs, des traditions véhiculées par la famille et voit le monde avec une
nouvelle paire de lunettes. Malgré cela, le jeune adulte porte en lui le bagage culturel issu de
son parcours de vie, de ses expériences, d’ou la difficulté parfois de se distancier car il a le

sentiment de trahir ses racines.

Un des moments charni¢re dans ce type de construction identitaire est le choix du parcours
professionnel. J’ai été depuis petite studieuse et tres intéressée par le corps humain et ses
dimensions sociales. Mes parents voyaient pour moi plutdt un avenir traditionnel : celui d’une

femme qui reste a la maison pour s’occuper de son mari, de ses enfants et du foyer.

1.2 Parcours professionnel

Etant psychologue de recherche spécialisée en droits de I’enfant, le monde de I’enseignement
ne m’était pas directement destiné. Apres des mandats en qualité de collaboratrice scientifique

a la Haute Ecole Pédagogique du Valais (HEP-VS) principalement, j’ai eu I’opportunité de
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remplacer I’adjointe du chef de service de I’enseignement obligatoire (SEO) du canton de
Neuchatel. En paralléle, le directeur du cercle scolaire ou je travaille actuellement m’a proposé
quelques périodes scolaires en classe de transition. Je n’avais pas de formation spécifique en
pédagogie, ni en pédagogie spécialisée, ce que certains collégues ne manquaient pas de me
rappeler, d’ou un premier sentiment de « perte d’identité ». « Qui suis-je ? Qu’est-ce que j’aime
faire ? Comment développer mes compétences ? » étaient des questions que je me posais
constamment. Une fois que 1’adjointe a repris son poste, j’ai choisi de me consacrer a
I’enseignement spécialisé qui me passionne et me suis inscrite a I’année Passerelle de la Haute

Ecole Pédagogique de Berne, du Jura et de Neuchatel (HEP-BEJUNE) puis au MAES.

Je n’ai jamais regretté ce choix, bien au contraire. Toutefois, certains collégues n’arrivent
toujours pas a me percevoir comme « une vraie enseignante » malgré six ans d’activité
professionnelle dans ce milieu. Cette formation me permet de devenir officiellement
enseignante spécialisée, une nouvelle identité liée a un diplome. Je me demande toutefois
quelles seront les représentations que se feront mes collégues et la direction une fois mon titre

obtenu a mon sujet.

11 était important pour moi d’expliciter brievement mes motivations personnelles ainsi que mon
parcours de vie et professionnel car, aujourd’hui, je ressens le méme sentiment qu’étant plus
jeune : apres une formation de psychologue de recherche, j’arrive & un nouveau tournant de ma
vie qui fera de moi une enseignante spécialisée également. Un certain nombre de questions

ressurgissent et influencent 1’orientation de ce travail de mémoire.

1.3 Travail de mémoire interdisciplinaire

L’identité est un concept multidimensionnel approfondi dans le cadre théorique de ce travail de
recherche. Ce concept complexe, et plus spécifiquement encore 1’identité¢ professionnelle de
I’enseignant spécialis¢, ne peut se construire qu’au travers de différents éclairages d’ou la
nécessité de fonder cette recherche sur différentes disciplines, comme I’illustre le schéma de la

page suivante.
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Le droit : le cadre législatif

Les sciences de I"éducation:
I'organisation concréte de I'école
et de son fonctionnement

La sociologie:
les représentations sociales
de 1'école et des enseignants spécialistes

La psychologie:
comment I’individu intégre
et se distancie de ces différents niveaux?

Figure 1 : Travail de mémoire interdisciplinaire

Le cercle le plus périphérique représente le domaine du droit. L’identité professionnelle d’un
enseignant spécialisé¢ se référe et s’appuie sur le cadre législatif concernant la pédagogie
spécialisée au niveau international, fédéral et cantonal. Celui-ci est a la base de I’organisation
scolaire et configure la maniére dont se définissent les professionnels s’y insérant. Cette
recherche vise a identifier quels sont les statuts accordés a I’enseignant spécialisé par le cadre

1égislatif.

Le deuxiéme cercle concentrique symbolise les sciences de 1’éducation (SED) et la sociologie
des institutions. Les SED, par un étroit aller-retour entre les pratiques et les données issues de
la recherche, donnent un cadre pour 1’étude de la formation des enseignants, ici le MAES. La
sociologie des institutions clarifie quant a elle le contexte de I’organisation concrete de 1’école
neuchateloise et de son fonctionnement. Bien évidemment, 1’organisation concréte de 1’école
ne dépend pas uniquement des sciences de I’éducation mais également des sciences politiques
et économiques, ces dimensions ne font cependant pas I’objet d’un approfondissement dans le

cadre et les limites du présent travail.

Ensuite, vient le champ de la sociologie dans lequel s’ancre le concept des représentations
sociales autour de I’école ainsi que des enseignants spécialisés. Le quatriéme et dernier cercle
concentrique représente la psychologie pour toutes les questions permettant de comprendre
comment 1’individu, ici I’enseignant spécialis¢, intégre ou se distancie des différents niveaux

représentés par le schéma (législatif, contextuel et social).

Cette maniere d’envisager ce travail de recherche présente I’avantage de ne pas morceler

I’approche de I’identité et de sa définition. Dans le cadre de cette réflexion, il apparait réducteur
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d’envisager I’individu au travers d’une seule et unique discipline car il est lui-méme touché par
différents niveaux. Cela implique également que I’identité peut étre pensée dans, par et au

travers de ces différents niveaux qui interagissent continuellement.

Ce travail comporte cinq parties. En premier lieu, la question de départ est présentée. Dans un
deuxieme temps, afin d’ancrer théoriquement les enjeux de cette recherche, les bases
législatives en vigueur aujourd’hui sur le plan international sont présentées, avec un accent
particulier sur la Convention relative aux Droits de I’Enfant, et les l1égislations nationales et
cantonales sont aussi prises en compte de maniére a identifier leurs visées en maticre de
pédagogie spécialisée. En outre, les perspectives du MAES sont présentées afin d’établir une
introduction législative compléte autour de la problématique. Ensuite et sur la base d’une revue
de la littérature, les concepts issus de la question de départ sont définis. Cela permet, en
troisiéme lieu, d’établir une question de recherche. Cette question est précisée par des
hypothéses de recherche qui seront infirmées ou confirmées par une méthodologie
d’expérimentation et d’analyse clairement définie pour cette recherche. En quatrieme lieu, une
analyse des données obtenues est réalisée. Finalement, une discussion des résultats, des

perspectives d’approfondissement et des pistes de réflexion sont proposées.
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2. Question de départ

Le questionnement a la base de cette recherche est, d’une part, de comprendre comment est
définie I’identité professionnelle de I’enseignant spécialis¢ travaillant en milieu ordinaire du
cycle 3 et, d’autre part, d’identifier quelles sont les représentations sociales de cette profession
des autres acteurs de 1’école ordinaire. Le questionnement de départ peut étre formulé comme

suit :

« Comment est définie 1’identité professionnelle d’un enseignant
spécialisé travaillant en milieu ordinaire du cycle 3 et quelles en sont les
représentations sociales des enseignants intervenants dans leur cercle
scolaire dans I’accompagnement de I’intégration d’¢léves BEP dans leurs

classes ? »

L’enjeu de cette recherche est d’identifier quelles sont les représentations sociales, les enjeux
réels ou pergus des différents enseignants spécialistes de branche impliqués dans 1’intégration

d’un ¢éleve BEP par rapport a I’identité professionnelle de I’enseignant spécialisé.

Pour commencer, il importe de mettre en évidence les bases 1égislatives existantes au niveau
international, fédéral et dans le canton de Neuchatel concernant la pédagogie spécialisée afin
de préciser le mandat des enseignants spécialisés et plus spécifiquement celui définit par le

canton de Neuchatel.

Cette clarification faite, nous tentons de comprendre dans quelle mesure les représentations
sociales de la profession de I’enseignant spécialisé en milieu ordinaire sont en adéquation avec
les attentes et les craintes qui pourraient coexister chez un enseignant spécialiste de branche
dans le processus d’intégration d’un éléve BEP. Sur cette base, nous imaginons quelle place
peut prendre ’enseignant spécialisé¢ dans les cercles scolaires neuchatelois afin de soutenir
I’enseignant spécialiste de branche (personne-ressource) afin de permettre une véritable

intégration de chaque éleve BEP.
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3. Cadre théorique

Dans un premier temps, les différentes bases 1égislatives concernant la pédagogie spécialisée
actuellement en vigueur sont décrites. Elles 1égitiment et fondent I’identité de 1’enseignant
spécialisé. Les bases législatives internationales, nationales et cantonales sont a la base de la
construction identitaire professionnelle de 1’enseignant spécialis¢. Dans un deuxiéme temps,
I’organisation des écoles dans le canton de Neuchatel, est décrite. Cela permet d’ancrer cette
¢tude dans le contexte du systeme scolaire neuchatelois et de comprendre comment
I’organisation concréte et le fonctionnement de 1’école neuchateloise configurent les conditions
pour exercer la profession d’enseignant spécialisé. Dans un troisiéme temps, les sciences de
I’éducation, la sociologie et la psychologie apportent des éclairages disciplinaires

complémentaires autour des concepts importants de cette recherche.

3.1 La Convention relative aux Droits de |’Enfant

Le 20 novembre 1989, I’ Assemblée générale des Nations Unies a adopté la Convention relative
aux Droits de I'Enfant (CDE). L’entrée en vigueur de cette convention pour la Suisse date du

26 mars 1997. Dans un précédent travail de mémoire professionnalisant, j’avais relevé que :

Les normes relatives a cette Convention sont un outil pratique permettant de lire et de
comprendre quels sont les droits des enfants dans chaque situation ou ils sont impliqués.
De ce fait, ce sont les adultes qui ont la tiche de mettre en place des dispositifs pour les

jeunes visant le respect de la Convention (Cavallotti, 2009, p. 4).

Selon Meirieu, les droits de I’enfant n’ont pas d’autre signification : « ils témoignent de
I’engagement des adultes pour que chaque enfant puisse, un jour, signer sa propre vie » (2014,
p. 34). C’est pourquoi la CDE est, aujourd’hui, « un point d’appui fondamental pour I’exercice
d’une citoyenneté participative a 1’école et dans toutes les institutions accueillant des enfants et
des jeunes » (Le Gal, 2002, p. 143) qu’ils soient BEP ou non. Chaque enfant doit pouvoir
accéder au systeme de formation en vigueur dans son pays et bénéficier d’une éducation de
qualité. Les principes de la CDE concernent donc aussi le domaine de I’enseignement étant
donné que I’enfant y passe une majeure partie de sa vie. L’école se doit de trouver les moyens
et les aménagements nécessaires permettant de compenser les désavantages liés a un handicap

et/ou a un besoin éducatif particulier.

Verhellen (1999) distingue trois facettes de la relation entre 1’enseignement et les droits de
I’enfant : (1) le droit a I’enseignement ; (2) le droit dans 1’enseignement ; et (3) le droit par

I’enseignement.
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Le droit a I’enseignement est un « droit social fondamental reconnu universellement »
(Verhellen, 1999, p. 132), y compris dans la CDE. Deux articles couvrent le droit a
I’enseignement et « contraignent donc I’Etat partie & une application directe dans sa politique

de I’enseignement (Verhellen, 1999, p. 133).

Article 28

1. Les Etats parties reconnaissent le droit de 1'enfant & 1'éducation, et en particulier, en vue
d'assurer I'exercice de ce droit progressivement et sur la base de I'égalité des chances [...]

2. Les Etats parties prennent toutes les mesures appropriées pour veiller a ce que la discipline
scolaire soit appliquée d'une maniére compatible avec la dignité de I'enfant en tant qu'étre

humain et conformément a la présente Convention.

Article 29
1. Les Etats parties conviennent que 1'éducation de I'enfant doit viser a :
a) favoriser I'épanouissement de la personnalité de l'enfant et le développement de
ses dons et de ses aptitudes mentales et physiques, dans toute la mesure de leurs

potentialités [...]

En Suisse, différents niveaux 1égislatifs sont actifs : le niveau national et le niveau cantonal. Le
point suivant présente la répartition des taches entre la Confédération et les cantons qui est

fondamentale dans 1’organisation de 1’enseignement.

Verhellen indique que « le droit a I’enseignement décrit ci-dessus [...] fait de I’enseignement la
situation par excellence pour rendre les droits de ’enfants effectifs et en contrdler le respect »
(1999, p. 136). Cela signifie qu’une réglementation claire et précise doit étre mise en place par
les Etats signataires pour clarifier le statut juridique de I’¢éléve et appliquer, faire respecter et

garantir les droits de I’enfant dans 1’enseignement.

Troisitmement, la CDE « établit clairement que I’enseignement des Etats signataires doit
s’orienter vers un plus grand respect des droits de I’homme » (Verhellen, 1999, p. 137). Les
droits de I’enfant prennent ainsi sens par le processus d’enseignement, en garantissant sa

capacité future a évoluer dans une culture de respect, de paix et de tolérance.

3.2 La répartition des taches entre la Confédeération et les cantons

Le droit international promeut actuellement une approche de la pédagogie spécialisée globale
et intégrative. En Suisse, I’école publique ne reléve pas de la Confédération mais des différents
cantons, comme stipulé dans I’article 62, al. 1 de la Constitution fédérale suisse « L'instruction

publique est du ressort des cantons ». De ce fait, les cantons ont la responsabilité d’organiser

10



Mémoire MAES Printemps 2017

leur systéme scolaire. Cela ne signifie toutefois pas que les enfants en situation de handicap
et/ou a besoins éducatifs particuliers peuvent &tre mis de coté. En effet, le méme article
constitutionnel al. 3 stipule que « Les cantons pourvoient a une formation spéciale suffisante

pour les enfants et adolescents handicapés, au plus tard jusqu'a leur 20° anniversaire ».

Les cantons sont donc tenus de respecter cet article ainsi que la Loi féedérale sur I’élimination
des inegalités frappant les personnes handicapées (LHand, 2002). Comme le relévent Jost et

Schnyder (2013) :

Les bases de I’intégration sont justement posées dans I’article 20 de la LHand, qui précise
que les cantons « veillent a ce que les enfants et les adolescents handicapés bénéficient d’un
enseignement de base adapté a leurs besoins spécifiques » et qu’ils « encouragent
I’intégration des enfants et adolescents handicapés dans 1’école régulic¢re par des formes de
scolarisation adéquates pour autant que cela soit possible et serve le bien de I’enfant ou de

I’adolescent handicapé » (al. 1 et 2) (p. 36).

La mission de 1’école ordinaire s’étend a tous les enfants habitant en Suisse, qu’ils soient

handicapés et/ou a besoins éducatifs particuliers (cette notion est approfondie au chapitre 3.5).

Le 15 aotit 2012, le Conseil d’Etat neuchatelois a proposé un rapport au Grand Conseil. 11 s’agit
d’un rapport de décret portant adhésion a I’accord intercantonal sur la collaboration dans le
domaine de la pédagogie spécialisée, du 25 octobre 2007. Ce décret intervient apres
I’introduction de la réforme de la péréquation financicre et de la répartition des taches entre la
Confédération et les cantons (RPT) le 1% janvier 2008. Depuis cette date, les cantons assument
la totalité de la responsabilité formelle, juridique et financiére concernant la scolarisation des
enfants et du domaine de la pédagogie spécialisée qui était piloté jusqu’alors par la
Confédération, via I’Assurance-Invalidité (AI). L’Al octroie des fonds proportionnels aux
charges a tous les cantons. Pour cela, les cantons ont I’obligation de présenter un concept de
pédagogie spécialisée ; ils doivent réfléchir sur des mesures intégratives afin de bannir tout type
de mesures séparatives et ségrégatives.

L’article 2 de ce rapport met en évidence que la pédagogie spécialisée fait partie intégrante du
mandat public.

Art. 2 Principes de base
La formation dans le domaine de la pédagogie spécialisée repose sur les principes suivants :
a. la pédagogie spécialisée fait partie du mandat public de formation ;

b. les solutions intégratives sont préférées aux solutions séparatives, ceci dans le

11
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respect du bien-étre et des possibilités de développement de l'enfant ou du jeune concerné

et en tenant compte de l'environnement et de I'organisation scolaires [...]

De plus, il positionne la pédagogie spécialisée dans un nouveau paradigme. Pendant longtemps,
les enfants a besoins éducatifs particuliers ont été orientés selon des critéres limitatifs et
immuables. Avec ce changement de positionnement, on peut définir des objectifs de

développement et d’évolution en lien avec les possibilités et I’environnement de chaque enfant.

Le rapport souligne également que, durant la période de scolarité obligatoire, I’enfant a droit a

une compensation des désavantages.
Art. 3 Ayants droit

De la naissance a l'dge de vingt ans révolus, les enfants et les jeunes qui habitent en Suisse

ont droit a des mesures appropriées de pédagogie spécialisée dans les conditions suivantes :

a. [...]

b. durant la scolarité obligatoire : s'il est établi qu'ils sont entravés dans leurs
possibilités de développement et de formation au point de ne pas ou de ne plus pouvoir suivre
l'enseignement de I'école ordinaire sans soutien spécifique, ou lorsqu'un autre besoin éducatif

particulier a été constaté.

La compensation des désavantages peut étre entendue au sens de Jost et Schnyder (2013) :

De maniere trés générale, la compensation des désavantages peut étre définie comme la
neutralisation ou la diminution des limitations occasionnées par un handicap. Elle désigne
I’aménagement des conditions dans lesquelles se déroulent les apprentissages et examens
et non une adaptation des objectifs de scolarisation/formation. Elle intervient lors de la
scolarité obligatoire et de la formation professionnelle, ainsi que lors des examens

d’entrée / de certification correspondants (p. 37).

Concretement, les mesures de compensation des désavantages sont attribuées aux enfants en
situation de handicap ou a besoins éducatifs particuliers « ayant les capacités intellectuelles
pour suivre un programme régulier et atteindre les objectifs d’une méme classe d’age, mais
nécessitant ~ ’aménagement  des  conditions dans  lesquelles se  déroulent
I’apprentissage / ’examen en fonction de leurs besoins » (Jost & Schnyder, 2013, p. 37). 1l
s’agit, par exemple, de la possibilité d’utiliser un dictionnaire €lectronique pour un enfant
dyslexique, d’un aménagement temporel ou méme de lecture a haute voix d’une consigne par

une tierce personne.

12
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Par ailleurs, I’article 4 du méme rapport de décret précise que 1’offre de base comprend :

a. le conseil et le soutien, 1'éducation précoce spécialisée, la logopédie et la

psychomotricité,

b. des mesures de pédagogie spécialisée dans une école ordinaire [...].

De ce fait, I’école neuchateloise a I’obligation légale de compenser les désavantages li€¢s a un
handicap de tout éléve ayant un besoin éducatif particulier ; la notion simple de besoin est ainsi
dépassée. L’enseignant spécialisé est formé a et outillé pour répondre aux besoins de chaque
enfant BEP. Reste a déterminer quelle place peut prendre 1’enseignant spécialis¢ au sein d’un
¢établissement scolaire afin de favoriser le développement, I’évolution et le bien-étre de chaque

enfant BEP.

Pour répondre aux exigences nationales, le canton de Neuchatel a mis sur pied un office de
I’enseignement spécialisé (OES). Le Grand Conseil a ratifi¢ le rapport en janvier 2013 et
actuellement, ’OES est en train d’élaborer un concept cantonal en mati¢re de pédagogie
spécialisée, dont I’entrée en vigueur est prévue en aolt 2017. L’accord prévoit trois
instruments : une terminologie commune, des normes de qualité et une procédure d’évaluation

standardisée (PES).

Le cadre législatif précisé ci-dessus impose au politique de respecter les engagements pris
notamment par la mise sur pied d’une formation telle que le « Master of Arts in Special Needs
Education, orientation "enseignement spécialisé" » proposé par la HEP-BEJUNE. Des
enseignants spécialisés sont formés chaque année pour travailler aussi bien en école spécialisée

qu’en €cole ordinaire.

3.3 Perspectives du Master of Arts in Special Needs Education, orientation
"enseignement spécialisé”
Les perspectives proposées par la formation en pédagogie spécialisée donnant acces a un MAES
sont multiples et multidimensionnelles. Le Réglement concernant le plan de formation pour le

MAES, datant du 23 septembre 2011, mentionne que 1’obtention du titre permet :

1. de planifier et d’offrir un enseignement et des mesures de soutien scolaire adaptées aux
besoins ¢ducatifs particuliers des ¢léves et de procéder a leur évaluation ;

2. d’exercer en tant qu’enseignant spécialisé dans le cadre de 1’école ordinaire ou de
I’¢école spécialisée ;

3. d’appliquer des mesures de scolarisation intégrativeset d’exercerune-activité de conseil

par rapport aux problemes qui se posent dans le cadre de I’enseignement.

13
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De plus, l’article 3 du réglement susmentionné identifiant les intentions de la formation

stipule que :

1 . ,r e .y . . . - A
La formation permet d’acquérir, en matiére de savoirs, de savoir-faire et de savoir-étre,
les compétences nécessaires pour un travail d’éducation et de formation aupres des éléves

qui ont des difficultés particulieres d’apprentissage et/ou de relation.

? La formation permet aux diplémées et diplomés :
a) d’exercer une activité de conseil et de soutien relative aux problémes qui se

posent dans le domaine de la pédagogie spécialisée, [...]

Cet article positionne I’enseignant spécialisé comme une personne-ressource au sein de son
¢tablissement scolaire capable « d’exercer une activité de conseil et de soutien ». Dans le cadre
de ce travail de mémoire, une attention particuliere est portée a ce role spécifique de personne-
ressource et aux enjeux qu’il peut recouvrir notamment en lien avec 1’identité professionnelle.
De manic¢re complémentaire, les attentes et les représentations sociales de 1’enseignant
spécialiste de branche du cycle 3, lesquelles participent a la co-définition de ce role, sont mises

en évidence.

3.4 Organisation des écoles neuchdateloises

Le Service de I’Enseignement Obligatoire (SEO) du canton de Neuchatel est composé de cinq
entités : ’Office de la pédagogie et de la scolarité ; I’Office de I’informatique scolaire et de
I’organisation ; ’Office de I’enseignement spécialisé ; le Centre de psychomotricité ; et, le

Conservatoire de musique.

Les missions du service couvrent les domaines de 1’éducation et de la formation durant 1’école

obligatoire et concordent avec les obligations légales envers la Confédération.

Le SEO exerce un role de surveillance du systéme scolaire neuchatelois avec un accent
plus décisif en termes de pilotage de la qualité du systeme. Il gére I’ensemble des aspects
pédagogiques et du développement de la gestion des ressources humaines. Les cadres du
SEO ont, dans le contexte de la régionalisation, un role de référents pour les centres

scolaires (SEO, 2016, p. 10).

Le systéme scolaire du canton de Neuchatel regroupe géographiquement les différentes écoles
des années de I’école obligatoire de 1 a 11 afin de répondre au concordat intercantonal HarmoS,
lequel exige des cantons de considérer la gestion de l’enseignement obligatoire dans la
verticalité, ¢’est-a-dire de la 1°° année a la 11°. Dans cette optique, le canton de Neuchatel a

réparti géographiquement les différentes structures scolaires préexistantes en différents cercles
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scolaires régionaux dans le but de les régionaliser et de les soumettre a une seule et unique

direction professionnelle et un organe politique commun (cf. figure 2).

(1) éorén Ecole obligatoire de la région de Neuchatel 5 CSR
@ CESCOLE Cercle scolaire de Colombier et environs 1CSR
@ CSRC Cercle scolaire régional Les Cerisiers 1CSR
@ JIR Cercle scolaire du Val-de-Travers 1CSR
@ CSVR Cercle scolaire de Val-de-Ruz 1CSR
@ CSLL Cercle scolaire Le Locle 1CSR
@ EOCF Ecole obligatoire de la Chaux-de-Fonds 3CSR

7O o
csLL N @

®
Y ®
/////éE% LE éorén
2

RC

@JR

Figure 2 : Organisation des autorités scolaires régionales (repris du SEO, 2016, p. 9)

Les autorités scolaires urbaines (éorén, EOCF) sont composées de plusieurs cercles scolaires
régionaux (CSR), en raison d’un effectif d’¢léves important. Chaque CSR a sa propre direction
mais partagent la méme autorité scolaire. De ce fait, il y a treize CSR dans le canton de

Neuchatel.

Ce sont les autorités communales ou intercommunales qui « engagent les enseignants et les
membres de direction. Elles négocient avec le département les stratégies générales relatives au
bon fonctionnement de 1’école » (SEO, 2016, p. 10). Quant aux directions des CSR, elles
assument la gestion du bon fonctionnement des écoles, par cycle. Ainsi, ce sont elles qui
réfléchissent et proposent aux autorités communales ou intercommunales les stratégies

pédagogiques permettant de garantir a chaque éléve une formation adéquate.

Au cycle 3, en principe, les enseignants sont soit des enseignants spécialistes de branche, soit
des enseignants spécialisés, ce qui explique que cette recherche se focalise sur les
représentations sociales des premiers sur la profession de I’enseignant spécialisé dont le concept
est en développement. Généralement, les enseignants spécialistes de branche suivent une
formation académique dans trois branches enseignables au secondaire puis, une formation

pédagogique avant d’obtenir un « Diplome d’enseignement ».
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Suite a cette bréve description de 1’organisation de 1’école obligatoire dans le canton de
Neuchatel, les notions d’¢léve BEP, de représentation sociale, d’identité et d’identité
professionnelle sont définies afin de comprendre comment elles s’articulent a ce contexte
spécifique et configurent le processus de construction identitaire de 1’enseignant spécialisé

exer¢ant dans le milieu ordinaire.

3.5 L’éleve a besoins éducatifs particuliers (BEP)

Au sens de I’arrété relatif aux mesures d'adaptation et de compensation destinées aux ¢léves de
la scolarité obligatoire ayant des besoins éducatifs particuliers du Conseil d’Etat de la
République et Canton de Neuchatel (2014, art. 2), on entend par éleves BEP : « les €léves qui
rencontrent de grandes difficultés en matiére de facultés d'apprentissage ou de réalisation, de
compétences sociales ou de comportement et qui ne peuvent pas, plus, ou seulement

partiellement suivre le programme de 1'école ordinaire ».

La compensation des désavantages s’applique aux éléves BEP et/ou en situation de handicap,
au sens juridique et médical du terme (handicap physique ou sensoriel, trouble du spectre
autistique, dyslexie, dysorthographie, dyscalculie, etc.) mais qui ont les capacités intellectuelles
nécessaires pour suivre une formation réguliere. De ce fait, ces éleves suivent le programme

ordinaire et dépendent du SEO.

Avant 2014, les ¢léves rencontrant d’importantes difficultés scolaires étaient au bénéfice de
mesures de soutien. L’introduction du terme BEP est liée a ’application du concordat HarmoS

et a des politiques d’intégration affirmées.

3.6 Représentations sociales

Le concept de représentation sociale est étudié depuis de nombreuses années dans de multiples
domaines. Il n’en demeure pas moins que son ancrage historique reste incertain, comme
Moscovici le soulignait déja « une véritable histoire des représentations sociales, étayée par des

analyses et des documents précis, reste a faire » (1989, p. 80). Mannoni, reléve quant a lui que :

C’est un bien ambitieux projet que de traiter de nos jours des représentations compte tenu
de I’extension considérable de la notion, de sa définition problématique, de ses relations
multiples et diverses et jouant a plusieurs niveaux avec d’autres notions et concepts [...]

(2016, p. 5).
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Dans le cadre de ce travail, nous mobiliserons les travaux issus de la psychosociologie. La
psychologie sociale étudie I’individu comme un étre socialement inséré adoptant des

comportements déterminés ou qui découlent de ces insertions.

La psychologie sociale est le domaine d'étude scientifique qui analyse la fagon par laquelle
nos pensées, nos sentiments et comportements sont influencés par la présence imaginaire,
implicite ou explicite des autres, par leurs caractéristiques et par les divers stimuli sociaux
qui nous entourent ; et qui de plus examine comment nos propres composantes

psychologiques personnelles influent sur notre comportement social (Vallerand, 1994,

p. 8).
L’enseignant spécialisé exerce son métier au sein d’un CSR, il est donc en interaction réguliére
avec d’autres acteurs du systeme scolaire : sa direction, ses collegues internes au CSR (membres
du corps enseignants, membres administratifs, membres de 1’équipe technique, etc.) ainsi
qu’avec les éleves. Il est également en lien avec des personnes externes de 1’établissement
scolaire comme les parents de I’¢l¢ve, les autres professionnels gravitant autour de 1’éléve
(I’orthophoniste, I’ergothérapeute, etc.), etc. De ce fait, ’enseignant spécialisé adopte une
posture professionnelle qui soit au plus proche des exigences, des croyances et des valeurs de

ces autres individus. Comme le souléve Mannoni :

Il est impensable de traiter de I’humain comme d’un sujet désinséré de tout milieu [...], il
y a lieu d’envisager la production des représentations mentales dans I’échange que chaque
sujet entretien avec son milieu, puisque aussi bien ce sont les caractéristiques du milieu
qui, a travers les situations vécues, mettent en jeu la production de telle ou telle

représentation mentale (2016, p. 8).

Pour cette raison, cette recherche s’étend aux différents CSR du canton de Neuchatel car elles
ont différentes autorités communales ou intercommunales mais dépendent de la méme entité
étatique. Ainsi, les représentations sociales, les mandats, les cahiers des charges et la réalité du

terrain peuvent €tre variables d’un CSR a ’autre.
Toutefois, selon Mannoni :

Les représentations sociales sont a la base de notre vie psychique. Elles sont les piéces
essentielles de notre épistémologie, du moins pour ce qui regarde notre connaissance du
sens commun. C’est a elles que nous faisons le plus facilement et le plus spontanément
appel pour nous repérer dans notre environnement psychique et humain. Situées a
I’interface du psychologique et du sociologique, les représentations sociales sont

enracinées au cceur du dispositif social (2016, p. 6).
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Comme le souligne cette définition, les représentations sociales semblent provenir du sens
commun car elles sont au service de 1’économie de la pensée afin de faciliter la lecture de
I’environnement pour I’individu. Mannoni apporte a cette définition un complément explicitant
le fait que « les représentations sociales se présentent comme des schémes cognitifs élaborés et
partagés par un groupe qui permettent a ses membres de penser, de se représenter le monde

environnant, d’orienter et d’organiser les comportements [...]. » (2016, p. 4).

Jodelet apporte une lecture complémentaire a la notion de représentation sociale car elle

s’appuie sur le construit humain et environnemental de notre pensée (2006, p. 53) :

La représentation sociale est une forme de connaissance socialement élaborée et partagée,
ayant une visée pratique et concourante a la construction d'une réalit¢é commune a un
ensemble social. Cette forme de connaissance, parce qu'elle se distingue de la connaissance

scientifique, est parfois appelée « savoir de sens commun » ou « savoir naif ».

Ainsi, par opposition a la connaissance scientifique, les représentations sociales peuvent
déformer la réalité scientifique des faits (Cavallotti, 2009). Ces connaissances permettent aux
sujets de savoir comment ils vont se comporter vis-a-vis de 1’objet de celles-ci. Ces
représentations sont socialement élaborées car elles sont construites au sein d’un groupe dans
lequel les individus reproduisent leurs savoirs lors de la transmission de la tradition, de
I’éducation et de la communication sociale. De ce fait, tous les individus d’un méme groupe
auront une représentation similaire d’'un méme objet facilitant les échanges entre les personnes.
C’est pourquoi chaque représentation sociale est attribuée a un groupe d’individus spécifique
(Desbrosses, 2007). En effet, cette derniere implique toujours une certaine lecture de la réalité,
lecture qui sera relative au contexte culturel et normatif de la société dans laquelle évolue
I’individu. Par conséquent, nous pouvons souligner le fait que les représentations sociales sont

transmises par le groupe et peuvent étre transformées par rapport aux expériences subjectives.

Il est important de préciser que ce n’est pas parce qu’une représentation sociale se base sur le
sens commun qu’elle n’a aucune valeur. Au contraire, le sens commun est une thématique digne

d’attention.

En résumé, retenons que lorsque ’individu est en interaction, il ne peut pas s’empécher de
chercher les causes de ses comportements et de ceux des autres : « La recherche de sens est
propre a ’'Homme. Il s’agit d’inférences que nous sommes amenés a produire pour nous
expliquer des faits et surtout les comportements et les actions des autres. » (Rosciano, 2016).

Cette perception sociale se base sur un besoin impératif de prévoir et de contrdler le monde,
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nécessaire pour faire face a la complexité du réel et pour savoir comment se comporter de
manicre congruente dans le systéme ou évolue ’individu. De plus, les acteurs utilisent toujours
des ¢léments de sens commun pour interagir. Jodelet (2006, p. 54) observe que la représentation
sociale contribue a I’établissement d’une vision de la réalit¢é commune a un ensemble social.
Les représentations sociales décrivent, expliquent et prescrivent toujours quelque chose a
I’individu : elles fournissent un mode d’emploi pour interpréter la réalité, maitriser son
environnement et se conduire en société. La représentation sociale a une visée pratique de

maitrise de I’environnement : si on n’a pas une vision commune, I’interaction est plus difficile.

Afin de comprendre comment I’enseignant spécialisé se positionne face aux différentes
représentations sociales existantes autour de sa profession dans le milieu scolaire ordinaire,
voyons comment est liée la notion de représentation sociale a celle d’identité. Plus

spécifiquement, explorons quelle(s) influence(s) elle exerce sur I’identité professionnelle.
3.7 La notion d’identité

Selon Mucchielli, il existe « une multiplicité des définitions disciplinaires scientifiques de
I’identité. [...] Ce phénomeéne est un “construit humain” qui s’élabore en référence a un
“contexte scientifique” représenté par une “théorie” ». (2013, p. 5). L’identité se réfeére a un
certain nombre de critéres dépendants des différentes identités existantes. Mucchielli (2013,
p.14) énumeére diverses identités notamment 1’identité objective, I’identité culturelle, 1’identité

groupale, I’identité sociale et, pour terminer I’identité professionnelle.

Selon Costalat-Founeau et Lipiansky, « I’usage trés extensif qui en est fait [de I’identité] tant
dans les discours quotidiens que dans celui des sciences humaines la rend relativement floue »
(2008, p. 7). Ainsi, il n’est pas évident d’en donner une définition précise. Costalat-Founeau et
Lipiansky ajoutent :

Un rapide regard sur les dictionnaires laisse entrevoir deux sens majeurs : le fait pour une

personne d’étre tel individu et de pouvoir étre reconnu pour tel ; et la conscience qu’a une

personne de rester la méme dans 1’espace et dans le temps (2008, p. 7).

Cela met en évidence deux facettes bien distinctes de 1’identité, la dimension subjective et la
dimension objective de celle-ci. La premicre concerne « la conscience qu’a chacun d’étre soi,
d’étre unique [...] » (Costalat-Founeau & Lipiansky, 2008, p. 7). Dans le cadre de ce travail, il
s’agit de I’identité que pense avoir I’individu, donc 1’enseignant spécialisé travaillant dans un

cercle ordinaire du cycle 3 dans le canton de Neuchatel, car elle donne :

D’abord une donnée immédiate de la conscience (« je suis moi »). Mais elle traduit aussi
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un mouvement réflexif par lequel je vise a me ressaisir, @ me connaitre (« qui suis-je ? »),
a rechercher une cohérence interne, a coincider avec ce que je voudrais étre ou devenir.
C’est donc, en méme temps, une structure et un processus, une mémoire et un projet |[...]

(Costalat-Founeau & Lipiansky, 2008, p. 7).

En parallele, la deuxiéme facette (objective) désigne l’identité que les autres donnent a
I’individu. Le questionnement de départ de la recherche se construit sur un possible non
recouvrement que peut ressentir 1’individu, dans ce cas, I’enseignant spécialisé, entre son
identité subjective et objective. Un possible décalage entre ces derni€res peut provoquer des

tensions chez I’individu.

Ainsi, nous comprenons que I’individu est constamment dans la construction de son identité au
travers de ses expériences, de son entourage, de son estime de soi, etc. Il s’agit donc d’un
véritable processus, d’un projet entre ce que I’extérieur lui montre et ce qu’il ressent de
I’intérieur. Dans le cadre de ce travail, I’enseignant spécialis€ se construit son identité
subjective professionnelle & partir de sa formation, de son cahier des charges puis de la
construction de sa posture professionnelle dans un cadre de pratiques donné. Ainsi, mettre en
évidence I’identité subjective que s’est construite I’enseignant spécialisé, en tant qu’individu et
comme membre d’une corporation et la perception que ses collégues spécialistes de branche
ont de lui tout en les comparant a son identité objective, est I’objectif premier d’une telle

recherche. Avant cela, il est primordial de définir également la notion d’identité professionnelle.

3.8 La notion d’identité professionnelle

L’identité professionnelle pour un enseignant est définie notamment par son activité. Pastré et
al relévent deux axes pour 1’étude de I’identité professionnelle : « D’une part, c’est une activité
qui s’inscrit pleinement dans le cadre des activités de relations entre humains. [...] D’autre part,
’activité enseignante posséde ses caractéristiques propres, qu’il va falloir identifier. » (2006,
p. 182). Beckers met I’activité enseignante en lien avec « les taches des enseignants » lesquelles
sont configurées par « une série de contraintes portant a la fois sur les buts et sur les conditions
d’atteintes de ces buts » (2012, p. 45). Leplat analyse quant a lui cette activité a partir de la
tdche et de [’agent. « La tache, c’est ce qu’il y a a faire, [...], le but a atteindre et les conditions
dans lesquelles il doit étre atteint. L’activité, c’est ce qui est mis en ceuvre pour exécuter la
tache » (1992, p. 24). Beckers précise « que la tache prescrite est la tiche congue par celui qui

en commande 1’exécution » (2012, p. 36). Dans cette recherche, il s’agit des normes extérieures
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accordées a I’enseignant spécialis¢ travaillant au cycle 3 dans 1’école ordinaire du canton de

Neuchatel.

En outre, Leplat explique que :

La tache prescrite joue sur les représentations que le sujet se fait de la tache [...] a la
manicre dont elle est précisée mais aussi aux caractéristiques du sujet (son niveau
d’expertise et son habitus) ainsi qu’au contexte de travail (son organisation, le style de
fonctionnement). Sur la base de la tache prescrite et représentée, I’agent va redéfinir sa

propre tache [...] (1992, pp. 25-27).

Ces différents éléments font écho aux différents éclairages disciplinaires mobilisés dans le
cadre de ce travail et soulignent la complexité de 1’activité enseignante, se construisant par les

acteurs a ’interface entre différents contextes en interaction constante.

Ensuite, par son activité, 1’agent vise ses propres fins, il ne cherche pas seulement a
répondre a la tache prescrite, mais en méme temps a se réaliser, a se valoriser, a acquérir

un certain statut, a étre reconnu par ses pairs (Leplat, 1992, pp. 35-36).

Il est donc intéressant d’analyser les cahiers des charges et les représentations que se font les

acteurs de la scolarité obligatoire.

En outre, le curriculum vitae de I’'individu mais également les missions, le cahier des charges,
etc. donnés par les bases législatives et les autorités compétentes peuvent étre percus comme
des « briques » utilisées de maniere différenciée par les individus pour construire et raconter
leur identité professionnelle. La manic¢re qu’a I’individu de s’approprier le cahier des charges

permet de justifier qui il est.

Les activités professionnelles ont donc une fonction identitaire par production d’identités
nouvelles dans le travail, les responsabilités, les négociations. Ainsi, pour construire leur
identité professionnelle, les individus doivent entrer dans des relations de travail, participer
aux activités professionnelles [...]. Les identités professionnelles comprises comme
identités collectives se définissent & partir du groupe qui les fonde. La question porte donc

sur la nature de ce groupe et de ces fondements (Blin, 1997, p.183).

L’identité professionnelle se définit donc principalement par un cahier des charges et en
interaction dans un parcours personnel et professionnel. Comme le souligne Beckers « chaque
expérience est potentiellement source d’évolution des composantes identitaires » (2012,
p. 143). Dés le moment ou 1’agent fait partie d’un groupe ou d’une collectivité, ici le milieu de
travail, « la personne se voit attribuer une identité par autrui [...]. Dans un lieu de travail, les
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praticiens d’un métier partagent des fagons de faire, mais aussi de penser et de se comporter,
en quelque sorte reconnues et validées par le milieu professionnel » (Beckers, 2012, pp. 145-

146).

Pour Gohier et al., « I’identité professionnelle est une composante de I’identité globale de la
personne et, a ’instar de celle-ci, fait appel a des dimensions d’ordre psycho-individuel aussi
bien que social. » (2003, p. 17). Nous comprenons donc que ’identité professionnelle est
multidimensionnelle : il ne s’agit pas uniquement d’un parcours de vie mais également

d’intériorisation, de distanciation et de respect des normes extérieures.

Pour terminer la présentation de cette notion d’identité professionnelle, la modélisation de
Bajoit (2006, cité par Beckers, 2012) aide a comprendre la dynamique de la construction
identitaire et de ses modifications. Elle apporte un éclairage intéressant sur le processus
d’individuation, c’est a dire la maniére dont « 1’étre humain se construit et se reconstruit sans
cesse comme un individu singulier » (Bajoit, 2006, cit¢ par Beckers, 2012, p. 99). La

construction de I’identité est un travail que mene sans cesse tout individu :

Selon ce mode¢le, I’individu cherche a atteindre trois buts au prix d’un certain nombre de

conciliations entre les trois sphéres constitutives de son identité [...] :

e un accomplissement personnel en cherchant a concilier son identité engagée et son
identité désirée [...] ;

e une reconnaissance sociale en cherchant & concilier son identité engagée et son
identité assignée [...] ;

e une consonance existentielle en cherchant a concilier identité assignée et identité

désirée (Bajoit, 2006, cité par Beckers, 2012, p. 99).

Identité
engagée

Reconnaissance
sociale

Accomplissement
personnel

Travail du sujet
Gestion
relationnelle de soi

Identité
assignée

Identité
\désirée

Figure 3 : La gestion des tensions existentielles (Bajoit, 2006, cité par Beckers, 2012, p. 99)

Consonance existentielle
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La figure 3 illustre I’interdépendance entre ces différentes facettes ainsi que la complexité pour
I’étre humain de trouver un juste équilibre entre son identité subjective (identité assignée et

identité désirée) et objective (identité engagée).
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4. Problématique et question de recherche

4.1 Question de recherche

Le but de cette recherche est de révéler les deux aspects de 1’identité et leur potentiel non
recouvrement de I’enseignant spécialisé et d’identifier quelles sont les représentations sociales,
les enjeux réels ou percus des différents enseignants impliqués dans I’intégration d’un éléve
BEP par rapport au role de personne-ressource de 1’enseignant spécialisé. Pour cela, il est
important de pouvoir mettre en évidence les attentes mais ¢galement les craintes qui pourraient
exister. Il est important de préciser qu’une attente représente 1’action de compter sur quelqu’un
ou sur quelque chose, elles se créent en fonction des représentations sociales. La question de

recherche de ce travail de mémoire est :

« Comment est définie 1’identité professionnelle d’un enseignant spécialisé,
travaillant dans le milieu ordinaire du cycle 3, par le cadre juridique, par lui-méme

et par les enseignants spécialistes de branche ? »

En fonction de ce questionnement, différentes hypothéses peuvent étre émises.

4.2  Hypotheses

L’hypothese principale postule que « les attentes de I’enseignant spécialiste de branche par
rapport a la personne-ressource sont définies par la nature du mandat accordé a
I’enseignant spécialisé par I’établissement scolaire ». Cela permettra de comprendre s’il
existe des différences de représentations sociales selon la manicre dont est présenté le mandat
ou I’identité professionnelle de I’enseignant spécialisé dans son/ses établissement(s) scolaire(s)

du canton de Neuchatel.

La deuxiéme hypothése pose que « dans le cadre de la scolarisation d’un éléve BEP du cycle
3, ’enseignant spécialiste de branche a des attentes envers I’enseignant spécialisé ». Il
s’agira notamment de mettre en évidence ses éventuelles craintes, afin d’identifier quelles sont
ses attentes par rapport a 1’enseignant spécialisé, pour étre plus a 1’aise face a des éléves aux

difficultés multiples.

Puis, il s’agira d’identifier quels autres acteurs gravitant autour des éléves BEP sont des
ressources pour 1’enseignant spécialiste de branche en classe ordinaire. Ainsi, la troisiéme
hypothése a explorer est « D’enseignant spécialiste de branche s’adresse a d’autres

professionnels que I’enseignant spécialisé ».
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5. Méthodologie

Pour tenter de répondre a la question de recherche, la méthodologie choisie est composée de
trois volets distincts et complémentaires. Elle se décline sous la forme d’une méthode mixte

composée d’un volet qualitatif et de deux volets quantitatifs.

5.1 Méthodologie d’expérimentation’
5.1.1 Premier volet : les cahiers des charges
5.1.1.1 Outil de récolte de données

Dans ce premier volet, la récolte des cahiers des charges de 1’enseignant spécialis¢ est réalisée

par voie ¢électronique.
Le courriel regu par I’ensemble des directeurs et directrices est présenté ci-dessous :

« Madame La Directrice, Monsieur Le Directeur,

Etudiante a la HEP-BEJUNE, j'effectue actuellement mon mémoire pour le Master en
enseignement spécialisé. Je m'intéresse a l'identité professionnelle de l'enseignant

spécialisé travaillant au cycle 3 dans une école ordinaire du canton de Neuchdtel.

Dans ce but, j'ai besoin de recueillir le cahier des charges qui lui est attribué et cela dans

chaque cercle scolaire de notre canton.

De ce fait, serait-il possible de me faire parvenir le cahier des charges que vous utilisez

dans votre cercle concernant les enseignants spécialisés ?

En vous remerciant d'avance de l'attention que vous porterez a ma demande, je vous

souhaite, Madame La Directrice, Monsieur, Le Directeur, de belles fétes de fin d'année.

Anna-Lucia Porret

Enseignante spécialisée au CSRC »

5.1.1.2 Population / Echantillon

La population correspond & I’ensemble des treize directions des CSR neuchatelois’.

L’échantillon concorde ainsi avec la population.

5.1.1.3 Passation

La passation se déroule par voie électronique.

* Cette recherche respecte le code d’éthique de la recherche des Hautes Ecoles pédagogiques (2002).
? Voir figure 2.
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5.1.1.4 Corpus

La totalité des directeurs des cercles régionaux scolaires neuchatelois ont accédé¢ favorablement

a la demande. Le corpus est ainsi constitué¢ de 13 réponses.

5.1.2 Deuxiéme volet : le questionnaire
5.1.2.1 Outil de récolte de données

Selon Berthier, « un questionnaire congu comme instrument de mesure devra étre standardisé,
c’est-a-dire qu’il placera tous les sujets dans la méme situation pour permettre des comparaisons
entre groupes de répondants [...] » (1998, p. 67). 1l vise a décrire un phénomene social a partir

d’observations faites sur une partie de la population, on parle ainsi de représentativité.

Le choix de cet outil est justifié¢ par ses qualités essentielles pour le projet de recherche.
Premiérement, il permet de générer un grand nombre de données dans un temps minimal ce qui
rend possible la généralisation d’une approche théorique. Le recueil de données est en effet
facilité car on peut passer beaucoup de questionnaires en une fois et ainsi avoir un échantillon
plus grand, plus représentatif, pour autant que celui-ci soit choisi de maniére aléatoire.
Deuxi¢mement, le codage est facilité notamment en permettant une saisie informatique puis
des tests statistiques descriptifs. Dans ce cas, le codage est adapté car les questions posées ne

nécessitent pas un approfondissement systématique.

Le questionnaire est divisé en six parties différentes : (1) la réalité de 1’enseignant concernant
I’intégration d’un ¢léve BEP dans sa classe, (2) ses craintes puis (3) ses attentes, (4) les
ressources mises a disposition par ’institution ainsi que leur utilisation, (5) des éventuelles
suggestions ou remarques et, pour terminer, (6) quelques questions concernant les données

sociodémographiques sont proposées.

Présentation du canevas d’entretien

En premier lieu, un texte introductif permettant de comprendre le but de la recherche :

« Le but de cette recherche est de comprendre ce que cela implique pour un enseignant
spécialiste de branche de travailler dans une classe dans laquelle des éléves BEP sont
intégrés. Actuellement, le nombre de mesures d’assouplissements accordées aux éléves a
besoins éducatifs particuliers (BEP) est en hausse et je souhaite comprendre qu’elles en
sont les répercussions sur vous, en tant que maitre spécialiste de branche dans une école

ordinaire du cycle 3.

L’ensemble des données seront traitées de maniere confidentielle, chaque sujet se verra
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attribuer un numéro. Pour assurer la confidentialité de vos données et de votre identité,
vous serez identifié par un numéro de code qui vous sera attribué. Les données seront

utilisées a des fins de recherche.

De plus, il n’y a bien entendu aucun jugement sur vos réponses formulées, ni de réponses
Jjustes ou fausses. Il s’agit d’étre au plus proche de votre ressenti afin d’identifier vos
attentes et vos craintes face a l'intégration d’un éléeve BEP ainsi que les personnes qui

peuvent étre une ressource pour vous ».

Comme mentionné plus haut, le questionnaire est divisé en six parties différentes. La premicre

tente de saisir la réalité du terrain de I’enseignant spécialiste de branche interrogé.

A. Votre réalité

a. Depuis quand travaillez-vous avec des éleves BEP ?

b. Combien d’¢leves BEP avez-vous dans votre classe ?

c. Vous a-t-on consulté pour cette/ces intégration(s) ?

i. Sinon, auriez-vous aimé I’étre et pourquoi ?

d. A quel moment de I’année scolaire avez-vous été informé des besoins
particuliers de votre (vos) éleve(s) ?

e. A quel moment de I’année scolaire avez-vous reg¢u les mesures
d’assouplissement de votre (vos) éleve(s) ?

f. Par quel biais avez-vous regu ces mesures d’assouplissement ?

La deuxi¢éme partie se base principalement sur les attentes de I’enseignant spécialiste de branche

face a I’intégration d’un ou plusieurs éléves BEP dans sa/ses classe(s).

B. Vos attentes
a. Quelles informations avez-vous regues sur les éléves et par qui ?
i. Auriez-vous eu besoin d’informations supplémentaires ?
b. De quel type de soutien avez-vous bénéficié lors de ces intégrations ?
i. La présence d’une autre personne ?
1. Sioui, laquelle ?
(éducateur spécialisé, enseignant spécialisé, civiliste, étudiant,
collegue enseignant de classe ordinaire ou autre (a spécifier)).
il. Auriez-vous aimé avoir un autre type de soutien ?

1. Sioui, lequel ?
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c. Selon vous, les moyens mis a disposition pour vous soutenir dans 1’intégration
d’un ¢éleve BEP par I’établissement scolaire sont adéquats ?

i. Pourquoi ?

Le troisieme volet questionne les craintes qui peuvent exister chez des enseignants spécialistes

de branche face a I’intégration d’¢éléves BEP en classe dite ordinaire.

C. Vos craintes
a. Dans I’intégration d’¢léves BEP, lesquels, parmi les éléments suivants, suscitent
une éventuelle crainte de votre part ?
i. Au niveau du groupe-classe : la différenciation, le rejet de la part des
autres éléves
1i. Au niveau relationnel : la relation avec la famille, la relation avec les
professionnels en dehors de 1’école (logopédiste ou autre), la relation
avec les professionnels internes a 1’école (éducateur, médiateur,
enseignant spécialisé ou autre)
iii. Au niveau du travail dans la classe : le manque de temps, le manque de
ressources, I’échec de 1’éléve

b. Identifiez-vous d’autres craintes non mentionnées ? Si oui, lesquelles ?

La quatrieme partie introduit la thématique des personnes-ressources. Afin de ne pas induire
des réponses et biaiser les résultats, le questionnaire est construit de maniere a comprendre qui

sont les personnes-ressources selon 1’interviewé.

D. Les personnes-ressources
a. Lorsque vous avez besoin d’informations concernant les problémes générés par
I’intégration d’éleves BEP, vers qui vous tournez-vous ? (La directrice / le
directeur, la sous-directrice / le sous-directeur, le médecin scolaire, le socio-
éducateur, le psychologue scolaire, un collégue, un enseignant spécialisé ou
autre (a spécifier)).
i. En fonction de quoi, vous vous dirigez vers ces personnes ?
ii. De quelle maniere vous contactez cette ou ces personne(s) ? (Par courrier
électronique, de vive-voix a la salle des maitres ou dans les couloirs, par
un petit billet glissé dans le casier de la personne en question ou autre (2
spécifier)).

iii. Utilisez-vous d’autres moyens pour rechercher des informations ?

28



Mémoire MAES Printemps 2017

b.

1. Sioui, lequel ?
Lorsque vous avez besoin de soutien concernant I’intégration des ¢éléves BEP,
vers qui vous tournez-vous ?
Est-ce qu’il y a un enseignant spécialis¢ dans le batiment dans lequel vous
enseignez ?
1. Si oui, quel est le mandat qui lui est accordé ?
ii. Si non, trouveriez-vous opportun d’en avoir un ?
1. Pourquoi ?

Quand et pourquoi faites-vous appel a un autre professionnel lors de situations

difficiles ?

Avant de terminer, le questionnaire propose une cinquieme partie facultative et ouverte,

nommée « E. Suggestions, remarques ». En effet, il n’est pas rare que les interviewés souhaitent

apporter un commentaire supplémentaire, une réflexion ou autre au terme d’un questionnaire

et il est intéressant de pouvoir les récolter.

Pour conclure, une sixiéme et derniére partie de ce questionnaire est consacrée aux données

sociodémographiques.

F. Données sociodémographiques

ISE

o a o

lmz)

Age

Sexe

Enseignant spécialiste de branche depuis

Année d’enseignement HarmoS pendant 1’année 2016-2017
Branche(s) enseignée(s)

Niveau(x) de classe

Cercle scolaire

5.1.2.2 Population / Echantillon

Les méthodes quantitatives reposent sur 1’élaboration de données chiffrées, portant sur une

population bien définie (le « champ » de I’enquéte). Cette population n’est pas enquétée en

totalité, mais seulement sur un sous-ensemble (I’échantillon) défini, de telle sorte qu’il soit

« représentatif » (Marpsat, 1999, p. 2).

Les enseignants spécialistes de branche du canton de Neuchatel représentent la population

enquétée. L’échantillon est composé de cinq enseignants spécialistes de branche par cercle

scolaire (35 questionnaires au total) comme I’illustre la figure 4.
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éorén CESCOLE | CSRC JJR CSVR CSLL EOCF
5 sujets 5 sujets 5 sujets 5 sujets 5 sujets 5 sujets 5 sujets

Figure 4 : Tableau de répartition des répondants au questionnaire selon les CSR

Seuls les enseignants spécialistes de branche du cycle 3 ayant un ou des éleve(s) BEP dans leur
classe sont interrogés. Il est important de souligner le fait que peu importe les branches
enseignées par les enseignants questionnés car les besoins éducatifs particuliers sont

transposables dans la majorité des branches scolaires.

Le risque majeur dans 1’enquéte par questionnaire est souvent le faible taux de réponse. Ce

risque est minimis¢ dans ce projet car le questionnaire est transmis par la direction.

5.1.2.3 Passation

L’outil « Google Forms » est choisi dans ce projet de recherche car il permet de créer aisément
des questionnaires et de les envoyer par courrier électronique. L une des principales qualités de
cet outil est qu’il récolte également les réponses classées directement par question. Par ailleurs,
des tableaux statistiques peuvent étre produits facilement. Ainsi, le questionnaire est généré,
rempli et en partie analysé a partir de cet outil. La passation s’exécute donc au travers d’un lien

Internet que la population retenue regoit par courrier €¢lectronique.

Un pré-test a été réalisé afin de corriger les éventuels problémes liés a des formulations peu
claires ou a des incompréhensions. Pour le pré-test, deux personnes travaillant dans le milieu

de I’enseignement ont été sollicitées.
5.1.2.4 Corpus
Le corpus est composé de 27 questionnaires (sur 35). 18 sujets sur 27 sont des femmes. Tous
les CSR sont représentés par au moins 2 sujets’.
5.1.3 Troisieme volet : le focus group
5.1.3.1 Population / Echantillon

La population est représentée par les enseignants spécialisés du canton de Neuchatel travaillant
au cycle 3 dans le milieu ordinaire. L’échantillon est composé de cinq enseignants spécialisés

issus de différents CSR neuchatelois.

* Voir Annexe 9.4.6.
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5.1.3.2 Outil de récolte de données
Jovchelovitch indique que les focus groups peuvent étre pergus comme :

Des sociétés pensantes en miniature, qui présentent des variantes des représentations
sociales liées au theme des discussions. Ils peuvent étre compris comme des microcosmes
qui mettent a jour la facon dont les opinions sont formées, formulées et reformulées dans

la société (Jovchelovitch, cité par Wibeck et al, 2004, p. 254).

Cette méthode dite qualitative permet d’explorer la maniére dont les sujets réfléchissent et par
le biais de la transcription identifier leurs logiques. Selon Lefrangois, le focus group « est une
méthode qui permet de recueillir les perceptions des groupes cibles, leurs attitudes, leurs
croyances, leurs résistances, etc. » (1991, p. 120). Le but est de faire émerger des opinions

diversifiées.
Plusieurs avantages sont a signaler comme le précise Patriciu :

o Cette méthode permet d’obtenir des données valides ou en tout cas spontanées [...] par
la création d’un environnement naturel et a la permissivité qui pourraient favoriser
I’ouverture des gens ;

e le processus du groupe focus est flexible et souple ;

e le colit en temps est relativement bas ;

o les résultats peuvent commencer a étre analysés immédiatement ; et,

e il permet au chercheur d’élargir ou de diminuer facilement la taille de son échantillon

(2004, p. 69).

Toutefois, cette méthode présente certaines limites. Tout d’abord, il y a le risque que certaines
opinions soient étouffées et d’autres soulignées. Ainsi, certaines personnalités peuvent ou

pourraient dominer la discussion.

L’animateur joue un role trés important, « il est garant du bon déroulement de la discussion et
veille au respect du temps et du canevas d’entretien » (Duschene & Haegel, 2005, p. 63). 11 doit
aussi inciter les participants a dépasser la simple émission d’avis ou d’opinion mais
véritablement discuter entre eux. Une vraie dynamique doit s’installer pour qu’il y ait un

¢change constructif et qu’émergent des opinions co-construites par les différents acteurs.

Le canevas d’entretien ne doit pas étre construit comme une version orale du questionnaire
méme s’il reprend les grandes rubriques de ce dernier. Le but est de comprendre comment un
sujet est traité par les participants et, par la suite, comment il est discuté. Le canevas d’entretien

permet en fait de recentrer la discussion autour du sujet principal afin qu’il n’y ait pas d’écart.
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Il permet ainsi une évolution dans la discussion. La question de départ du focus group doit étre

ouverte puis, des questions plus spécifiques peuvent étre posées.

Présentation du canevas d’entretien

Comme pour le questionnaire, un texte introductif permet de présenter I’enquéteur, 1’objet de

la recherche puis d’introduire la premiére partie du focus group.

« Je suis actuellement enseignante en classe de terminale dans le Cercle Scolaire Régional
Les Cerisiers et parallelement, j’effectue le MAES. Dans le cadre de mon travail de
recherche, je m’intéresse a l’identité professionnelle de I’enseignant spécialisé travaillant
dans un cercle ordinaire du canton de Neuchdtel, au cycle 3. Afin de mieux comprendre
comment l’identité professionnelle se construit, j’ai choisi de mener un focus group avec
des enseignants spécialisés.

Le but de cette enquéte est de comprendre comment vous vous percevez en tant que
professionnel dans vos cercles respectifs, quels sont les mandats qui vous sont attribués et
comment vous étes présentés a vos collegues spécialistes de branche avec qui vous étes
amenés a collaborer régulierement.

Bien évidemment, je vous garantis [’anonymat de toutes les informations recueillies ainsi
que de toute donnée permettant de vous reconnaitre. Dans aucun cas, votre nom apparaitra
dans mon mémoire.

Pour cette enquéte j’ai besoin d’un support audio, acceptez-vous que cet entretien soit
enregistré ?

De plus, il n’y a bien entendu aucun jugement de ma part sur vos réponses formulées, ni de
réponses justes ou fausses. Je m’intéresse vraiment d ce que vous pensez, d vos expériences

et a votre vécu ».

Par la suite, le focus group est divis¢ en cinq parties. La premicre est étroitement liée au premier
volet de la recherche, c’est-a-dire le cahier des charges, et les quatre suivantes sont des questions

miroir au questionnaire, soit le deuxiéme volet de la recherche.

Comme certaines questions visent a relancer ou a recadrer la discussion si besoin, elles ne seront
pas forcément toutes posées. Par ailleurs, selon la tournure de la discussion, il se peut que ’ordre

du canevas ne soit pas respecté.

A. Nature du mandat
a. Quelle est votre mandat ?

b. Voyez-vous une évolution de votre mandat ?
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i.  Sioui, laquelle ?
c. Selon vous, pourquoi vos mandats ne sont pas tous les mémes ?
d. Qui et comment vous a-t-on attribué ce mandat ?
e. Comment a-t-il été présenté a I’ensemble du corps enseignant ?
B. Votre réalité
a. En quoi participez-vous a I’intégration des éleves BEP ?
i. Comment ?

ii. Quel type de pratique ?

C. Les attentes des collégues spécialistes de branche
a. Est-ce que vos collegues spécialistes de branche ont des attentes par rapport a
vous en tant qu’enseignant spécialisé face a I’intégration d’¢éléves BEP dans
leurs classes ?
i. Si oui, quels types d’attentes (informations, présence en classe, sortir
I’¢leve de la classe, quel type de problématique) ?
b. Selon vous, les moyens mis a disposition pour les soutenir dans I’intégration
d’un ¢éleve BEP par I’établissement scolaire sont adéquats ?

ii. Pourquoi ?

D. Les éventuelles craintes des collégues spécialistes de branche
c. Quelles sont les craintes que vous identifiez lors de réseaux dans 1’intégration
d’¢éléves BEP chez vos collégues spécialistes de branche ?
1. Au niveau du groupe-classe : la différenciation, le rejet de la part des
autres éléves

ii. Au niveau relationnel : la relation avec la famille, la relation avec les
professionnels en dehors de 1’école (logopédiste ou autre), la relation
avec les professionnels internes a 1’école (éducateur, médiateur,

enseignant spécialisé ou autre)
iil. Au niveau du travail dans la classe : le manque de temps, le manque de

ressources, I’échec de 1’éléve

E. Les personnes-ressources
a. Vers qui et en fonction de quoi se dirigent vos collégues spécialistes de branche
pour.résoudre une situation problématique ou chercher des informations

concernant des ¢léves BEP ?

33



Mémoire MAES Printemps 2017

b. Est-ce qu’on vous sollicite souvent ?

1. Sioui, pour quelles raisons ?

ii.  Sinon, a votre avis pourquoi ?
c. Etes-vous formés a donner des conseils ou soutenir vos collégues selon vous ?
d. En fonction de quoi choisissent-ils la ou les personnes-ressources ?

e. De quelle manicre ou par quel biais est-ce qu’on vous sollicite ?

5.1.3.3 Passation

Le groupe se réunit a une seule reprise, soit le 10 mars 2017. Le lieu de la passation est choisi
avec soin pour permettre aux interviewés de se sentir a ’aise. L’endroit est neutre et facile
d’acces. L’organisation matérielle est préte avant ’arrivée des intervenants car dans un focus
group D’improvisation n’est pas envisageable. Au niveau de la disposition spatiale, les
participants sont positionnés en rond pour faciliter la communication. Il n’y a aucune table dans
le but de changer de la disposition scolaire traditionnelle ou les éléves sont d’un coté et
I’enseignant de ’autre. Il n’y a donc pas de hiérarchisation possible. L’enregistrement audio est
privilégié au détriment de la vidéo, car son caractere « intrusif » pourrait entraver la spontanéité

des prises de parole (Duschene & Haegel, 2005, p. 58).

5.1.3.4 Corpus

Le corpus du focus group est composé de la transcription intégrale du focus group’.

5.2 Meéthodologie d’analyse

Les trois volets distincts de la recherche ameénent a différentes méthodes d’analyse des données.

5.2.1 Premier volet : le cahier des charges

Dans un premier temps, différentes informations sont rassemblées dans un tableau anonymisé”.
Cela permet d’avoir une vue d’ensemble sur le type de réponse obtenue, si le courriel était

accompagné d’un cahier des charges ou non ou s’il était joint d’un autre type de texte législatif.

Dans un deuxieéme temps, il s’agit d’analyser le cahier des charges en confrontant les
¢ventuelles différentes missions accordées aux différents acteurs, en présupposant que chaque

cercle construit son propre cahier des charges en fonction de ses besoins. Cela permet de mettre

5 Voir Annexe 9.5.2.
® Voir Annexe 9.1.
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en exergue l’identité professionnelle accordée par l'institution a I’individu, dans ce cas,

I’enseignant spécialisé.

En outre, cela pourrait mettre en évidence le ou les différence(s) de mandat(s) attribué(s) a
I’enseignant spécialisé par rapport a I’enseignant spécialiste de branche, pour autant qu’un ou

plusieurs mandat(s) particulier(s) lui soi(en)t octroyé(s).

5.2.2 Deuxiéme volet : le questionnaire

En premier lieu, les données pertinentes sont synthétisées dans un fichier anonymis¢’. Cela
permet, d’une part, une vision d’ensemble et, d’autre part, un codage systématique des données

importantes pour cette recherche.

En deuxiéme lieu, une analyse statistique descriptive est présentée.

5.2.3 Troisieme volet : le focus group

Selon Abrial et Louvel « une fois I’entretien réalis¢, I’enquéteur devient analyste. Il doit
produire a partir de son corpus — souvent volumineux — des informations pertinentes en lien
avec son sujet de recherche » (2011, p. 65). Pour ’analyse, une retranscription intégrale du

r -8
focus group est nécessaire”.

Retranscrire consiste & mettre par écrit I’ensemble des propos de I’enquéteur et de
I’enquété, en suivant le cours de ’entretien, tout en respectant exactement le contenu des
interventions de chacun et en mentionnant les éléments de contexte indispensables a la
compréhension de I’interaction (silences, hésitations, interruptions, rires, etc.) (Abrial et

Louvel, 2011, p. 66).

Pour ce troisieme volet, une analyse de contenu est effectuée sur la base de la transcription du
focus group. Celle-ci est séquencée selon les cing parties du canevas d’entretien du focus
group’. Selon Abrial et Louvel, « I’analyse de contenu conduit a valider, affiner ou informer
certaines hypotheses » (2011, p. 73). Ce type d’analyse laisse aussi la possibilité de laisser faire
émerger certaines catégories a partir des entretiens afin de pouvoir expliquer des mécanismes

non identifiés au préalable.
5.3 Qualité de la méthode

La méthodologie de ce travail repose sur I’association de différentes méthodes.

" Voir Annexe 9.4.
8 Voir Annexe 9.5.
® Voir Annexe 9.6.
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« [...] L’approche qui consiste a associer diverses méthodes a pris le nom de
« triangulation », terme anglais d’origine militaire ou de science maritime qui désigne ici
I’utilisation conjointe de plusieurs méthodes, en particulier quantitatives et qualitatives,

pour mieux répondre aux questions que I’on se pose sur un sujet donné » (Marpsat, 1999,

p. 13).

L’utilisation de la triangulation des méthodes est une richesse pour ce travail. En outre, selon

Apostolidis :

L’idée que I’étude des représentations sociales ne peut se satisfaire d’une seule méthode
n’est pas nouvelle. Etudier, comme le suggérait Moscovici, la connaissance que les
individus posseédent au sujet d’un objet et la maniére dont celle-ci est organisée et utilisée
par les individus et les groupes, implique la perspective incontournable de la pluri-

méthodologie (2005, p.14).

Dans la méme visée, la triangulation des méthodes est nécessaire pour traiter des thématiques
telle que I'identité professionnelle de 1’enseignant spécialisé. En effet, nous avons pu
comprendre que cette dernicre se construit au travers de 1’articulation de différentes couches
comme le suggere I’ancrage interdisciplinaire de ce mémoire de recherche. Il était donc
nécessaire a la fois de s’appuyer sur les connaissances issues des différents champs
disciplinaires convoqués (droit international, national et cantonal, sciences de 1’éducation,
sociologie et psychologie) et de mobiliser des méthodes correspondant a ces champs
scientifiques. La triangulation permet de s’adapter a la réalité du terrain, en prenant différentes

formes selon des terrains spécifiques.

Elle offre un cadre pour penser la pluri-méthodologie qui permet d’apporter crédit, richesse
et consistance aux analyses par la complémentarité des différentes méthodes de recueil en
combinant leurs avantages et en réduisant leurs limites, de stimuler la créativité

méthodologique [...] » (Apostolidis, 2005, pp. 34-35).

En résumé, la qualité de la méthode retenue pour cette recherche se base sur I’importance de la
perspective de la triangulation car elle offre, de manieére complémentaire, différents focus selon

la discipline ou la démarche utilisée.
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6. Résultats et interprétation des données

La présentation des résultats reprend les trois volets méthodologiques puis présente une vision

intégrative en fin de chapitre.

6.1 Presentation des resultats obtenus
6.1.1 Premier volet : le cahier des charges

Sur les treize CSR neuchatelois, aucun ne dispose d’un cahier des charges pour les enseignants
spécialisés. Deux membres de directions de CSR indiquent que selon eux c’est le SEO qui a la
responsabilité d’en fournir un. Sept réponses sur treize renvoient a I’article 15 du « Réglement
général d’application de la loi sur le statut de la fonction publique dans I’enseignement »
(RSten)'’. Comme son intitulé I’indique, il s’agit d’un réglement général qui ne fait pas de

distinction entre enseignant spécialisé et enseignant spécialiste de branche.

Un membre de direction de CSR fait référence au « Cadre de référence des compétences
professionnelles pour les enseignants — enseignement spécialisé »''. Il s’agit d’un document
établi par le SEO en 2015 qui traite des compétences professionnelles de 1’enseignant spécialisé

mais n’est pas un cahier des charges.

Un autre membre de direction de CSR indique « que le seul élément distinctif (par rapport a
I’enseignant spécialiste de branche) est que I’enseignement est totalement individualisé selon
le potentiel et les visées d’insertion dans le monde de formation professionnelle de chaque éléve
de classe de terminale ». Cet élément de réponse montre que 1’enseignant spécialisé est en

charge des classes de terminale pour ce CSR.

6.1.2 Deuxiéme volet : le questionnaire

Les 27 questionnaires récoltés représentent un taux de réponse de 77%. De manicre générale,
les premicres parties du questionnaire ont été congues afin de permettre au sujet d’étre en
confiance et d’exprimer librement sa pensée. De ce fait, la question de 1’identité professionnelle

de I’enseignant spécialisé n’apparait pas explicitement.

Afin de faciliter la lecture des résultats de ce deuxiéme volet, ils sont présentés selon les quatre

thématiques reprises du canevas d’entretien.

10 Annexe 9.3.
1 Annexe 9.2.
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6.1.2.1 Laréalité des enseignants spécialistes de branche

La totalit¢ des enseignants spécialistes de branche interrogés affirme étre confronté a
I’intégration des éléves BEP dans leur quotidien professionnel. 19 d’entre eux indiquent
toutefois que cette intégration aurait débuté durant les dix derniéres années de leur
enseignement. Cette indication souligne sans doute 1’intégration progressive du terme BEP

durant cette derniére décennie.

A la question « Vous a-t-on consulté pour ces intégrations ? », 25 sujets ont répondu « non ».
Pour rappel, I’intégration des €éléves BEP est encouragée pour autant que cela soit possible.
Ainsi, il n’y a pas d’obligation de consulter les enseignants spécialistes de branche. Cela dit,
les enseignants qui souhaitent étre consultés aimeraient 1’étre dans un souci de « bien faire ».
Effectivement, toutes les réponses récoltées s’accordent dans la mesure ou les enseignants
spécialistes de branche auraient eu plus de temps pour prévoir les aménagements nécessaires,
récolter les renseignements, etc. Toutefois, un enseignant se montre réticent a I’intégration des

¢leves BEP dans des classes ordinaires lorsqu’il dit :

Pour mettre en avant les avantages d’une classe terminale durant les entretiens de parents.

Trop souvent, ce genre de classe souffre d'une mauvaise réputation.

En ce qui concerne la réception des informations concernant la compensation des désavantages
et donc des mesures et aménagements a prendre en compte pour leurs €léves, la tendance
désigne le début d’année scolaire. Cela illustre la volonté de certains enseignants spécialistes
de branche d’étre consulté pour ces intégrations afin de pouvoir prendre les dispositions
nécessaires au plus vite. 17 sujets sur 27 ajoutent a leurs réponses que trop souvent la
transmission de toutes les informations nécessaires survient tardivement dans I’année ce qui
nuit considérablement aux apprentissages de 1’éleve. Un sujet souligne le fait qu’il attend

toujours le dossier BEP de son éléve.

6.1.2.2 Les attentes des enseignants spécialistes de branche

Selon les réponses obtenues a la question demandant de quelle nature était les informations
recues au sujet des éléves BEP et qui les avait transmises, il apparaitrait qu’il n’existe pas de
lignes directrices dans le canton de Neuchatel. Méme si les réponses tendent a dire que les
mesures sont octroyées par I’orthophoniste et validées par la direction du CSR, il semblerait
que ’accessibilité du « dossier » de 1’éléve ne soit pas garantie. Les enseignants spécialistes de
branche doivent parfois solliciter le service socio-éducatif, I’assistant scolaire, 1’enseignante

spécialisée de soutien, les parents de 1’¢léve concerné ou méme parfois 1’¢léve afin de mieux
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cerner les implications des mesures octroyées. Par ailleurs, 14 sujets sur 27 ont di aller chercher
des informations supplémentaires en cours d’année afin de comprendre les enjeux réels de la
problématique de I’¢éleve, notamment en ce qui concerne I’application des mesures de manicre

concrete.

Ensuite, les questions posées amenaient a comprendre si I’enseignant spécialisé a un role a jouer
dans ’intégration des ¢léves BEP au sein des classes ordinaires du cycle 3. Il s’agit de percevoir
au travers des réponses obtenues, les représentations que se font les enseignants spécialistes de
branche au sujet de leurs collegues spécialisés. Pour cela, la question du soutien lors de ces
intégrations leur a été¢ posée. Les réponses obtenues sont divergentes. 14 sujets sur 27 n’ont
recu aucun type de soutien. Sur les 13 sujets restants deux sont insatisfaits de I’aide recue et
deux autres relévent que ce soutien n’est que ponctuel. Toutefois, deux sujets ont relevé avoir

obtenu de I’aide d’un enseignant spécialisé.

16 sujets sur 27 souhaitent avoir acces a d’autres types de soutien pour leur permettre d’intégrer
au mieux les éleves BEP. Les mesures de soutien demandées par les enseignants spécialistes de
branche peuvent étre catégorisées sous deux formes. D’une part, ils souhaitent accéder a des
formations ou a des outils leur permettant de mettre concrétement en pratique la théorie qu’ils
connaissent déja. D’autre part, ils voudraient avoir une tierce personne en classe pour les
soutenir dans ces intégrations. Sur les sept personnes qui demandent une tierce personne en

classe, deux précisent qu’il faudrait un enseignant spécialisé.

A la question « selon vous, les moyens mis a disposition pour vous soutenir dans 1’intégration
d’un ¢leve BEP par 1’établissement scolaire sont adéquats ? », 21 sujets répondent
négativement. Les mémes types de commentaires qu’a la question précédente ressurgissent. En
effet, il semblerait qu’il existe un manque de ressources financieres permettant un réel soutien
pédagogique aux éleves en difficulté, un manque d’informations, un manque de collaboration
entre collegues mais également avec les orthophonistes, un manque de pratiques uniformes, un
besoin d’accompagnement dans la mise en pratique des mesures de compensation des
désavantages, etc. Un sujet met en évidence que cette situation péjore les conditions
d’apprentissage de 1’¢éleve qui rencontre des difficultés passant parfois dans une situation de
souffrance psychologique. Deux sujets relévent le fait qu’ils ne regoivent aucune aide

particuliere pour les soutenir dans I’intégration de ces ¢éléves BEP.
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En résumé, ’enseignant spécialiste de branche se voit contraint de changer son mode de
fonctionnement et d’inclure un certain nombre de paramétres comme 1’exprime le Si¢ dans la

réponse ci-dessous et ce parfois sans recevoir 1’aide nécessaire pour le soutenir :

Il est actuellement trés difficile pour moi (nous) d'offrir a tous mes éleéves le type
d'enseignement qui leur convient. Prendre en compte les spécificités et les problématiques
de chacun dans le but d’offrir un enseignement adéquat et qui permette a chacun d'exploiter
au mieux ses propres compétences, je suis pour. Par contre, ceci comporte beaucoup de
contraintes supplémentaires pour l'enseignant, qui se voit obligé d'offrir un enseignement
trés diversifié¢ et complexe, et qui doit penser a beaucoup de choses différentes (les 5 min
supplémentaires pour lui, la tablette pour l'autre, la reformulation pour l'autre, la consigne
adaptée encore pour un autre, moins de devoirs pour un autre, etc.). Ainsi, les effectifs de
classes actuels (20-25 éleves) et les programmes imposés par le département (rythme
rapide) ne nous laissent pas la possibilité de prendre réellement en compte ces spécificités
comme, pourtant, on nous le demande. Je sens une certaine pression (de la part des €léves,
des parents, des orthophonistes, du département, de la Direction) et je ne suis pas en mesure
de satisfaire toutes les exigences auxquelles je suis soumise dans mon travail. C'est devenu

trés difficile.

6.1.2.3 Les craintes des enseignants spécialistes de branche

Dans cette troisieme partie du questionnaire, il s’agit d’identifier quelles sont les éventuelles
craintes que peuvent avoir les enseignants spécialistes de branche par rapport a I’intégration
d’¢leves BEP dans leurs classes. Les résultats montrent trois grands types de craintes possibles
et la rubrique « Remarques et suggestions » fait émerger quelques éléments propres a leurs

pratiques :

e Au niveau du groupe-classe : 21 sur 27 sujets mettent en exergue la différentiation
comme un enjeu important li¢ a I’intégration d’un éleéve BEP. En outre, 11 sujets sur 27
indiquent avoir des craintes au niveau interpersonnel, autrement dit liées aux relations
entre les éléves. Effectivement, ils ont peur qu’une certaine forme de rejet des éleéves
BEP, impliquant des comportements inadéquats, tels que moqueries, stigmatisation,
etc., s’installe dans le groupe-classe. Deux répondants relévent la problématique de
I’évaluation, craignant une forme d’incompréhension de la part des autres éleves face a
la différence de traitement pour les éléves BEP. Un seul sujet ne fait mention d’aucune

crainte au niveau du groupe-classe.
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Au niveau relationnel : les craintes relatives a des aspects extra-scolaires sont tres
marquées. En effet, 14 participants sur 27 expriment une angoisse quant a la complexité
des contacts avec les familles des éléves BEP. En outre, les relations avec des
professionnels en dehors de 1’école (orthophoniste ou autre) soulévent aussi des
inquiétudes chez 13 sujets sur 27, contre 4 seulement face aux relations avec les
professionnels internes a I’école. 5 participants n’expriment aucune crainte au niveau
relationnel.

Au niveau du travail en classe : comme ’illustre la figure 5, la quasi-totalité¢ des sujets
(23 / 27) indiquent ne pas disposer des ressources nécessaires pour soutenir les éleves
BEP dans leurs classes. 17 d’entre eux se sentent limités a cause du temps et 14 sujets

craignent que 1’éléve soit mis en échec en dépit des mesures adaptées.
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temps des ressources groupe |'éleve
ressources

Figure 5 : Craintes au niveau du travail en classe

Dans cette partie, les enseignants spécialistes de branche avaient la possibilité
d’identifier d’autres types de craintes non mentionnées dans le questionnaire. Au niveau
de 1’¢leve BEP différentes craintes ont ét¢ émises. Tout d’abord, la surcharge de travail
imposée par un rythme de travail soutenu induisant un manque d’investissement voire
une perte d’estime de soi a été relevée par 7 sujets sur 27. Ensuite, ’'inquié¢tude de ne
pas suffisamment tenir compte de la problématique de I’¢léve en question dans le cadre
de leur enseignement est également soulevée. 5 sujets font mention d’une forme de
pression de la part des parents et/ou des orthophonistes. Ils se sentent jugés par rapport
a leur travail, sans que celui-ci ne prenne en compte leur réalité¢ (programme intense,
classe hétérogeéne, etc.). Parallelement, 3 sujets soulignent et craignent le manque

d’attention porté aux éléves qui ont de la facilité et qui sont agréables.
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6.1.2.4 Les personnes-ressources des enseignants spécialistes de branche

Cette partie du questionnaire porte la focale sur les personnes-ressources pour 1’enseignant
spécialiste de branche. Il s’agit d’identifier dans un premier temps, vers qui il se dirige lorsque
I’enseignant spécialiste de branche a besoin d’informations concernant les problémes générés
par D’intégration d’un éléve BEP dans sa ou ses classe(s). La figure 6 illustre les réponses

recueillies (les répondants peuvent mentionner plusieurs personnes-ressources).
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Figure 6 : Les personnes-ressources des enseignants spécialistes de branche
concernant des demandes d’information

Comme nous pouvons l’observer, le sous-directeur est la personne-ressource la plus
fréquemment mentionnée (17 / 27), suivi de prés par I’enseignant spécialisé (15 / 27). Par

ailleurs, un participant apporte une précision concernant 1’enseignant spécialisé :

Si7 : La personne-ressource est l'enseignante spécialisée. Elle est en phase avec ce qui se

passe pour l'enfant, en lien avec l'enseignant... ancrée dans le terrain.

Un collegue lambda ainsi que le socio-éducateur de 1’établissement scolaire sont apparemment
régulierement sollicités par les enseignants spécialistes de branche. Afin de déterminer a qui
s’adresser, les sujets se basent principalement sur les connaissances des personnes-ressources
(22 /27) mais aussi sur leurs compétences (7 / 27). Deux sujets précisent que le socio-éducateur
est la personne de référence a contacter et I’'une ajoute également le sous-directeur. Un autre
sujet sollicite les personnes-ressources en fonction de leur disponibilité et un autre au niveau

du feeling.

Ensuite, il s’agit de comprendre si le choix des personnes-ressources différe lorsque

I’enseignant spécialiste de branche a besoin de soutien concernant 1’intégration des éleves BEP.
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Globalement, notons que les réponses recueillies indiquent une variation dans le choix de la

personne-ressource comme |’illustre la figure 7.
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Figure 7 : Les personnes-ressources des enseignants spécialistes de branche
concernant des demandes de soutien

Seuls 3 sujets font appel a un enseignant spécialisé pour des demandes d’aide et de soutien
spécifique aux éleves BEP. « Un collégue quelconque » apparait comme étant la tendance
majoritaire (10 sujets sur 27) ainsi que « le sous-directeur » (6 sujets sur 27). Deux nouveaux
types d’acteurs sont évoqués : I’enseignant de soutien, le collégue titulaire. En outre, 3 sujets

n’indiquent ne solliciter aucune personne-ressource. Par ailleurs, le S;¢ justifie sa réponse :

Personne. Le soutien et I’aide dont j'aurais besoin sont relatifs au systéme d’enseignement.
Ainsi, je ne me tourne vers personne, je constate simplement que la prise en compte des
spécificités de chacun n'est pas vraiment réalisable dans les mesures d'enseignement
actuelles. On ne peut plus enseigner autant, a autant d'éléves, avec autant de maticre, tout
en prenant en compte ces « nouveaux » problémes (que 1’on ne prenait pas ou peu en

compte avant).

De maniere globale, nous pouvons observer que les deux graphiques (figure 6 et figure 7)
mettent en évidence le sous-directeur et les collégues comme personnes-ressources principales
dans les deux situations. Cela dit, lorsque I’enseignant spécialiste de branche cherche des
informations concernant les problémes générés par 1’intégration d’¢léves BEP, 15 sujets sur 27
font appel a un enseignant spécialisé alors que lorsqu’il s’agit de demander de 1’aide ou du

soutien, ils ne sont que trois a se tourner vers ce dernier.
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A la question « est-ce qu’il y a un enseignant spécialisé dans le batiment dans lequel vous
enseignez ? », 22 sujets ont répondu positivement, 2 sujets négativement et 3 sujets n’ont pas
su répondre a la question. En ce qui concerne les sujets affirmant avoir un enseignant spécialisé

dans leur établissement, il leur était demand¢ la nature du mandat.

® Titulaire Terminale  ® Coaching BEP
Service socio-éducatif ® Médiateur scolaire

® Responsable soutien ® Aucuneidée

Figure 8 : Les mandats des enseignants spécialisés

Comme I’illustre la figure 8, nous pouvons observer que seuls 4 enseignants spécialisés sont
identifiés pour aider et soutenir I’intégration d’un éléve BEP. 7 sujets sur 22 identifient le role
de I’enseignant spécialis¢é comme étant celui d’avoir la maitrise des classes de « formation
spéciale », c’est-a-dire les classes de terminale au cycle 3. Notons également que 8 sujets sur
22 ne connaissent pas la nature du mandat attribué a 1’enseignant spécialis¢ de leur

établissement scolaire.

Les 2 enseignants spécialistes de branche n’ayant pas d’enseignant spécialisé dans leur
¢tablissement scolaire ne trouvent pas nécessaire d’en avoir un. Cela dit, sur les 3 sujets qui

n’ont pas su répondre, 2 trouvent nécessaire d’en avoir.

S : Oui, afin d’avoir une personne-ressource qui connaisse la réalité du terrain.

La connaissance de la fonction de I’enseignant spécialisé n’est toutefois pas systématique.

S12: Un enseignant spécialisé de quoi ? Désolé, je n’ai pas compris la question.

Pour terminer cette partie, la derniére question a permis d’identifier pour quelles

problématiques I’enseignant spécialiste de branche demande de 1’aide & une tierce personne.
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=

= Aide / Soutien ® Gestion de classe Bilan de compétence

Réseau / Partage = Je me débrouille seul

Figure 9 : Les raisons des demandes d’aide de soutien

a une tierce personne pour les intégrations

Nous pouvons noter que la majorité des sujets demandent de ’aide principalement pour les
soutenir dans ’intégration des éleves BEP (cf. figure 9). Plus rarement, 3 sujets ont rencontré
des problémes concernant la gestion de classe, 2 autres sujets ont participé a des réseaux et un
sujet a fait appel a une personne-ressource pour demander un bilan de compétence. Nous

pouvons également observer que deux sujets préferent se débrouiller seuls.

6.1.3 Troisiéme volet : le focus group
Afin de rendre plus aisée la lecture des résultats, la présentation de ceux-ci suivra les cing
thématiques du guide d’entretien. L’annexe 9.5 présente la transcription intégrale de 1’entretien
et ’annexe 9.6 propose une grille d’analyse résumant les réponses obtenues en lien avec les

cinq thématiques du guide d’entretien.

6.1.3.1 La nature du mandat de 1’enseignant spécialisé exercant en milieu

ordinaire

Dans un premier temps, le guide d’entretien a ¢été con¢u de manicre a permettre aux différents
sujets de s’exprimer autour de leur mandat professionnel. Les réponses obtenues montrent qu’il
n’existe pas de cahier des charges clairement défini pour cadrer leurs activités ; a tel point que

S est étonné de la question :

L4, : mon mandat heu je trouve rigolo comme question car en fait je ne sais pas enfin on

n’a jamais eu de mandat heu alors heu //

S; répond en amenant un éclairage intéressant :
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Ls4 : [...] disons que le mandat n’a jamais vraiment été¢ défini dans le collége en tout cas il
n’y a pas de cahier des charges ni de document officiel qui qui le démontre / finalement le

mandat il est un peu ce qu’on en a fait nous dans ces classes [...]

Le cahier des charges ne semble pas étre explicite, les enseignants spécialisés « s’auto-
attribuent » le mandat, en se basant sur ce qu’ils font, sur les activités effectuées. En raison de
ce vide administratif, c’est 1’activité enseignante qui détermine le mandat traduisant ce que les
enseignants spécialisés pensent devoir faire. Formellement, les enseignants spécialisés
participant au focus group sont principalement engagés en tant que titulaires de classes de

formation spéciale. Pour le cycle 3, il s’agit des classes dites de « terminale ».

S; - L7 : alors mon mandat c’est de de mener a bien deux ans en tout cas consécutifs parfois
trois de plus en plus de douziemes sont requises heu / avec un groupe d’¢léve // pour
lesquels j’essaie de faire un enseignement heu / sur mesure au maximum quand c’est

possible et puis voila / de gérer cette classe spécialisée

Seul S4 ne travaille pas en tant qu’enseignant spécialisé dans une classe de formation spéciale

mais en tant que personne-ressource pour les enseignants spécialistes de branche.

L4 : il a été créé au // d’entente avec la direction un / un poste heu au XXX heu / qui

m’occupe je dirais / ouais j’ai quatorze périodes comme enseignante-ressource [...]

Ss reléve que le concept d’enseignant spécialis€é n’apparaissait pas sur les documents officiels

la concernant :

Liy3 : // enfin moi j’ai par exemple insisté (hausse le ton) qu’il y ait enfin enseignante
spécialisée sur ma fiche heu sur mon contrat et sur mes fiches de salaire mais si non ce

n’était méme pas inscrit quoi //

Il apparait donc que les enseignants spécialisés ne sont pas répertoriés comme tels, le titre

attribué est celui d’enseignant.

6.1.3.2 Laréalité / La place de I’enseignant spécialisé dans 1’intégration des

¢leves BEP

Cette partie de I’entretien a posé probleme. En effet, les sujets ne réussissaient pas a discuter
par rapport a leur place dans I’intégration des éleves BEP dans les classes ordinaires du cycle
3. IIs répondaient aux questions toujours en lien avec leurs éléves de classes de formation
spéciale, sauf S4 qui, pour rappel, est mandaté comme enseignant-ressource et S; qui a une

double casquette car il est également le socio-éducateur de son établissement scolaire. Cela
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signale que les directions n’accordent pas ou peu de place aux enseignants spécialisés dans

I’intégration des éleves BEP dans les classes ordinaires.

Si-L3¢1 : apres dans la posture inverse ou c’est nous qui sommes censé€s €tre personne-
ressource / et bien heu / ¢a marche pas bien aux XXX // personne se rend compte qu’on a
des des compétences /// et il n’y a pas une impulsion de la direction qui qui inciterait les

collégues a s’adresser a nous

6.1.3.3 Les attentes de 1’enseignant spécialiste de branche envers I’enseignant
spécialisé
Cette partie de ’entretien permet de comprendre si un lien formel ou informel existe entre les

enseignants spécialistes de branche et les enseignants spécialisés. Les réponses obtenues

montrent trés clairement une scission entre les deux types d’enseignants et d’enseignements.

L;97-Exp : mais est-ce que selon vous / vos collégues // [...] est-ce qu’ils ont des attentes
par rapport a vous

S, : ah mais non

S, : du tout (rires général)

Exp : dans leur classe / par rapport a leurs éléves BEP

Ss : moi je crois qui enfin je sais pas mais au cycle trois j’ai vraiment I’impression qu’ils
nous trouvent moins compétents qu’eux

S» : ouais ouais ouais

S; est du méme avis, il ne ressent aucune attente de la part de ses collegues spécialistes de
branche.

L43; : on me sollicite pas pour me parler heu pour me parler d’un éléve qui a des dys x ou

[...] on vient pas me dire mais comment tu ferais est-ce que tu utilises un programme

d’orthographe spécifique

Seul S; n’est pas de cet avis mais il souligne le fait que c’est par rapport a son mandat de socio-

¢ducateur et non d’enseignant spécialisé.

L393 : quand il y a une situation de conflit ou qui ne peut pas avancer ou qui est bloquée ils
font appel @ moi heu / comme entre guillemets spécialiste BEP pour aider a débloquer la

situation //
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6.1.3.4 Les craintes de I’enseignant spécialiste de branche envers I’enseignant

spécialisé
Apres avoir discuté autour des éventuelles attentes envers eux de la part des enseignants
spécialistes de branche, la discussion s’est portée autour des craintes que pouvaient avoir ces

derniers dans I’intégration des ¢léves BEP dans leurs classes ordinaires.
De maniére générale, les avis concordent pour dire que leurs collégues sont surchargés.

S3-Ls4o : mais il y a aussi peut-étre la surcharge de travail (tout le monde acquiesce en disant
ouais ouais) en disant encore une fois c’est & nous de faire ¢a

S, : et puis 1a c’est vrai que j’en entends qui disent oh j’en ai je sais pas combien dans ma
classe / donc il y a aussi psychologiquement de voir toute cette liste de BEP qui arrive et tu

t’écroules au début de I’année

Surcharge qui peut étre mise en lien avec la récente rénovation des filiéres.

L4753 : ouais moi j’ai 'impression qu’avec ces classes hétérogénes et avec I’éclatement du
noyau de classe c’est dur pour ce panel d’enseignants de savoir qui a besoin de mettre ses
lunettes // parce qu’ils les mettent pas les éléves (rires) qui sort sa tablette et I’emploie

(tout le monde acquiesce)

S4 ressent de la résistance de la part de certains enseignants spécialistes de branche mais ne
généralise pas. Aucune autre inquiétude n’a été relevée par les enseignants spécialisés

participant au focus group.

6.1.3.5 Les personnes-ressources de I’enseignant spécialiste de branche

Dans cette dernicre partie de 1’entretien, la thématique des personnes-ressources pour les
enseignants spécialistes de branche a été approfondie. Les deux premiers sujets ainsi que Ss

n’ont pas pu répondre.

Si-Laas : chacun est dans son petit monde et ¢a ¢a se croise pas

S, et S; affirment que I’enseignant spécialiste de branche s’adresse en premier lieu a

I’orthophoniste, puis au socio-éducateur. Ils mentionnent également le spécialiste BEP du SEO.

S;  Lssg : les parents eux s’adressent a 1’orthophoniste puis chez nous I’orthophoniste
s’adresse a I’enseignant puis moi en dernier recours en tant que socio-éd si vraiment

ca va pas je veux bien essayer de m’en méler
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Lsso : c’est pour ¢a qu’on a le spécialiste du SEO d’un c6té qu’on a les thérapeutes
de ’autre

Sy Lags : et puis 1a je viens de discuter avec le spécialiste du SEO qui s’occupe de ces
mesures et puis qui qui fait justement des petits pointages avec les conseils socio-
éducatifs c’est-a-dire qu’il va voir comment ils utilisent heu / mais il m’a demandé
si voila XXX essayer de voir comment ils se débrouillent si ils les utilisent ou ils les
utilisent pas puis comment ils gérent ces ces moyens la parce que ¢a on ne peut pas
demander encore aux maitres de branche de dire sais-tu utiliser tel ou tel outil ou
sais-tu utiliser ce dictionnaire 1a etc. ils s’en sortent plus

Lso4 : 1a c’est I’orthophoniste

Ensuite, la discussion s’est naturellement dirigée sur les compétences développées pendant la
formation d’enseignant spécialis¢ (MAES) par exemple sur la capacité a se poser les bonnes

questions face a une situation problématique.

Avant de présenter I’interprétation des résultats, nous travaillons sur les similitudes et les

différences entre les réponses obtenues des trois volets de la recherche.
6.1.4 Synthése des résultats et triangulation des données

La méthodologie de cette recherche a pour but d’apporter différents éclairages autour de
I’identité professionnelle de I’enseignant spécialisé exergant dans le milieu ordinaire. Les trois
volets méthodologiques (analyse du cahier des charges, les représentations sociales de la
fonction d’enseignant spécialisé par les enseignants spécialistes de branche et celles des
enseignants spécialisés eux-mémes) produisent des résultats différents qui méritent d’étre
croisés pour proposer une vision intégrative de 1’identité professionnelle des enseignants
spécialisés exer¢ant en milieu ordinaire au cycle 3. Cette intégration est réalisée sur la base d’un
critere de pertinence et vise a proposer une compréhension complexe mais pas forcément

exhaustive de I’objet d’étude.

Premierement, nous pouvons observer qu’en ce qui concerne le cahier des charges, toutes les
réponses obtenues concordent. Le cahier des charges de 1’enseignant spécialisé exercant au
cycle 3 n’est pas explicite. De manicre générale, les classes de formation spéciale du cycle 3
sont attribuées aux enseignants spécialisés pour autant que cela soit possible mais cela n’est
indiqué dans aucun document officiel. Parallelement, sur les 27 enseignants spécialistes de
branche questionnés dans le cadre de cette recherche, 8 sujets ne connaissent pas la nature du

mandat de I’enseignant spécialisé présent dans leur établissement et 7 autres affirment qu’ils
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sont titulaires de classes de formation spéciale. Dans ce contexte, 1’identité professionnelle de
I’enseignant spécialisé ne peut pas €tre construite a partir d’un cahier des charges ou d’un

mandat clair puisque ceux-ci n’existent pas.

Deuxiemement, en ce qui concerne I’interaction entre [’identité professionnelle et
I’organisation / le fonctionnement concret de 1’école, nous remarquons que les réponses sont
différentes selon les sujets ce qui présuppose un manque de directives explicites de la part des
directions. Nous pouvons souligner que les enseignants spécialistes de branche identifient
principalement le sous-directeur et ’enseignant spécialis¢é comme étant les personnes-
ressources principales lorsqu’il s’agit de demander des compléments d’informations et « un
collegue » lorsqu’il s’agit de demander de I’aide. Il est important de souligner que le sous-
directeur est la personne la plus disponible pour le personnel enseignant car il fait le lien entre
le corps enseignant et le directeur. Sans surprise, les enseignants spécialisés participant a cette
recherche ne se sentent pas sollicités par les enseignants spécialistes de branche que ce soit pour
une demande d’information ou une demande d’aide ou de soutien, mis a part ceux qui exercent
une autre fonction spécifique dans leur établissement (socio-éducateur / médiateur / personne-
ressource). Ils identifient I’orthophoniste comme étant la personne-ressource principale des

enseignants spécialistes de branche.

Troisiémement, en ce qui concerne les représentations sociales de 1’école et des enseignants
spécialistes de branche au sujet de 1’identité professionnelle de 1’enseignant spécialis¢, les
réponses fluctuent considérablement. Les enseignants spécialisés ne se sentent pas reconnus

par leurs collégues spécialistes de branche, sauf S,.

L402-Ss : moi je crois qui enfin je sais pas mais au cycle trois j’ai vraiment I’impression
qu’ils nous trouvent moins compétents qu’eux

S, : ouais [...]

S; : alors moi je trouve pas ¢a du tout [...] je crois que tout le monde parle de heu de je sais
pas s’il faut appeler ¢a de I’admiration ou de respect par rapport

Ss : alors oui il y a ’admiration de celui qui sait gérer le groupe difficile

S; : mmmbh

Ss : mais je dirai un enseignant spécialisé c’est celui qui adapte sa didactique a des
spécialités a des difficultés a des différences et ¢a c’est cette étiquette 1a pour moi elle est
pas du tout raisonnable pour moi j’ai I’impression heu // de toute maniére on a pas besoin
d’aller trés loin enfin il n’y a pas besoin de connaitre beaucoup de choses on n’a pas besoin
d’aller heu de connaitre I’allemand parce que avec nos éléves on ne fait pas I’allemand on

n’a pas besoin heu //
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S; : ah ouais ouais d’accord

En attribuant les classes de formation spéciale aux enseignants spécialisés, les directions
d’école leur donnent implicitement pour mandat de préparer et dispenser un enseignement
adapté et différencié a chacun des ¢léves de ces classes sans pour autant le formaliser au travers
d’un cahier des charges spécifique. Cette absence de mandat explicite se retraduit dans les
interactions entre collégues et rend difficile la possibilité de devenir une personne-ressource a
proprement parler dans ces conditions. Un sujet identifie toutefois le potentiel de personne-
ressource chez son collégue enseignant spécialisé, demeure la question de savoir si c’est 1i¢ a

I’individu ou a une culture d’établissement.

Pour terminer, les enseignants spécialistes de branche identifient un certain nombre de craintes
quant a ’intégration des éleves BEP dans leurs classes (la différenciation, les relations entre
pairs, I’évaluation des objectifs, la complexité des contacts avec les familles, les contacts avec
des professionnels hors de 1’école, le manque de ressources, 1’échec scolaire de I’éléve BEP et
la surcharge de travail) ainsi que d’attentes liées a de I’aide et du soutien (de la formation
continue et d’une tierce personne présente dans leurs classes). De leur coté, lorsqu’ils sont
interrogés au sujet des craintes / attentes de leurs collégues spécialistes de branche, les
enseignants spécialisés releévent uniquement la surcharge de travail et la difficulté de prendre
en considération toutes les spécificités de chaque éléve comme crainte. IIs ne pensent d’ailleurs
pas que leurs collegues spécialistes de branche aient des attentes particuliéres face a
I’intégration d’¢leves BEP. Cette surcharge de travail pourrait expliquer le fait que les
enseignants spécialistes de branche indiquent manquer cruellement de ressources pour

I’intégration des éléves BEP.

6.2 Interprétation des données

Dans cette partie du travail de recherche, il s’agit de comprendre comment les résultats des trois
volets de la recherche permettent de répondre a la question de recherche : « Comment est définie
I’identité professionnelle d’un enseignant spécialisé, travaillant dans le milieu ordinaire du

cycle 3, par le cadre juridique, par lui-méme et par les enseignants spécialistes de branche ? »

Comme précisé dans le cadre théorique, la construction de I’identité professionnelle est un
processus non linéaire et récursif : I’individu ne cesse de se construire et de se reconstruire

selon les trois sphéres constitutives de son identité'?. Les bases légales posent le cadre de

"2 Voir figure 3.
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I’organisation de I’institution chargée de I’instruction des enfants. Elles définissent également
le profil et la fonction des personnes en charge de cette tache. Dans le cadre de cette recherche,
I’identité engagée est représentée par le cahier des charges et/ou le poste qu’occupe I’enseignant
spécialisé. Le flou quant a I’identité objective peut s’expliquer par une premicre constatation :
aucun des CSR n’a prévu un cahier des charges spécifique pour les enseignants spécialisés qui
fonctionnent en leur sein. Effectivement, les engagements se font sur la base du cahier des
charges des enseignants spécialistes de branche. Ceci améne sinon un flou juridique, du moins
une variabilité importante dans 1’exercice de cette fonction exercée dans le milieu scolaire
ordinaire du cycle 3. Autrement dit les conditions de travail et les exigences ne sont pas

clairement établies laissant aux acteurs une marge de manceuvre marquée.

L’enseignant spécialisé se voit donc attribuer la place qu’on veut bien lui accorder ou a I’inverse
celle qu’il parvient a se créer, sans lignes directrices cantonales. Le fait que la constitution de
I’échantillon du focus group n’a pas ¢été aisée car les enseignants spécialisés ne sont pas
référencés dans la base de données du Réseau Pédagogique Neuchatelois (RPN) est un exemple
édifiant du contexte non officiel dans lequel évoluent ces professionnels. Se pose donc la
question de I’identité assignée a 1’enseignant spécialisé par 1’Etat de Neuchatel lorsque ces

derniers ne sont pas identifiables comme tels.

Durant la discussion de groupe, cela s’est traduit par un malaise lorsque la question du mandat
a été soulevée. Les sujets ne se sentent pas reconnus a la hauteur de leurs compétences et ces
dernieres sont mal exploitées. Certes, il existe une reconnaissance salariale mais elle n’améne
pas a I’enseignant spécialis¢ d’obtenir une fonction particulicre si ce n’est de s’occuper « des

¢leves dont personne ne veut » :

L-353-S3 : maintenant quand tu parles de personne-ressource moi j’ai le sentiment [...] j’étais
surtout une ressource pour I’institution en termes de celui ou celle qui s’occupe des éléves

dont les autres veulent pas ou savent pas faire etc.

Les enseignants spécialisés interrogés pour cette recherche se définissent en s’attribuant des
compétences liées a I’analyse systémique principalement. Effectivement, dans le cadre du
MAES, I’enseignant spécialisé est amené a se familiariser a cette méthode. Celle-ci a I’avantage
de développer les capacités de regarder la situation vécue comme problématique par un autre
prisme. Il s’agit donc d’une faculté de changer de regard et de penser 1’¢éléve en interaction avec
les éléments de son environnement que les enseignants spécialistes de branche n’ont pas eu

I’occasion de développer dans leur parcours de formation. En milieu scolaire, I’approche
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systémique se base essentiellement sur le lien de collaboration entre I’enseignant ou
I’intervenant et le/les éléve(s) dans le but d’atténuer ou de résoudre des situations vécues

comme problématiques :

S4-Lsgo : je crois qu’on a appris aussi de part la formation on a appris a a a / se poser des

questions et puis heu // je crois qu’on est préts a discuter et c’est ¢a que je regrette un petit

peu
S; : ouverture d’esprit disponibilité

S4 : oui exactement

S, : et de I’enthousiasme pour ces défis

(tout le monde acquiesce en disant oui oui)

S; : oui et aprés si on n’a pas la réponse on veut bien aider a aller la chercher mais // je ne
suis pas stire de pouvoir répondre a tout non [...]

S4 : [...] ou je me sens peut-étre capable c’est dans cette prise de distance quand méme par
rapport a la problématique

S, : ouais tout a fait pas a trouver des solutions miracle

Toutefois, il apparait que les enseignants spécialistes de branche n’identifient du moins pas
systématiquement les enseignants spécialisés interrogés pour leurs compétences en la matiére.
Selon ces derniers, ils se dirigent plus aisément vers 1’orthophoniste. Ce choix questionne car
si elle est en mesure de donner des informations sur comment 1’enfant pense et structure son
langage et de proposer des mesures de compensation des désavantages, elle n’est pas chargée
d’expliquer la mise en pratique. L’enseignant spécialisé est d’ailleurs compétent pour traduire
dans le cadre pédagogique les observations et les recommandations de 1’orthophoniste. Le fait
de ne pas recourir systématiquement a des enseignants spécialisés peut expliquer pourquoi plus
de la moiti¢ des enseignants spécialistes de branche (14 /27) ont d, en cours d’année, chercher

des informations supplémentaires aupres de différents acteurs de 1’enseignement.

Un manque d’efficience apparait donc en raison de représentations sociales non concordantes :
I’identité assignée percue par les enseignants spécialisés, ce qu’ils pensent que les autres
attendent de lui, autrement dit pas d’attentes spécifiques, provoque une interprétation erronée
des représentations des spécialistes de branche, lesquels identifient les enseignants spécialisés
comme personnes-ressources parmi d’autres sans nécessairement identifier leurs compétences
particulieres en lien avec les dimensions pédagogiques. Pour rappel, la représentation sociale a
une visée pratique de maitrise de ’environnement : si on n’a pas une vision commune,

I’interaction est plus. difficile; chacun reste « dans son petit monde » (Si- Laas).
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Chaque professionnel s’engage a encadrer un groupe d’¢éléves que ce soit dans une classe de
formation ordinaire ou de formation spéciale sans forcément se rendre compte ni de la réalité
vécue par leurs collégues, ni des ressources et des compétences réelles de chacun des acteurs

présents dans 1’établissement scolaire.

Pour répondre a la question de recherche, nous comprenons donc qu’il n’est pas aisé de définir
I’identité professionnelle de ’enseignant spécialisé travaillant dans le milieu ordinaire du
cycle 3 lorsque la traduction d’un mandat dans un cahier des charges n’existe pas et que les
représentations sociales de ses collégues enseignants spécialistes de branche ne concordent pas
avec les siennes. Cette difficulté se retraduit a tous les niveaux, celui du canton qui ne définit
pas de ligne directrice, celui des directions d’établissement qui visiblement ne clarifient pas
systématiquement les fonctions des enseignants spécialisés, celui des enseignants spécialistes
de branche qui ne savent pas exactement ce qu’ils peuvent attendre des enseignants spécialisés
et celui des enseignants spécialisés qui ne se sentent pas toujours sollicités en fonction de leurs
compétences. Finalement qu’en est-il des ¢léves ? Ceux-ci savent-ils a qui ils ont affaire

lorsqu’ils arrivent dans une classe spéciale ? Un enseignant « spécial » ?

Malgré cela, les sujets de cette recherche entrevoient une « carte a jouer » dans le cadre de la

récente rénovation des filiéres :

S4-L733 : et puis peut-€tre qu’on va prendre est-ce qu’on va prendre plus d’importance [...]
justement quand on sera entourés uniquement de spécialistes et qui faudra notre heu notre
(rires)

S; : ouais ouais c’est peut-€tre 1a qu’il y aura un rdle a jouer ouais [...] peut-étre (hausse le
ton) moi /// au travers de la formation qu’on nous a appris non on nous a rien appris ou
plutdt on nous a appris a désapprendre que voila I’école elle est comme ¢a // on sortait de
I’école normale ou tout est normé normatif a un moment donné on nous a dit comment vous
voulez faire vous voulez faire autre chose ah bon alors on peut aussi défaire 1’école alors //
ah ouais et ca marche mieux

S5 : ¢a fait du bien ta pensée / pareil (rires)

En ce qui concerne les hypothéses, I’hypothése principale de ce travail de recherche postulait
que « les attentes de I’enseignant spécialiste de branche par rapport a la personne-
ressource sont définies par la nature du mandat accordé a I’enseignant spécialisé par
I’établissement scolaire ». S4, par la création de son poste de personne-ressource, se voit
attribuer une place importante dans ’intégration des éleves BEP des classes ordinaires, ainsi

les collegues spécialistes de branche ont des attentes particuliéres face a ce sujet au vu de son
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statut. De méme, Ss justifie régulierement ses réponses lorsqu’il dit « dans mon mandat de
socio-éducateur » et non en tant qu’enseignant spécialisé ce qui démontre que son mandat de
socio-éducateur est clairement défini alors que celui d’enseignant spécialisé reste flou. De ce
fait, cette hypothése est validée. Si la nature du mandat est clairement définie et porte sur une
perméabilité des rdles, d une part, la maitrise d’une classe de formation spéciale et, d’autre part,
la fonction de conseil et de soutien aupres des enseignants spécialistes de branche, les attentes
de ces derniers seront différentes du cas ou le mandat de I’enseignant spécialisé ne concerne

que la maitrise d’une classe de formation spéciale.

La deuxieme hypoth¢se affirmait que « dans le cadre de la scolarisation d’un éléve BEP du
cycle 3, I’enseignant spécialiste de branche a des attentes envers I’enseignant spécialisé ».
La rénovation des filiéres amene a se poser de nouvelles questions, les besoins ne sont plus les
mémes. Effectivement, les enseignants spécialistes de branche se retrouvent confrontés a des
classes plus hétérogénes qu’auparavant et cela suscite des craintes et des attentes comme
I’indiquent les résultats de cette recherche. Ainsi, les autorités scolaires sont face a de nouvelles
problématiques, lesquelles impliquent de reconnaitre et officialiser certaines compétences de
I’enseignant spécialisé et de les mettre en avant dans la création de nouveaux postes de travail,

comme cela a été le cas depuis la rentrée scolaire d’aott 2017 pour S4 par exemple :

Exp-Liy: [...] il y a une évolution de | par rapport a fton poste (s’adresse au Sy) [...]

S4 : bah c’est depuis qu’il y a eu cette heu // cette rénovation heu c’est-a-dire ces classes
heu hétérogenes [...] niveau un niveau deux ¢a a posé pas mal de problémes en neuvieme /
il y a des des des éléves qui sont complétement perdus parce que parce que cette classe de

préprofessionnelle avant heu qui qui qui qui avait un espéce d’encadrement [...]

La rénovation des filieres confronte les enseignants spécialistes de branche a de nouvelles
réalités et conditions de travail. Les craintes et les attentes de ces derniers sont nombreuses vis-
a-vis de l’organisation concréte de 1’école et de son fonctionnement ce qui nous ameéne a
partiellement confirmer I’hypothése 2. S’il est vrai que I’enseignant spécialiste de branche a
des attentes face a la scolarisation d’un éléve BEP, il est judicieux de souligner que les attentes
sont dirigées envers les directions ainsi que le SEO et non envers les enseignants spécialisés.
Comme relevé plus haut, seuls trois sujets sur 27 disent se débrouiller par eux-mémes. Cela
implique que 24 sujets sur 27 attendent de 1’aide pour les soutenir dans 1’intégration des éleves
BEP. L’enjeu pour ces derniers n’est pas des moindres, ils doivent prendre en considération les

spécificités et les problématiques de chacun de leurs €léves afin de leur offrir un enseignement
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le plus adapté possible tout en respectant les parameétres imposés comme 1’effectif de classe et

le programme scolaire.

En ce qui concerne la dernicre hypothése qui stipule que « ’enseignant spécialiste de branche
s’adresse a d’autres professionnels que ’enseignant spécialisé », celle-ci peut également
étre validée. Effectivement, les figures 6 et 7 de ce travail illustrent parfaitement la palette
d’acteurs différents sollicités lors d’une difficulté générée par I’intégration d’un éléve BEP. Le
fait que les enseignants spécialistes de branche cherchent du soutien de maniére non organisée
et sans réelle connaissance de toutes les compétences a disposition souligne également
I’absence de lignes directrices en la matiére et le manque de ressources pergue par les

répondants au questionnaire.
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7. Conclusion

Arrivée au terme de ce travail, et avant d’entrer dans des pistes de réflexion et dans des
prolongements de recherche, deux aspects liés a la complexité de la problématique étudiée
peuvent étre relevés. La plus grande difficulté¢ dans la constitution de ce mémoire demeurait a
garder en ligne de mire un seul objet d’étude. Effectivement, au vu du choix de la
problématique, j’avais tendance a glisser de fagon récurrente dans la thématique de I’intégration
des ¢éleves BEP dans des classes ordinaires alors que ce point n’était qu’un tremplin pour
aborder la question des représentations sociales autour de 1’identité professionnelle de

I’enseignant spécialisé.

Un autre point est a relever car il souligne une limite de cette étude est le fait qu’un seul focus
group a pu étre effectué. Néanmoins, j’ai fait le choix de trianguler les méthodes afin d’amener

plus de substance et d’éclairages différents a cette étude, c’est un choix méthodologique.

Avant de conclure ce travail de recherche, je souhaite développer quelques pistes de réflexion
pour la formation ainsi que pour le terrain. Premiérement, de mon point de vue, la valeur de la
formation doit étre reconnue a tous les niveaux et pas uniquement au niveau salarial. De ce fait,
je pense que le MAES n’est pas assez valorisé aupres des cantons et, par conséquent, aupres
des directions d’établissements scolaires. Une meilleure visibilité de la formation aménerait a
mieux saisir les compétences visées au travers de cette formation car il existe une nette
incohérence entre le mandat accordé a 1’enseignant spécialis¢ exergant dans le milieu ordinaire
du cycle 3 neuchatelois et les fonctions qu’il est capable d’exercer. En paralléle, en ce qui
concerne la fonction d’enseignant spécialisé, cela permettrait de mettre en valeur les
compétences hybrides de ce dernier. Effectivement, il pourrait travailler sur deux axes. D’une
part, en tant que titulaire d’une classe de formation spéciale et, d’autre part, avoir une fonction

de conseil et de soutien aupres de ses collegues spécialistes de branche.

Deuxiémement, I’Etat de Neuchatel devrait répertorier les enseignants spécialisés afin de les
identifier mais également pour valoriser leurs compétences et leur statut dans la fonction

publique.

Troisiémement, les enseignant spécialisés devraient avoir un cahier des charges spécifique.
Cela permettrait de réduire les tensions sous-jacentes, c’est-a-dire entre 1’identité engagée et
I’identité assignée. L’enseignant spécialisé ne sera plus amené « a penser ce qu’on attend de
lui » étant donné que ces informations lui sont concrétement fournies. Dans la méme visée, son

mandat doit étre clairement défini auprés de ses collégues spécialistes de branche afin de
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pouvoir s’épanouir sereinement dans son travail sans étre constamment en tension avec lui-

méme et ce qu’il pense qu’il devrait effectuer.

Pour terminer, la rénovation des filicres améne de nouvelles réalités pour les spécialistes de
branche. En effet, ces derniers sont confrontés a des classes hétérogenes dont un a plusieurs
¢leves BEP intégrés dans leurs classes. Ainsi, ils doivent gérer de nouvelles problématiques, de
nouvelles spécificités dont ils n’ont pas la maitrise tout en devant gérer un programme et des
examens imposés par 1I’Etat de Neuchatel. De ce fait, leurs craintes et leurs attentes envers leurs
directions et le Service de I’Enseignement Obligatoire sont nombreuses. De mon point de vue,
I’enseignant spécialisé peut étre un bon levier d’aide aupres des classes ordinaires pour atténuer

ces tensions qui amenent, actuellement, a de nombreux éléves en échec scolaire.

Pour conclure ce travail de mémoire, nous pouvons souligner le fait que le concept d’enseignant
spécialisé est en évolution. Il est pensé au niveau théorique mais les traces dans le milieu
ordinaire ne sont pas ou encore trop peu perceptibles. Par ailleurs, il y a quelques années, la
formation d’enseignant spécialisé se limitait & un an de formation. De ce fait, je suis ravie
d’avoir pu travailler sur cet objet de recherche car je me sens particulierement concernée. Je
fais partie d’une nouvelle ¢re, d’un changement de paradigme qui tend a I’inclusion. De ce fait,
je comprends qu’il s’agit de déconstruire des représentations longuement véhiculées pour en
reconstruire de nouvelles et que méme si le chemin est encore long, chaque brique permettra

de construire ce nouvel édifice.
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9. Annexes

9.1 Annexe 1 Tableau anonymisé des réponses concernant le cahier des charges des
enseignants spécialisés

CSR

Réponse
obtenue

Cahier
des
charges
pour les

Commentaire dans le
courriel

Reéglement/
autre

joint au
courriel

Nom du
réglement

oui | non

ES

oul | non

oul non

CSR1

X

Pas ce cahier des charges,
ni de référentiel.

CSR2

La responsabilité de I’ES
repose sur la loi et le cadre
de référence cantonal. Le
seul élément distinctif est
que I’enseignement est
totalement individualisé
selon le potentiel et les
visées d’insertion dans le
monde de formation
professionnelle de chaque
¢léve de classe de
terminale.

CSR3

Pas de CC pour les
enseignants spécialistes
également, C’est le SEO
qui est en charge de ces
dossiers.

CSR4

Le seul document que nous
avons est le cadre de
référence pour
I’enseignement spécialisé.

Cadre de
référence de
I’enseignement
spécialisé
(Annexe 2)

CSR5

Nous nous référons a la loi
scolaire (RSten)

CSR6

Il n’y a pas de distinction
entre 1’enseignant
spécialisé et les autres.

Cahier des
charges des
enseignants
(tous
confondus)

CSR7

Hormis I’article 15 du
Reéglement général
d’application de la loi sur
le statut de la fonction
publique dans
I’enseignement, nous ne
possédons pas actuellement
d’autres documents de
référence.

Article 15
RSten
(Annexe 3)

CSR8

Nous-nous référons a la loi
scolaire (RSten)

Article 15
RSten
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CSR9 |[x Nous nous référons a la loi Article 15
scolaire (RSten) RSten
CSR10 | x Nous n’avons pas de cahier
des charges ni de
référentiel pour les ES. Le
référentiel de compétence
est disponible auprés du
SEO.
CSRI11 | x Nous nous référons a la loi Article 15 et
scolaire (RSten) 49 RSten
CSR12 | x J’ai cherché partout et n’ai Article 15
rien trouvé a part I’article RSten
15 de la loi scolaire.
CSRI13 | x (Par téléphone) Nous nous
référons a la loi scolaire.
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9.2  Annexe 2 : Cadre de référence des compétences professionnelles des enseignants

CADRE DE REFERENGE
DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
DES ENSEIGNANTS

Edition - Février 2015

ENSEIGNEMENT SPECIALISE

rine.ch

REPUBLIQUE ET CANTON DE NEUCHATEL
DEPARTEMENT DE L'EDUCATION ET DE LA FAMILLE

SERVICE DE L'ENSEIGNEMENT OBLIGATOIRE
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ENSEIGNEMENT .ottt ete e e et e st e e et e e e e bee e s baeeeabaeeeateeeeaseeesasaeenaseeennneas 4
ET - Planifier FenseignemMENT ...ttt 4
E2 - Conduire des activités d'enseignement-apprentissage ......cccoeevveeeeeecieeeevenneene. 4
E3- Mettre en ceuvre I'@ValUTHON ..o 4

(=] (@ ] 1] o OO PRSP 5
R1 - GérerlesinteraCtions €N ClASSE ...ttt nene 5
R2 - S'impliquer dans la dynamique de I'€tablissSement ... 5
R3 - Enfretenir des relations professionnelles

avec les parents et les autres PArteNQIres ... 5
INSTITUTION ettt e e st e et e e te e ste e et e e beeeraeesbe e seessseessaesseessseasseesseessennses 6
I1- Se référer aux reglements et directives officiels et les appliquer .......c.ccccveeeeiennnee. 6
I2- S'investir dans la mission d’enseignement et de socialisation
des éléves en cohérence avec le projet d'école et le cadre institutionnel .......... 6
13- Utiliser les ressources OffiCIEIIES ... 6
I14-  Agir en assumant son réle iNSHIUTIONNE! ... 6
I5-  S'investir dans un processus de formation ... 6
Cadre de référence des compétences professionnelles des enseignants — Enseignement spécialisé Page 2
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Le cadre de référence des compétences professionnelles des enseignants

Le cadre de référence a pour but général d'harmoniser les attentes de tous les
acteurs engagés dans I'enseignement obligatoire.

Les compétences professionnelles recensées ici constituent des cibles prioritaires &
atteindre pour la qualité de I'enseignement.

Elles sont organisées autour de trois dimensions:

ENSEIGNEMENT : concevoir et animer des situations d’enseignement- apprentissage
RELATIONS : communiquer et interagir avec les différents partenaires

INSTITUTION : inscrire son action dans le cadre institutionnel et les options
éducatives officielles

Chacune de ces dimensions met en perspective :

- une attente ;

- des composantes spécifiques déclinées a partir de cette attente ;

- des objectifs déclinés pour chague composante.

Le cadre de référence propose par ailleurs, d titre d'exemples et d'illustrations :

- des critéres facilitant la définition et la compréhension des objectifs &
atteindre ;

- des sources d'information & partir desquelles les compétences peuvent étre
observées et identifiées.

Ces indications permettent de faciliter I'utilisation du cadre de référence,
notamment pour I'autoévaluation ou I'évaluation avec un tiers, lors d'une
observation en situation d'enseignement ou dans le cadre d'un enfretien
individuel.

Un formulaire d'entretien individuel ainsi qu'un guide d'utilisation complétent le
cadre de référence.

Cadre de référence des compétences professionnelles des enseignants — Enseignement spécialisé Page 3
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ENSEIGNEMENT

ATTENTE CONCEVOIR ET ANIMER DES SITUATIONS D'ENSEIGNEMENT/APPRENTISSAGE

E1l

E1- PLANIFIER L'ENSEIGNEMENT

COMPOSANTES E2 - CONDUIRE DES ACTIVITES D’ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE

E3 - METTRE EN CEUVRE L’EVALUATION

- PLANIFIER L’ENSEIGNEMENT

OBJECTIFS

CRITERES

E2

1. individualise et planifie son enseignement en fonction du projet pédagogique de I'éléve selon son profil ;

2. réalise une préparation formalisée pour guider son activité d'enseignement-apprentissage ;

3. prévoit des activités d'enseignement-apprentissage en lien avec le Plan d'études romand (PER) et en
fonction des besoins spécifiques des éléves ;

4. réunit et prépare le matériel et les moyens d'enseignement nécessaires.

SOURCES D'INFORMATION

Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
Sens de I'organisation Productions / fraces écrites :
Maitrise des contenus »  planification de I'enseignement
Esprit d'anticipation »  profil de I'éleve (dossier, rapports, etc.)
Logique de progression » préparation d'une séquence
d’enseignement/apprentissage
> analyse & priori d'une séquence d'enseignement
> travaux de réflexion

- CONDUIRE DES ACTIVITES D’ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE

OBJECTIFS

5. maitrise les contenus d’enseignement ;

vérifie que les éléves comprennent la téche qu'ils doivent accomplir ;

aménage les conditions qui permettent une activité autonome des éléves ;

communique ' objectif de I'activité et en précise le contexte de réalisation ;

9. adapte son action aux besoins spécifiques des éléves et & la réalité du moment ;

10. conduit la séquence dans une logique de progression ;

11. encourage I'activité de tous les éléves ;

12. valorise les différents raisonnements et modes de faire des éléves face a l'activité ;

13. tend & développer des situations d'interaction entre les éleves ;

14. varie les modalités d'apprentissage proposées aux éleves (tfravail de groupe, en dyades, collectif, individuel) ;
15. varie les supports d'enseignement (outil informatique/oral/ écrit/ateliers/jeux...) ;

16. observe ses éléves en activité dans le but d'apporter les mesures d'accompagnement nécessaires ;
17. recherche des stratégies visant & mobiliser I'activité des éléves dans tous les domaines ;

18. fait un point de la situation au terme de I'activité d'enseignement /apprentissage ;

19. corrige régulierement les exercices et fravaux et cherche & proposer des régulations adéquates ;
20. utilise les nouvelles technologies.

® N o

CRITERES

m
w

OBJECTIFS

Sens de I'organisation et maitrise des contenus SOURCES D'INFORMATION
Esprit d'anticipation et logique de progression
Clarté / Concision / Interactions variées Productions / fraces écrites :

Conviction / Stimulation / Valorisation >  profil de I'éléve (dossier, rapports, etc.)

Esprit de synthese > analyse 4 posteriori d'une séquence d'enseignement
Utilisation adéquate des supports > correction des productions d'éléves
Contextualisation / Encadrement adéquat

Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens

- METTRE EN CEUVRE L’EVALUATION
21. construit ses évaluations en lien avec les objectifs d'apprentissage travaillés ;
22. pratique régulierement des évaluations (formatives et certificatives) ;
23. planifie ses évaluations en les répartissant sur I'ensemble de la période ;
24. informe les éleves mis en situation d'évaluation et garantit des conditions de passation équitables ;
25. prend en compte les observations et les résultats obtenus lors des évaluations pour réguler son enseignement ;
26. garde ou enregistre les résultats d'évaluations dans un dossier ad hoc pour chaque éléve.

CRITERES

SOURCES D'INFORMATION
Feed-back aux éleves
Régulation
Traces des évaluations réalisées
Suivi

Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
Productions / traces écrites :

>  profil de I'éleve (dossier, rapports, etc.)

» documents d'évaluation, travaux de réflexion

»  bulletin scolaire

Cadre de référence des compétences professionnelles des enseignants — Enseignement spécialisé Page 4

68




Mémoire MAES Printemps 2017

RELATIONS
ATTENTE COMMUNIQUER ET INTERAGIR AVEC LES DIFFERENTS PARTENAIRES
R1 - GERER LES INTERACTIONS EN CLASSE

COMPOSANTES R2 - S’IMPLIQUER DANS LA DYNAMIQUE DE L'ETABLISSEMENT
R3 - ENTRETENIR DES RELATIONS PROFESSIONNELLES AVEC LES PARENTS ET LES AUTRES PARTENAIRES

R1 - GERER LES INTERACTIONS EN CLASSE
1. développe des approches pour initier et entretenir une relation avec des éleves & besoins spécifiques ;
2. est mobile dans la classe de maniere & encadrer tous les éléves ;

3. affirme son réle d'autorité et met en place un cadre et des stratégies adéquats pour prévenir I'émergence de
comportements non appropriés ;

met en ceuvre des rituels qui sécurisent les éléves ;

anticipe et gére les interactions sensibles et complexes ;

gére les comportements problématiques et les conflits, au besoin avec d'autres partenaires ou I'autorité scolaire ;
aménage, organise la classe de maniére & créer les conditions favorisant la mise en place d'activités diversifiées ;
formule ses consignes dans des conditions appropriées ;

9. est attentif-ve & chaque éléve et explore diverses modalités d'aide ;

10. met en valeur le travail des éléves et formule des encouragements qui contribuent & valoriser I'estime de soi ;

11. développe une attitude qui vise a susciter I'intérét des éléves et & capter leur attention ;

12. s’exprime clairement et dans un registre de langue qui constitue une référence pour les éléves.

OBJECTIFS

© N o oA~

Ecoute / Empathie SOURCES D'INFORMATION
Soutien, aide, appuis éventuels
Positionnement clair

Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
Pri te des besoins des &l Productions / traces écrites :
rise en comple des besoins aes eleves »  profil de I'éleve (dossier, rapports, etc.)

Gestion des comportements > analyse dune problématique
Motivation des éléves / Valorisation des éleves > travaux de réflexion

CRITERES

R2 - S’IMPLIQUER DANS LA DYNAMIQUE DE L'ETABLISSEMENT

13. participe aux activités qui impliquent I'établissement en apportant une contribution concréte d leur réalisation ;
14. contribue au développement du projet de I'établissement ;

E 15. se réfere ala réflexion conduite en équipe pour faire évoluer son point de vue et orienter sa pratique ;
§ 16. exprime son point de vue, formule des propositions dans les réflexions conduites en équipe ;
S 17. est réceptfif/ve aux apports de ses collegues ;
18. confribue & instaurer un consensus au sein de I'équipe pour favoriser le développement d'actions concretes.
SOURCES D'INFORMATION
Ecoute / Force de proposition
2 Pprise en compte de I'opinion d'autrui Observation en situation, lors des réseaux / Entrefiens
w . P .
(l':ﬁ Capacité de négociation Productions / Tryoces ecrl@s i
Esprit de synthése / Mode diinteraction adéquat > analyse d'une problématique, etfc.

> travaux de réflexion

R3 - ENTRETENIR DES RELATIONS PROFESSIONNELLES AVEC LES PARENTS ET LES AUTRES PARTENAIRES

19. encourage les échanges en proposant des entfretiens ou en organisant des réunions, classes ouvertes, efc. ;
20. crée des conditions d'accueil qui favorisent I'instauration d'un climat de confiance et de communication ;

w
% 21. prend en compte les besoins de son interlocuteur dans la mesure du possible ;
E 22. maitrise ses émotions dans les situations tendues ou conflictuelles ;
23. trouve les partenaires de I'institution qui permettent de fraiter des situations particuliéres.
Ecoute / Capacité de dialogue SOURCES D'INFORMATION
Prise en compte de la situation et de I'opinion
Q d'autrui Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
§ Madiitrise des enjeux de l'interaction Productions / fraces écrites :
€ Esprit dinitiative » frame de la réunion de parents
Attitude constructive » traces des rencontres avec les parents
Cadre de référence des compétences professionnelles des enseignants — Enseignement spécialisé Page 5
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INSTITUTION

ATTENTE INSCRIRE SON ACTION DANS LE CADRE INSTITUTIONNEL ET LES OPTIONS EDUCATIVES OFFICIELLES

11- SE REFERER AUX REGLEMENTS ET DIRECTIVES OFFICIELS ET LES APPLIQUER
12-  S’INVESTIR DANS LA MISSION D’ENSEIGNEMENT ET DE SOCIALISATION DES ELEVES EN COHERENCE AVEC LE
PROJET D’ECOLE ET LE CADRE INSTITUTIONNEL

COMPOSANTES
13 - UTILISER LES RESSOURCES OFFICIELLES
14 - AGIR EN ASSUMANT SON ROLE INSTITUTIONNEL
15- S’INVESTIR DANS UN PROCESSUS DE FORMATION
11 - SE REFERER AUX REGLEMENTS ET DIRECTIVES OFFICIELS ET LES APPLIQUER
o 1. seréfere auxréeglements, aux directives et les respecte ;
S 2. assure la sécurité des éléves (récréations, sorfies, encadrement en classe, etc.) en se référant aux directives ;
g 3. respecte les échéances fixées par I'institution.
Capacité a se référer aux informations SOURCES D'INFORMATION
4 necessaires S Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
= Respect du cadre institutionnel Productions / traces écrites :
& Anticipation »  circulaires aux parents
Planification >  profil de I'éléve (dossier, rapports, etc.)
12 - S"INVESTIR DANS LA MISSION D’ENSEIGNEMENT ET DE SOCIALISATION DES ELEVES EN COHERENCE AVEC LE PROJET D’ECOLE ET LE CADRE
INSTITUTIONNEL
» 4. arficule la prise en charge pédagogique des éléves avec la prise en charge globale éducative et thérapeutique ;
E 5. congoit et rédige un projet pédagogique individualisé pour chaque éleve en tenant compte de ses besoins
g spécifiques ainsi que des priorités définies au niveau de I'établissement.
Capacité d'adaptation SOURCES D'INFORMATION
» Esprif crifique . . L Observation en situation, lors des réseaux / Enfretiens
&  Force de proposition / Esprit de coopération . ..
B Adhésion Productions / fraces écrites :
S . . » analyse d'une problématique
Cohérence enfre la gestion > il de ['éle dossi ——,
de la classe et les options de I'école profil de I'€léve (dossier. rapports, efc.)
13 - UTILISER LES RESSOURCES OFFICIELLES
» 6. Utlise les moyens d'enseignement officiels pour élaborer son enseignement ;
w
5 7. congoit son enseignement de maniere & honorer les objectifs d'apprentissage officiels ;
w
g 8. diversifie son enseignement en exploitant les ressources mises & disposition.
Gestion équilibrée du temps (horaire, SOURCES D'INFORMATION
" programme) Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
#  Capacité d'organisation ) Productions / fraces écrites :
E Capacité a exploiter les ressources existantes >  horaire hebdomadaire

Capacité a transposer les moyens

- »  planification de I'enseignement
d'enseignement

>  profil de I'éléve (dossier, rapports, etc.)

14 -AGIR EN ASSUMANT SON ROLE INSTITUTIONNEL

» 7. seréfére ason cahier des charges et assume I'ensemble des taches qu'il contient ;
é 10. affirme clairement son réle d'autorité face aux éleéves ;
'fé 11. assume sa mission d'enseignement en collaborant, si nécessaire, avec d'autres acteurs
© (parents, équipe pluridisciplinaire, services scolaires et parascolaires, etc.).
Positionnement adéquat SOURCES D'INFORMATION
g Sens. de_s .r(?sponsobili’rés ) Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
w Esprit d'initiative / Sens du dialogue Productions / fraces &crites
& Ponctualité / Souci de limage véhiculée >

analyse d'une problématique, etc.

Assurance / Réceptivité >  profil de I'éléve (dossier, rapports, etc.)

15 - S’INVESTIR DANS UN PROCESSUS DE FORMATION

12. analyse sa pratique en identifiant ses forces, ses manques et ses besoins ;
13. est réceptfif-ve a la critique et est prét-e a apporter les régulations nécessaires a son action en contribuant &

2 définir, cas échéant, un projet de formation personnel ;
E’ 14. s'investit dans les formations qui lui sont destinées pour améliorer la qualité de son enseignement ;
& 15. développe ses capacités a gérer les situations imprévisibles et complexes ;
16. développe une prise de distance suffisante pour gérer des situations extrémes de prise en charge ;
17. identifie et maitrise ses émotions, ses attitudes.
Esprit d'analyse et de synthése SOURCES D'INFORMATION
a Objedl.w,te / AH'TUde, consfructive Observation en situation, lors des réseaux / Entretiens
g Copacite d'adaptation Productions / traces écrites :
£ Capacité a se remettre en question . 7
S Réceptivité / Esprit d'initiative > analyse d'une problémafique, efc.
Aftitude de recherche / Recul / Empathie »  profil de I'éléve (dossier, rapports, etc.)
Cadre de référence des compétences professionnelles des enseignants — Enseignement spécialisé Page 6
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9.3  Annexe 3 : Reglement général d'application de la loi sur le statut de la fonction
publique dans l'enseignement (RSten), du 21 décembre 2005

Personnel enseignant
Art. 15
'Le personnel enseignant assume en particulier les tiches suivantes :

a) l'enseignement, basé sur les objectifs visés par les plans d'études, les méthodes et

moyens d'enseignement officiels ;
b) les travaux de préparation, de planification, de correction, d'évaluation et de controle
qui s'y rapportent;

¢) les relations avec les parents, les représentants legaux ou les éleves majeurs ;

d) la participation a la gestion de la classe et a la marche de l'établissement ;

e) les activités hors-cadre au sens de l'article 49.
*Le nombre de périodes hebdomadaires varie selon le degré ou la nature de l'enseignement. I1
est fixé pour chaque fonction par le Conseil d'Etat.
’Selon les besoins, le personnel enseignant assiste, d'entente avec l'autorité scolaire ou la
direction d'école compétente, a des cours de perfectionnement, de formation continue a des fins
professionnelles et de formation continue en général (ci-apres : la formation continue) organisés
par le département ou d'autres instances reconnues.
*Pour certaines catégories de maitres de I'enseignement professionnel, en fonction de la nature
de leur enseignement, les activités et le lieu de préparation des cours sont définis par les
directions d'école en accord avec le département.
>Pour d'autres obligations liées & I'enseignement, un cahier des charges est établi par I'autorité,

apres consultation du personnel concerné.

Art. 49 Les activités hors-cadre sont assimilées a des journées d'école lorsque l'autorité en
détermine le programme et que les ¢éléves se trouvent placés sous la direction d'un ou de

plusieurs membres du personnel enseignant.
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9.4  Annexe 4 : Tableaux de données anonymisés

9.4.1 A. Laréalité des enseignants spécialistes de branche

Questions posées :

a. Depuis quand travaillez-vous avec des éleves BEP ?
b. Combien d’¢leves BEP avez-vous dans votre classe ?
c. Vous a-t-on consulté pour cette/ces intégration(s) ?

i. Sinon, auriez-vous aimé I’étre et pourquoi ?

d. A quel moment de I’année scolaire avez-vous été informé des besoins
particuliers de votre (vos) éléve(s) ?
e. A quel moment de I’année scolaire avez-vous recu les mesures
d’assouplissement de votre (vos) éleve(s) ?
f. Par quel biais avez-vous regu ces mesures d’assouplissement ?
Réponses obtenues :
Sujet |a. c. d. e. f.
1 {2013 Non [Non Début d'année Début de semestre Par le secrétariat
. Début d'année Début d'année Photocopie dans
2 2010 Oui et début janvier et en attente ma tirette
Oui, car rien n'est clair dans
les dossier : les mesures Je me suis informeé le
sont-elles encore d'actualité? esu rormee seu Par la Direction
Les ¢éleves dyslexiques ou dans les dossiers en et une fois par
\ septembre car je devais
ayant un rapport d'une . v . . les parents que
orthophonistes dans le informer I'équipe Certaines Ctaient j'avais appelés
dossier sont-ils nécessairement pédagogique et jiai requ mentionnées dans le car 1'éléve se
BEP ? des informations succinctes | dossier mais il était disait BEP mais
Quel ést exactement le de mes collegues pour difficile de n'avait pas de
document officicl ? d'autres éleves dont je ne comprendre si elles dossier%EP |
3 {2015 Non Parfois il est difﬁcile de s’ suis pas titulaire, parfois s'appliquaient Les parents o-nt
. Y plus tard que septembre car  |encore et depuis pat
retrouver ! Et concrétement, envoyé le
comment organiser le travail cela prend beaucoup de quand. Iy a eu de document alors
de l'éleve etgd la classe ? temps (pas de logiciel cas a clarifier encore ils pensaient
CZrtZifls dossieers Icle s8¢ centralisé ou de feuille apres les vacances qu zelfli-sci eé cait
mentionnent pas que les modele, chacun établit des d'automne. gans le dossier
¢éléves sont BII)EP ;llors ue tableaux d'éléves selon son depuis
. s q propre modeéle et cela rend p
eux le disent. Probléme de le tout assez flou.) longtemps.
lisibilité de I'historique de out assez Hou.
I'éleve.
Début d'année mais
4 (2014 Oui Début d'année pour certains E-mail
en cours d'année
5 (2013 Non [Non Début d'année Début d'année Par le secrétariat
Non, j'ai été informée ; je ne Oralement +
6 (1982 Non |peux étre consultée car c'est Avant le début d'année Début d’année E-mail + dossier
dans la loi. a disposition
7 (2015 Non |Oul- Jaurais voulu &re avertie |y oo nae Début d’année Par l'enseignante
avant car je l'ai su quelques spécialisée qui
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jours avant la rentrée au
travers de l'enseignante de
soutien pédagogique
spécialisé qui s'occupe de
mon ¢éléve. Je trouve cela un
peu court pour préparer les
choses.

s'occupe de mon
¢éleve depuis
quelques années.

Non, pas forcément si le cas

pour 1 au début pour

Début d’année et

Fiche sur ordi

8 |2012 |2 |Non éposé
n'est pas trop "lourd" l'autre en fin de semestre au semestre déposée par
responsable
Oui afin de pouvoir prévoir Aprés 3 4 6 semaines
9 3 |Non |les aménagements et me d'gcole Aprés 8 semaines Par le SSE
renseigner.
A T'automne pour la
A T'automne pour la plupart lupart et dans I L
Non P p'up . plupart € d, s La direction et
10 3 [Non et dans le courant de 'année | courant de 1'année le titulaire
pour les nouveaux cas. pour les nouveaux
cas.
112012 |3 |Non |Non Début d'année Début d'année E-mail
Début d’année pour
1212015 |3 |Non |Non Début de 1'année 2 ¢leves et en E-mail
octobre pour 1
Cela dépend ; certains
¢éleves viennent trés
rapidement, en début
d'année, présenter leur Document remis
132014 |11 |Non |Non df)cumenF lié aux mesures Idem par.l <?1eve puis
d'assouplissement (celui de validé par la
I'année précédente). direction
Pour d'autre I'information
arrive dans le courant du
mois de novembre.
Les ¢leves BEP sont
intégrés dans les classes Cela dépend des
sans consultation, nous ¢leéves... En général,
n'avons pas d'avis a donner. . i nous les recevon .
14 {2014 |4 |Non 1 pas ¢ AR Début d'année ous es recevons E-mail
Ce qui est primordial, c'est dans les deux mois
que 1'on nous donne les qui suivent le début
moyens de pouvoir intégrer de l'année scolaire.
au mieux ces éléves...
Oui, car apreés 6 mois nous e
sommes toujours en train de En cours dannée.
15]2016 |1 |Non . Début d’année Je n'ai toujours E-mail
chercher des solutions pour
14 pas tout.
cet éleve.
Par les parents
des éléves BEP
Pas forcément, c'est devenu et par le dossier
A . v personnel de
trés courant et je trouve qu'il . s . VAT
\ ; Début d’année pour |1'éléve contenant
n'y a pas de raison que deux éleves, et au les conclusions
16 {2008 |3 |[Non |certains enseignants Début d’année . ’ .
. S . mois de novembre des bilans de
puissent choisir d'avoir ce o ) .
141 pour le troisiéme. I'orthophoniste
genre d'¢éléves dans leur . R
classe ou pas et qui peut €tre
’ consulté a tout
moment au
secrétariat.
Pas forcément. C'est une Au cas par cas. En fonction | C'est trés variable. Soit par la
réalité qui existe et il faut... de l'urgence souvent ou Certains n'ont pas de | personne en
la prendre en compte. selon les conseils de classe. | mesure particuliere. |charge du SPS,
17 {2012 |4 |[Non |Ce qui compte, c'est le suivi Parfois en début d'année si Pour d'autres, les soit par la

et I'écoute de 1'institution par
rapport aux besoins de
chacun

l'enseignant-est
consciencieux... Parfois
tardivement.

mesures
apparaissent... a
mesure que les

direction et plus
rarement par
le/la titulaire
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difficultés se font
nombreuses ou plus

pressantes.
Service socio-
1812013 |3 |Non |Non Début d'année Début d'année. éducatif de
I'école
Par mail, avec
Début d’année une copie du
En cours de formulaire BEP
1912012 |4 |Non |Non Début d’année semestre pour de rempli par les
nouveaux orthophonistes
signalements en pieces
jointes.
. o . s Fichier suivi de
201976 |6 |[Non |Non Début d’année Début d’année R,
I’éleve
21{2005 |4 |Non |Non Début d’année Début d’année E-mail
Début d’année ; puis
c'est au cours de E-mail avec
Oui, de fagon a prévenir les I'année que ce sont document des
2212015 |1 |Non besoins de 1’ e.leve et a.’ . Début d’année précisées les mesures
demander 1’aide dont j’ai mesures, lors approuvé par la
besoin pour I’encadrer. d'entretiens/ réseaux | Direction en
avec l'orthophoniste | piéce jointe
et les parents.
Le passage au Cycle
3 nous a demandé de
faire un ajustement
quant aux mesures
2312010 |6 |Non [Non Début d’année mises a disposition, |Par ma direction
donc, plus ou moins
apres les vacances
d'octobre, les choses
étaient finalisées.
Pour mettre en avant les
avantages d'une classe Début d'année .
terminale durant les entretiens scolaire ou lors de E-mail,
24 (2012 |10 {Non Début d’année RS document
de parents. Trop souvent, ce l'intégration de .
\ a1 officiel
genre de classe souffre d'une I'éleve
mauvaise réputation.
2512013 |3 |Non Début d’année Début d’année E-mail
26 (2007 |5 |[Non |Pas le choix Début d’année Jamais regu
Oui pour pouvoir me préparer Début d’année au mieux.
2712014 |3 |Non €D documentant sur leur Souvent aprés quelques Avec le dossier de E-mail

probléme , pour pouvoir savoir
comment les aider

semaines car le dossier ne
suit pas toujours 1’éléve

I'éléve
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9.4.2 B. Les attentes des enseignants spécialistes de branche

Questions posées :

a. Quelles informations avez-vous regues sur les éléves et par qui ?

Auriez-vous eu besoin d’informations supplémentaires ?

b. De quel type de soutien avez-vous bénéficié lors de ces intégrations ?

ii.

La présence d’une autre personne ?

1. Sioui, laquelle ?

(éducateur spécialisé, enseignant spécialisé, civiliste, étudiant,

collegue enseignant de classe ordinaire ou autre (a spécifier)).

Auriez-vous aimé avoir un autre type de soutien ?

2. Sioui, lequel ?

c. Selon vous, les moyens mis a disposition pour vous soutenir dans 1’intégration

d’un ¢éleve BEP par I’établissement scolaire sont adéquats ?

Pourquoi ?
Réponses obtenues :
Sujet a. b. c.
Le formulaire BEP . .
o Discussion Nous devons nous
complété par avec Un débrouiller seuls et chacun
1 |Torthophoniste et | Oui . enseignant |Oui |Formation Non| . . \
validé par la enseignante spécialisé fait a sa fagon. Il n'y a pas
direc ti(l))n de soutien p de ligne directrice
o . Discussion avec
+ . . .
E;tll'}gg“:e dossier I'orthophoniste ou Manque d'informations,
2 (recherche Oui Aucun Non Oui |personne Non|manque de collaboration
ersonnellc) compétente en la entre collegues et direction.
p matiere
Le formulaire BEP | Application P;(;bclfr:fl iler;lt;orgztézns
complété par concrete de ces prati lpl es uni foﬁnes Lant &
3 |l'orthophoniste et  |application et Aucun Non Non Non p, ques 4
validé par la gestion du reste de I'évaluation, la p assatlonr
direction la classe des TE etc. Tout cela crée
' du flou et de l'indiscipline.
L'école fait au mieux mais,
Le formulaire BEP je pense que c'est surtout a
complété par Enscienant | Enseienant I'éléve de trouver les
4 |l'orthophoniste et |Non spéci aglisé spéci aglisé Non Oui |bonnes techniques pour
validé par la p P gérer ses difficultés. De
direction facon générale, un éléve
volontaire y arrive
Le formulaire BEP
complété par Ily a des personnes
5 |Torthophoniste et | Non Soutien Enseignant Non Ouj |essources en cas de besoin
P pédagogique | spécialisé (deux enseignants

validé par la
direction

spécialisés)

75




Mémoire MAES Printemps 2017
regues par le
fﬁiiocnosﬁzliq?: Oui dans certains cas légers
formulair tegBiEP ; clairement non pour
6 complété par Non Aucun Non Non Non |certains éléves qui
I'o rt}ll)o hol;liste of demanderaient une
validé I}; ar la présence dans la classe.
direction
par l'enseignante de Leurs besoins sont grands
. t I'école intégre sans en
soutien Je pense qu'elle et tecole mtegre sans ¢
e : o s avoir les moyens. Les
spécialisée : . . aurait pu étre 1a le .
. . Oui, sur la famille . L collégues ne comprennent
7 |en quoi consiste , Enseignante . | premier jour et . .

\ car ce n'est pas tout L Lo Non Oui \ .. |Non |pas toujours les besoins ;
lasperger et quels simple spécialisée que 'on pourrait c'est compliqué a gérer. Ces
sont les besoins de P faire un petit topo loves d Piq ‘ et d
ces enfants aux éleves ¢léves devraient avoir des

enseignants spécialisés plus
régulierement.
En lisant le dossier . . | Enseignant CEI,? dépend des cas et de ce
8 1s Oui Aucun Non Oui | ~, .=.°, Non|qu'il faut mettre en place
de chaque ¢éleve spécialisé L1 s
pour 1'¢leve
Le type de BEP
selon le besoins
ar | E), mai .
(irfoiesscgla);st tris Une tierce Les mesures arrivent
9 (P Oui Aucun Non Oui Non |tardivement et de manicre
flou. Il a fallu que personne incompléte
je me renseigne piete.
aupres de 1'¢leve et
des parents.
Les mesures
particuliéres de Parce que chaque
N i t s'adapte sel
10 |chaque éléves par |Non Aucun Non Non Non |Shseignant sadapte seion sa
la direction ot le discipline sans autre
titulaire information ou formation.
. On nous dit toujours ce
les mesures . Pistes pour mettre , . .
. . Informations . . qu'on DOIT faire, mais pas
11 |d'assouplissements |Non Non Oui |en pratique la Non
.. sur les BEP O comment mettre en
par la direction théorie. .
pratique.
. Les spécialistes sont
N . Pistes pour mettre i
Par la direction et . Assistant . . malheureusement surchargé
12 |50 . Oui ) Non Oui |en pratique la Non s
l'assistant scolaire. scolaire théorie ce qui laisse peu de temps
' pour chaque éléve.
Identification des
difficultés
principales (avec de maniere générale, oui,
propositions de Enscignante | Enseienant car les ¢leves BEP que j'ai
13 |mesures d'aide). Non £ SCIENANT | Non Oui |rencontrés ne souffraient
. de soutien |spécialisé Lo
Document remis pas de problématiques
par I'éleve concerné importantes.
ou directement par
la direction.
Le formulaire BEP
complété par En classe, Enscignant La direction nous soutient
14 'orthophoniste et . AUCUN. . . 18t , de son mieux, mais le
1. Oui Non Oui |spécialisé en Non|
validé par la Rencontres classe Département ne donne
direction en réseau. ’ aucun moyen...
Info par le SSE
De toutes sortes.
Par la direction, par Tierce personne
15 |le SSE et Oui Aucun Non Oui en clasge Non|Parce qu'ils sont inexistants.
directement par les '
parents.
16 1) Laou les Oui. Car c'est lors Aucun Non Oui L'orthophoniste Non 11 est actuellement treés
problématiques de |de 'entretien avec est la personne la difficile pour moi (nous)
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I'éleve 2) Quelles
mesures
d'adaptation
devons-nous mettre
en place pour lui

les parents et
I'orthophoniste pour
I'un de ces trois
¢léves (qui a eu lieu
au mois de janvier)
que j'ai pu enfin
comprendre
réellement ce que je
pouvais faire pour
"aider" 1'¢léve en
question en classe.

mieux placée

pour nous aider a

agir

convenablement

avec ce type
d'éléves.

d'offrir a tous mes éléves le
type d'enseignement qui
leur convient. Prendre en
compte les spécificités et
les problématiques de
chacun dans le but d'offrir
un enseignement adéquat et
qui permette a chacun
d'exploiter au mieux ses
propres compétences, je
suis pour. Par contre, ceci
comporte beaucoup de
contraintes supplémentaires
pour I'enseignant, qui se
voit obligé d'offrir un
enseignement trés diversifié
et complexe, et qui doit
penser a beaucoup de
choses différentes (les 5
min supplémentaires pour
lui, la tablette pour l'autre,
la reformulation pour
l'autre, la consigne adaptée
encore pour un autre, moins
de devoirs pour un autre,
etc.). Ainsi, les effectifs de
classes actuels (20-25
¢éleves) et les programmes
imposés par le département
(rythme rapide) ne nous
laissent pas la possibilité de
prendre réellement en
compte ces spécificités
comme, pourtant, on nous
le demande. Je sens une
certaine pression (de la part
des éléves, des parents, des
orthophonistes, du
département, de la
Direction) et je ne suis pas
en mesure de satisfaire
toutes les exigences
auxquelles je suis soumise
dans mon travail. C'est
devenu tres difficile.

Souvent le
diagnostic posé
(TSA, Tdah...) et
les mesures
d'accompagnement.

17

Non

Personne du
SPS, Heure
de soutien
(inutile car
enseignant
en charge
pas du tout
au clair avec
le "comment
faire" avec
un BEP)

Enseignant
spécialisé.
Collegue
enseignant
de classe
ordinaire

Oui

Accompagnement

dans la pratique
et non
"débrouille-toi"

Non

Jamais assez d'heures
d'accompagnement.
Souvent, ces éléves sont en
difficulté voire en
souffrance.

Les handicaps
exacts qui les
touchaient et les
mesures
d’assouplissement

18

Non

Entretiens
avec le
responsable
de service
socio-
éducatif
(mais ceux-
ci restent
rare et
difficile a

Non

Oui

Une présence

plus importante et

un contact
beaucoup plus

simple, spontané
et convenable du

service socio-

éducatif ainsi que

du psychologue
scolaire.

Non

On reste beaucoup laissé a
soi-méme...
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obtenir dans
notre école)

Identification des
difficultés
principales (avec

Je ne suis pas sire que ce
soit & 1'établissement
scolaire de nous soutenir
davantage. Je regrette un
manque flagrant de
communication entre
certaines orthophonistes et

de lecture, etc.).

19 |propositions de Non Aucun Non Non Non|les enseignants. Je n'ai pas
mesures d'aide). l'impression que ces
Mesures spécialistes se rendent
d’assouplissement toujours compte que nous

n'avons pas que leur patient
en classe, mais 20 autres
avec et que les rapports
changent un peu, du coup...
Le formulaire BEP
complété par
l'orthophoniste et ot
S0P Une possibilité
validé par la s
. d’exclure , . .
direction. Le T co- . L’information est adéquate
. Si oui, je vais les o . |rapidement un . . . .
20 |comportement : 1x du capes |animation |Oui |, Oui |et circule, mais le soutien
\ chercher. ¢éleve au A
collégues. en 8e est léger.
: comportement
Informations sur la o
. . inadéquat.
vie extra-scolaire,
les besoins, etc. :
parents.
Une année, Des listes de
une recommandations longues
éducatrice comme le bras (in)adaptées
", venait deux a chaque BEP, a mettre en
Type de « trouble » | Non, c'est déja . chaqu >,
fois par Un place tout en gérant et en
+ mesures chronophage de se . . g

21 |, . semaine enseignant |Non Non | évaluant des classes

d’assouplissement | taper tout ces e oy .
. pour spécialisé hétérogenes dont le niveau
envoyés par le CSE | blablas. AR
coacher un baisse indéniablement, ce
¢éleve autiste n'est pas du soutien, c'est du
qui était boulot en plus et ce n'est
intégré. pas jouable.
Le soutien que
propose M.
Aucun Tissot-Daguette
jusqu'a ce est trés
J'aurais besoin de | que j'en intéressant et
me former dans les |fasse la indispensable. 11 . .
. . . Un soutien et une formation
moyens demande. A devrait alors étre B
, . A \ tels que mentionnés ci-
d'enseignements ce moment- mené en parallele oA
- N \ p dessus devraient étre
appropriés aux 1a, j'ai alors d'un soutien ) ) A
ey ) . , . obligatoires. Je devrais étre
Mesures ¢éleves BEP. J'aurais | eu tout de pédagogique. .
) : . . ) soutenue dans mon travail
d’assouplissement |notamment besoin |suite de J'entends par . -
A . L e scolaire quotidien (par
et moyens d'étre formée dans |1'aide. . soutien
. . . . . " M. Tissot- 5 D exemple, une heure de
22 |d’évaluations émis |les divers outils L'école Oui |pédagogique" un |Non| 7, e
. . Daguette. . décharge pour la création
par les informatiques dont |propose soutien purement .
. . R . , . . spécifique de documents
professionnels et la | pourrait tirer néanmoins pédagogique qui ; 1
L . i . ; adaptés aux ¢léves BEP ou
direction bénéfice 1'¢léve; il | quelques guiderait ma .
. . b s pour la collaboration avec
s'agit en fait pour |conférences réflexion et ma )
: 41 ) . les orthophonistes) , et non
moi et pour I'éléve |sur ces préparation des . .
A . . pas seulement informée de
d'étre plus efficaces |questions lecons en frangais
. o . ce statut BEP.
dans notre travail  |dont j'ai pu et histoire
quotidien. bénéficier (création de
en tant documents,
qu'initiation. d'épreuves, de
compréhension
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L'appui de
notre La
. personne de |personne
Fiche de mesures , . s or : . ,
J'en ai demandé a | référence responsable . |On fait du mieux que I'on
23 |BEP delapartde |}, . Non Oui
. . I'orthophoniste dans le pour le peut...
I'orthophoniste \ P
collége pour |suivi des
les éléves BEP
BEP
TDAH ou TDA,
Dys et autres,
24 |problémes Non Aucun Non Non Oui
comportementales,
familiaux, etc.
Un
Par le titulaire ou éducateur On connait les mesures,
25 |par les dossiers Non Aucun spécialisé, Non Nop |mais on ne sait pas ‘
présents sur le Un comment les appliquer et &
serveur enseignant quel taux.
spécialisé
A la base on ne devait pas
2 h par avoir autant d'éleves dans
L . Un .
Ma direction... semaine R . . les classes, on ne devait pas
. collegue moins d'éléves en . e
Dyslexie, avec un de . . , avoir moins d'heure telle
26 | . S Non enseignant |Oui [classe... 21 c'est |Non . o
difficultés divers, mes que la formation générale,
Lo \ de classe trop! . .
besoins divers collégues en . on de devait pas avoir plus
ordinaire v , :
classe d'heure d'enseignement...
bref ...
Le mieux serait de
rencontrer le prof
de ’année scolaire S
- Une aide a
précédente pour Iintérieur de la
27 |Parle SSE qu’il puisse nous Aucun Oui Non |Pas d’aide du tout

indiquer quelles
stratégies il a mis
en place pour aider
Iéleve X

classe pendant les
cours

943 C.

Questions posées :

Les craintes des enseignants spécialistes de branche

a. Dans l’intégration d’¢léves BEP, lesquels, parmi les éléments suivants, suscitent

une éventuelle crainte de votre part ?

1. Auniveau du groupe-classe : la différenciation, le rejet de la part des autres

éleves

1l

Au niveau relationnel :

la relation avec la famille, la relation avec les

professionnels en dehors de 1’école (logopédiste ou autre), la relation avec

les professionnels internes a I’école (éducateur, médiateur, enseignant

spécialisé ou autre)

iii.

ressources, I’échec de 1’éléve

Au niveau du travail dans la classe : le manque de temps, le manque de
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b. Identifiez-vous d’autres craintes non-mentionnées ? Si oui, lesquelles ?

Réponses obtenues :

Sujet  |a.

1 La différenciation

La relation avec les
professionnels internes a
I’école

Certains éléves ne savent pas

utiliser les ressources mises a

leur disposition

Non

2 La différenciation

La relation avec les
professionnels internes a
I’école

Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

Le manque de disponibilité

La différenciation,
I'incompréhension

3 dans la différence de
traitement surtout
dans 1'évaluation

La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de temps

Le manque de ressources

La gestion du groupe
L’indiscipline car flottement

Trop d'interventions, de référents

4 La différenciation

La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

Le manque d'investissement de
I'éléve car il doit fournir plus de
travail que les autres du a ses
besoins.

5 La différenciation

La relation avec la famille

Le manque de temps
L'échec de I’¢leve

Non

6 La différenciation

Aucun

Le manque de temps
Le manque de ressources

Non

La différenciation
7 Le rejet de la part des
autres éléves

La relation avec la famille
La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de ressources

de ne pas faire ce qu'il faut pour
lui

de ne pas étre a la hauteur car pas
formée pour ces cas

8 Aucun

La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de temps
Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

Non

9 Les moqueries

La relation avec la famille
La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de temps
Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

La surcharge de travail tant pour
I'éleve que pour sa famille et la
non reconnaissance des mesures
BEP dans le nouveau systéme de
classe a niveau (les mesures BEP
ne sont pas prises en compte lors
des tests permettant I'accés au
niveau)

La différenciation
10 |Lerejet de la part des
autres éléves

La relation avec la famille

Le manque de temps
Le manque de ressources

Ne pas tenir compte
suffisamment de la problématique
de chacun.

11 La différenciation

La relation avec la famille
La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de temps
Le manque de ressources

La pression des parents et des
orthophonistes

La différenciation
12 |Lerejet de la part des
autres éléves

La relation avec la famille

Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

Non

La différenciation,
L’inéquité de

13 traitement par rapport
aux autres
(I'évaluation étant le
point sensible)

La relation avec la famille
La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de ressources

Les revendications parfois
disproportionnées

14 Le rejet de la part des
autres ¢leves

Aucun

Le manque de temps
Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

La souffrance de I'¢leve...
Intégrer, d'accord, mais a quel
prix?...

15 La différenciation

La relation avec la famille

Le manque de ressources

Non
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Le rejet de la part des
autres ¢leves

La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

L'échec de I’éléve

16

La différenciation

La relation avec la famille
La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de temps
L'échec de I’¢leve

Non, mais je reformulerais
volontiers les réponses
précédentes:

J'ai le sentiment d'étre jugée par
les orthophonistes comme étant
peu a l'écoute ou peu concernée
par ce probléme. Pourtant, j'essaie
sincérement de faire au mieux.
Mais comme je l'ai dit
précédemment, il m'est trés
difficile de répondre aux besoins
spécifiques de tous mes éléves
tout le temps, tout en avancant
dans mon programme comme ¢a
m'est demandé (c'est-a-dire
rapidement). Inévitablement,
j'oublie des choses, je ne fais pas
toujours bien car j'ai trop a faire,
a penser, a adapter. Et les parents
et les orthophonistes qui ne
comprennent pas souvent notre
réalité nous attendent au tournant.
Cette pression m'est pénible.

De plus, 1'évaluation de ces éleves
BEP me pose parfois probléme.
Je suis bien siir favorable a ce que
leur(s) problématique(s) soit prise
en compte, mais les évaluer
"comme les autres" et leur
imposer un programme scolaire
"comme les autres" ne me parait
pas toujours juste et adéquat (ni
vis a vis de I'éléve BEP, ni vis a
vis des autres éleves, d'ailleurs).

17

La différenciation

La relation avec la famille

Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

Non

18

Le rejet de la part des
autres éleves

La stigmatisation de
la part des camarades

Aucun

Le manque de temps
Le manque de ressources
L'échec de I’¢leve

La crainte de devoir accorder
beaucoup d'attention a ces éléves
et de devoir du coup quelque peu
négliger les éléves qui ont de la
facilité notamment. C'est trés
difficile en effet de s'occuper en
méme temps des éléves qui ont
des difficultés d'apprentissage et
fournir aux éléves avancés des
pistes de consolidation et
extension de la matiére donnée.

19

La différenciation

La relation avec la famille
La relation avec les
professionnels en dehors de
I’école

Le manque de ressources
Le fait que certains éléves
BEP ne profitent pas de leur
matériel alors qu'ils y ont
droit et qu'on doive insister
pour qu'ils emploient leurs
tablettes.

Encore une fois, je crains une
école inégalitaire en matiere
d'octroi de mesures BEP. Certains
¢éleves bénéficient de mesures a
mon avis exagérées car leurs
parents sont derriére eux et
"harcélent" orthophonistes et
enseignants. D'autres éléves, avec
des problématiques parfois plus
graves, ne sont pas signalés ou
ont peu de mesures.

Je ne comprends pas non plus
pourquoi les éléves issus de
classe d'accueil et intégrés au
bout de quelques semaines en
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Suisse dans des classes
traditionnelles ne bénéficient pas
non plus de mesures spécifiques.
Parce qu'apres tout, ce sont aussi
des éléves a besoins éducatifs
particuliers.

Le rejet de la part des

Le manque de temps

Le manque d’attention porté aux

I’école

Le manque de ressources

20 i Aucun Le manque de ressources i . R
autres éléves s s 1a ¢léves agréables et sans probléme
L’échec de I’éleve
La relation avec la famille
Les professionnels en dehors
s opr - I’écol Le man tem;
21 |La différenciation de ceole N que de temps Non
La relation avec les Le manque de ressources
professionnels internes a
I’école
La différenciation, Le manque de temps J'ai peur de ne pas étre a la
22 |Lerejet de la part des |La relation avec la famille Le manque de ressources hauteur des besoins de 1'¢léve et
autres éléves L'échec de I’¢leve de péjorer son éducation.
Le manque de temps
23 |La différenciation Aucune Le manque de ressources Le manque de confiance en soi
L'échec de I’¢leve
La différenciation, La relation avec les
24 |Lerejet de la part des |professionnels internes a Le manque de ressources Non
autres ¢leves I’école
Le reict de la part des Ne pas inciter suffisamment
25 1€ ¢ p La relation avec la famille Le manque de temps I'¢leve a utiliser les ressources
autres ¢leves o . o,
mis a sa disposition.
La relation avec les Le manque de temps
26 |La différenciation professionnels en dehors de d P Non
I Le manque de ressources
école
La relation avec les Le manque de temps La perte d’estime de soi chez
27 |La différenciation professionnels en dehors de d P P

I’¢léve BEP

9.4.4 D. Les personnes ressources des enseignants spécialistes de branche

Questions posées :

a. Lorsque vous avez besoin d’informations concernant les problémes générés par

I’intégration d’¢léves BEP, vers qui vous tournez-vous ? (La directrice / le directeur, la
sous-directrice / le sous-directeur, le médecin scolaire, le socio-éducateur, le

psychologue scolaire, un collégue, un enseignant spécialisé ou autre (a spécifier)).

i. En fonction de quoi, vous vous dirigez vers ces personnes ?

ii. De quelle maniére vous contactez cette ou ces personne(s) ? (Par courrier

¢lectronique, de vive-voix a la salle des maitres ou dans les couloirs, par un petit

billet glissé dans le casier de la personne en question ou autre (a spécifier)).

iii. Utilisez-vous d’autres moyens pour rechercher des informations ?

1. Sioui, lequel ?

b. Lorsque vous avez besoin de soutien concernant I’intégration des éleves BEP, vers qui

vous tournez-vous ?
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c. Est-ce qu’il y a un enseignant spécialisé dans le batiment dans lequel vous enseignez ?
iv. Sioui, quel est le mandat qui lui est accordé ?
v. Sinon, trouveriez-vous opportun d’en avoir un ?
1. Pourquoi ?
d. Quand et pourquoi faites-vous appel a

difficiles ?

un autre professionnel lors de situations

Réponses obtenues :

Sujet| a. b. c. d.
11 doit
Un collégue coacher les
o . . . L'enseignante de . |éléves BEP . .
1 |Un enseignant |Connaissances | De vive-voix [Non Seig Oui S Aide / Soutien
oo n soutien et les aider a
spécialisé e
utiliser leurs
mesures
Le sous- .
. Sous-directeur,
directeur, Un K
collégue, Le collegues, Gestion de
2 ’ Connaissances | De vive-voix | Internet responsable Oui |Aucune idée
responsable . classe
. dossier BEP au
pour le dossier SEO
BEP au SEO
Le sous-
directeur, Un .
X Loi . . . . o Gestion de
3 |collégue, Un . De vive-voix | Internet Le directeur Oui |Aucune idée
; Connaissances classe
enseignant
spécialisé
Nous avons
Informations . un classeur . .
. . Par courrier | . Aide / Soutien
Le sous- incomplétes X . ou tous les .
4 |7 ¢électronique | ;. Personne Non Non Gestion de
directeur ou . . |éléves BEP
. ; De vive-voix classe
incohérentes sont
répertoriés
Connaissances
(Sil'éleve a
. des problémes | Par courrier . .
Un enseignant . . Un enseignant . . Bilan de
5 (s avec sa ¢électronique, | Non (s Oui |Aucune idée .
spécialisé . . spécialisé compétence
tablette ou ses | De vive-voix
ouvrages de
référence)
Le sous- . Parfois, Le sous- .
. Par courrier . Titulaire de
directeur Personnes de |, . contact directeur . . .
6 . o ¢électronique | . . Oui |classe Aide / Soutien
Le socio- référence . . |direct avec |Le socio- .
. De vive-voix . . terminale
éducateur la famille éducateur
Le sous-
directeur
Le Par courrier Le sous Titulaire de
7 |psychologue |Connaissances |électronique, |Internet . Oui |classe Aide / Soutien
. . . directeur .
scolaire De vive-voix terminale
Un enseignant
spécialisé
Le sous- . . . déterminer
. . De vive-voix Un collégue 14
directeur, le Connaissances AR . |les éléments . .
8 PR i Par Internet Un spécialiste Oui |, Aide / Soutien
spécialiste du |Compétences | ., a mettre en
téléphone externe
canton place
Le directeur, |Connaissances f - f Je oui, afin . .
9 . ’ ; De vive-voix | Internet Le directeur L Aide / Soutien
Le socio- Feeling ne d'avoir une
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éducateur, Le sais personne
psychologue pas ressource
scolaire, Un qui
collégue, Un connaissent
enseignant la réalité du
spécialisé terrain
Le sous-
directeur, Un Par courrier Le titulaire

10 |collégue, Un |Compétences |électronique, |Non. Un spécialiste Non Non. Aide / Soutien
enseignant De vive-voix externe
spécialisé
Le sous- service
11 |directeur, Connaissances | De vive-voix | Internet Internet Oui |socio- Aide / Soutien
internet éducatif
Un
enseignant
. . e écialisé
Le directeur, Par courrier fle Zl;l uoi"e
12 |L'assistant Compétences |électronique, | non Un collégue .  duot: Aide / Soutien
. . . sais Désolé je
scolaire De vive-voix .
pas n'ai pas
compris la
question.
Le directeur, Un enseignant S(ilzld‘;r des
13 |Un enseignant |Connaissance |De vive-voix |non | CNSCLE Oui |3 2P Aide / Soutien
spécialisé spécialisé ¢éleves BEP
9H
Le directeur,
Le sous-
directeur, Le
médecin
scolaire, Le Des lectures,
socio- Par courrier |des cours de
éducateur, Un ¢lectronique, | formation .
X . . Le directeur .
collégue, Un De vive- continue sur Un colléaue Titulaire de
14 |enseignant Connaissances | voix, Par les troubles Le sociog ’ Oui |classe de Aide / Soutien
spécialisé, Les téléphone qu'ont les , terminale
ot . éducateur
parents de (parents et |éléves qui
I'¢leve, les spécialistes). [ me sont
spécialistes confiés.
qui suivent
I'éléve en
dehors de
I'école.
Le sous-
directeur, Le . .. ..., | Par courrier \ . | Titulaire
15 . Disponibilité |, . Non Un collégue Oui
socio- ¢électronique classe FS
éducateur
? Personne. Le
soutien et l'aide
dont j'aurais
besoin sont
relatifs au
stem
Le sous- . S?’ ©
. Par courrier d'enseignement.
directeur, Un \ . A,
collégue, Les | Information ¢électronique, Ainsi, je ne me
16 ; . De vive-voix |Non tourne vers Oui |Aucune idée Aide / Soutien
parents de Connaissance .
[ Par personne, je
I'éléve + Son 1
) téléphone constate
orthophoniste .
simplement que
la prise en
compte des

spécificités de

chacun n'est pas

vraiment
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réalisable dans

les mesures

d'enseignement

actuelles. On ne

peut plus

enseigner autant,

a autant d'éléves,

avec autant de

matiére, tout en

prenant en

compte ces

"nouveaux"

problemes (que

I'on ne prenait

pas ou peu en

compte avant).

Cela

Connaissances dépend... des
(La personne- enseignantes
ressource est spécialisées !
I'enseignante L'une est
spécialisée. plutot
Elle est en passive en
phase avec ce classe, a

qui se passe

orienter un

Jen’aipaseua

éducateur, un
collégue, j’ai

. pour I'enfant, peu ['éleve. le faire ou
Le directeur, . . . .,
Un colleue. | ™ lien avec | Par courrier L'autre a été alors la
17 Un enseignz;nt I'enseignant... |électronique, | Non Le directeur Oui |tres Direction pour
| CNSCIS ancrée dans le | De vive-voix productive marquer ma
spécialisé s o .
terrain. Si des d'outils pour fagon de voir
décisions sont I'éléve, trés les choses.
prises en active dans la
réseau ou en relation en
amont, je me général (prof,
bats avec ou ¢éleves, DIR).
contre la Cela dépend
direction et les beaucoup du
collégues) type de BEP
évidemment.
Le sous-
directeur, Le Je
socio- Connaissance Par courrier Le sous- ne
18 |éducateur, Le ) électronique, | Non directeur . Oui Aide / Soutien
Compétence . . \ sais
psychologue De vive-voix Un collégue as
scolaire, Un p
collegue
En général,
quand la
. situation est
Par courrier complexe. un
Le sous- électronique |Lecture d’un ompexe,
. . . . réseau est
directeur Connaissances | Par ou deux Titulaire de .
. 14 . Le sous- . convoqué et
19 |Les parents Compétences |téléphone articles . Oui |classe de
. directeur . une rencontre
Les pour les scientifiques. terminale .
P est organisce
spécialistes parents
entre
spécialistes,
enseignants et
famille.
Le sous-
directeur, le
médecin Par courrier |Lectures Un spécialiste
20 |scolaire, le Connaissances | électronique, | Entretien externe Oui |Médiateur Oui Aide / Soutien
socio- De vive-voix | Réseaux Les parents
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aussi une
formation
d’enseignante
spécialisée
Le directeur, .
De vive-
Le sous- .
. voix, Par un
directeur, Le O
. petit billet
socio- . . Lectures . . 1 . . .
21 |, Connaissances | glissé dans Un collégue Oui |Aucune idée |Oui Aide / Soutien
éducateur, Un . personnelles.
X le casier de
collégue, Un
; la personne
enseignant .
T en question
spécialisé
Le sous-
directeur, Le . Recherches
. . Par courrier
socio- Connaissances |, . sur Internet . . |Responsable . . .
22 |, ] ¢lectronique, Un collégue Oui . Oui Aide / Soutien
éducateur, Un |Compétences . . |et dans des du soutien
. De vive-voix | .
enseignant livres
spécialisé
Le socio- De vive-
éducateur, Le voix, Par un
psychologue petit billet Maitrise de
23 |scolaire, Un |Connaissances|glissé dans |Non Un collégue Oui |classe de Partage
collégue, Un le casier de terminale
enseignant la personne
spécialisé en question
De vive-
Le socio- voix, Par un Le socio-
éducateur, Un petit billet éducateur,
24 |collégue, Un |Connaissances | glissé dans |Non Un collégue, Oui |Aucune idée
enseignant le casier de Un enseignant
spécialisé la personne spécialisé
en question
Le sous-
directeur, Le
socio- Par courrier Le sous
25 |éducateur, Un |Connaissances | électronique, | Non . Oui |Aucune idée |Oui Aide / Soutien
X . . directeur
collégue, Un De vive-voix
enseignant
spécialisé
Le directeur, . 11 enseigne
Le Par courrier Le socio dans les
26 Connaissances | électronique, | Oui . Oui Oui Aide / Soutien
psychologue . . éducateur classes de
. De vive-voix .
scolaire terminale
Le socio- Personne de . . . o e m
27 |, . De vive-voix |Non Personne Oui |Aucune idée |Non ' , .
éducateur référence débrouille seul

9.4.5 E. Suggestions et remarques des enseignants spécialistes de branche

Peu d’enseignants spécialistes de branche m’ont fait parvenir des suggestions ou des

remarques :

So : J'ai besoin d'étre formée !

Sz1 ¢ Il me parait important de redonner la responsabilité de I'éducation aux parents ! Ainsi, si

un éléve a un comportement inadéquat, il ne sera plus possible de dire qu'il n'est pas motivé et

qu'a la maison, (sans exigence), I'enfant est ravi. L’école des parents obligatoire si nécessaire

pour les enfants posant probléme. Les enseignants sont la pour transmettre des connaissances.
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S,7 : La problématique de savoir qui a le droit de demander des mesures BEP pour un éléve, si
on a besoin d’un diagnostique pose par un professionnel comme orthophoniste ou autre.
Est-ce qu’un enfant BEP a toujours un regard bienveillant en dehors de I’école obligatoire.
Le souci de certains profs de n’étre pas juste, que leurs notes mises avec les BEP - évaluation

différente, criteres différents, longueur du travail différent - ne refléte pas la réalité.

Questions posées :

ISR

oo a0

Age

Sexe

Enseignant spécialiste de branche depuis

Année d’enseignement HarmoS pendant I’année 2016-2017
Branche(s) enseignée(s)

Quel(s) niveau(x) de classe avez-vous ?

Cercle scolaire

Réponses obtenues :

9.4.6 F.Données sociodémographiques des enseignants spécialistes de branche

Sujet a. b. c. d. e. f.
9 Allemand 1
1 30 F 2010 11 Anglais 2
9 Anglais 1
2 3 F 2009 10 Allemand 2
3 36 F 2007 10 Frangais ;
9 Francais |
4 28 F 2014 Histoire
11 . . 2
Géographie
9 Education physique et sportive |
5 29 H 2012 10 Formation générale
. 2
11 Anglais
Frangais
10 Histoire
6 >6 F 1982 11 Education civique 2
Formation générale
10 Frangais
7 43 F 1999 1 Espagnol 2
Frangais
9 Histoire
8 58 H 1986 10 . . 2
1 Géographie
Formation générale
Mathématiques
? Géographie
9 |34 F 9 10 grap” 1
11 Informatique
Formation générale
10 54 F 1989 9 Frangais 1
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10 Histoire
11 Géographie
9 Mathématiques
11 47 1993 10 Physique 2 5
11 Chimie
Education physique et sportive
9 Géographie |
12 29 2012 10 Histoire ) 7
11 Education civique
Formation générale
9 1
13 39 2003 10 Frangais 4
2
11
9 Frangais
14 49 1993 10 Mathématiques ! 3
Géographie 1
15 27 2014 9 Histoire 5 7
9 1
16 34 2008 10 Allemand ) 2
11
Histoire
9 Anglais
17 39 2000 10 Education civique ! !
Formation générale
9 .
18 |28 2013 10 Anglais ! 7
11 Formation générale 2
9 Allemand |
19 39 2001 10 Langue et culture de I’ Antiquité ) 6
11 Formation générale
9 Frangais
20 61 1976 10 Allemand 1 3
9 s
21 |33 2005 10 Mathématiques ! 1
1 Géographie 2
9 Frangais |
22 33 2011 10 Histoire ) 3
11 Education civique
9 .
23 |36 2009 10 Anglais 1 4
1 Allemand
Francais
10 Informatique |
24 32 2012 Sciences de la nature 4
11 . L 2
Education civique
Natation
25 32 2007 ?0 Sciences de la nature 1 6
Mathématiques
9 Sciences de la nature
26 36 2003 10 , . 1 2
Géographie
11 . s
Formation générale
9 Frangais
27 58 1979 Géographie 1 4
10 e
Histoire
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9.5 Annexe 5 : Transcription du focus group

9.5.1 Légende
1,11, 11 pause trés bréve, bréve, moyenne
(rire) description d’aspects du comportement verbal et non verbal
XXX segment inaudible
¢bau- ¢bauche de mots
chevauchement chevauchement de mot
(5 MIN) temps encouru en minutes
Exp expérimentateur
Si sujet 1
S, sujet 2
S3 sujet 3
S4 sujet 4

De plus, chaque ligne de I’entretien est numérotée pour permettre, lors de 1’analyse de

I’entretien, un repérage plus aisé des différents changements.

9.5.2 Transcription intégrale

1 Exp : bonjour / bah déja je vais me présenter / alors moi je suis enseignante en classe de
2 terminale au cercle scolaire régional XXX / heu parallélement comme vous 1’avez compris
3 je fais le master en enseignement spécialisé je suis en derniére année et dans le cadre de de
4 mon mémoire je m’intéresse a 1’identité professionnelle / & comment se construit I’identité
5  professionnelle d’un enseignant spécialisé donc heu // comme vous et moi qui travaille
6 dans le milieu ordinaire au cycle 3 // et pour ¢a heu je me suis basée heu sur le cadre
7  législatif sur les cahiers des charges sur les représentations de nos collégues spécialistes
8  toujours en me basant sur le cycle 3 heu // parce qu’on collabore beaucoup avec eux alors
9 qu’est-ce qu’ils pensent de nous comment ils nous pergoivent dans le collége etc. donc
10 voila/comme je vous I’ai dit dans la prise de contact je vous garantis I’anonymat de toutes
11 lesinformations et heu il n’y a pas (1 MIN) de réponses justes ou fausses ce qui m’intéresse

&9



12
13
14
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19
20
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22
23
24
25
26

27

28
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30
31
32
33
34
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37
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42
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c’est de voir les différences s’il y en a entre les différents cercles scolaires qui sont
représentés ici // et comment vous vous construisez votre propre identité professionnelle
dans votre cercle comment vous vous faites votre place a partir de quoi quelle est la place
qu’on vous donne etc. au travers de mes questions donc n’hésitez pas a dire ce que vous
pensez il n’y aura / aucun jugement // je vous propose de / de vous présenter de heu / en
disant quel est le mandat pour lequel vous étes engagés dans votre cercle scolaire / (invite

le premier sujet a se présenter)

S; : oui alors je m’appelle (prénom) ca fait trois ans que je travaille au colleége des XXX ici
comme enseignante spécialisée a un taux de 75 % environ avec une maitrise de classe que
j’ai toujours eu et que j’aime avoir et puis heu je suis au bénéfice d’'un MAES aussi que
j’ai obtenu en 2012 (2 MIN) et avant d’avoir le titre j’ai eu des classes d’enseignement
spécialisé ici sur Neuchatel et dans le canton de Vaud et autrement je suis enseignante /
heu de classe secondaire mais pas spécialiste heu donc généraliste j’ai eu des préprof ou
des VSO dans le canton de Vaud // et j’ai cette pratique aussi qui m’aide / qui me rend

service aussi en terminale
Exp : et aujourd’hui ton mandat

S; : alors mon mandat c’est de de mener a bien deux ans en tout cas consécutifs parfois
trois de plus en plus de douziémes sont requises heu / avec un groupe d’éléve // pour
lesquels j’essaie de faire un enseignement heu / sur mesure au maximum quand c’est
possible et puis voild / de gérer cette classe spécialisée mais d’étre aussi en collaboration
avec mes collégues dans ce college pour participer aux activités qui (3 MIN) qui sont mises
sur pied pour tout le monde on on on est sur les deux tableaux d’une part une enseignante
spécialisée mais aussi une enseignante comme tous les autres dans ce collége et heu on fait
les camps les activités les visites les sorties les activités de cultures alors voila / c’est

chouette
Exp : merci (invite le deuxiéme sujet a se présenter)

S, : alors (prénom) je suis enseignante spécialisée en classe terminale depuis aolit I’année
passée et avant j’étais pendant sept ans au XXX j’ai les terminale depuis le que heu / depuis
le début que mais avant au début j’avais aussi des classes de formation réguliére des classes
de modernes des classes d’orientation et des classes de préprof et j’ai heu // passé mon
master en aott 2015 heu // mon mandat heu je trouve rigolo comme question car en fait je

ne sais pas enfin on n’a jamais eu de mandat heu (4 MIN) alors heu // j’ai I'impression de
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maniére générale dans I’école dans laquelle je suis c’est assez dynamique et qu’on essaie
de faire en sorte que dans notre collége nos éleves soient le plus possible intégrés heu au
reste des autres €léves participent heu aux camps de ski mais comme ¢a on m’a pas

clairement dit vraiment ce que je devais faire (rires)

S; : (prénom) j’ai j’ai / été titulaire d’une classe de terminale pendant plus de trente ans
(rires) et j’y enseigne encore aujourd’hui a hauteur de six périodes heu je fais de la
médiation scolaire depuis depuis depuis 1993 mais ¢a représentait qu’une décharge horaire
de deux périodes au début et depuis quatre ans maintenant je suis au conseil socio-éducatif
avec les périodes de décharge de médiation en plus des six périodes d’enseignement pour
un espece de poste bricolé comme ¢a construit un peu en fonction des besoins du centre
scolaire des XXX dans lequel je travaille heu // le mandat ouais c’est c’est / ce qui a déja
été dit est intéressant (5 MIN) disons que le mandat n’a jamais vraiment été défini dans le
college en tout cas il n’y a pas de cahier des charges ni de document officiel qui qui le
démontre / finalement le mandat il est un peu ce qu’on en a fait nous dans ces classes ou
dans cette classe depuis quelques années heu dizaine d’années / chez nous par exemple on
met 1’accent en tout cas avec les grands puisque toi (s’adresse a I’expérimentateur) tu

t’occupes des petits
Exp : mmmh

S; : avec les grands sur heu D’intégration I’insertion [’orientation vers le monde
professionnel donc en lien avec I’OCOSP on a un projet ou il y a minimum trois semaines
de stage pour ces grands ¢léves obligatoires et en méme temps heu / durant 1’année scolaire
puis apres il y a un lien avec heu ’enseignant avec le patron // le responsable du stage
I’enseignant et ’OCOSP / on essaie par 1a de de ouais de créer des ouvertures possibles
pour I’¢éleve ne serait-ce que des places de préformation parce que quand méme beaucoup
sont destinés a y entrer ou dans le meilleur des cas (6 MIN) trouver la personne (claque des

doigts) qui sera d’accord de partir avec ces ¢léves en apprentissage
Exp : merci (invite le quatriéme sujet a se présenter)

S4 : alors moi (prénom) j’enseigne heu au XXX depuis 2009 avant j’étais au centre de la
XXX /j’ai enseigné heu // en classe réguliere heu // longtemps en huitiéme neuvieme et
j’ai longtemps eu des classes de terminale deux ans au XXX puis je suis venue au XXX
j’ai eu des neuviemes et puis heu /// j’ai commencé la formation du MAES // heu que j’ai

terminé I’année passée / heu voila / et puis depuis // heu il a été créé au // d’entente (7 MIN)
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avec la direction un / un poste heu au XXX heu / qui m’occupe je dirais / ouais j’ai quatorze
périodes comme enseignante-ressource /// ou je // j’aide surtout en neuvieéme année aussi
un peu en dixiéme année heu c¢’est-a-dire que je // je suis / je fais du co-enseignement mais
attention c’est surtout en dehors de la classe ou heu / on travaille en deux groupes avec
certains enseignants / ¢a ¢a représente environ six a huit périodes par semaine // donc en
collaboration avec les collégues de neuviéme et puis sinon j’ai des groupes de soutien /
voila / d’¢éléves en difficulté que j’ai plutdt a ce moment-la en dehors des heures ou alors
des ¢€leves qui sont dispensés d’une heu d’une langue parce que heu // ils ont des besoins
¢éducatifs particuliers et puis heu (8 MIN) je les prends pendant leur dispense pour travailler

un peu avec eux les autres branches

Exp : pour le co-enseignement heu c’est toute I’année avec les mémes heu avec les mémes

enseignants ou bien c’est a la demande heu selon un probléme ou

S4 : tout est possible en fait mais c’est vrai que 1a j’ai il y a quelque chose de régulier qui

s’est mis en place
Exp : d’accord

S4 : mais // voila j’ai proposé encore il y a pas longtemps a une collégue qui est venue me
parler je lui ai dit si jamais il y a cette possibilité 1a donc tout est tout est envisageable parce
que je suis heu / assez flexible parce que je n’ai plus d’enfants a charge je suis aussi a temps
partiel donc heu / j’ai un horaire qui permet justement heu / tout a coup de heu // de / pas
de bricoler parce que c’est pas ¢a mais que tout a coup de rajouter des des heu // du soutien

heu en cours d’année
Exp : d’accord

S4 : ala demande ben des fois je travaille en classe de terminale (9 MIN) aussi par exemple
avec un €leve un tout petit moment par exemple pour ’aider a préparer un exposé je pense
a une éléve qui est en intégration / en neuviéme heu réguliére et puis heu // voila je la vois

pour préparer un expos¢ de francais voila et puis ¢a c’est juste quelques fois
Exp : mmmbh / donc en moyenne c’est quatorze périodes par semaine
S4 : de toute maniere ouais c’est c’est c’est ¢’est quatorze périodes

Exp : d’accord ok
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S4 : qui peuvent aussi fluctuer d’un coup heu / en début d’année j’en avais un peu moins
puis tout a coup maintenant j’en ai plus puis je pense qu’en fin d’année j’en aurais aussi un

peu moins

Exp : d’accord

S4 : ce n’est pas quatorze périodes fixes //

Exp : merci et toi (donne la parole au cinquiéme sujet)

Ss : (prénom) je suis enseignante spécialisée heu // ¢a fait sept huit // ouais huit je crois que
je suis 1a ¢a a énormément bougé ces deux derniéres années / avant j’avais enseigné une
année aux XXX et puis heu j’ai fait (10 MIN) le MAES en 2012 heu et puis // heu notre
mandat effectivement heu je crois qu’il n’y a rien // enfin moi j’ai par exemple insisté
(hausse le ton) qu’il y ait enfin enseignante spécialisée sur ma fiche heu sur mon contrat et
sur mes fiches de salaire mais si non ce n’était méme pas inscrit quoi // chez nous la devise

c’est de faire au mieux je dirai voila // enfin / il y a rien de concret quoi

Exp : donc si je comprends bien tu es titulaire

Ss : je suis titulaire de ma classe je bosse a 85 pour cent

Exp : ouais ouais d’accord ok // donc on ne peut pas oui on pourrait dire qu’il y a une
évolution de / par rapport a ton poste (s’adresse au S4) parce que tout d’un coup tu es
devenue personne-ressource mais avant il n’y avait pas du tout de personne-ressource ou

heu
S4 : non non
Exp : et qu’est-ce qui a fait ce changement

S4 :bah c’est (11 MIN) depuis qu’il y a eu cette heu // cette rénovation heu c’est-a-dire ces

classes heu hétérogenes
Exp : mmmh

S4 : niveau un niveau deux ¢a a posé pas mal de problémes en neuviéme / il y a des des des
¢leves qui sont compleétement perdus parce que parce que cette classe de préprofessionnelle

avant heu qui qui qui qui avait un espece d’encadrement
S3 : la classe de transition d’abord a disparu

S4 : oui la classe de transition ouais ouais./ puis apres la classe de préprof qui offrait quand

méme un encadrement quand méme a certains €léves et ben 1a heu / c’est depuis que heu
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voila depuis que c’est des classes hétérogeénes bah on voit ils doivent passer de classes en
classes etc. donc on s’est vite apercu qu’il y a des ¢€léves qui ont de la peine dans cette

nouvelle structure /
Exp : mmmh

S4 : donc voila ils ont besoin peut-étre d’un coaching (hausse le ton) heu en tout cas en heu

en début de neuvieme (12 MIN)

Ss : moi je dirais que c’est aussi depuis heu que depuis la nouvelle heu /// réforme (hausse
le ton) qu’il y avait des bug a colmater et heu c’est depuis que la direction a accepté de
mettre I’argent du soutien seulement sur une personne (hausse le ton) sur toute I’année qui
va essayer de gérer ca et essayer d’annualiser ces quatorze périodes heu (s’adresse au Sy)

tu dois rendre des comptes c’est ¢ca
S4 : ouais ouais

Ss : voila alors qu’avant c¢’était des enveloppes puis on engageait un étudiant pour un petit
soutien de math 1a puis on demandait & un enseignant d’allemand pour du soutien
d’allemand la vite fait et puis de faire des petites enveloppes ben 1a ils ont pris I’enveloppe

entiére entiere j’en sais rien en fait mais / en tout cas dans une grande partie
S3 : ah ouais

Ss : qu’ils ont donné pour le salaire (13 MIN) de 1’enseignante-ressource pour qu’elle

puisse faire un travail sur le long terme et uniforme

S3 : je pense que nous on vit sur I’ancien régime quoi ¢a veut dire qu’on a la direction qui
a une enveloppe qui distribue au coup par coup avec des personnes plus ou moins
pressenties puis tout a coup on peut méme faire appel a toi (se dirige vers

I’expérimentateur) parce que tu sais 1’italien
Exp : ouais

S3 : et tu pourrais donc dépanner

Exp : et chez toi ¢a se passe comment

S; : c’est aussi I’ancien systéme avec des petits mandats de temps en temps avec la direction
fait appel a des enseignants et si elle ne trouve pas dans son bassin d’enseignants elle fait

appel a I’extérieur

Exp : ok
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S : c’est ponctuel // mais par contre vous au XXX vous avez aussi la classe heu de
remédiation qui peut servir aux terminales pas sur un plan pédagogique mais sur un plan

plutot de comportement pour recadrer

Ss : elle est pas au XXX en fait parce que nous nos éléves quand ils vont en remédiation ils

vont dans un autre collége tu vois

S, : ah nous on envoie nos éléves au XXX

Ss : voila et apres ils sont centralisés a la XXX en général

S, : ah ok parce que nous on regoit personne par-contre (14 MIN)
Ss : ouais ouais

S4 : parce que vous n’avez pas de classe de remédiation

Ss : non parce qu’il y a une au niveau primaire et une niveau secondaire et puis heu // est-

ce qu’il faut qu’on explique la classe de remédiation
Exp : volontiers

Ss : on fait partie du cercle scolaire de 1’éorén donc on est cinq colléges ensemble / on a
donc des plus grosses enveloppes pour le soutien // et nos cinq directeurs se voient
réguliérement et puis ils ont décidé de mettre une partie d’un budget qui est aussi
subventionné autrement je ne sais plus heu // dans une classe de remédiation qui est une
classe qui est gérée par un enseignant spécialisé et une éducatrice formés c’est eux qui
coachent les choses mais ce ne sont pas eux qui suivent les éleves ce sont des €éléves qui
ont déja eu des heures d’arrét qui posent des problémes de discipline et avant de les mettre
a pied on essaie de les sortir de la classe pendant trois semaines / on les met en classe de
remédiation ils continuent de faire le travail de leurs enseignants qui leur envoient et puis

ils font leur travail avec des civilistes car ¢a colite moins cher (rires) (15 MIN)

S3 : nous aussi on a un civiliste (rires) non je ne sais pas est-ce que le débat part et ¢a ne va

pas

Exp : non non c’est parfait il y a des questions auxquelles vous répondez sans que je les

pose donc c’est parfait (rires) c’est le but

Ss : (rires) donc moi j’ai plutot I’impression et je vais en parler la semaine prochaine que

c’est une bouchée d’oxygene pour les enseignants de la classe

S : ouais
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Ss : et pour les éléves de la classe
S; : pour les préserver
Ss : pour se reconstruire

S; : et qu’est-ce qu’il se passe quand les €léves reviennent dans leur classe d’origine il y a

déja assez de recul
Ss : je n’ai pas encore vécu

S, : il est revenu pareil quoi / enfin c¢’était bien pour lui c’est trois semaines parce qu’il y
avait deux a trois personnes qui s’occupaient de lui et il était tout seul donc il a fait des
notes phénoménales il était bien dans sa peau et puis il est revenu 1a et il y avait de nouveau

une personne pour douze gamins
Ss 11l s’est retrouvé dans ses vieux démons

S, : c’est ca bon il ne dérangeait pas plus que ¢a mais il ne travaillait pas avant mais il ne

travaillait pas apres quoi
Ss : bah moi tous les collégues disent ¢a

S4 : c’est tout a fait ce qu’on voit en systémie hein (16 MIN) on enléve un éléve qui pose

probléme

S; : mmmh

S4 : on le remet ailleurs

Exp : le systéme se réorganise

S, : mais non le systéme ne change pas / quand on le remet il reste le méme
S4 : oui mais ¢a veut dire qu’il a son utilité quand méme dans ce sens-la

Exp : quand il revient il reprend son rdle le méme rdle // et au et vous travaillez au XXX

vous savez ce qui est mis en place
S; : non il n’y a rien du tout
S; : la XXX était un précurseur avec la classe OASIS // qui existe toujours je crois

S : oui oul
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S; : mais sur les constats que vous faites ici le retour dans les classes XXX souvent ¢a
s’accompagne avec le retour des problémes mais qui effectivement permet aux éléves enfin

au reste de la classe et a 1’équipe pédagogique

S, : aux enseignants mmmbh

S; : de respirer / chez nous on a rien de ce type-la on a depuis cette année un civiliste
justement parce qu’on avait un un protocole de d’heures d’arrét puis de lettre
d’avertissement puis de lettre d’avertissement (17 MIN) en mise a pied puis on s’est fait
souvent rentrés dedans / soit par les parents soit par les services spécialisés parce que ouais
ces mises a pieds alors que ce sont des éléves qui n’aiment pas 1’école qui courbent 1’école
puis alors puis alors vous leur ouvrez encore la porte pour qui qu’ils aillent se promener et
puis heu // on avait d’autres arguments que ceux que vous avez cités en disant oui mais en
attendant pendant ces quelques moments de mise a pied I’équipe pédagogique peut un peu
souffler des fois et puis heu et puis les autres éléves se remettre au travail puis cette année
grace (hausse le ton) au civiliste on a pu justement faire accompagner les mises a pied par
le civiliste ¢a veut dire que 1’éléve vient quand-méme a 1’école il a du travail scolaire il est
censé rester dans le train // de sa classe mais il travaille avec le civiliste heu / a rebours des
des des horaires heu établis pour que il soit pas heu ils ne croisent pas le feu des autres

¢leves ni pendant les récrés ni pendant XXX

Ss : pareil pour les classes de remédiation ils n’ont pas les mémes horaires que ceux du

collége dans lesquelles elles sont insérées (18 MIN) ///

Exp : si je vous pose ces questions c¢’est parce que dans les / dans les dans le référentiel de
compétences du MAES il y a un mot qui m’a surprise qui est le mot personne-ressource /
et en fait on est en tant qu’enseignant spécialisé aujourd’hui en tout cas amené a étre
personne-ressource au sein de notre collége de notre établissement scolaire / ¢a veut dire
qu’on on on a les compétences pour pour venir en aide ou en soutien heu aupres de nos
collégues // heu c’est pour ¢a que je me suis posée pleins de questions autour de 1’identité
professionnelle le mandat je suis allée chercher les cahiers des charges et comme vous
I’avez bien relevé j’ai demandé heu // on a treize cercles scolaires régionaux il y a
exactement zéro (hausse le ton) cahier des charges donc les treize directions m’ont répondu
et ils (19 MIN) n’existent absolument pas et aux quelques directeurs a qui j’ai demandé
personne-ressource // on m’a dit ressource de quoi vous étes simplement titulaire (marque

une pause) de votre classe // donc moi je voulais quand méme savoir si dans votre pratique
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heu vous participez / d’une manicre ou d’une autre a I’intégration des éléves BEP /// de

manicre générale
S, : a I’intégration des éléves BEP (marque une interrogation)

Exp : oui des ¢éleves BEP // donc vous allez me dire oui au sein de ma classe / mais est-ce
qu’en dehors est-ce qu’il y a des fois des collégues donc 1a on a bien entendu S4 mais est-

ce qu’il y a d’autres situations ou
S, : ah des éléves des autres classes
Exp : mmmh

S, : donc nos éleves il y a possibilité¢ de les intégrer au XXX (20 MIN) dans certaines

branches en formation réguliére
Exp : d’accord
Ss : mais ce sont nos ¢éléves qui vont dans d’autres classes

Exp : et vous comment vous participez a cette intégration / qu’est-ce que vous mettez en

place

S, : alors il y aune discussion avec 1’enseignante pour heu / expliquer un peu la situation
de I’¢éleve et puis heu moi les périodes ou 1’¢éléve est en classe avec moi et ou on fait la
branche dans laquelle il est intégré il peut avancer le travail qu’il fait dans d’autres branches
et moi je regarde avec lui si il a une évaluation si il a bien compris si je peux lui donner en

plus du travail pour un peu soutenir
Exp : d’accord

Ss : mais c’est tout nous qui faisons au XXX ¢a veut dire qu’on recense tous les éléves qui
ont déja une intégration qui voudraient continuer I’année prochaine / on recense tous les
¢éleves qui devraient avoir une intégration ¢a veut dire qu’on s’approche des enseignants
chez qui ils sont maintenant heu est-ce qu’ils pourraient commencer une intégration est-ce
qu’ils pourraient garder certaines branches en formation réguliére ensuite on on fait (21
MIN) un énorme tableau on regarde chaque éleve quel age il a dans quelle classe il devrait
aller pour quelle branche on se les réparti dans les classes pour qu’il y en ait dans chaque
classe pour éviter qu’il y ait que des éléves intégrés si non c’est ingérable et puis ensuite
on regarde les enseignants de nouveau avec le directeur quand méme hein qui nous regarde

faire heu /// quelle classe on s’attribue // donc les éléves qui sont en neuvieéme chez x ils
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vont aller dans quelle classe de neuvieme etc. et / et ¢a ¢a a été notre premicre année / on a
da faire ¢a justement cette année parce qu’il y a eu des énormes changements on avait seize

¢éleves intégrés entre les trois classes / ¢’est un énorme boulot et heu //

S4 : ca a bien marché a la rentrée d’aoit ensuite Ss est partie en congé maternité et comme
c’est elle qui tire car elle connait tout on a fait d’autres intégrations a partir du semestre /

et 1a ¢’est la direction qui a voulu faire et ¢ca c’est beaucoup moins bien passé (22 MIN) ///
Ss : mais ils ont fait finalement mais au bout d’un mois quoi

Exp : mais est-ce que vous €tes des personnes-ressources pour les autres enseignants //

S; : mais la on a fait un détour

Exp : mais vous pouvez continuez le détour car ¢’est intéressant pour tout le monde d’apres

ce que je vois et j’entends (rires)

Si : oui (rires) ¢a se passe de la méme manicre aux XXX c’est nous qui faisons notre cuisine
pour intégrer nos éléves chez les autres et heu on doit // lutter des fois contre // des collégues
récalcitrants qui ont trop / sur leur assiette qui veulent pas un éléve de terminale ils ne
savent pas qui c¢’est comme ¢léve ils ne comprennent pas ¢a ¢a les effraient plus qu’autre

chose
S, : mmmh

S, : et apres il y a ceux qui sont plus conciliants et ¢ca se passe bien mais c’est au cas par
cas et aprés dans la posture inverse ou c’est nous qui sommes censés €tre personne-
ressource / et bien heu / ¢a marche pas bien aux XXX // personne se rend compte qu’on a
des (23 MIN) des compétences /// et il n’y a pas une impulsion de la direction qui qui
inciterait les collégues a s’adresser a nous et puis moi j’ai un exemple en début d’année
lors de I’'une de nos séances quelques collégues se sont plaints heu d’éléves a problémes
dans leur classe et qui ont dit on n’a pas de classe ou les mettre / ou les isoler une espece
de XXX comme a la XXX ou ailleurs on ne peut pas simplement sortir 1’éléve on ne peut
pas le laisser seul dans le couloir / qu’est-ce qu’on fait avec un €léve qui perturbe / bah j’ai
levé la main et j’ai dit / j’ai souvent (hausse le ton) des heures d’appui durant lesquelles
j’al des demies-classes je suis avec quatre cinq ou six éléves au maximum et heu ils
travaillent bien c’est trés calme vous pouvez consulter mon horaire et voir a quel moment
de la semaine c’est possible et je prends volontiers un éléve pendant une semaine ou deux

ou dites moi et puis j’ai fait un coup d’épée dans 1’eau / personne n’a relevé ¢a aucun
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collegue m’a dit mais c’est vrai vraiment je pourrai venir te laisser (24 MIN) un éleve et
heu / ¢a a fait mouche la direction n’a pas relevé ¢a n’a pas dit volontiers on en prend note
on en parle on peut mettre quelque chose sur pied ou passer dans notre bureau // j’ai
pourtant insisté j’€tais // sérieuse avec ma proposition / alors apres je me suis dit je ne vais
pas leur courir aprés non plus (rires) je vais voir tout d’un coup si ¢a revient sur le tapis /
je reproposerai mais nous sommes deux classes avec souvent des demies-classes et heu on
a de quoi travailler avec des éleves heu on déroute on sait les prendre un peu mieux // j’ai

I’impression

Exp : ouais mais ce ne sont pas forcément des ¢leves BEP
Si :non

S3 : ce sont des éleéves qui perturbent

S : ¢’est encore une autre chose

S; : c’est de I’accueil d’urgence

S; : oui mais c’était dans le sens ou je me suis dit tient je peux amener quelque chose au

college

S3 : ah ouais d’accord

Exp : mmmh

Si : mais le collége n’a pas voulu
S3 : tres bien

S; : ouil n’a pas compris

Ss : moi j’ai fait ¢a mais de manicre trés officieuse dans mes premicres années mais j’ai
plus refait depuis mais heu / j’avais deux collégues les deux classes d’a coté (25 MIN) des
préprofs et puis des fois on avait / on a facilement les portes ouvertes et il y a eu une éléve
de la classe d’a coté qui aimait bien venir souvent non un aprés-midi elle venait dans ma
classe plutdt et puis un enseignant quand il en mettait a la porte enfin il savait il disait & un

des ¢éleves qu’il pouvait venir chez moi
Exp : d’accord

S; : a propos de I’accueil en situation de crise ou d’urgence je reviens avec I’idée du civiliste
dans le mandat duquel on avait justement inclus qu’il pouvait fonctionner comme ¢a

comme accueil d’éléve en rupture dans I’instant de crise de nerf ou autre // il faut passer

100




344
345
346

347

348
349
350

351

352
353
354
355
356
357
358
359

360

361

362
363
364
365
366
367
368
369

370

371

372
373

Mémoire MAES Printemps 2017

par le secrétariat qui doit passer chez le civiliste et le civiliste se charge d’occuper de calmer
ou de faire redescendre en attendant de attendant que 1’¢léve puisse réintégrer la classe ou

rentrer a la maison
Exp : mais c’est pas une personne qui est qualifiée

S3 : non // mais apres bien slir que / dans ces situations de crise hein on peut toujours faire
appel a un (26 MIN) membre de la direction ou au socio-éd mais dorénavant aussi en plus

au civiliste
Exp : ouais

S; : maintenant quand tu parles de personne-ressource moi j’ai le sentiment qu’en tout cas
toutes les années ou j’ai bossé en classe de terminale j’étais surtout une ressource pour
I’institution en termes de celui ou celle qui s’occupe des éléves dont les autres veulent pas
ou savent pas faire etc. pis tant que le couvercle est sur la marmite et bouge pas trop voila
ca allait bien / c’était ¢a aussi en terme de mandat une ressource pour le collége quand tu
as trouvé un type ou une fille qui sait faire un peu justement et puis / dans ces classes
terminale quand on passe dans le dans le couloir / heu ¢a joue il y a pas trop de bruit ¢’était

longtemps ca
S, : ouais (rires)
S; : c’est encore ca

S; : je peux étayer par des anecdotes vécues je crois que le tout premier directeur quand il
m’a engagé il est venu une fois dans la classe de terminale tout au début puis moi j’avais
dit aux éleéves quand le directeur arrive vous vous levez // et puis (rires) il arrive a (27 MIN)
I’improviste et tous les ¢léves grrrr garde a vous (rires) donc apres j’étais couvert j’étais
bon j’étais engagé je jouissais d’un crédit fabuleux parce qu’il n’y avait pas de bruit et
quand il est rentré tout le monde s’était levé // puis on demandait pas beaucoup plus et
maintenant sans monopoliser la parole je reviens vite aux BEP // heu nous on pratique pas

toi et moi (s’adresse a I’expérimentateur) comme ils évoquent ici
Exp : moi oui depuis cette année
S; : ah oui

Exp : oui parce que j’ai vu ce qu’il se passe ailleurs en stage et pour un projet que je dois

faire au MAES j’ai mis ¢a en place
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S; : d’accord // avec les grands on la pratique pas beaucoup parce que encore une fois la
priorité est donnée aux stages et a 1’insertion professionnelle donc quand il faut gérer les
stages les absences de stage les retours de stage puis encore les intégrations partielles ¢a

devient ¢a devient vraiment trop compliqué

Exp : c’est compliqué déja comme ¢a parce que je vois que la direction elle est pas
forcément quand je vais quand je suis déja allée poser la question c’était déja ah mais faut
pas que ¢a dans le sens (28 MIN) vous allez encombrer la classe avec des ¢leves de

terminale

S; : ouais vous allez géner mais aprés c’est vrai qu’en termes d’horaire faire correspondre

c’est souvent heu /
Exp : c’est pas évident effectivement mais

S; : mais apres sur les BEP spécifiquement /// alors ¢a ¢’est mon mandat mais c’est mon

mandat socio-éd
Exp : voila

S3 : ¢’est clairement défini 1a je dois €tre une personne-ressource et puis je suis tout a la fin
de la chalne parce que je pense qu’on est tous d’accord on a tous les mémes consignes les

BEP c’est d’abord 1’enseignante titulaire et heu le le // la
Exp : I’orthophoniste

S3 : voila merci / c’est avant tout entre ces personnes la que s’étudie la faisabilité etc. et
puis quand il y a une situation de conflit ou qui ne peut pas avancer ou qui est bloquée ils
font appel & moi heu / comme entre guillemets spécialiste BEP pour aider a débloquer la

situation //

Exp : mais est-ce que selon vous / vos collégues // souvent c’est les collégues avec qui on

est proches est-ce qu’ils ont des attentes par rapport a vous
S, : ah mais non

S4 : du tout (29 MIN) (rires général)

Exp : dans leur classe / par rapport a leurs éleves BEP

Ss : moi je crois qui enfin je sais pas mais au cycle trois j’ai vraiment I’impression qu’ils

nous trouvent moins compétents qu’eux

S, : ouais ouais ouais
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S; : vous trouvez (rires)
S4 : oui

S; : alors moi je trouve pas ¢a du tout je trouve qu’encore une fois ils sont par ex heu dans
les branches d’éveil non mais je respecte tout a fait votre heu ressenti (rires) mais beaucoup
de colléges heu de collégues pardon de branches d’éveil notamment heu gym et dessin ils
sont en contact avec nos éleves heu parce qu’il n’y a plus de généralistes ni vous ni moi
avons la maitrise totale de la classe donc quand ces collégues la se rendent compte sont
confrontés aux réalités de la classe terminale aux problématiques de ces €éléves je crois que

tout le monde parle de heu de je sais pas s’il faut appeler ¢a de I’admiration ou de respect
par rapport

Ss : alors oui il y a I’admiration de celui qui sait gérer le groupe difficile
S; : mmmh

Ss : mais je dirai un enseignant spécialisé c’est celui qui adapte sa didactique (30 MIN) a
des spécialités a des difficultés a des différences et ¢a c’est cette étiquette 1a pour moi elle
est pas du tout raisonnable pour moi j’ai I’impression heu // de toute maniére on a pas
besoin d’aller tres loin enfin il n’y a pas besoin de connaitre beaucoup de choses on n’a pas
besoin d’aller heu de connaitre 1’allemand parce que avec nos éléves on ne fait pas

I’allemand on n’a pas besoin heu //

S; : ah ouais ouais d’accord

S, : ouais hormis le prof de gym et le prof de couture heu les autres heu
S; : et le prof de dessin

Ss : ah nous le dessin on le donne nous

S; : il me semblait que méme ’image de ces classes avait bougé par rapport aux années
quatre-vingts ou c’était vraiment au bas de la hiérarchie mais maintenant c’est tellement
acquis I’ouverture a la différence c’est tellement ouvert aux éléves (31 MIN) en difficulté
moi je trouve qu’il y a un certain respect peut-étre que je m’illusionne (rires) et peut-étre
que je suis tout seul a vire dans mon coin

S; : mais moi je sens pas un manque de respect par rapport & mes compétences mais disons

qu’on me heu on me sollicite pas pour me parler heu pour me parler d’un éléve qui a des

dys x ouy heu
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S : ouais

S : on vient pas me dire mais comment tu ferais est-ce que tu utilises un programme

d’orthographe spécifique
S; : ah on fait pas appel a tes compétences d’enseignante spécialisée

Si : non on vient pas me demander si j’utilises un logiciel spécial comment je fais tel sujet

de math est-ce que heu / dans mes armoires j’ai des trucs mais

S5 : comment tu ferais avec un éléve

S; : oui je dis des fois a des collégues // ouais heu on cause un petit coup je dis tu as vu tout

ce que j’ai viens voir mais ffff // donc non
S; : non
S; : chacun est dans son petit monde et ¢a ¢a se croise pas

Exp : ouais et si si on se focalise juste un moment sur nos collégues enseignants spécialistes
(32 MIN) de branche / vous pensez que les moyens qu’ils ont eux actuellement a disposition
pour intégrer ces ¢léves BEP dans leurs classes // ordinaires donc est-ce qu’ils sont adéquats
par rapport a la réalité d’aujourd’hui / donc 1a on ne parle plus de notre identité a nous on
parle de leur travail a eux // est-ce que nous on pourrait leur apporter quelque chose ou / ce

qu’ils ont ca va tres bien ¢a fonctionne trés bien //

Ss : moi je ne sais pas ce qu’ils ont

S; : oui moi j’ai perdu le fil aussi avec la nouvelle méthode en sciences heu en math ou en
francais je ne les pratique plus depuis longtemps

S3 : oui moi aussi

Exp : d’accord

Si : mais je dirai plutot non

S, : ouais alors les moyens officiels sont pas bons hein le truc de frangais en secondaire
c’est une catastrophe pour les éléves dyslexiques c’est c’est c’est comme ¢a petit (montre
un rectangle avec les doigts) si je veux prendre un exercice de 1a je le photocopie je
I’agrandis comme ¢a puis je fais des lignes au dos ou éventuellement au-dessous donc non
c’est c’est pas du tout les moyens officiels ne sont pas du tout adaptés mais apres / les
¢leves BEP ils ont (33 MIN) normalement un suivi qui qui // qui leur permettrait en tout

cas la tablette d’avoir heu //
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S3 : oui ils ont les mesures et les outils qui devraient compenser

S4 : mais ¢a s’arréte 1a c’est-a-dire que c’est vrai que des éléves qui ben qui auraient besoin
d’un cours de géo par exemple ou c’est tres touffu et qui aurait besoin de quelque chose de
plus structuré / si I’enseignant de géo ne ne fait pas ¢a il se sent complétement perdu hein
pour pour apprendre / pour savoir quoi apprendre heu il y a beaucoup beaucoup
d’information je crois que ce soit en histoire ou en géo le but c’est de mettre plein
d’informations d’articles a lire a gauche a droite c’est hyper / touffu puis aprés pour des
¢éleves en effet c’est tres difficile de s’y retrouver de trouver ce qui est important heu / dans

toute cette documentation qu’on leur donne

S, : ouais moi j’ai I’'impression qu’avec ces classes hétérogenes et avec I’éclatement du
noyau de classe ¢’est dur pour ce panel (34 MIN) d’enseignants de savoir qui a besoin de
mettre ses lunettes // parce qu’ils les mettent pas les éléves (rires) qui sort sa tablette et
I’emploie (tout le monde acquiesce) ils I’ont puis la prennent tout a coup plus tard ah mais

tu as ta tablette j’entends des choses comme ¢a a la salle des maitres

S; : effectivement mais quand il faut aller au début de I’année consulter heu les dossiers
BEP // parfois de se retrouver face a huit ou dix dossiers BEP sur une classe de vingt hein
puis il faut intégrer tout ca et mémoriser que lui c’est les lunettes elle c’est un casque anti-
bruit lui c’est la tablette lui c’est le le le Iphone et puis toi c’est je ne sais pas une police

plus grande c’est vrai qu’au quotidien ¢a devient une vraie galére hein
S : XXX ¢a devient pas trop gérable

S4 : mais c’est vrai aussi qu’on demande aux éleéves voila heu je crois que c’est ¢a hein heu
vous avez droit a ce matériel donc libre & vous de le prendre ou de pas le prendre hein ¢’est

ca (35 MIN)
S; : oui c’est ca

S4 : et puis 1a je viens de discuter avec le spécialiste du SEO qui s’occupe de ces mesures
et puis qui qui fait justement des petits pointages avec les conseils socio-éducatifs c’est-a-
dire qu’il va voir comment ils utilisent heu / mais il m’a demandé si voila XXX essayer de
voir comment ils se débrouillent si ils les utilisent ou ils les utilisent pas puis comment ils
gérent ces ces moyens la parce que ¢a on ne peut pas demander encore aux maitres de
branche de dire sais-tu utiliser tel ou tel outil ou sais-tu utiliser ce dictionnaire la etc. ils

s’en sortent plus
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S3 : ouais ou tu sauras qu’en francais il aura droit a ce logiciel 14 ou celui la et pas a un

autre
S4 : voila

S; : pas qu’il aille surfer / ¢a c’est pas gérable pour 1’enseignant

S4 : exactement non

Exp : et vers qui ils se dirigent quand ils ont un probléme par exemple leur éleve est
dyslexique ils ne savent pas ce que c’est j’invente hein 1’enseignant lambda il a déja
entendu dyslexie mais (36 MIN) concrétement il ne sait pas ce que c’est comment mettre

en pratique les mesures qu’on lui dit vers qui vous pensez qui //

S4 : 1a c¢’est ’orthophoniste / mais 1a je dirai mais moi je suis étonnée en tout cas les
spécialistes dans notre centre heu // a quel point ils ne s’intéressent pas vraiment a a a ce
que ¢a signifie ce que c’est etc. c’est pour ¢a que 1a aussi moi j’insiste heu // pour que dans
ces réseaux il y ait un enseignant un représentant en tout cas des enseignants qu’il y ait pas
seulement des thérapeutes heu et puis le conseiller socio-éducatif qu’il y ait aussi quelqu’un
que ce soit le maitre de classe si possible ou bien ou un enseignant qui connait bien I’éleve
heu / et puis je me propose aussi sinon d’y aller pour pouvoir relayer les informations qui
sont données dans les réseaux mais ce que je suis vraiment étonnée de voir c’est a quel
point les réseaux se font sans les enseignants (37 MIN) voila ils sont surchargés ils viennent
pas et puis pour finir toutes les décisions qui sont prises on regoit juste le document heu /
avec les mesures BEP qui ont été accordées contrairement a ce que tu dis chez nous ¢a se
discute pas entre I’orthophoniste et I’enseignante ¢a se discute entre le conseiller socio-
éducatif qui est responsable qui a ce mandat 1a et puis heu / le médecin orthophoniste et
parents ils se retrouvent entre eux et mettent heu et puis apres tout a coup quand il y a des
incompréhensions il y en a des qui disent c’est pas possible tout & coup quand tout a été
décidé on se dit non mais voila pourquoi tel et tel mais il y a personne des enseignants qui
est 1a pour en discuter mais en méme temps peut-€tre qu’au cycle trois on a pas le temps

de non plus d’observer aussi hein je veux dire on les a qu’une seule année
S, : c’est déja en place

S4 : exactement c’est déja en place et moi vraiment j’insiste (38 MIN) pour qu’ils évoluent
ces moyens ils étaient comme ¢a au cycle deux puis on continue comme ¢a jusqu’a la fin
du cycle trois et ils bougent pas surtout ne rien enlever méme pas une ligne méme si ils ne

sont pas utilisés faut surtout pas les bouger puis 1a j’essaie justement de de les remettre en
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question quand tout & coup c’est pas utilisé pourquoi c’est pas utilisé ils se débrouillent bah
ok si ils se débrouillent pourquoi continuer la c’est des discussions un peu heu j’essaie de
discuter avec les enseignants en charge pour voir qu’est-ce que tu penses qu’il faudrait heu
/ mais // ils ont pas le temps c’est peut-€tre ¢a aussi ou alors ils disent ce n’est pas mon

domaine je ne m’y connais pas assez je n’ai pas encore réussi a capter

Exp : ok mais vous pensez alors qu’ils ont des craintes face a ces intégrations // des craintes

heu par exemple au niveau du groupe classe la différenciation

S; : non

Ss : non moi je crois pas

S4 : non non moi non plus de la résistance de la part de certain oui
S; : exactement

S; : peut-Etre un peu

S, : pas tous

S; : mais il y a aussi peut-étre la surcharge de travail (tout le monde acquiesce en disant

ouais ouais) en disant encore une fois c’est a nous de faire ¢a (39 MIN)

S4: et puis la c’est vrai que j’en entends qui disent oh j’en ai je sais pas combien dans ma
classe / donc il y a aussi psychologiquement de voir toute cette liste de BEP qui arrive et

tu t’écroules au début de I’année
S; : mmmh

S4 : et aprés tu vois que ¢a voila / mais ¢a dépend hein des fois il y a des classes des classes

ou c’est lourd hein

S; : on peut quand méme espérer qu’il y a un petit effet de balancier / avec la création des
mesures BEP tout le monde a voulu tous les parents ont voulu trés vite aller trés loin dans
les mesures BEP et puis on a eu a faire a un afflux de de demandes / dans certaines classes

cinquante pour cent XXX
S4 : ah mais ouais c¢’est affolant

S; : mais peut-étre qu’avec le temps justement on va remettre le balancier un peu au milieu
et on aura a faire a moins de demandes mais c’est pour ¢a que que ¢a se discute avant tout
entre 1’enseignant 1’enseignant principal et 1’orthophoniste c’est pas si mal déja nous on a

voulu éliminer les parents dans un premier temps parce que les parents justement souvent
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ils ont des demandes de mesure qui sont exagérées qui sont trop grandes ou qui sont pas
applicables il y en a des qui veulent le meilleur (40 MIN) etc. donc les parents eux
s’adressent a I’orthophoniste puis chez nous I’orthophoniste s’adresse a I’enseignant puis
moi en dernier recours en tant que socio-éd si vraiment ¢a va pas je veux bien essayer de

m’en méler
Ss : au cycle trois on a un peu moins je trouve mais c¢’est surtout au cycle deux

S; : oui c’est 1a que ¢a se met en place ouais // mais 1a aussi ¢’est avant tout les enseignants

qui vont discuter

S4 : mais au cycle deux c’est plus facile parce qu’ils ont un enseignant quand méme qui est
la qui est beaucoup avec eux tandis qu’au cycle trois il y a y a des enseignants qui

enseignent trois heures et qui sont maitres de classe
S3 : ouais ouais

S4 : donc comment ils vont discuter avec I’orthophoniste c’est peut-étre un petit peu plus

compliqué
S3 : ouais alors I’enseignant principal hein
S4 : ouais

S; : mais c’est vrai qu’une mesure comme temps supplémentaire au cycle un et deux c’est
facile a appliquer plus (hausse le ton) facile a appliquer car il y a moins d’intervenants
quand il faut changer d’intervenants toutes les quarante-cinq minutes ¢a devient moins

gérable et des tas d’autres exemples //

Exp : et donc vous (41 MIN) on vous sollicite jamais alors

Ss : non mais moi je ne sais méme pas si j’aurai les compétences pour

Exp : j’allais vous demander si vous vous sentez compétent / est-ce que vous avez des

S4 :je crois qu’on a appris aussi de part la formation on a appris a a a/ se poser des questions

et puis heu // je crois qu’on est préts a discuter et c’est ¢a que je regrette un petit peu
Si : ouverture d’esprit disponibilité
S4 : oui exactement

S, : et de I’enthousiasme pour ces défis (tout le monde acquiesce en disant oui oui)
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Si : oui et apres si on n’a pas la réponse on veut bien aider a aller la chercher mais // je ne

suis pas stre de pouvoir répondre a tout non

S4 : mais bon qui est compétent de répondre a tout méme les les thérapeutes les directions

on voit on voit qu’ils sont
S; : c’est pour ¢a qu’on a le spécialiste du SEO d’un c6té qu’on a les thérapeutes de 1’autre

S4 : ouais ouais c’est la discussion entre tous pis ¢a c’est un petit peu dommage parce que
c’est ce qu’on ressent en tout cas au cycle trois // pédagogie on discute pas a la salle des
maitres ou trés peu // (42 MIN) parce que / ouais voila ou alors c’est vraiment des
discussions vraiment type des salles des maitres ou on se décharge sur un éléve et puis ¢a

sert juste a se défouler (rires)
S; : mais c¢a fait du bien (rires)

S4 : oui ¢a fait du bien (rires) et aprés on repart et on on on voild mais je pense qu’avec
nous ou je me sens peut-étre capable c’est dans cette prise de distance quand-méme par

rapport a la problématique
S, : ouais tout a fait pas a trouver des solutions miracle

S4 : oui exactement je me sens capable de regarder ¢a avec un petit plus de distance / a me

questionner et puis a chercher quoi

S; : moi je suis sollicité mais je répéte que c’est dans le cadre de mon poste socio-éd mais
des compétences j’en ai pas forcément beaucoup (rires) mais je suis la aussi pour discuter

quand ca ne va pas puis essayer de faire avancer la situation
Exp : et vous pensez que notre notre (hausse le ton) mandat d’enseignant spécialisé
S; : qui n’existe pas

Exp : qui n’existe pas (rires) va évoluer est-ce qu’on va nous solliciter pour / un autre axe

(43 MIN) que titulaire d’une classe spéciale // ou heu personne-ressource pour S4///

Ss : ils aimeraient que ¢a évolue et qu’on ait plus ben typiquement une classe mais que ce
soit des ¢leves qui fassent des allées et venues et qu’il y ait plus de mouvement justement
mais /// concrétement je ne vois pas comment ce sera franchement enfin 1a je vois qu’on
est vraiment a la limite heu de 1’explosion par rapport aux allées et venues / alors si il devait
encore y avoir des éléves réguliers qui pour juste certains moments venaient dans nos

classes enfin //
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S| : mmmh moi je me questionne sur les groupes de niveau un avec des €léves heu / plutot
faibles justement des profils préprof démotivés qui doivent suivre avec un mélange de
camarades qui viennent de moderne et puis qui développent tout un schéma de
démotivation parce qu’ils ne suivent plus (44 MIN) le travail / et puis ces éleves la

pourraient gonfler nos classes
S, : c’est ce qu’il se passe déja
S3 : ouais

S; : oui biensiir c’est ce qu’il se passe mais mais j’ai 'impression que la on a nous une
carte a jouer comment on va nous impliquer dans cette réflexion par rapport a ce groupe

d’éléves spécifique

S; : moi je crois pas qu’on va nous impliquer je crois pas que le mandat va évoluer tout ce
que je constate ¢’est que comme vous heu // on a tendance a aller plutot a plus d’ouverture
de classes de terminale mais ¢a se fera pas nous on est déja passé a deux depuis la
rénovation des filieres et puis quand on fait les projections pour 1’année prochaine en
neuviéme on nous ’avait dit il y en a entre un a quatre par classe de ces éléves démotivés
qui baissent les bras parce qu’ils ne suivent pas quand tu as six classes fois quatre ¢a faut
vingt-quatre dans certains colléges vous savez ils passent par dérogation hein // chez nous
on est en train de se poser la question est-ce qu’on va pas en passer certains par dérogation
puis ¢a ira peut-&tre mieux en dixiéme mais ouvrir une troisiéme classe de terminale ¢a
passera pas non plus (45 MIN) parce que le SEO ne va jamais accepter de gonfler I’effectif
de I’enseignement spécialisé parce que c’est contraire a la philosophie méme de la réforme

(tout le monde acquiesce) qui veut qu’on inteégre tout le monde
Ss : et ¢a colite beaucoup trop cher

S; : oui en plus

S; : et ¢a colte trés cher

Ss : mais heu mais heu c’est pas le but de ce qu’ils veulent / et puis ¢a les inquicte hein le
SEO puisque dans tout le canton il y a eu plus de septante-cinq pourcent d’éléves sur ces
dernieres années en terminale donc plus du double quoi // et heu // ¢a les inquicte alors les
directeurs ont recu une lettre de XXX comme quoi il fallait quand méme penser a cette

histoire de heu // passer sans passer par dérogation

S5 : ouais ouais

110



646

647
648
649
650

651

652
653
654
655

656

657
658
659

660

661
662

663

664
665
666

667
668

669

670

671
672

673

674

Mémoire MAES Printemps 2017

Ss : qu’il fallait y penser un peu plus souvent

S3 : moi j’ai entendu ce matin a la radio dans le cadre de la campagne électorale dire que il
fallait maintenant mettre 1’accent sur ce soutien et puis 1’aide aux éléves en difficulté¢ donc
peut-étre que (rires) qu’elle se soit rendue compte qu’on a de gros problémes a ce niveau-

1a je pense que I’info a fini par arriver la-haut 1a (46 MIN)
Ss : mais il y a rien qui va changer

S4: mais ’histoire c’est qu’il doit y avoir un changement au niveau des spécialistes / et ¢ca
je pense que peut-étre ¢a peut se faire au fil du temps mais jusqu’a maintenant il y en a
beaucoup qui sont qui se disent c’est qu’en étant sec qu’on va qu’on va en faire quelque

chose
S; : ¢a c’est vrai aussi

Ss : et puis c’est en mettant des mauvaises notes qu’on va les faire réagir j’espere qu’avec
le temps ils vont voir quand méme ils vont réaliser que ¢ca améne pas grand chose et puis

qu’on améne heu qu’on arrive a plus de différenciation quand méme / peut-€tre
S; : ouais je suis d’accord

S, : XXX il y en a pleins aussi qui sont aussi des gens heu bien attentionnés attentifs et puis

ben voila il y a juste un programme a faire suivre a tout le monde et méme

Ss : et ca marche pas

S, : et méme en étant & 1’écoute sympa et tout bah tu comprends pas tu suis pas tu fais pas
tes devoirs tu retournes la maison tu sors pas bah je sais pas tu suis pas bah voila je n’ai

pas ’impression qu’ils ont plus d’outils que ¢a pour //

Exp : ¢’est pour ¢a que je demandais avant est-ce qu’ils ont le soutien nécessaire / pour ces

¢éleves-la
S4 : non mais pour eux ils sont encore trés pris par le programme comme tu dis (47 MIN)
S, oui

S4 : alors que peut-étre qu’il faudra qu’on se dise avec tel et tel je peux pas aller aussi loin

il y aura peut-étre des choses

S, : ouais mais eux ils ont pas le droit de le faire

S4 : mais c’est peut-étre 1a qu’il faudra que ca /
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S3 : moi je suis d’accord avec vous deux c’est mon coté médiateur c’est vrai il y a certains
collegues spécialistes il va falloir assurément qu’ils abordent les éléves différemment et
quand ils seront a fortiori en niveau un confronté a ces anciens préprofs il va falloir qu’ils
trouvent d’autres solutions mais d’un autre c6té c’est vrai c’est pas c’est pas on peut pas

espérer que ¢a comme changement
S4 : non non

S; : seulement les spécialistes qui petit a petit développeront une fibre comme on 1’a tous
ici plus ou moins autour pour les éléves en difficulté ils feront peut-étre de la différenciation
ils feront peut-étre deux travaux écrits ou deux barémes c’est pas heu on peut pas compter

que la-dessus

Ss : mais ¢a ils s’en sentent pas heu / le droit / 1également ils n’ont pas le droit de choisir
ca les parents parce que si alors les enfants ils font des bonnes notes parce que il y a quelque
chose d’adapté alors (48 MIN) qu’il est heu / dans notre classe on peut parce que c’est de
I’enseignement spécialisé donc on peut mettre tout ce qu’on veut sous cette étiquette mais
eux et ben ¢a veut dire qu’il a réussi la neuvieme formation réguliére math niveau un avec

un cinq de moyenne (claque des doigts) donc bon sang il passe au niveau deux quoi
S; : ¢’est pour ¢a que nos collégues disent qu’ils ne mettent plus de cinq au niveau un
Exp : oui oui oui j’ai aussi entendu plusieurs fois ¢a

S; : que quatre et demi c’est une excellente note / qu’il faut apprendre a se contenter du

quatre et demi ///

S4 : mais moi ce que je vois surtout c’est par rapport aux branches / heu pas les branches a
niveau mais les branches comme la géo I’histoire les les ou le LCA qui est trés difficile
pour les éléves en difficulté et puis heu et puis voila moi je me demande comment / ¢’est
difficile /// ouais moi je suis sans arrét confrontée au fait de devoir travailler heu voila
devoir préparer des travaux écrits ce qu’on leur demande mais c’est c’est juste affolant ce
qu’on leur demande a des €léves de neuvieme (49 MIN) la il y aura un grand travail a faire
il y a des exigences mais je veux dire c’est deux heu encore cet aprés-midi ¢’est deux c’est
des objectifs sur deux cotés de page de feuilles A4 recto-verso si je les compte il y en a
quarante quoi / puis t’as je ne sais pas combien de pages non mais c’est c’est encore pire

de ce que j’ai connu moi quoi donc 1a heu ///
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S; : tu nous as demandé si on était sollicité des fois puis en effet non a titre personnel on
m’a rien demandé¢ mais j’ai tout de méme une expérience heu que j’ai trouvé intéressante
I’an dernier j’ai participé au groupe de travail du cours de discipline a choix renforcement
francais-math et puis on était avec des collégues spécialistes profs de frangais et moi-méme
heu les rédactrices du francgais et c’est la qu’au sein du groupe heu on participait a raison
d’une fois tous les mois ou tous les deux mois a des rencontres au SEO / et puis j’ai eu
I’impression d’avoir enfin amener (50 MIN) quelque chose de de ma pratique en disant ben
puisque ca s’adresse aux €léves qui sont en difficulté en niveau un et qui doivent aborder
I’anglais donc plus ou moins des profils préprofs / et bien j’ai proposé ce que je fais en
terminale heu j’ai parlé d’activités heu / ils ont écarquillés les yeux ah bon on fait ¢ca on
peut faire ¢a heu / et puis c’est pour ¢a que le cours est devenu un cours assez fantasque
peut-&tre pour certains qui y voient une mise en ceuvre compliquée mais vraiment ouvert
et libre parce que ce n’était pas la prof spécialiste qui avait tous les objectifs du PER qui
amenait quelque chose c’était vraiment ce que j’ai vécu moi qui m’a permis de / nourrir ce
cours // et j’ai eu le sentiment bah voila au moins ¢a sert et d’ailleurs c’est écrit dans le
cours que les enseignants qui le donnent doivent s’entretenir avec les profs d’enseignement
spécialisé parce que eux ont dans leurs classes du matériel ressource et puis des méthodes
d’enseignement et puis heu (51 MIN) il y a des des clés d’enseignement des choix ouais il
y a des choses explicites comme 1’enseignement explicite qui sont notés et qui sont 1a parce
que // ¢’était bien de le mettre c’est une manicre d’enseigner bien plus ouverte que ce qui

se donne normalement /// ¢a XXX

S4 : ca me fait penser aussi que maintenant avec la nouvelle formation il n’y a plus

d’enseignants généralistes hein
Sz : ouais

S4 : et puis la on a encore quelques généralistes on sent encore cette vision heu / qui est

importante
S; : ouais ouais

S, : dans les discussions et puis peut-&tre qu’on va prendre est-ce qu’on va prendre plus

d’importance c’est ce qu’on va est-ce qu’on aura plus d’importance justement quand on

sera entourés uniquement de spécialistes et qui faudra notre heu notre (rires)

S3 : ouais ouais c’est peut-étre la qu’il y aurawun réle-a jouer ouais
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S4 : un role & jouer encore plus grand parce que maintenant on a encore quelques
généralistes qui / qui ont cette sensibilité 1a mais je veux dire tous les spécialistes il y a des

spécialistes qu’ils I’ont aussi (52 MIN) mais je veux dire

S; : oui c’est vrai mais ils vont au cycle deux chez nous c’est une hémorragie ils vont tous

partir

S4 : ouais mais en ayant bossé dans des classes ben / avec des éléves en difficulté bah il y

a plus d’ouverture quand-méme a ¢a tu t’es plus questionné

S; : ils vont étre obligé / une certaine remise en question a déja quand-méme commencé //
parce que ces spécialistes qui sont et ce n’est absolument pas du tout critique qui sont trés
ax¢ sur le PER la matiére heu la matiere avant tout le programme // ils se font souvent du
mal quand ils ont a faire a des ¢éléves démotivés qui commencent a baisser les bras et les
préprofs du fond du panier qui baissent les bras a partir des vacances d’automne parce que
ceux-la ils se contentent pas souvent de dormir au fond de la classe ils rentrent dans le cadre
certains rentrent dans le cadre tout ceux qui font cric crac qu’il faut sortir qui vont vers la
mise a pied heu // certains collégues ne sont pas habitués // a (53 MIN) au conflit puis c’est
souvent par escalade symétrique // puis alors moi j’ai été une ou deux fois sollicité par
comme spécialisé mais comme médiateur par les collégues spécialistes ouais mais ¢a va
pas mais ils étaient vraiment pris par des schémas heu de confrontation frontale et ils
avaient visiblement pas 1’habitude de / mais ne serait-ce que d’essayer // mais ou c’est
qu’on a appris ¢a ou c’est qu’on a appris a voir les choses autrement c’est au quotidien avec
ces ¢€leves-1a et peut-étre (hausse le ton) moi /// au travers de la formation qu’on nous a
appris non on nous a rien appris ou plutdt on nous a appris a désapprendre que voila I’école
elle est comme ¢a // on sortait de 1’école normale ou tout est normé normatif ah un moment
donné on nous a dit comment vous voulez faire vous voulez faire autre chose (54 MIN) ah

bon alors on peut aussi défaire 1’école alors // ah ouais et ¢ca marche mieux
Ss : ca fait du bien ta pensée / pareil (rires)
S; : tu dis ¢a parce que //

Ss : non non parce que défaire I’école sortir machin enfin et c’est peut-Etre pas exactement
dans le MAES heu le cours type qui nous a appris ¢a mais c’est de faire // cette formation

aussi qui nous a appris je trouve

S5 : ouais s’affranchir de certaines choses avant ///
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Exp : alors moi je vous remercie / je ne sais pas si vous avez une autre remarque ou une

réflexion qui vous traverse 1’esprit ou // en nous écoutant
S3 :j’en ai pleins (rires)

Exp : si heu s’il y a des choses qui ressortent qui ressurgissent plus tard vous pouvez sans
autre m’envoyer un mail si jamais (55 MIN) j’inclurai volontiers / heu moi je trouve
intéressant je suis convaincue qu’il y a une carte a jouer de notre part mais on verra bien //

je vous remercie infiniment pour le temps que vous m’avez accordé

Ss : merci & toi (55 MIN 395)
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9.6 Annexe 6 : Grilles d’analyse par thématique du focus group

9.6.1 La nature du mandat de I’enseignant spécialisé exergant en

milieu ordinaire

S L,7 : alors mon mandat c’est de de mener a bien deux ans en tout cas consécutifs parfois
trois de plus en plus de douziemes sont requises heu / avec un groupe d’¢éléve // pour
lesquels j’essaie de faire un enseignement heu / sur mesure au maximum quand c’est
possible et puis voila / de gérer cette classe spécialisée mais d’€tre aussi en collaboration
avec mes collégues dans ce collége pour participer aux activités qui qui sont mises sur
pied pour tout le monde

S, L4, : mon mandat heu je trouve rigolo comme question car en fait je ne sais pas enfin on
n’a jamais eu de mandat heu alors heu // j’ai I’impression de maniére générale dans 1’école
dans laquelle je suis c’est assez dynamique et qu’on essaie de faire en sorte que dans notre
collége nos éléves soient le plus possible intégrés heu au reste des autres éléves
participent heu aux camps de ski mais comme ¢a on m’a pas clairement dit vraiment ce
que je devais faire (rires)

S3 Ls4 : le mandat ouais c’est c’est // ce qui a déja été dit est intéressant disons que le mandat
n’ajamais vraiment été défini dans le collége en tout cas il n’y a pas de cahier des charges
ni de document officiel qui qui le démontre / finalement le mandat il est un peu ce qu’on
en a fait nous dans ces classes ou dans cette classe depuis quelques années heu dizaine
d’années / chez nous par exemple on met I’accent en tout cas avec les grands [...] sur heu
I’intégration 1’insertion 1’orientation vers le monde professionnel

Ljs6 : c’était ¢a aussi en terme de mandat une ressource pour le collége quand tu as trouvé
un type ou une fille qui sait faire un peu justement et puis / dans ces classes terminale
quand on passe dans le dans le couloir / heu ¢a joue il y a pas trop de bruit c’était
longtemps ¢a

S4 L7 : il a été créé au // d’entente avec la direction un / un poste heu au Mail heu / qui
m’occupe je dirais / ouais j’ai quatorze périodes comme enseignante-ressource /// ou je //
j’aide surtout en neuviéme année aussi un peu en dixieéme année heu c’est-a-dire que je //
je suis / je fais du co-enseignement mais attention c’est surtout en dehors de la classe ou
heu / on travaille en deux groupes avec certains enseignants / ¢a ¢a représente environ six
a huit périodes par semaine // donc en collaboration avec les colleégues de neuviéme et
puis si non j’ai des groupes de soutien / voila / d’éléves en difficulté que j’ai plutot a ce
moment-1a en dehors des heures ou alors des ¢léves qui sont dispensés d’une heu d’une
langue parce que heu // ils ont des besoins éducatifs particuliers et puis heu je les prends
pendant leur dispense pour travailler un peu avec eux les autres branches

Ss L3 : notre mandat effectivement heu je crois qu’il n’y a rien // enfin moi j’ai par exemple
insisté (hausse le ton) qu’il y ait enfin enseignante spécialisée sur ma fiche heu sur mon
contrat et sur mes fiches de salaire mais si non ce n’était méme pas inscrit quoi // chez
nous la devise c’est de faire au mieux je dirai voila // enfin / il y a rien de concret quoi
Exp : donc si je comprends bien tu es titulaire

je suis titulaire de ma classe
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9.6.2 Laréalité / La place de I’enseignant spécialisé dans 1’intégration

des éleves BEP

Si

Lso; : aprés dans la posture inverse ou c’est nous qui sommes censés étre personne-
ressource / et bien heu / ¢a marche pas bien aux Terreaux // personne se rend compte
qu’on a des des compétences /// et il n’y a pas une impulsion de la direction qui qui
inciterait les collégues a s’adresser & nous

Ss

Lss : a ’intégration des éléeves BEP (marque une interrogation)

S3

L;s; : moi j’ai le sentiment qu’en tout cas toutes les années ou j’ai bossé en classe de
terminale j’étais surtout une ressource pour I’institution en termes de celui ou celle qui
s’occupe des éléves dont les autres veulent pas ou savent pas faire etc. pis tant que le
couvercle est sur la marmite et bouge pas trop voila ¢a allait bien / c’était ¢a aussi en
terme de mandat une ressource pour le collége quand tu as trouvé un type ou une fille qui
sait faire un peu justement et puis / dans ces classes terminale quand on passe dans le
dans le couloir / heu ¢a joue il y a pas trop de bruit c’était longtemps ¢a

L;gs : mais apres sur les BEP gpécifiquement] /// alors ¢a c¢’est mon mandat mais c’est
mon mandat socio-éd c’est claifement defini 1a je dois étre une personne ressource et
puis je suis tout a la fin de la chaine parce que je pense qu’on est tous d’accord on a tous
les mémes consignes les BEP c’est d’abord I’enseignante titulaire et heu le le /// la

Exp : ’orthophoniste

voila merci / ¢c’est avant tout entre ces personnes la que s’étudie la faisabilité etc. et puis
quand il y a une situation de conflit ou qui ne peut pas avancer ou qui est bloquée ils font
appel a moi heu / comme entre guillemets spécialiste BEP pour aider a débloquer la
situation //

S4

Lss : j’ai quatorze périodes comme enseignante-ressource /// ou je // j’aide surtout en
neuviéme année aussi un peu en dixiéme année heu c’est-a-dire que je // je suis / je fais
du co-enseignement mais attention c’est surtout en dehors de la classe ou heu / on travaille
en deux groupes avec certains enseignants / ¢a ¢a représente environ six a huit périodes
par semaine // donc en collaboration avec les collégues de neuvieme et puis si non j’ai
des groupes de soutien / voila / d’éléves en difficulté que j’ai plutdt & ce moment-la en
dehors des heures ou alors des éléves qui sont dispensés d’une heu d’une langue parce
que heu // ils ont des besoins éducatifs particuliers et puis heu je les prends pendant leur
dispense pour travailler un peu avec eux les autres branches

Ss
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9.6.3 Les attentes de I’enseignant spécialiste de branche envers

I’enseignant spécialisé

S L43, : on me sollicite pas pour me parler heu pour me parler d’un éléve qui a des dys x
ou [...] on vient pas me dire mais comment tu ferais est-ce que tu utilises un programme
d’orthographe spécifique

S, Lsos : ah mais non

S3 L393 : quand il y a une situation de conflit ou qui ne peut pas avancer ou qui est bloquée
ils font appel @ moi heu / comme entre guillemets spécialiste BEP pour aider & débloquer
la situation //

L4o7 : beaucoup de colléges heu de collégues pardon de branches d’éveil notamment heu
gym et dessin ils sont en contact avec nos ¢éléves heu parce qu’il n’y a plus de généralistes
ni vous ni moi avons la maitrise totale de la classe donc quand ces collégues 1a se rendent
compte sont confrontés aux réalités de la classe terminale aux problématiques de ces
éléves je crois que tout le monde parle de heu de je sais pas s’il faut appeler ¢a de
I’admiration ou de respect

S4 L399 : du tout (rires général)

Ss L4o; : moi je crois qui enfin je sais pas mais au cycle trois j’ai vraiment I’ impression qu’ils
nous trouvent moins compétents qu’eux

9.6.4 Les craintes de I’enseignant spécialiste de branche envers

I’enseignant spécialisé

S L47; : ouais moi j’ai ’'impression qu’avec ces classes hétérogenes et avec I’éclatement du
noyau de classe c’est dur pour ce panel d’enseignants de savoir qui a besoin de mettre ses
lunettes // parce qu’ils les mettent pas les éléves (rires) qui sort sa tablette et I’emploie
(tout le monde acquiesce) ils I’ont puis la prennent tout a coup plus tard ah mais tu as ta
tablette j’entends des choses comme ca 4 la salle des maitres

S, Ls34 : non

S5 L47s : quand il faut aller au début de I’année consulter heu les dossiers BEP // parfois de
se retrouver face a huit ou dix dossiers BEP sur une classe de vingt hein puis il faut
intégrer tout ¢a et mémoriser que lui c’est les lunettes elle c’est un casque anti-bruit lui
c’est la tablette lui c’est le le le Iphone et puis toi c’est je ne sais pas une police plus
grande c’est vrai qu’au quotidien ¢a devient une vraie galére hein

Ls40 : mais il y a aussi peut-étre la surcharge de travail (tout le monde acquiesce en disant
ouais ouais) en disant encore une fois c’est a nous de faire ¢a

Sa Ls36 : non non moi non plus de la résistance de la part de certain oui

Ls4; : et puis 1a c’est vrai que j’en entends qui disent oh j’en ai je sais pas combien dans
ma classe / donc il y a aussi psychologiquement de voir toute cette liste de BEP qui arrive
et tu t’écroules au début de ’année

Ss Ls35 : non moi je crois pas
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9.6.5 Les personnes-ressources de 1’enseignant spécialiste de branche

S

L444 : chacun est dans son petit monde et ¢a ca se croise pas

Sy

S3

Lsss : les parents eux s’adressent a 1’orthophoniste puis chez nous 1’orthophoniste
s’adresse a 1’enseignant puis moi en dernier recours en tant que socio-éd si vraiment ¢a
va pas je veux bien essayer de m’en méler

Lsgy : c’est pour ¢a qu’on a Tissot-Daguette d’un c6té qu’on a les thérapeutes de I’autre

S4

Lugs : et puis 1a je viens de discuter avec André Tissot-Daguette qui s’occupe de ces
mesures et puis qui qui fait justement des petits pointages avec les conseils socio-
¢ducatifs c’est-a-dire qu’il va voir comment ils utilisent heu / mais il m’a demandé¢ si
voila XXX essayer de voir comment ils se débrouillent si ils les utilisent ou ils les utilisent
pas puis comment ils gérent ces ces moyens la parce que ¢a on ne peut pas demander
encore aux maitres de branche de dire sais-tu utiliser tel ou tel outil ou sais-tu utiliser ce
dictionnaire 1a etc. ils s’en sortent plus

Lso4 : 1a ¢’est ’orthophoniste

Lsoo : ouais ouais c’est la discussion entre tous pis ¢a c’est un petit peu dommage parce
que c’est ce qu’on ressent en tout cas au cycle trois / pédagogie on discute pas a la salle
des maitres ou trés peu // parce que / ouais voila ou alors c’est vraiment des discussions
vraiment type des salles des maitres ou on se décharge sur un éléve et puis ¢a sert juste a
se défouler (rires)

Ss
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