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Le N°1 du cours et exercices sur Internet




Les domaines du marketing

Objectifs : 
· un rappel du cours de première (entreprise commerciale et entreprise industrielle) et mise en place du concept marketing en situation autour d’exemples apportés par les élèves et le professeur,
· Mise en place de la démarche pédagogique autour du socle commun :

· Voir document support : 

· Le socle commun, un outil pédagogique de l’école primaire au lycée,

· Le socle commun s’articule autour des 3 piliers : connaissances, capacités et attitudes,

· Le niveau 1 est évalué en CE1, le niveau 2 est évalué en CM2 (transmission du livret personnel de compétences de chaque élève au Collège de référence) et le niveau 3 est évalué en classe de 3ème (transmission du livret personnel de compétences de chaque élève au Lycée de référence pour une exploitation par les Professeurs Principaux des classes de seconde en adéquation avec les modules d’aide personnalisée).

· Quel est l’intérêt de s’appuyer sur les 3 piliers du socle commun, connaissances, capacités et attitudes, en cours de mercatique ?

· La pédagogie « socle commun » favorise la relation interpersonnelle adaptée entre le Professeur et chaque élève,

· La pédagogie « socle commun » oblige l’élève à s’engager dans une relation de partenariat avec le Professeur et les autres élèves,

· La pédagogie « socle commun » évite un enseignement « frontal » indifférencié qui ne répond plus aux attentes des élèves d’aujourd’hui,
· L’étude de l’épreuve pratique est construite autour de ces trois piliers,

· Le projet de l’épreuve pratique est construit autour de ces trois piliers,

· L’étude de cas (coefficient 7) attend des élèves des réponses construites autour des 3 piliers du socle commun, connaissances, capacités et attitudes.
I.- L’entreprise commerciale : auchan, leclerc…

1.- Définition : 

Schéma du coût de revient (hors TVA et hors CMUP) –le CMUP (coût moyen unitaire pondéré) n’est plus au programme.


Achats de marchandises


+ frais sur achats (



coût d’achat des marchandises
        stockage














déstockage



+ frais de distribution (publicité, frais de personnel, DAP sur matériels…)



coût de revient des marchandises vendues


+ bénéfice



chiffre d’affaires hors TVA

2.- L’entreprise commerciale cherche à réduire ses coûts : 

· Economies possibles au niveau du coût d’achat :

· Trouver des fournisseurs « moins chers ». Comment ?

· Recherche sur Internet

· Acheter en plus grandes quantités

· Produire sous sa marque : produits Carrefour, produits Auchan, produits Casino, produits décathlon, produits « Marque repère » pour les centres Leclerc.

· Economies possibles au niveau du stockage :

· Stocker des quantités moins importantes (notion de flux tendus, c'est-à-dire de vendre immédiatement sans stocker)

· Actuellement les grandes entreprises de distribution stockent, par exemple dans le département de Charente : Intermarché (base Ruffec).

· Economies possibles au niveau du coût de distribution :

· Limiter le nombre d’employés

· Moins de chauffage dans le magasin

· Moins de publicité

· …

· Economies possibles au niveau du bénéfice (= résultat net):

· Option retenue en dernier recours, uniquement si l’entreprise n’a plus le choix.

2.- La démarche mercatique de l’entreprise : 

· L’entreprise doit-elle se contenter de vendre un produit ?

· Non, c’est une démarche de construction de l’offre qui implique d’identifier des besoins et de comprendre les comportements des consommateurs. Attention les besoins des consommateurs changent.

· Pour influencer le consommateur, que peut faire l’entreprise ? investie dans la publicité.
II.- Définition du marketing (= mercatique).

ADAPTATION PRECISE DE L’OFFRE A LA DEMANDE DES CLIENTS.

III.-L’entreprise industrielle : leroy somer, Chaignaud…


Définition : entreprise qui achète des matières premières, les transforme et les revend comme des produits finis.

Schéma du coût de revient (hors TVA et hors CMUP)


Achats de matières premières


+ frais sur achats





coût d’achat des matières premières

stockage










déstockage



+ frais de production



coût de production des produits finis

stockage










déstockage











+ frais de distribution (publicité, frais de personnel, DAP sur matériels…)



coût de revient des produits finis vendus


+ bénéfice


chiffre d’affaires hors TVA


Bilan du chapitre

Quelles sont les connaissances que l’élève doit connaître ?

Quelles sont les capacités que l’élève doit être capable de mobiliser ?

Quelles sont les attitudes que l’élève doit être capable de mettre en scène ?



